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RESUMEN EJECUTIVO 

El objetivo del estudio fue determinar la relación entre habilidades 

gerenciales y satisfacción laboral de los profesionales de la salud del hospital 

provincia de Ferreñafe. El estudio fue cuantitativo, cuyo diseño transversal, 

no experimental. La población y muestra estuvo compuesta por los 

profesionales del hospital que participaron voluntariamente. El instrumento 

utilizado fue el cuestionario, que planteaba preguntas relacionadas a las 

variables del estudio que impacten en el éxito de una organización en salud 

de la provincia de Ferreñafe. Los resultaron mostraron que existe una 

relación positiva moderada (0,669) entra las variables de estudio y una 

relación altamente significativa (p<0,001). Este estudio recomienda 

evaluación una vez al año de habilidades directivas y satisfacción laboral 

para identificar oportunidades de mejora para una gestión exitosa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Palabras clave: Habilidades gerenciales y satisfacción laboral 
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ABSTRACT 

 
The objective of the study was to determine the relationship between 

management skills and job satisfaction among health professionals at the 

hospital in the province of Ferreñafe. The study was quantitative, with a 

cross-sectional, non-experimental design. The population and sample 

consisted of hospital professionals who participated voluntarily. The 

instrument used was the questionnaire, which asked questions related to the 

study variables that affect the success of a health organization in the province 

of Ferreñafe. The results showed that there is a moderate positive 

relationship (0.669) between the study variables and a highly significant 

relationship (p<0.001). This study recommends conducting an annual 

assessment of managerial competencies and job satisfaction to identify 

opportunities for improvement for successful management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Management skills and job satisfaction 
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INTRODUCCIÓN 
 

 
El presente estudio tiene como objetivo analizar la relación entre las 

habilidades gerenciales y la satisfacción laboral de los profesionales del 

Hospital de la Provincia de Ferreñafe. A nivel mundial, las organizaciones 

enfrentan desafíos en la gestión y la satisfacción laboral de sus empleados, 

a pesar de contar con profesionales altamente calificados.  

La falta de habilidades gerenciales efectivas por parte de los líderes es uno 

de los principales factores que contribuyen a esta problemática, la falta de 

comunicación, reconocimiento y desarrollo profesional, así como la carga 

excesiva de trabajo, son algunos de los problemas que afectan la 

satisfacción laboral de los empleados en el hospital. 

En el sector de la salud, los gerentes o directores hospitalarios desempeñan 

un papel crucial en el logro de los objetivos y en el bienestar de los 

empleados. Para tener una gestión exitosa y mejorar la satisfacción laboral, 

es fundamental que los gerentes consideren el recurso humano es muy 

importante porque se puede cumplir objetivos. 

La satisfacción laboral es un factor determinante en el momento de la 

prestación de servicios, además las actitudes de los trabajadores al brindar 

un servicio afectan directamente la calidad del mismo. 

En el contexto del Hospital Provincia de Ferreñafe, se ha observado una baja 

satisfacción laboral entre los profesionales debido a la falta de capacitación 

en habilidades gerenciales y los constantes cambios de funcionarios. Esto 

ha generado una alta rotación de personal y un clima organizacional poco 

favorable. 

De esta forma, el trabajo consta de los siguientes contenidos:  
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En el capítulo uno contiene: El título del tema, planteamiento del problema, 

formulación del problema, hipótesis, objetivos de la investigación (general y 

específicos), metodología, justificación, definición de términos, alcances y 

limitaciones. 

Capítulo dos contiene, el marco teórico: conceptualización de la(s) 

variable(s) o tópico(s) clave, importancia de la(s) variable(s) o tópico(s) clave, 

modelos de la(s) variable(s), análisis comparativo, análisis crítico. 

Capítulo tres contiene, el marco referencial: Reseña histórica, presentación 

de actores, diagnóstico sectorial. 

Capítulo cuatro contiene: Marco metodológico (tipo y diseño de 

investigación, población, muestra, instrumentos) y resultados. 

Capítulo cinco contiene: Conclusiones, recomendaciones, bibliografía y 

anexos. 
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