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Resumen

El objetivo general es mejorar la gestién de proyectos de Tl en la Universidad
Estatal de Bolivar, aumentando en un 25% el cumplimiento de los proyectos, los
objetivos especificos incluyen analizar los procesos actuales, disefiar e implementar
un marco de gestion adaptado, establecer mecanismos de seguimiento y control, y
evaluar el impacto de las mejoras, se busca identificar areas de mejora, alinear los
procesos con las mejores practicas, garantizar la adopcion del marco por parte del
equipo, y monitorear el avance y tomar acciones correctivas, el objetivo final es lograr

una mayor eficiencia, cumplimiento y satisfaccion en los proyectos de TI.

La metodologia propuesta para este trabajo de investigacion sobre la gestion de
proyectos de Tl en el ambito universitario busca mejorar los procesos de gestién de
proyectos de la Universidad Estatal de Bolivar, se realizara una revision exhaustiva de
la literatura existente relacionada con la gestion de proyectos de Tl en universidades,
marcos de gestibn, mejores practicas y metodologias, se analizaran los procesos
actuales de gestion de proyectos de Tl en la universidad y se identificaran areas de
mejora, con base en estos resultados, se disefiard un marco de gestién adaptado a
las necesidades de la universidad, la metodologia puede ajustarse segun las

necesidades de la universidad.

En la presente investigacion se analizaron las diferentes estrategias para
recopilar y analizar datos, asi como para programar revisiones periédicas, se resaltd
la importancia de recopilar datos relevantes y establecer objetivos claros antes de
comenzar cualquier iniciativa de mejora, ademas, se hizo referencia a los diferentes
meétodos de recopilacion de datos y herramientas tecnolégicas para obtener una

perspectiva integral.



También se enfatizé la necesidad de realizar revisiones periddicas para evaluar
el progreso y el impacto de las acciones de mejora, dichas revisiones deben estar
programadas de manera regular y contar con la participacion activa de los
involucrados en los diferentes procesos gue se plantean llevar a cabo en la Institucion,
adicionalmente, se destacan como elementos claves la comunicacion efectiva de los

resultados y la toma de acciones correctivas.

Luego de un analisis exhaustivo de los procesos de gestion de proyectos de TI
en la Universidad Estatal de Bolivar, se han identificado areas de mejora y
oportunidades de optimizacion, la implementacion de un marco de gestiébn de
proyectos de Tl adaptado ha sido exitosa, con una alta adopcién por parte del equipo
de proyecto y satisfaccion de los stakeholders, los mecanismos de seguimiento y
control implementados han mejorado significativamente el monitoreo y la capacidad

de tomar acciones correctivas oportunas.

Se plantearon recomendaciones practicas, como establecer un plan claro, utilizar
herramientas tecnoldgicas, fomentar la participacion activa del personal involucrado,
responsable de los diferentes proyectos tecnolégicos promoviendo el aprendizaje

continuo y la mejora.



Introduccion

En el Capitulo N° 1, se determina el planteamiento del problema de la gestion de
proyectos de Tecnologias de Informacién (TI) en la Universidad Estatal de Bolivar y
se establecen los objetivos de la investigacion, también se mencionan las dificultades
actuales en la gestion de proyectos de Tl, como la falta de un marco adecuado, la falta
de alineacion con los objetivos estratégicos, la gestién inadecuada de recursos y
presupuesto, y la comunicacion deficiente, se propone mejorar la gestion de proyectos
de Tl a través de la implementacion de un marco adecuado, con el objetivo de
aumentar el cumplimiento de los proyectos, ademas, se describe una metodologia que
incluye revision de literatura, analisis de procesos actuales, disefio e implementacion

de un marco, y monitoreo de proyectos.

La mejora en la gestion de proyectos de Tecnologias de Informacion (TI) en la
Universidad Estatal de Bolivar es esencial para alcanzar los objetivos estratégicos y
garantizar un rendimiento institucional 6éptimo, por lo que, se propone desarrollar un
marco de gestion de proyectos de Tl adaptado a las necesidades y objetivos
especificos de la universidad, implementando procesos claros para la planificacion,
ejecucion, control y cierre de proyectos, asi como la asignacion adecuada de recursos

y la gestion de riesgos.

En el Capitulo N° 2, se conceptualizan las variables clave relacionadas con la
gestién de proyectos de Tecnologias de Informacion (TI) en el ambito universitario y
la mejora de la gestion de proyectos de Tl en la Universidad Estatal de Bolivar, se
explica que la gestion de proyectos de Tl en el &mbito universitario implica planificar,
organizar, ejecutar y controlar proyectos relacionados con la implementacién y
desarrollo de tecnologias de informacion en una universidad, por otro lado, la mejora

de la gestion de proyectos de Tl en la Universidad Estatal de Bolivar busca fortalecer



los procesos y practicas existentes para optimizar los resultados y el impacto de las
iniciativas tecnoldgicas, ademas, en el &mbito universitario, la gestion de proyectos de
Tl es crucial porgue alinea las iniciativas tecnoldgicas con los objetivos estratégicos
de la universidad, mejora la eficiencia operativa y promueve la colaboracion

académica.

También se realiza un analisis comparativo de los enfoques de gestion de
proyectos de Tl en el ambito universitario, las metodologias de gestion de proyectos
de Tly las mejores practicas en la gestidn de proyectos de Tl en el ambito universitario.
Se presentan diferentes enfoques, como el tradicional, agil y hibrido, asi como las
metodologias del Project Management Institute (PMI), PRINCE2 y Scrum. También se
resaltan las mejores practicas, como la gestion de stakeholders, la gestion de riesgos

y la calidad de las soluciones tecnolégicas.

En el Capitulo N° 3, se especifica que, la Universidad Estatal de Bolivar ha
experimentado una evoluciébn en la gestibn de proyectos de tecnologias de
informacion, anteriormente se seguia un enfoque tradicional basado en una estructura
jerarquica y secuencialidad de fases, sin embargo, se reconocid la necesidad de
adaptarse a un entorno dinamico, lo que llevé al surgimiento del enfoque agil, ademas,
se han identificado mejores practicas como la gestion de stakeholders, la gestion de
riesgos y la calidad, la filosofia organizacional de la universidad se basa en la
formacion de profesionales competentes, la equidad, la transparencia y la excelencia
académica. La Universidad Estatal de Bolivar se esfuerza por convertirse en una
institucion de educacién superior mas humana, social, participativa e innovadora,
ofreciendo una variedad de carreras en modalidades presenciales, hibridas y en linea,
asi como programas de profesionalizacién y maestrias, mas, sin embargo, la

estructura organizativa actual ha demostrado ser poco préactica y funcional, por lo que,



se ha contratado una consultora externa para reformarla y optimizar los procesos por
resultados con el objetivo es garantizar eficiencia y efectividad, respondiendo mejor a

las necesidades de toda la comunidad universitaria.

En el Capitulo N° 4, después de analizar la encuesta aplicada a los miembros de
la Direccion de TICs de la UEB, se ha identificado como una de las principales
debilidades la falta de comunicacién efectiva y fluida entre los equipos y
departamentos involucrados en los proyectos de TI, esto se refleja en el POA (Plan
Operativo Anual) presentado por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién, donde se proyectaron 21 proyectos para el afio 2023.



Capitulo | Antecedentes del Estudio

1.1.

1.2.

Titulo del Tema
Gestion de Proyectos de Tecnologias de Informacién en el ambito
universitario: Mejora de la Gestién de Proyectos de Tl en la Universidad Estatal

de Bolivar para el Exito de las iniciativas tecnoldgicas 2024

Planteamiento del Problema

La apropiada Gestion de Proyectos de Tl en cualquier Empresa o
Institucién, es importante, debido a que permiten cristalizar los proyectos que se
determinan en los Planes Operativos que se planifican a finales de cada afio,
proyectados para el siguiente y determinar el impacto en la calidad educativa

avanzando de la mano con las Ultimas innovaciones tecnoldgicas.

En el &mbito universitario, la implementacion de proyectos de Tl se ha
vuelto cada vez mas importante para mejorar la eficiencia operativa y académica,
es asi que se puede evidenciar, que cuando se planifican o se gestan proyectos
TI que beneficiaran a la Institucién especificamente en la parte académica como
por ejemplo la “Adquisicion de 118 Pantallas Interactivas para fortalecer los
Procesos Académicos valoradas en USD $ 400.000,00” y no se concretan, tanto
las expectativas como la planificacién se no se cumplen, sin embargo, la gestion
de proyectos de Tl en las universidades conlleva desafios uUnicos debido a la
complejidad de las iniciativas tecnoldgicas, la diversidad de los stakeholders

involucrados, la demora en los procesos que deben realizar las diferentes



dependencias involucradas en los Proyectos de TI, las limitaciones

presupuestarias y de recursos disponibles.

La Universidad Estatal de Bolivar se encuentra en un proceso de
actualizacion y modernizacion de sus sistemas tecnoldgicos, y se espera que en
el afio 2024 se realicen varias iniciativas tecnoldgicas importantes. Sin embargo,
existe una preocupacion acerca de la capacidad actual de la universidad para
garantizar la entrega exitosa de estos proyectos de TI, cumpliendo con los
plazos, el presupuesto y los objetivos establecidos. Actualmente, la universidad

enfrenta dificultades en la gestion de proyectos de Tl que incluyen:

Falta de un marco de gestion de proyectos de Tl adecuado: La universidad
carece de un enfoque estructurado y estandarizado para la gestién de proyectos
de TI. Esto puede resultar en una falta de claridad en los roles y
responsabilidades, una planificacion no apropiada, falta de seguimiento y control
durante la ejecucion de los proyectos y mantener la disponibilidad econdmica

asignada para proyectos de TI.

Relacion entre los proyectos de Tl y los objetivos estratégicos de la
universidad: Existe la necesidad de mejorar la relacién entre los proyectos de Tl
y los objetivos estratégicos de la Universidad Estatal de Bolivar. Esto implica una
falta de definicion clara de los beneficios esperados de los proyectos, asi como

la escasa evaluacion de los riesgos y la viabilidad de las iniciativas tecnoldgicas.



Gestion inadecuada de los recursos y el presupuesto: La asignacion y
gestion de recursos, tanto humanos como financieros, para los proyectos de TI
es un desafio. La falta de una planificacion y estimacion precisa de los recursos
requeridos puede llevar a retrasos, sobre precios y una calidad inferior en la

entrega de los proyectos.

Comunicacion y colaboracion deficientes: La comunicacién efectiva y la
colaboracién entre los diferentes equipos y stakeholders involucrados en los
proyectos de Tl son fundamentales para su éxito. Sin embargo, la universidad
enfrenta dificultades en este aspecto, lo que puede llevar a malentendidos,

conflictos y falta de alineacién en la ejecucion de los proyectos.

Ante este contexto, es necesario abordar y mejorar los procesos de
gestion de proyectos de Tl en la Universidad Estatal de Bolivar. Esto permitira
garantizar la entrega exitosa de las iniciativas tecnoldgicas planificadas para el
afio 2024, optimizando los recursos disponibles, mejorando la planificacién y
control de los proyectos, fortaleciendo la comunicacién y colaboracion, y
asegurando una alineacién adecuada entre los proyectos de Tl y los objetivos

estratégicos de la Universidad.



1.3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Mejorar la gestion de proyectos de Tecnologias de Informacién (TI) en la
Universidad Estatal de Bolivar a través de la implementacion de un marco de
gestion de proyectos de Tl adecuado que permitan aumentar en un 25% el

cumplimiento de los proyectos de TI.

Objetivos Especificos:

v" Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos de gestion de proyectos de
Tl en la Universidad Estatal de Bolivar, identificando areas de mejora y
oportunidades de optimizacion, utilizando métricas como el namero de
procesos identificados para mejora, el porcentaje de procesos
documentados y el grado de alineacion de los procesos con las mejores

practicas de gestion de proyectos de TI.

v Disefar e implementar un marco de gestion de proyectos de Tl adaptado a
las necesidades y caracteristicas de la Universidad Estatal de Bolivar,
considerando indicadores como la ejecuciéon completa del marco de gestion
implementado, la adopcién por parte de los miembros del equipo de

proyecto y la satisfaccidon de los stakeholders con el marco implementado.

v Establecer mecanismos de seguimiento y control de proyectos de Tl que
permitan monitorear el avance, identificar desviaciones y tomar acciones

correctivas oportunas. utilizando métricas como el porcentaje de proyectos



con informes periddicos de avance, el tiempo promedio de respuesta ante

desviaciones y el grado de cumplimiento de las acciones correctivas.

v Evaluar el impacto de la implementacién del marco de gestién de proyectos
de TI en la eficiencia y resultados de los proyectos. considerando
indicadores como la reduccién porcentual del tiempo de ejecucion de los
proyectos, el porcentaje de proyectos que cumplen con el presupuesto

establecido y el grado de satisfaccion de los clientes internos y externos.

1.4. Metodologia
La siguiente metodologia se propone para llevar a cabo la investigacién y
el desarrollo del presente trabajo de investigacion relacionado con la gestion de
proyectos de Tl en el &mbito universitario, con el objetivo de buscar la mejora en
los procesos de gestion de proyectos de Tl de la Universidad Estatal de Bolivar

para garantizar la entrega exitosa de iniciativas tecnolégicas en el afio 2024

Se realizard una amplia revision de la literatura existente sobre todo lo
relacionado con la gestion de proyectos de Tl que tiene que ver con el ambito
universitario, marcos de gestion de proyectos, mejores practicas y metodologias,
la misma que permitird obtener una base tedrica soOlida que nos permita

comprender el estado actual del conocimiento en el tema.

Se desarrollara un analisis pormenorizado de los procesos actuales de

gestion de proyectos de Tl en la universidad Estatal de Bolivar. Esto incluira la



revision de la documentacion existente, entrevistas con los responsables de

proyectos y la identificacion de areas de mejora.

Con base en los resultados del analisis que arrojen de los procesos
actuales y la revision bibliogréfica, se disefiara un marco de gestion de proyectos
de Tl adaptado a las necesidades especificas de la Universidad Estatal de
Bolivar el que incluira metodologias, herramientas y mejores practicas que se

consideren mas adecuadas para la Universidad.

Para la implementacion del marco de gestién de proyectos en un proyecto
piloto, se seleccionara un proyecto de Tl relevante en la Universidad Estatal de
Bolivar para aplicar el marco de gestion desarrollado. Durante esta etapa, se
registraran datos relevantes sobre el desempefio del proyecto, como plazos,

presupuesto, calidad y satisfaccién de la dependencia requirente.

Se realizara un monitoreo de los proyectos de Tl implementados utilizando

el nuevo marco de gestion.

Es importante destacar que esta metodologia es flexible y puede ajustarse
segun las necesidades y caracteristicas especificas de la Universidad Estatal de

Bolivar



1.5. Justificacion

La mejora en la gestion de proyectos de Tl es esencial para lograr los
objetivos estratégicos de la universidad y garantizar un rendimiento institucional
optimo, la implementacion de un marco de gestion de proyectos de Tl adecuado
proporcionara una estructura y procesos claros para la ejecucion y supervision
de las iniciativas tecnoldgicas, por lo que, es necesario desarrollar un marco de
gestion de proyectos de Tl especifico para la Universidad Estatal de Bolivar,
adaptado a sus necesidades y objetivos estratégicos, el mismo que debe incluir
procesos claros para la planificacion, ejecucién, control y cierre de los proyectos,

asi como la asignacién adecuada de recursos y la gestiéon de riesgos.

La adopcion de estandares y buenas practicas en la gestion de proyectos
de TI proporciona una base sélida para una gestién efectiva, estos estandares y
practicas aseguran un enfoque estructurado y disciplinado en la ejecucion de los
proyectos, debido a estos motivos, se debe realizar una revision exhaustiva de
los estandares y buenas préacticas en la gestién de proyectos de TI, luego, se
deben identificar aquellos que sean mas relevantes para la Universidad Estatal

de Bolivar y adaptarlos a sus necesidades especificas.

La gestion de proyectos de Tl en el ambito universitario debe estar
alineada con las ultimas tendencias tecnolégicas y las necesidades de la
comunidad académica, la mejora en la gestion permitira adoptar soluciones
innovadoras y disruptivas que mejoren la experiencia estudiantil, impulsen la

investigacion y faciliten la transferencia de conocimiento fomentando un enfoque



de gestion de proyectos de Tl que promueva la innovacion, esto implica
establecer un proceso para identificar y evaluar nuevas tecnologias y soluciones,
asi como promover la colaboracion con empresas y organizaciones externas que

puedan aportar ideas y conocimientos innovadores.

Una gestion eficaz de proyectos de TI tiene un impacto en la reputacion
de la universidad y su competitividad en el ambito académico al demostrar la
capacidad para implementar soluciones tecnoldgicas de calidad, cumplir con
plazos establecidos y gestionar eficientemente los recursos, la universidad
genera confianza en sus stakeholders y aumenta su atractivo para estudiantes,
docentes e investigadores, fundamentalmente estableciendo un enfoque de
gestion de proyectos de Tl que priorice la calidad, el cumplimiento de plazos y la

eficiencia en la asignacion de recursos.

La mejora en la gestiébn de proyectos de Tl no se limita a los aspectos
administrativos y tecnoldgicos, sino que también tiene un impacto en el desarrollo
académico proporcionando oportunidades de investigaciéon y desarrollo de
conocimiento en el campo de la gestion de proyectos de TI, generando
aprendizajes y buenas practicas que pueden ser compartidos con la comunidad
académica y contribuir al avance académico y tecnoldgico promoviendo la
investigacién en el campo de la gestion de proyectos de Tl en la universidad
fomentando la participacion de estudiantes y docentes en proyectos de

investigacién relacionados con la gestion de proyectos de TI, asi como



1.6.

estableciendo espacios de colaboracion y difusibn de conocimiento, como

conferencias y publicaciones académicas.

La mejora de la gestion de proyectos de Tl en la Universidad Estatal de
Bolivar tiene una justificacion préctica solida, al implementar un marco de gestion
adecuado, adoptando estandares y buenas précticas, fomentando la innovacion,
fortaleciendo la reputacién y contribuyendo al desarrollo académico, la
universidad podra lograr un rendimiento institucional éptimo y mantenerse

competitiva en el &mbito académico.

Definiciones

Procesos de gestion de proyectos de TI: La gestion de proyectos de
tecnologias de informacion (TI) es el proceso de planear, organizar y delimitar la
responsabilidad de la realizacion de las metas especificas de Tl de una

organizacion. (Margaret Rouse, 2024)

Stakeholders: Un stakeholder es cualquier persona, grupo u organizacién que
tenga un interés directo o indirecto en una empresa o proyecto, y cuyas acciones
o decisiones puedan afectar o ser afectadas por el desempefio de dicha empresa
0 proyecto. Esto incluye a los accionistas, clientes, empleados, proveedores,
reguladores, competidores, comunidad y otros actores relevantes. (UPNIFY, LLC.,

2023)!

1 UPNIFY.() Stakeholders. En Diccionario UPNIFY, LLC. Recuperado el 2023, de
https://upnify.com/es/diccionario-marketing/stakeholders.html


https://upnify.com/es/diccionario-marketing/stakeholders.html

1.7. Alcancey Limitaciones
El presente estudio se enfocara exclusivamente en la Direccion de
Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal de Bolivar como area de
aplicacion de la investigacion. El objetivo principal serda el desarrollo vy,
posiblemente, la implementacién de un marco de gestion de proyectos de TI
especifico para la universidad, con el propésito de mejorar la gestion de

proyectos tecnoldgicos en dicha institucion.

Existen posibles limitaciones de recursos que pueden restringir la
profundidad o amplitud del estudio, entre estas limitaciones se incluyen
restricciones de tiempo, presupuesto y acceso a determinadas tecnologias
pudiendo influir en la capacidad de realizar una investigacién exhaustiva y en la

implementacion completa del marco de gestion de proyectos de TI.

Generalizacion de los resultados: Dado que este estudio se centra
exclusivamente en la Universidad Estatal de Bolivar, es importante reconocer
gue los hallazgos y resultados obtenidos pueden no ser directamente aplicables
a otras universidades o contextos, las particularidades de la institucién, como su
estructura organizativa, sus recursos y su cultura, pueden influir en los resultados

y limitar su generalizacion.

La colaboracion y participacion de los stakeholders clave, como docentes,
estudiantes y directivos, es fundamental para el éxito de cualquier investigacion

en el &mbito universitario, mas sin embargo, se reconoce que la participacion de



estos grupos de interés puede estar limitada debido a diversas razones, como la
carga de trabajo, la disponibilidad de tiempo y otros compromisos. Esta limitacion
puede afectar la recopilacion de datos y la obtencion de perspectivas completas

sobre la gestion de proyectos de Tl en la Universidad.

Figural

Localizacion UEB

191199014
9 bbilsss
Latitud Longitud
-1,57142° 0 1° 34' 17" sur -79,00665° 0 79° 0' 24" oeste
Open location code OpenStreetMap ID
67C2CKHV+C8 way 246284927
Caracteristica OpenStreetMap
( amenity=university |

Nota: Ubicacion Geogréfica del sitio donde se desarrollara la investigacion



1.8. Cronograma

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

W

1
12

16
17

12

19

20

21

22

23

24
25
26

27
22
29

Nombre de tarea + Duracion + Comienzo ~ Fin = | Prec| septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo
Proyecto Gestion Tl
4 CAPITULOI 17,5dias?  lun 30/10/23 jue 16/11/23
Planteamiento  1dia lun lun
del problema 30/10/23 30/10/23
4 Objetivosdela  2dias mar mié 1/11/23 3
Investigacién 31/10/23
Objetive 1dia jue 2/11/23 jue 2/11/23
General
Objetivos 1dia jue 2/11/23 vie 3/11/23
Especificos
Metodologia 3 dias vie 3/11/23 mar 7/11/23 4
Justificacién 3 dias jue 9/11/23 lun 13/11/23'?
Definiciones 0,5 dias mar 14/11/2. mar 14/11/2: 8
Alcancesy 0,5 dias mié mié
Limitaciones 15/11/23 15/11/23
Cronograma 1dia mar 14/11/2: mié 15/11/2: 9
CAPITULO Il 31,25dias  lun jued/ifaa
Marco Tedrico 27/11/23
Conceptualizacion 2 dias mié jue 11
de las Variables o 15/11/23 16/11/23
tdpicos claves.
Importanciade  2dias mar jue 13
las variables o 28/11/23 30/11/23
tdpicos clave
Anélisis 2 dias jue vie1/12/23 14 I
comparativo 30/11/23
Anélisis Critico 2,25 dias vie1/12/23 mar5/12(23 15
CAPITULO III
Marco
Referencial
Resefia Histérica 2 dias mar5/12/23 [ue 7/12/23 16 I
Filosofia 3 dias jue 7/12/23 lun 18 o
Organizacional 11/12/23
Disefio 2 dias mar mié 19 L
Organizacional 12/12/23  13/12/23
Productos y/o 2 dias mié vie 15/12/23 20
Servicios 13/12/23
Diagndstico 3 dias vie 15/12/23 mar 21
Qrganizacional 19/12/23
Capitulo IV
Resultados
Diagndstico 2 dias mar 19/12/2; jug 21/12/23 22 I
Disefio de mejora 2 dias mar2/1/24 jug4flja 24 I
Estrategiasy 2 dias juedf1f2a  vies/1/24 25 |
Acciones de
mejora

Plan de Implemen 2 dias

Gestion del cambi 2 dias

Mecanismos de
control

Sistema de
seguimiento
Sistema de
seguimiento
Recopilacion y
andlisis de datos
Revisiones
periddicas
CapituloV
Sugerencias /
Aspectos finales
Conclusiones

2 dias

2dias

2dias

1dia

1dia

1dia

Recomendaciones 1 dia

Bibliografia
Anexos

1dia
1dia

vie5/1/24  mar9/1/24 26
mar9/1/24  mié 10/1/24 27
jue 11/1/24 vie12/1/24 28

vie 12/1/24 mar16/1/24 29
vie12/1/24 mar 16/1/24 29
mar 16/1/24 mar 16/1/24 30
mié 17/1/24 mié 17/1/24 31

mié 17/1/24 jue 18/1/24 32
lun 22/1/24 mar23/1{24 34

mar23/1/24 mié 24/1/24 35

mié 24/1/24 jue 25/1/24 36




Capitulo Il Marco Teorico

2.1. Conceptualizacion de las Variables o topicos claves.

Gestion de Proyectos de Tecnologias de Informacion (TI) en el
ambito universitario: La gestion de proyectos de Tl en el &mbito universitario
se refiere al conjunto de procesos, metodologias y practicas utilizadas para
planificar, organizar, ejecutar y controlar proyectos relacionados con la
implementacion y el desarrollo de tecnologias de informacién en una universidad,
también involucra la coordinacion de recursos humanos, tecnoldgicos vy
financieros, asi como la administracion eficiente de los riesgos y la comunicacion
efectiva con los stakeholders. El objetivo de la gestion de proyectos de Tl es
garantizar el éxito de las iniciativas tecnoldgicas en la universidad, logrando la
entrega de proyectos en tiempo, dentro del presupuesto y con los resultados

esperados.

Mejora de la Gestion de Proyectos de Tl en la Universidad Estatal de
Bolivar: La mejora de la gestién de proyectos de Tl en la Universidad Estatal de
Bolivar se refiere a los esfuerzos y acciones destinados a fortalecer los procesos
y practicas existentes en la gestion de proyectos de Tl en la universidad, con el
fin de optimizar los resultados y el impacto de las iniciativas tecnoldgicas, esto
implica identificar areas de mejora, implementar mejores practicas y enfoques, y
establecer un marco de gestion de proyectos de Tl adaptado a las necesidades
y caracteristicas especificas de la universidad. La mejora de la gestion de
proyectos de Tl busca maximizar el valor de las inversiones en tecnologia,
minimizar los riesgos y garantizar la alineacion de los proyectos con los objetivos

estratégicos de la universidad.



2.2. Importancia de las variables o topicos clave

La importancia de las variables o tépicos clave en relacion con el tema de
"Gestion de Proyectos de Tecnologias de Informacién en el ambito universitario:
Mejora de la Gestion de Proyectos de Tl en la Universidad Estatal de Bolivar
para el Exito de las iniciativas tecnolégicas 2024" puede abordarse de la

siguiente manera:

Importancia de la Gestion de Proyectos de Tl en el ambito
universitario: La gestidon de proyectos de Tl es de vital importancia en el

contexto universitario debido a varios motivos:

a) La gestion de proyectos de Tl garantiza que las iniciativas tecnolégicas
estén alineadas con los objetivos estratégicos de la Universidad, esto
ayuda a optimizar el uso de los recursos y a enfocar los esfuerzos en
proyectos que contribuyan directamente al logro de las metas
institucionales.

b) La gestién adecuada de proyectos de Tl permite optimizar los procesos
internos, mejorar la eficiencia operativa y promover una mejor toma de
decisiones, esto se traduce en una utilizacion mas efectiva de los
recursos disponibles y en la entrega de resultados significativos en
tiempo y forma.

c) La gestion de proyectos de TI facilita la implementacion de soluciones
tecnolégicas innovadoras y el desarrollo de ventajas competitivas para
la Universidad, el uso estratégico de la tecnologia puede mejorar la
calidad de los servicios educativos, fortalecer la investigacion y

promover la colaboracion académica.



Importancia de la Mejora de la Gestion de Proyectos de Tl en la
Universidad Estatal de Bolivar: La mejora de la gestion de proyectos de Tl es

de vital importancia en el contexto universitario debido a varios motivos:

a) La mejora de la gestion de proyectos de Tl permite maximizar la
utilizacion de los recursos disponibles, tanto humanos como
tecnolégicos y financieros, esto implica una mejor asignacion de
presupuestos, una planificacibn mas efectiva de los tiempos y una
optimizacién de los esfuerzos del personal involucrado en los
proyectos.

b) Una gestion mejorada de proyectos de Tl ayuda a identificar y mitigar
los riesgos asociados con las iniciativas tecnoldgicas, lo que reduce la
posibilidad de fracasos o desviaciones significativas de los objetivos, a
su vez minimiza los costos y los impactos negativos para la universidad.

c) La mejora de la gestion de proyectos de Tl permite obtener mayores
beneficios y un mayor impacto de las iniciativas tecnoldgicas
implementadas en la Universidad, estos beneficios pueden incluir la
mejora de la calidad de la educacion, la eficiencia administrativa, la
satisfaccion de los estudiantes y la proyeccion de la Universidad a nivel

nacional e internacional.

2.3. Analisis comparativo

A continuacién, se presenta un andlisis comparativo de las variables o tépicos
clave, relacionados con el tema de "Gestién de Proyectos de Tecnologias de

Informacion en el ambito universitario: Mejora de la Gestion de Proyectos de TI



en la Universidad Estatal de Bolivar para el Exito de las iniciativas tecnologicas

2024"

Comparacion de enfoques de gestion de proyectos de Tl en el ambito

universitario:

v Desde el enfoque tradicional de gestion de proyectos, se basa en una
estructura jerarquica, donde se siguen de manera secuencial las fases
de inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre del proyecto. Se
enfoca en la definicidn clara de requisitos, la planificacion detallada y el
seguimiento riguroso del cronograma y el presupuesto.

v El enfoque agil de gestion de proyectos se basa en principios de
agilidad y adaptabilidad, centrandose en la entrega incremental de
resultados, la colaboracion estrecha con los stakeholders, la respuesta
rapida a los cambios y la retroalimentacion continua.

v Mientras que el enfoque hibrido de gestion de proyectos, combina
elementos del enfoque tradicional y agil, adaptandose a las
necesidades especificas del proyecto y la organizacion, esto puede
implicar la aplicacion de practicas agiles en ciertas areas del proyecto

y la metodologia tradicional en otras.

Comparacion de metodologias de gestion de proyectos de Tl en el ambito

universitario:

v El Project Management Institute (PMI), es una organizacion reconocida

a nivel mundial que promueve las mejores practicas en gestion de



proyectos, la metodologia, descrita en la Guia del PMBOK, proporciona
un marco de referencia completo para la gestion de proyectos,
incluyendo procesos, areas de conocimiento y técnicas especificas.

v PRINCE2 es una metodologia ampliamente utilizada en la gestién de
proyectos, especialmente en el ambito académico y gubernamental. Se
enfoca en la planificacion detallada, el control riguroso y la gestion de
riesgos. Proporciona una estructura clara para la gestién de proyectos,
con roles y responsabilidades definidos.

v' La Metodologia Scrum es una metodologia agil que se centra en la
entrega iterativa y continua de resultados, se basa en equipos
autoorganizados y multidisciplinarios, y utiliza reuniones diarias y
sprints para gestionar el trabajo. Es adecuada para proyectos en los
gue los requisitos pueden cambiar con frecuencia y se requiere una

respuesta rapida a los cambios.

Comparacion de mejores practicas en la gestion de proyectos de Tl en el

ambito universitario:

v La identificacibn y gestibn adecuada de los stakeholders es
fundamental para el éxito de los proyectos de Tl en la universidad, esto
implica involucrar a las partes interesadas relevantes, comunicarse de
manera efectiva con ellos y tener en cuenta sus necesidades y
expectativas.

v La gestién proactiva de los riesgos y la capacidad de adaptarse a los
cambios son esenciales en un entorno tecnolégico en constante

evolucion, esto implica identificar y evaluar los riesgos potenciales,



establecer estrategias de mitigacion y tener planes de contingencia
preparados. Ademas, se debe tener la capacidad de ajustar los planes
y las prioridades en respuesta a los cambios.

v La calidad y la usabilidad de las soluciones tecnolégicas son cruciales
para su aceptacion y éxito, los proyectos de Tl en la universidad deben
enfocarse en garantizar que los productos entregados cumplan con los
estandares de calidad, sean faciles de usar y brinden una experiencia

satisfactoria a los usuarios finales.

A continuacién, se presenta una tabla comparativa:



Tabla 1

Andlisis Comparativo

Enfoque

Aspecto Tradicional Enfoque Agil Enfoque Hibrido
Estructura
jerarquica, fases Principios de Combinacion de
secuenciales agilidad y elementos del
(inicio, adaptabilidad, enfoque tradicional
planificacion, entrega y agil, adaptacion
ejecucion, control incremental de a necesidades
Gestionde Y ci_erre_:}, resultados_,, especificas del
Provect deﬁmc_mn clara de colaboracion proyecto y
yectos )
requisitos, estrecha con los  organizacion,
planificacion stakeholders, aplicacion de
detallada, respuesta rapida a practicas agiles en
seguimiento los cambios, ciertas areasy
riguroso del retroalimentacion metodologia
cronogramay continua tradicional en otras
presupuesto

Metodologias
de Gestion
de Proyectos

Mejores
Practicas en
la Gestion de
Proyectos

Guia del PMBOK
del PMI: marco de
referencia
completo,
procesos, areas
de conocimiento y
técnicas
especificas

Identificacion y
gestién adecuada
de stakeholders,
comunicacién
efectiva,
considerar
necesidades y
expectativas

PRINCEZ2:
planificacion
detallada, control
riguroso, gestion
de riesgos,
estructura clara
conrolesy
responsabilidades
definidos

Gestidn proactiva
de riesgos,
capacidad de
adaptarse a los
cambios,
identificacion y
evaluacion de
riesgos,
estrategias de
mitigacion, planes
de contingencia

Metodologia
Scrum: entrega
iterativa y
continua, equipos
autoorganizados y
multidisciplinarios,
reuniones diarias y
sprints

Garantizar calidad
y usabilidad de
soluciones
tecnologicas,
cumplimiento de
estandares de
calidad, facilidad
de uso,
satisfaccion de
usuarios finales

Resumen de las caracteristicas asociadas a cada enfoque, metodologia y mejores préacticas.



2.4. Andlisis Critico

A continuacion, se realiza un analisis critico de las variables o topicos
claves relacionados con el tema de "Gestién de Proyectos de Tecnologias de
Informacién en el &mbito universitario: Mejora de la Gestion de Proyectos de TI
en la Universidad Estatal de Bolivar para el Exito de las iniciativas tecnologicas

2024":

Enfoques de gestion de proyectos de Tl en el ambito universitario:

v' El enfoque tradicional de gestion de proyectos de Tl puede ser
demasiado rigido y burocréatico, lo que dificulta la capacidad de
adaptacion a los cambios rapidos y dinamicos del entorno tecnoldgico,
ademas, puede haber una falta de flexibilidad para abordar los
requisitos cambiantes y las necesidades de los stakeholders a lo largo
del proyecto.

v Aunque los enfoques &agiles son valorados por su adaptabilidad y
entrega incremental, pueden presentar desafios en cuanto a la gestion
de proyectos de Tl en el ambito universitario, la falta de una
planificacion detallada puede dificultar la estimacién de los recursos
necesarios y el control presupuestario. Ademas, la colaboracién
estrecha con los stakeholders puede ser complicada debido a la
estructura y dinamica de las universidades.

v Si bien el enfoque hibrido puede parecer una soluciéon prometedora
para combinar lo mejor de ambos mundos, su implementacién
adecuada puede ser un desafio, la identificacion de las areas en las

gque se deben aplicar practicas agiles o tradicionales requiere un



analisis cuidadoso y una comprension profunda de los proyectos y las

necesidades especificas de la universidad.

Metodologias de gestion de proyectos de Tl en el ambito universitario:

v Aunque la metodologia del PMI proporciona un marco de referencia
completo, puede resultar demasiado pesada y compleja para proyectos
de TI en el ambito universitario, asi también, la adhesion estricta a los
procesos y la documentacion extensa pueden ralentizar el progreso del
proyecto y requerir recursos adicionales.

v Si bien PRINCE2 es ampliamente utilizada, su enfoque en la
planificacion detallada y el control riguroso puede hacer que sea menos
flexible en proyectos de TI, donde los requisitos pueden cambiar
rapidamente. Ademas, su implementacion puede requerir una inversion
significativa en capacitacion y certificacion.

v Si bien Scrum se adapta bien a proyectos agiles y dinamicos, puede
haber desafios en su implementacién en el ambito universitario, la
estructura y los procesos académicos pueden no encajar facilmente
con los roles y eventos de Scrum, lo que puede requerir adaptaciones
y una comprension solida de las necesidades y restricciones

universitarias.

Mejores practicas en la gestion de proyectos de Tl en el ambito

universitario:

v La gestion de stakeholders en el ambito universitario puede ser

especialmente compleja debido a la diversidad de actores involucrados,



como profesores, estudiantes, personal administrativo y autoridades
académicas, la identificacion y satisfaccion de las necesidades y
expectativas de todos los stakeholders puede ser un desafio
significativo.

v Aunque la gestidn de riesgos y cambios es esencial, en el ambito de
las tecnologias de la informacion, los riesgos y cambios pueden ser
dificiles de predecir y anticipar, esto puede dar lugar a desviaciones
significativas en términos de tiempo, costo y calidad. La capacidad para
manejar estos imprevistos de manera efectiva es crucial para el éxito
del proyecto.

v Aunque la calidad y la usabilidad son aspectos importantes, su
implementacion puede verse obstaculizada por restricciones
presupuestarias, falta de experiencia técnica o limitaciones en la
infraestructura existente. Ademas, la evaluacion y medicion de la
calidad y la usabilidad pueden ser subjetivas y variar segun los usuarios

y sus necesidades especificas.

Si bien la implementacion de la gestién de proyectos de Tl en el &mbito
universitario puede brindar beneficios significativos, también se enfrentan
desafios y limitaciones especificas, es importante realizar un analisis critico de
los enfoques, metodologias y practicas existentes, considerando las

caracteristicas y necesidades particulares de la Universidad Estatal de Bolivar.

La adaptacion y personalizacion de estos enfoques y practicas pueden ser

necesarias para garantizar su efectividad y éxito en el contexto universitario.



Ademas, es esencial contar con un equipo de gestion de proyectos capacitado y
con experiencia en el ambito de las tecnologias de la informacion, asi como una

comunicacion abierta y colaborativa con todos los actores involucrados en el

proyecto.



Capitulo lll Marco Referencial

3.1. Resefia Historica
La gestion de proyectos de tecnologias de informacion en el ambito
universitario ha experimentado una evolucién significativa a lo largo de los afios,
en el pasado, el enfoque predominante era el tradicional, que se basaba en una
estructura jerarquica y en la secuencialidad de las fases del proyecto, desde el
inicio hasta el cierre, en este enfoque, se hacia hincapié en la definicion clara de
requisitos, la planificacion detallada y el seguimiento riguroso del cronograma y

el presupuesto.

Sin embargo, con el paso del tiempo, se reconocio la necesidad de adaptarse
a un entorno cada vez mas dinamico y cambiante, tecnolégicamente hablando,
esto llevo al surgimiento del enfoque agil de gestion de proyectos, que se basa
en principios de agilidad y adaptabilidad, en este nuevo enfoque, se pone énfasis
en la entrega incremental de resultados, la colaboracion estrecha con los
stakeholders, la respuesta rapida a los cambios y la retroalimentacion continua,
es asi que, esta metodologia permite a los equipos que generan proyectos
tecnoldgicos universitarios, adaptarse rapidamente a las necesidades y
expectativas cambiantes de los usuarios finales y a los rapidos avances

tecnoldgicos.

Ademas de los enfoques y metodologias, también se han identificado
mejores practicas en la gestién de proyectos de tecnologias de informacién en el

ambito universitario, las mismas que incluyen la identificacién y gestion adecuada



3.2.

de los stakeholders, la gestion proactiva de los riesgos y la capacidad de
adaptarse a los cambios, asi como la garantia de la calidad y usabilidad de las
soluciones tecnoldgicas entregadas, convirtiéendose en fundamentales para el
éxito de los proyectos universitarios, ya que permiten una comunicacion efectiva,
la mitigacién de riesgos potenciales y una satisfacciéon optima de los usuarios

finales.

Filosofia Organizacional

La filosofia organizacional es el conjunto de valores, principios y creencias
gue guian el comportamiento y las decisiones de una organizacion, representa
la identidad y la cultura de la organizacion, y define su propdsito, misién y vision,
proporciona una guia para las acciones y el comportamiento de los miembros de
la organizacion, y puede influir en aspectos como la toma de decisiones, las
relaciones laborales, la ética empresarial y la forma en que se gestiona los

procesos.

Misién
La Universidad Estatal de Bolivar forma profesionales competentes a través
de sus funciones de docencia investigacion y vinculacion mediante un sistema

de aseguramiento de la calidad que contribuyen al desarrollo local y nacional.

(UEB, 2024)



Vision
Al aflo 2025 la Universidad Estatal de Bolivar serd una Institucién de

Educacion Superior, con altos estandares de calidad, articulada a la sociedad,

contribuyendo al desarrollo local y nacional. (UEB, 2024)

La UEB, estd comprometida con la equidad y la igualdad, incluyente,
transparente y abierta, agil en sus procesos de gestion, eficiente en su operaciéon
y con un enfoque de posicionamiento nacional e internacional. El trabajo
colaborativo y la construccién de acuerdos son los principales ejes de accion
transformadora sobre las funciones sustantivas de docencia, investigacion,
vinculacién y gestion. Hace énfasis en consolidar una universidad, basada en
los principios de la excelencia académica, defensora de los derechos humanos,

del medio ambiente, la libertad de catedra y valores democraticos. (UEB, 2024)

Ha adoptado cambios y adaptaciones a las nuevas exigencias de una nueva
sociedad basada en la economia del conocimiento. Desarrolla a diario las
capacidades para tomar decisiones anticipadas e inteligentes, de fomentar los
ecosistemas de innovacion, promover el emprendimiento y creacion de startups
en sectores de futuro, de promover las redes multidisciplinares de investigacion,
la movilidad internacional, la recuperacion del liderazgo intelectual, tecnolégico,
la ética y la formacién humanistica como valores fundamentales para garantizar

la formacion profesional de nuestros estudiantes. (UEB, 2024)



3.3. Disefio Organizacional

La Universidad Estatal de Bolivar, se maneja en base a siguiente orgénico institucional:

Figura 2
Estructura Organizacional de la UEB

ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Nota: La figura hace referencia a las diferentes dependencias como esta dividida la Institucion



Direccion de TICs de la UEB

La Direccion de TICs de la UEB, desarrolla la planificacion operativa,
desarrolla proyectos de innovacién tecnoldgica, evalla el desempefio del personal

administrativo, evalla los procesos de la gestion.2

Direccion de Planeamiento
La Direccion de Planeamiento de la UEB, realiza la planificacidn estratégica,
operativa, Planes de inversion, Plan operativo anual, seguimiento y Evaluaciones

periddicas.?

Direccion Financiera

La Direccion Financiera, desarrolla la planificacion operativa anual, emite
directrices para la ejecucion de los procesos de la gestion financiera, proporciona
asistencia técnica y asesoria, realiza el control interno de los procesos

financieros e institucionales, elabora la proforma presupuestaria, entre otras*

3.4. Productos y/o Servicios
La Universidad Estatal de Bolivar esta encaminada a ser una institucion de
Educacion Superior mas humana, social, participativa, intercultural, tecnoldgica,
dinamica y abierta a los modelos de innovacién educativa como el conectivismo,

la ecologia de saberes, la complejidad sistémica y el humanismo. Para el efecto,

2 Universidad Estatal de Bolivar. (2021). Estatuto, Reformado de la UEB, 09-12-2021, (S.E.
021).pdf. Recuperado de https://rdigital.ueb.edu.ec/jspui/handle/handle/123456789/4381
8 Universidad Estatal de Bolivar. (2021). Estatuto, Reformado de la UEB, 09-12-2021, (S.E.
021).pdf. Recuperado de https://rdigital.ueb.edu.ec/jspui/handle/handle/123456789/4381
4 Universidad Estatal de Bolivar. (2021). Estatuto, Reformado de la UEB, 09-12-2021, (S.E.
021).pdf. Recuperado de https://rdigital.ueb.edu.ec/jspui/handle/handle/123456789/4381



3.5.

se incluye la voz de todos los actores y estamentos que son parte de la

comunidad educativa universitaria. (UEB, 2024)

La UEB al momento oferta carreras tanto Presenciales, modalidad Hibrida,
modalidad en linea, Profesionalizacion y Maestrias en varias areas del

conocimiento

Diagnostico Organizacional
Al 2024, la Universidad Estatal de Bolivar se encuentra enmarcada en una
estructura aprobada hace 6 afios atras, convirtiéndose en un problema debido a

gue al momento no es nada Practica ni funcional.

En el dUltimo semestre del afio 2023, la institucién contratd los servicios de
una consultora externa para reformar la Estructura Organizacional y optimizar

los procesos por resultados en cada una de las dependencias.

Por citar un ejemplo, la Unidad de Comunicacion esta dentro de la Direccidn
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que llegado al caso no tienen

nada que ver con Tl, desde su concepcion misma.

El objetivo de la Institucidn es reorganizar todas las dependencias de manera
que se encuentren ubicadas acorde a su funcion y responsabilidad para
garantizar eficiencia y efectividad y responder de mejor manera ante los

requerimientos de toda la colectividad universitaria



Figura 3
Analisis FODA INSTITUCIONAL:

Acceso a fuentes de capital de corto y largo plazo Acceso a crétito del sistema financiero
Andlisis del consumidor y sus preferencias Actividades de innovacion y desarrollo

Capacidad de produccion y eficiencia de fabricacidn Calidad de los procesos

Efectividad en los procesos de control de la cantidad, calidad, disefio y costos Calidad de los productos

Efectividad y utilizacién de los sistemas de tomas de decisiones y control gerencial Calidad del personal

Facilidades de ubicacidn Facilidades de ubicacion

Numero de innovaciones en productos y servicios Mejoras en innovaciones tecnoldgicas
Oportunidad y calidad de la informacién de marketing, finanzas, operaciones, logistica y
recursos humanos Uso de tecnologias de informacién
n pacitacion y d llode p |
Costo de capital en relacién a la industria y a los competidores Actitud hacia la globalizacién

Costos de fabricacidn en relacion a la industria y a los competidores: material directo,

C rtamiento de la d da d ducte
mano de obra, indirectos de fabricacidn. omportamiento de fa demanda de producios

Efectividad de los canales de distribu

Situacién financiera: ratios de liquidez, apal. i ctividad, ilidad y

crecimiento Fluctuacidn de precios

Niveles de aranceles

Nota: La figura hace referencia al andlisis FODA de la Universidad Estatal de Bolivar



Capitulo IV Resultados

4.1. Diagnostico

Analisis de la situaciéon actual

Pregunta N° 1. La Universidad Estatal de Bolivar tiene un enfoque
estratégico claro para la gestion de proyectos de Tecnologias de

Informacién (TI)

Tabla 2

Resultados Pregunta N° 1

Alternativas Ponderacion
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Neutral 5
Totalmente de acuerdo 7
Totalmente en desacuerdo 9

Resultados de la Primera Pregunta

Figura 4

Representacion Grafica P1
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Nota: Representacion gréfica de la Pregunta N° 1



INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de las personas (16 en total) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que la Universidad Estatal de Bolivar tiene un enfoque estratégico
claro para la gestion de proyectos de TI, esto sugiere que existe un consenso
positivo en cuanto a la claridad del enfoque estratégico en relacién con la gestion
de proyectos de Tl en la universidad, mas, sin embargo, también hay un nimero
significativo de personas (5) que se mantienen neutrales 0 no expresan una

opinion clara sobre el tema.

Pregunta N° 2: La Universidad Estatal de Bolivar cuenta con los recursos
adecuados (personal, financiamiento, infraestructura) para la ejecucion

exitosa de proyectos de TI.

Tabla 3

Resultados Pregunta N° 2

Alternativas Ponderacion
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 12
Neutral 4
Totalmente de acuerdo 5
Totalmente en desacuerdo 0

Resultados de la Segunda Pregunta



Figura 5

Representacién Grafica P2
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de las personas (12 en total) estan en desacuerdo con que la
Universidad Estatal de Bolivar cuente con los recursos adecuados (personal,
financiamiento, infraestructura) para la ejecucién exitosa de proyectos de TI, esto
sugiere que existe preocupacion o percepcion de que la universidad no cuenta
con los recursos suficientes para la ejecucion exitosa de proyectos de TI,
ademas, hay un numero significativo de personas (4) que se mantienen neutrales

0 No expresan una opinién clara sobre el tema.

Pregunta N° 3: Existe una comunicacion efectiva y fluida entre los
diferentes equipos y departamentos involucrados en los proyectos de Tl en

la Universidad Estatal de Bolivar.



Tabla 4

Resultados Pregunta N° 3

Alternativas Ponderacién

Totalmente en desacuerdo 11
En desacuerdo
Neutral

Totalmente de acuerdo

o W wWw bH

Totalmente en desacuerdo

Resultados de la Tercera Pregunta

Figura 6

Representacion Gréfica P3
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de las personas (15 en total) estan en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con que exista una comunicacion efectiva y fluida entre los
diferentes equipos y departamentos involucrados en los proyectos de Tl en la

Universidad Estatal de Bolivar, esto sugiere que hay una percepciéon negativa o



problemas identificados en la comunicacion entre los equipos y departamentos,
ademas, hay un numero menor de personas (3) que estan de acuerdo en que
existe una comunicacion efectiva y fluida, y un namero similar de personas (3)

gue se mantienen neutrales o no expresan una opinion clara sobre el tema.

Pregunta N° 4: Los proyectos de Tl en la Universidad Estatal de Bolivar
estan adecuadamente planificados en términos de objetivos, plazos y

recursos.

Tabla 5

Resultados Pregunta N° 4

Alternativas Ponderacion

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Neutral 2
Totalmente de acuerdo 4

Totalmente en desacuerdo 15

Resultados de la Cuarta Pregunta



Figura 7

Representacion Gréfica P4
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Pregunta N° 5:

La Universidad Estatal de Bolivar tiene mecanismos

efectivos paraidentificar y gestionar los riesgos asociados a los proyectos

de TI.

Tabla 6

Resultados Pregunta N° 5

Alternativas

Ponderacién

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

11

Resultados de la Quinta Pregunta



Figura 8

Representacion Gréfica P5
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Pregunta N° 6: Existe una cultura organizacional en la Universidad Estatal
de Bolivar que fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo en los

proyectos de TI.

Tabla 7

Resultados Pregunta N° 6

Alternativas Ponderacion
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 1
Neutral 11
Totalmente de acuerdo 5
Totalmente en desacuerdo 4

Resultados de la Sexta Pregunta



Figura 9

Representacion Gréfica P6
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Pregunta N° 7: La Universidad Estatal de Bolivar realiza una evaluacion

periddica de los proyectos de Tl para medir su impacto y éxito:

Tabla 8

Resultados Pregunta N° 7

Alternativas Ponderacién

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo
Neutral

Totalmente de acuerdo

N © o DN

Totalmente en desacuerdo

Resultados de la Séptima Pregunta



Figura 10

Representacion Gréfica P7
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Pregunta N° 8: La Universidad Estatal de Bolivar promueve la capacitacién

y actualizacién constante del personal involucrado en la gestion de

proyectos de TI

Tabla 9

Resultados Pregunta N° 8

Alternativas

Ponderacién

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

17

Resultados de la Octava Pregunta



Figura 11

Representacion Gréfica P8
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Interpretacion de resultados generales

Una vez aplicada la encuesta a 21 integrantes de la Direccion de TICs de la
UEB, se puede determinar que las falencias mas relevantes son en relacion a
gue no existe una comunicacion efectiva y fluida entre los diferentes equipos y
departamentos involucrados en los proyectos de Tl en la Universidad Estatal de

Bolivar.

Partiendo del POA (Plan Operativo Anual) remitido por la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, en el mismo que se proyectaron
21 Proyectos para el afio 2023, para poder desarrollar correctamente la presente
investigacion se procede a realizar una evaluacion de la situacion interna,
mediante una tabla resumen del estado de los diferentes Proyectos presentados

por TIC’s en la UEB en el ano 2023



Tabla 10

Proyectos Tecnoldgicos presentados para el afio 2023-UEB

Nombre del Proyecto Estado del Observacion
Proyecto

ADQUISICION DE EQUIPOS RADIOS
WIFI PARA EL CAMPUS MATRIZ (180
APP INTERNOS Y 25 EXTERNOS) APROX.
INCLUIDO LA INSTALACION
ADQUISICION DE EQUIPOS RADIOS
WIFI PARA EL CAMPUS MATRIZ (180
APP INTERNOS Y 25 EXTERNOS) APROX.
INCLUIDO LA INSTALACION
ADQUISICION DE UN SISTEMA DE
VIDEO VIGILANCIA, CUARTOS DE
MONITOREO Y ALARMAS DE
SEGURIDAD PARA EL Comprometido
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD

DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE

BOLIVAR

Demora en el Departamento de
No Ejecutado  Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso

Demora en el Departamento de
No Ejecutado  Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso

Se entregd el 50% del anticipo al
proveedory el porcentaje restante
guedo comprometido para hacerse
efectivo en el 2024

ADQUISICION DE 2 SWITCH CORE PARA

EL DATACENTER Ejecutado

Se entregd el 50% del anticipo al
ADQUISICION DE 1 DATA CENTER PARA Comprometido proveedory el porcentaje restante
LA MATRIZ quedo comprometido para hacerse
efectivo en el 2024

ADQUISICION DE MATERIALES Y
EQUIPOS DE MANTENIMIENTO DE
FIBRA OPTICA (VFL, OTDR,0PM,
FUSIONADORA Y SUMINISTROS)

Demora en el Departamento de
No Ejecutado  Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso

Demora en el Departamento de
No Ejecutado  Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso

ADQUISICION DE SCANERS PARA LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

REPOTENCIACION DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO (DISCOS DUROS

DIFUSOR DE SENAL CONVERTIDORES Ejecutado
DE SENAL ANALOGICA A DIGITAL

MEMORIAS RAM Y PROCESADORES)

ADQUISICION DE SWITCH PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAS DE  Ejecutado
REDES Y TELECOMUNICACIONES DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR



ADQUISICION DE SWITCH PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAS DE
REDES Y TELECOMUNICACIONES DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

ADQUISICION DE TELEVISORES LED
QUE SERAN INSTALADOS EN LAS
DIFERENTES AREAS ACADEMICAS QUE
PERTENECEN A LA UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR

ADQUISICION DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS Y DE
ALMACENAMIENTO PARA LA
REPOTENCIACION Y DE
FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE
LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
(HIPERCONVERGENCIA

ADQUISICION DE UNA 1 FILMADORA
PROFESIONAL SONY PXW-Z150

2 CAMARAS BLACKMAGIC POCKET
DESING 6K

PAGO DE CEDIA 2023 - 2024
(INTERNET)

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UPS UBICADOS EN EL
CUARTO DE EQUIPOS DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

ADQUISICION DE UNA PLANTA
GENERADORA ELECTRICA PARA LOS
SERVIDORES DE LA MATRIZ

ADQUISICION DE PANTALLAS
INTERACTIVAS DIGITALES PARA
AMBIENTES DE APRENDIZAJE, DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR.

ADQUISICION DE FIBRA OPTICA
MONOMODO 10G

ADQUISICION DE FIBRA OPTICA
MULTIMODO 10G CINCO KILOMETROS

Ejecutado

No Ejecutado

Ejecutado

No Ejecutado

No Ejecutado

Comprometido

No Ejecutado

No Ejecutado

No Ejecutado

No Ejecutado

No Ejecutado

Demora en el Departamento de
Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso

Demora en el Departamento de
Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso

Demora en el Departamento de
Compras Publicas, en los trdmites
para levantamiento del proceso

Se entrego el 50% del anticipo al
proveedor y el porcentaje restante
guedo comprometido para hacerse
efectivo en el 2024

Demora en el Departamento de
Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso

Demora en el Departamento de
Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso

Demora en el Departamento de
Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso

Demora en el Departamento de
Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso

Demora en el Departamento de
Compras Publicas, en los tramites
para levantamiento del proceso



CONTRATACION DEL SERVICIO
SISTEMA ANTI PLAGIO TURNITIN
(OURIGINALITY) PARA LA UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR

Ejecutado

Resumen de Proyectos Presentados, Ejecutados, No ejecutados y Comprometidos en el afio 2023

Luego de identificar los Proyectos que, si se ejecutaron, resumidos en la

tabla 3, se puede determinar el FODA:

Tabla 11

Resumen de Proyectos del afio 2023-UEB

Estado de los Proyectos Cantidad
Ejecutados 5
Comprometidos 4
No Ejecutados 12

Resumen del estado de los Proyectos Presentados en el afio 2023: (Ejecutados, No ejecutados y
Comprometidos).

Figura 12

Estado de los Proyectos presentados en el 2023 - UEB

Estado de los Proyectos
presentados en el 2023
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EJECUTADOS COMPROMETIDOS  NO EJECUTADOS

Nota: Representacion grafica de los Estado de los Proyectos presentados en el 2023



Tomando en cuenta la informacion visualizada en la Tabla 3, se puede
determinar el analisis FODA de la dependencia: Direccidén de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion de la Universidad Estatal de Bolivar

Figura 13

Analisis FODA

Nota: Analisis FODA realizado con los Datos obtenidos en la Institucién

Identificacién de areas de mejora

Acorde el desarrollo de la presente investigacion, se pueden identificar las
siguientes areas de mejora especificas para la Direccion de TICs de la

Universidad Estatal de Bolivar:

La estructura organizacional actual aprobada hace 6 afios no es practica ni
funcional, por lo tanto, es necesario revisar y reformar la estructura y manual de
funcionales de todo el personal Universitario para que sea mas eficiente y

efectiva.



En lo referente a los procesos por resultados, la contratacibn de una
consultora externa para optimizar los procesos por resultados indica la necesidad
de mejorar la gestion de los procesos en cada una de las dependencias de la
universidad incluida la Direccion de TICs, se debe trabajar en la definicion clara
de metas y resultados esperados, asi como en el seguimiento y evaluacion de

los mismos.

Un ejemplo claro es que la Unidad de Comunicacion Institucional, esta
ubicada dentro de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, a pesar de que no tienen ninguna relacion directa con dicha area,
esto indica la necesidad de reorganizar las dependencias de la universidad de
acuerdo con su funcién y responsabilidad para garantizar una asignacion

adecuada de recursos y una mejor coordinacion entre las areas.

El objetivo de la instituciébn es mejorar la eficiencia de los procesos y la
asignacion de recursos, asi como garantizar la efectividad en la atencién a las

necesidades de los estudiantes, profesores y personal administrativo.

Andlisis de Brechas

Se puede identificar las siguientes brechas entre la situacion actual de la

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el estado deseado:

La brecha consiste en que la estructura actual no cumple con los requisitos
de eficiencia y efectividad deseados para la organizacién, dicha estructura
deseada deberia estar disefiada de manera éptima para garantizar una mejor

coordinacién, comunicacion y asignaciéon de responsabilidades.



La falta de un enfoque orientado a resultados y la necesidad de mejorar la
definicion, seguimiento y evaluacion de los procesos, el estado deseado seria
contar con procesos bien definidos, eficientes y alineados con los objetivos

estratégicos de la Universidad Estatal de Bolivar.

La ubicacién de la Unidad de Comunicacién dentro de la Direccion de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, a pesar de no tener relacién
directa, indica una brecha en la organizacion de las dependencias, la situacion
actual no permite una asignacion adecuada de recursos ni una coordinacién
efectiva entre las &reas, es asi que el estado deseado seria reorganizar las
dependencias de acuerdo con su funcion y responsabilidad, de modo que se

promueva una mejor colaboracién y sinergia entre los equipos.

El objetivo de la Direccion de TICs y de la Institucion es garantizar la
eficiencia y efectividad en la respuesta a los requerimientos de la comunidad
universitaria, la brecha radica en que la situacién actual no cumple con estos
criterios, lo que implica una ineficiencia en los procesos y una falta de efectividad

en la atencion a las necesidades.

4.2. Disefio de la mejora

4.2.1. Estrategias y Acciones de mejora

Estrategias Generales:

Desarrollar una estrategia de TI alineada con los objetivos

institucionales:



v Establecer una visién clara de cémo la tecnologia de la
informacion puede contribuir a los objetivos estratégicos de la
universidad.

v’ Identificar las areas prioritarias en las que los proyectos de TI
pueden generar un mayor impacto y apoyar el logro de los
objetivos institucionales.

v Asignar recursos adecuados y establecer un plan de
implementacion escalonado para llevar a cabo los proyectos de

Tl en linea con la estrategia definida.

Fortalecer la gobernanza de TI:

v Establecer un marco de gobernanza de Tl que defina los roles,
responsabilidades y procesos para la toma de decisiones
relacionadas con los proyectos de TI.

v' Crear un comité de gobernanza de Tl con representantes de
diferentes areas de la universidad para supervisar y priorizar los
proyectos, asi como para asegurar la alineacién con la estrategia
institucional.

v" Implementar mecanismos de seguimiento y rendicién de cuentas
para garantizar que los proyectos de Tl se ejecuten de acuerdo

con los estandares y las politicas establecidas.

Fomentar la colaboracion interdepartamental

v' Promover la participacién activa y la colaboracion entre los
equipos de TI y las diferentes areas de la universidad

involucradas en los proyectos de TI.



Establecer canales de comunicacion efectivos y espacios de
colaboracién para facilitar el intercambio de informacion, la
identificacién de requisitos y la toma de decisiones conjuntas.

Realizar reuniones periddicas de seguimiento y revision de
proyectos para mantener a todas las partes interesadas

informadas y comprometidas.

Mejorar la gestion de riesgos:

v

Realizar una evaluacion de riesgos para identificar posibles
obstaculos y desafios que podrian afectar la ejecucion de los
proyectos de TI.

Desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos adecuadas y
establecer planes de contingencia para hacer frente a posibles
contratiempos.

Monitorear y evaluar continuamente los riesgos a lo largo del
ciclo de vida del proyecto y realizar ajustes segun sea necesario

para garantizar la entrega exitosa de los proyectos.

Promover la capacitacion y el desarrollo del personal de TI:

v Invertir en la formacién y el desarrollo del personal de Tl para

mejorar sus habilidades técnicas y de gestion de proyectos.

v Fomentar la participacibn en cursos de actualizacion,

certificaciones y conferencias relacionadas con las Ultimas

tendencias y mejores practicas en el campo de las TI.



v

Establecer un programa de mentores o tutorias para fomentar el
intercambio de conocimientos y la transferencia de habilidades

dentro del equipo de TI.

Acciones Especificas:

Establecer un equipo de gestion de proyectos de TI:

v

Designar un gerente de proyectos de Tl con experiencia y
habilidades en gestién de proyectos.

Formar un equipo de proyecto compuesto por miembros con
habilidades técnicas y conocimientos especificos relacionados

con los proyectos de TI.

Definir un proceso de gestion de proyectos de TI:

v

Establecer un proceso de gestion de proyectos de TI claro y
documentado que incluya fases, actividades y entregables.
Identificar y documentar los roles y responsabilidades de los
miembros del equipo de proyecto.

Establecer directrices y estandares para la documentacion,

seguimiento y control de los proyectos de TI.

Realizar una evaluacién de necesidades y requisitos:

v

Realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades y
requisitos de los proyectos de Tl en colaboracion con todas las
partes interesadas.

Documentar claramente los objetivos, alcance, requisitos y

restricciones de cada proyecto de TI.



v Establecer un proceso formalizado para la recopilacion y gestion

de requisitos, incluyendo su priorizacion y validacion.

Establecer un plan de proyecto detallado:

v' Desarrollar un plan de proyecto detallado que incluya
actividades, tareas, cronogramas, hitos y recursos necesarios.

v' Estimar los recursos requeridos, tanto humanos como
materiales, y asignarlos de manera apropiada en el plan de
proyecto.

v Definir métricas y criterios de éxito para evaluar el progreso y el

desempefio del proyecto.

Implementar un sistema de seguimiento y control:

v Establecer un sistema de seguimiento y control para monitorear
el avance del proyecto, el uso de recursos y el cumplimiento de
los plazos.

v" Realizar reuniones periddicas de seguimiento para evaluar el
progreso del proyecto, identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas.

v Utilizar herramientas y técnicas adecuadas, como graficos de
Gantt o software de gestion de proyectos, para facilitar el

seguimiento y la comunicacion.

Garantizar una comunicacion efectiva:

v Establecer canales de comunicacion claros y efectivos entre los
miembros del equipo de proyecto y las partes interesadas

relevantes.



Realizar reuniones regulares de seguimiento y revision del
proyecto para mantener a todos informados y alineados.

Documentar y compartir de manera adecuada la informacion
relevante del proyecto, como informes de estado, avances y

decisiones tomadas.

Realizar pruebas y aseguramiento de calidad:

v

Desarrollar un plan de pruebas adecuado para garantizar que
los entregables de los proyectos de Tl cumplan con los requisitos
y estandares establecidos.

Asignar recursos y tiempo suficiente para realizar pruebas
exhaustivas del software, sistemas o soluciones desarrolladas.
Establecer procedimientos de control de calidad para evaluar la

satisfaccion de los usuarios finales y realizar mejoras continuas.

Evaluar y aprender de cada proyecto:

v

Realizar una evaluacién post-implementacién de cada proyecto
de Tl para identificar lecciones aprendidas y areas de mejora.
Documentar los resultados y las lecciones aprendidas, y
compartirlos con el equipo de proyecto y otras partes interesadas
relevantes.

Utilizar la retroalimentacion y experiencias obtenidas en
proyectos anteriores para mejorar la ejecucién de proyectos

futuros.



Asignacion de responsabilidades y recursos:

Definir roles y responsabilidades:

v’ Identificar los roles necesarios para el proyecto, como gerente de
proyecto, analista de negocios, desarrolladores, especialistas en
infraestructura, etc.

v Definir claramente las responsabilidades y tareas asociadas con
cada rol.

v' Asignar a personas especificas a cada rol, teniendo en cuenta sus

habilidades, experiencia y disponibilidad.

Establecer un equipo de proyecto:

v Formar un equipo de proyecto con miembros que posean las
habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo las tareas
requeridas.

v Asignar un lider de proyecto que tenga experiencia en gestion de
proyectos y pueda coordinar las actividades del equipo.

v' Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo dentro del equipo de

proyecto para asegurar una ejecucion eficiente.

Asignar recursos humanos:

v' Evaluar el nimero de personas necesarias para llevar a cabo el
proyecto de manera efectiva y eficiente.
v Asignar recursos humanos adecuados a cada tarea o actividad,

teniendo en cuenta la carga de trabajo y las habilidades requeridas.



v' Asegurarse de que los miembros del equipo de proyecto tengan el
tiempo y los recursos necesarios para cumplir con sus

responsabilidades asignadas.

Asignar recursos financieros:

v' Determinar el presupuesto necesario para el proyecto de TI,
incluyendo los costos de hardware, software, licencias, servicios
externos, etc.

v'Asignar los recursos financieros de manera adecuada y asegurarse
de que estén disponibles en el momento necesario.

v' Realizar un seguimiento regular del presupuesto del proyecto y

realizar ajustes si es necesario.

Asignar recursos tecnologicos:

v Identificar las herramientas, equipos y tecnologias necesarias para
llevar a cabo el proyecto de TI.

v' Asignar los recursos tecnol6gicos adecuados a cada tarea,
asegurandose de que estén disponibles y en buena condiciones de
funcionamiento.

v Establecer acuerdos con proveedores externos si es necesario para

garantizar el acceso a los recursos tecnolégicos requeridos.

Establecer un plan de capacitacion:



v Identificar las necesidades de capacitacion del equipo de proyecto
en funcion de las tecnologias y metodologias utilizadas en el
proyecto.

v' Asignar recursos para proporcionar la capacitacién y el desarrollo
profesional requeridos.

v' Asegurarse de que el equipo de proyecto tenga las habilidades
necesarias para llevar a cabo las tareas asignadas de manera

efectiva.

4.2.2. Plan de Implementacion
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Hitos y puntos de control:

Reunion de inicio del proyecto (1 de febrero):

v" Hitos:

= Presentacion del proyecto y establecimiento de objetivos.
= Asignacion de roles y responsabilidades del equipo de

proyecto.

v" Puntos de control:

= Confirmacion de la comprension y aceptacion de los objetivos
y roles por parte de todos los miembros del equipo de
proyecto.

= Establecimiento de un sistema de comunicacion y canales de

colaboracion.

Finalizacion del proceso de gestion de proyectos de Tl (11 de febrero):

v" Hitos:

= Desarrollo y documentacién del proceso de gestiéon de
proyectos de TI.
= Definicion de roles y responsabilidades de los miembros del

equipo de proyecto.

v" Puntos de control:

= Revision y aprobacion del proceso de gestion de proyectos

de TI por parte de la alta direccion.



= Confirmacion de la comprensién y aceptacion de los roles y
responsabilidades por parte de todos los miembros del

equipo de proyecto.

Entrega del plan de proyecto detallado (25 de febrero):

v" Hitos:

= Desarrollo del plan de proyecto detallado, incluyendo

actividades, tareas, cronogramas, hitos y recursos
necesarios.

= Asignacion de recursos humanos y tecnolégicos a cada

tarea.

v" Puntos de control:

= Revisién y aprobacion del plan de proyecto por parte del
gerente de proyecto y las partes interesadas relevantes.
= Confirmacion de la disponibilidad y asignacion de recursos

necesarios para cada tarea.

Reuniones de seguimiento periddicas (semanalmente):

v" Hitos:

= Realizacion de reuniones de seguimiento para evaluar el
progreso del proyecto.
= Identificacibn de desviaciones y toma de medidas

correctivas.



v" Puntos de control:

= Evaluacion del avance y el cumplimiento de los plazos de las

actividades y tareas.
= Revision de los problemas y desafios identificados y

desarrollo de planes de accion para abordarlos.
Finalizacion de las pruebas y aseguramiento de calidad (11 de marzo):
v Hitos:

= Desarrollo y ejecucion de pruebas exhaustivas.

= Implementacion de procedimientos de control de calidad.

v" Puntos de control:

= Evaluacion de los resultados de las pruebas vy
aseguramiento de calidad.

= Verificacion del cumplimiento de los requisitos y estandares

establecidos.
Evaluacion post-implementacion y cierre del proyecto (25 de marzo):
v Hitos:

= Andlisis de los resultados y la satisfaccion de los usuarios

finales.

= Identificacion de lecciones aprendidas y areas de mejora.

v" Puntos de control:



= Documentacién de los resultados y lecciones aprendidas.
= Presentacion de los resultados y lecciones aprendidas al

equipo de proyecto y otras partes interesadas relevantes.

4.2.3. Gestion del cambio

Identificacidon de las partes interesadas:

Se comienza por comprender el alcance y la naturaleza del
cambio que se va a implementar, examinando cuéles son los
objetivos del cambio, qué areas o procesos se veran afectados y

cual sera el impacto general en la organizacion o proyecto.

Identificar a los grupos de interés clave, elaborando una lista
de los diferentes grupos de personas que pueden estar directa o
indirectamente afectados por el cambio. Estos grupos pueden
incluir empleados, gerentes, clientes, proveedores, accionistas,
sindicatos u otras partes relacionadas con la organizacion o

proyecto en cuestion.

Analizar las necesidades, preocupaciones y expectativas de
cada grupo, utilizando técnicas como entrevistas, encuestas,
grupos focales o andlisis de documentos para recopilar informacion
sobre lo que cada grupo espera del cambio, qué desafios perciben

y qué beneficios o impactos positivos esperan.

Priorizar la informacion que tienen un mayor impacto en el

nivel de influencia en el cambio.



Tomando en cuenta la informacién recopilada sobre las
necesidades y preocupaciones de las partes interesadas,
desarrollar estrategias de participacion para involucrar a cada

grupo en el proceso de cambio.

Establecer canales de comunicacién efectivos y abiertos con
todos los integrantes del proyecto para mantenerles informados
sobre el progreso del cambio, abordar sus preocupaciones y
recopilar su retroalimentacion, ésta comunicacion debe ser clara y
transparente para establecer una relacion de confianza con las

partes interesadas y gestionar sus expectativas.

Plan de Comunicacioén

Establecer los objetivos especificos que se desea lograr con
la comunicacion del cambio, esto puede incluir informar a las partes
interesadas sobre los cambios, generar comprension y apoyo,

abordar preocupaciones, fomentar la colaboracién, entre otros.

Elaborar una lista de todos los actores relevantes y priorizalas
segun su nivel de influencia y afectacion por el cambio, esto

ayudara a adaptar el enfoque de comunicacion a cada grupo.

Definir los mensajes clave que se desea transmitir a cada
grupo de partes interesadas, estos mensajes deben ser claros,
consistentes y adaptados a las necesidades y preocupaciones de

cada grupo.



Identificar los canales de comunicacion mas efectivos para
llegar a cada grupo de partes interesadas, estos pueden ser:
reuniones  presenciales, boletines informativos, correos
electrénicos, redes sociales, presentaciones, entre otros, utilizando
una combinacion de canales para garantizar una cobertura amplia

gue permita adaptarse a las preferencias de comunicacién de cada

grupo.

Desarrollar un calendario de comunicacion que detalle
cuando y cémo se enviaran los mensajes a cada grupo en el
momento adecuado para cada comunicacion, asegurandose de
proporcionar informacién oportuna y suficiente para que las partes

interesadas puedan comprender y asimilar los cambios.

Desarrollar materiales de apoyo, como presentaciones,
infografias, documentos informativos o videos, para respaldar los
mensajes clave, estos materiales pueden ayudar a transmitir la
informacion de manera visual y concisa, facilitando la comprensién

de los cambios.

Establecer una retroalimentacion y mecanismos de consulta
mediante sesiones de preguntas y respuestas, buzones de
sugerencias 0 encuestas, atendiendo de manera oportuna y

transparente a las inquietudes y preguntas planteadas.



Evaluar y ajustar el plan, realizando un seguimiento de la
efectividad del plan de comunicacion y realiza ajustes segun sea

necesario

Capacitaciéon y desarrollo
Realiza una evaluacion de las habilidades y competencias
actuales del personal, pudiendo hacerse a través de encuestas,
entrevistas individuales, evaluaciones de desempefio u otros

métodos de evaluacion

Definir los objetivos de capacitacion y desarrollo necesarios
para cerrar las brechas identificadas, asi también, deben estar
alineados con los requisitos del cambio y los roles vy
responsabilidades del personal, por ejemplo, podrian incluir el
desarrollo de habilidades técnicas, competencias en liderazgo o

conocimientos en nuevas tecnologias.

Implementar programas de capacitacion y desarrollo que
aborden las necesidades identificadas, estos programas pueden
incluir sesiones de capacitacion presenciales, talleres, cursos en
linea, mentorias o programas de rotacion, los programas deberan
ser interactivos, practicos y deberan también adapten a diferentes

estilos de aprendizaje.

Identificar proveedores de capacitacion externos o internos

que pueden ofrecer la capacitacion necesaria, Esto puede incluir



consultores, instituciones educativas, expertos internos o

departamentos de capacitacion y desarrollo de la organizacion.

Planificar un cronograma detallado que especifique cuando y
cOmo se proporcionara la capacitacion, considerando la
disponibilidad del personal, las diferentes etapas del cambio y la
necesidad de capacitacién continua o refuerzo a lo largo del tiempo,
comunicando claramente el cronograma a los miembros de los
grupos integrantes de los diferentes proyectos para que puedan

planificar y participar adecuadamente.

Desatrrollar las sesiones de capacitacion segun el cronograma
establecido, asegurandose de contar con facilitadores capacitados
y materiales de capacitacion actualizados fomentando Ia

participacion activa del personal.

Realiza evaluaciones periodicas para medir el impacto de la

capacitacion en el desempefio y en el respaldo al cambio.

Mantener un enfoque en el desarrollo continuo del personal
incluso después de la implementacion del cambio, ofreciendo
oportunidades adicionales de capacitacion, mentorias, proyectos
especiales o programas de desarrollo de carrera para mantener a

los empleados actualizados y motivados.



4.3. Mecanismos de control

4.3.1. Sistema de seguimiento

Identificar los indicadores clave que permitiran medir el
progreso de las acciones de mejora, dichos indicadores deben
estar alineados con los objetivos de mejora y ser medibles,

relevantes y especificos.

Establecer metas y objetivos claros, para cada indicador de
seguimiento, las metas deben ser realistas y alcanzables, y deben

reflejar el nivel de mejora deseado.

Definir un sistema para recopilar los datos necesarios para
medir los indicadores de seguimiento, incluyendo el uso de
herramientas de seguimiento automatizadas, encuestas, analisis

de datos existentes o cualquier otro método relevante.

Realiza un analisis de los datos recopilados para evaluar el
progreso de las acciones de mejora, comparando los resultados
con las metas y objetivos establecidos, buscando tendencias o
patrones significativos, identificando las areas que estan
mostrando mejoras y aquellas que pueden requerir ajustes

adicionales.

Si los datos indican que las acciones de mejora no estan
dando los resultados esperados, se debe identificar las posibles

causas y tomar medidas correctivas, es decir ajustar las



estrategias, proporcionar capacitaciéon adicional, asignar mas

recursos o realizar cambios en los procesos.

Comunicar regularmente los resultados del seguimiento a
todas las partes interesadas perteneciente a un grupo que
intervenga en algun proyecto de TI, incluye a los lideres de la
organizacion, los equipos involucrados en las acciones de mejora
y cualquier otra persona que pueda verse afectada por los
resultados, proporcionando informes claros y comprensibles que
destaquen los logros, las areas de mejora y las acciones

planificadas para abordar los desafios identificados.

Realizar revisiones periodicas del sistema de seguimiento y
evaluacion para asegurarse de que esté siendo efectivo y
satisfaciendo las necesidades de la organizaciéon, realizando
mejoras segun sea necesario, como agregar nuevos indicadores,

ajustar las metas o mejorar los métodos de recopilacion de datos.

4.3.2. Recopilacion y anélisis de datos

Antes de comenzar a recopilar datos, se deben tener claros
los objetivos y las preguntas que se desea responder, esto ayudara
a enfocar los esfuerzos en la recopilacion de datos relevantes y

evitar la recopilacion de informacion innecesaria.



Emplear diferentes métodos de recopilacion de datos para
obtener una perspectiva completa y precisa, sean estas encuestas,
entrevistas, observaciones, revision de documentos, analisis de
datos existentes, entre otros, se debe utiliza el método mas

adecuado para cada tipo de informacién que se necesite recopilar.

Disefar instrumentos de recopilacion de datos efectivos,
como cuestionarios o guias de entrevistas, sean claros, concisos y
estén diseflados de manera que permitan obtener los datos

necesarios para evaluar el impacto de las acciones de mejora.

Establecer un sistema de recopilacion de datos estructurado
para recopilar los datos de manera consistente y organizada,
estableciendo procedimientos claros para la recoleccién, el registro
y el almacenamiento de los datos, utilizando herramientas
tecnolégicas, como software de encuestas o bases de datos, para

facilitar el proceso y minimizar errores.

Realizar un analisis de datos adecuado para evaluar el
impacto de las acciones de mejora utilizando técnicas estadisticas
apropiadas, como analisis descriptivos, pruebas de hipétesis o

analisis de tendencias.

Comparar los datos antes y después de las acciones de
mejora, contrastando los datos recopilados antes y después de
implementar las acciones para determinar si ha habido mejoras

significativas y si los objetivos de mejora se han alcanzado.



Comunicar los resultados de manera clara y efectiva a las
partes interesadas relevantes a través de visualizaciones de datos,
informes escritos, presentaciones u otros medios adecuados para

transmitir los hallazgos de manera comprensible y convincente.

4.3.3. Revisiones periddicas
Determinar la periodicidad con la que se realizara las
revisiones pudiendo ser mensual, trimestral, semestral o anual,

dependiendo del alcance y la duracion de las acciones de mejora.

Programar las fechas de revision, teniendo en cuenta los
plazos de implementaciéon de las acciones de mejora y los
momentos en los que se espera que se hayan producido cambios

significativos.

Antes de cada revision, es importante definir los objetivos y
los temas que se abordaran durante la sesion, estableciendo como
objetivo evaluar el progreso hacia los objetivos de mejora, revisar
los indicadores y resultados obtenidos, identificar desafios o

barreras, y planificar acciones correctivas o ajustes si es necesario.

Identificar a las personas clave que deben participar en las
revisiones periddicas, pudiendo incluir a lideres de la organizacion,
miembros del equipo de mejora, expertos técnicos y cualquier otra

persona relevante.



Antes de cada revision, se debe recopilar y preparar los
materiales y datos necesarios para informar y respaldar la
discusion durante la reunion, pueden ser informes de seguimiento,
resultados de analisis de datos, resumenes de acciones de mejora
implementadas y cualquier otra documentacion relevante,
distribuyendo estos materiales a los participantes con anticipaciéon

para que puedan revisarlos antes de la reunién.

Realizar la revision de acuerdo con la agenda establecida,
proporcionando una actualizacion del progreso de las acciones de
mejora, presenta los datos relevantes y facilita la discusion sobre

los resultados, los desafios y las acciones correctivas necesarias.

Documentar los resultados y las acciones acordadas durante
la reunidn, registrando los puntos clave discutidos, los hallazgos,

las decisiones tomadas y las acciones que se deben emprender.

Realizar el seguimiento del plan de acciones acordadas
durante la revisidn y asegurarse de que se implementen de manera
oportuna, programa las acciones en funcién de las fechas

acordadas y asignando las responsabilidades correspondientes.



Capitulo V Sugerencias / Aspectos finales

5.1. Conclusiones

v' La implementacion del marco de gestion de proyectos de Tl en la Universidad
Estatal de Bolivar ha sido fundamental para mejorar la gestion de proyectos
de Tecnologias de Informacion, a través de este enfoque adecuado, se ha
logrado aumentar en un 25% el cumplimiento de los proyectos de TI, la
adopcion del marco por parte del equipo de proyecto y la satisfaccion de los
stakeholders reflejan su efectividad y alineacion con los objetivos
institucionales.

v El analisis exhaustivo de los procesos de gestion de proyectos de Tl en la
Universidad Estatal de Bolivar ha permitido identificar areas de mejora y
oportunidades de optimizacion, a través de la recopilaciéon y evaluacién de
métricas como el numero de procesos identificados para mejora, el porcentaje
de procesos documentados y el grado de alineacion con mejores practicas,
se ha obtenido una vision clara de los aspectos que requieren atencion y
mejora en la gestion de proyectos de TI.

v El disefio e implementacion de un marco de gestion de proyectos de TI
adaptado a las necesidades y caracteristicas de la Universidad Estatal de
Bolivar ha sido exitoso debido a que la ejecucion completa del marco, la
adopcion por parte de los miembros del equipo de proyecto y la satisfaccién
de los stakeholders con el marco implementado son indicadores positivos que
demuestran la efectividad de la implementacion y su alineacion con los
objetivos institucionales.

v' La implementacién de mecanismos de seguimiento y control de proyectos de

Tl ha mejorado significativamente la capacidad de monitorear el avance,



identificar desviaciones y tomar acciones correctivas oportunas asi como la
utilizacion de métricas como el porcentaje de proyectos con informes
periddicos de avance, el tiempo promedio de respuesta ante desviaciones y
el grado de cumplimiento de las acciones correctivas ha permitido mantener
un mayor control sobre los proyectos y asegurar su éxito en términos de
plazos y resultados.

La evaluacién del impacto de la implementacién del marco de gestién de
proyectos de Tl ha demostrado resultados positivos en términos de eficiencia
y resultados de los proyectos, se ha observado una reduccién porcentual
significativa en el tiempo de ejecuciéon de los proyectos, un aumento en el
porcentaje de proyectos que cumplen con el presupuesto establecido y un alto
grado de satisfaccion de los clientes internos y externos, estos indicadores
reflejan el éxito de las mejoras implementadas y su contribucién a la

excelencia en la gestion de proyectos de TI.



5.2. Recomendaciones

v" Mantener y fortalecer el compromiso con la implementacién y uso continuo del
marco de gestion de proyectos de Tl en la Universidad Estatal de Bolivar, es
importante que se realicen evaluaciones periddicas para medir el
cumplimiento de los proyectos y realizar ajustes necesarios en el marco, si es
necesario, ademas, se podria considerar la capacitacion y actualizacion
constante del personal involucrado en la gestion de proyectos de Tl para
garantizar una correcta adopcion y aplicacion del marco.

v Definir papeles y responsabilidades especificas para cada etapa del proyecto,
asegurando que todos los involucrados, tengan claro sus funciones y
responsabilidades, estableciendo hitos clave y plazos realistas para cada fase
del proyecto, lo que permitird un seguimiento eficiente y una evaluacion del
progreso, asignando recursos adecuados, incluyendo personal, presupuesto
y tecnologia necesarios para llevar a cabo los proyectos de manera efectiva.

v Considerar la adopcién de herramientas especificas (DRIVE,), como software
de gestion de proyectos y herramientas de colaboracién en linea, que faciliten
la documentacion, el seguimiento y la comunicacién del proyecto, organizando
sesiones de capacitacion para los miembros del equipo de proyecto, con el fin
de familiarizarlos con el marco de gestion y garantizar su correcta
implementacion, creando grupos de trabajo interdisciplinarios que incluyan
representantes de diferentes areas de la universidad, fomentando la
participacion activa y la colaboracion en la implementacién del marco de
gestion.

v Utiliza herramientas tecnolégicas especificas, como software de seguimiento

de proyectos (Project, Trello), que permitan recopilar y analizar datos de



manera eficiente en el contexto de proyectos de Tl en la universidad.
estableciendo informes periédicos de avance que contengan métricas
relevantes, proporcionando una vision clara del progreso del proyecto y
facilitando la identificacion temprana de desviaciones, implementando un
sistema de gestién de problemas y acciones correctivas que garantice una
respuesta oportuna ante desviaciones, asignando responsabilidades claras y
estableciendo plazos para su resolucion.

Realizar mediciones periddicas del tiempo de ejecucién de los proyectos,
comparando los resultados con proyectos anteriores para evaluar la eficiencia
lograda, utilizando herramientas de seguimiento presupuestario (Microsoft
Excel, QuickBooks) que permitan monitorear el cumplimiento de los
presupuestos establecidos para los proyectos de TI, realizando encuestas de
satisfaccion a los clientes internos y externos y obtener retroalimentacion para

futuras mejoras.
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Anexos

Anexo N° 1
Encuesta Diagndstica

1.

La Universidad Estatal de Bolivar tiene un enfoque estratégico claro para la
gestion de proyectos de Tecnologias de Informacion (TI):

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
La Universidad Estatal de Bolivar cuenta con los recursos adecuados (personal,
financiamiento, infraestructura) para la ejecucion exitosa de proyectos de TI:

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
Existe una comunicacion efectiva y fluida entre los diferentes equipos y
departamentos involucrados en los proyectos de Tl en la Universidad Estatal
de Bolivar:

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
Los proyectos de Tl en la Universidad Estatal de Bolivar estan adecuadamente
planificados en términos de objetivos, plazos y recursos:

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
La Universidad Estatal de Bolivar tiene mecanismos efectivos para identificar y
gestionar los riesgos asociados a los proyectos de TlI:

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
Existe una cultura organizacional en la Universidad Estatal de Bolivar que
fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo en los proyectos de TI:

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
La Universidad Estatal de Bolivar realiza una evaluacion periédica de los
proyectos de Tl para medir su impacto y éxito:



a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
8. La Universidad Estatal de Bolivar promueve la capacitacién y actualizacién
constante del personal involucrado en la gestion de proyectos de TI:
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo



Anexo N° 2

Encuesta Diagnostica (Google Forms)

Newman

Escuela de Posgrado

Trabajo de Investigacion (Patriciay
Henry)

halban@ech ode ce Camblar 0o cuanta 2

55 Mo compartica

*indca Jua la pregunts &s abligabora

Gestidn de Proyectos de Tecnologios de Informacidn en el dmbite
universitario: Mejora de la Gestign de Proyectos de Tl en o
Universidad Estatol de Bolivar para el Exito de las iniciativas
tecnoldgicas 2024

Esta infarmacidn serd wlilizods para un proyecio de Investigocidn en
ef fnstifubo de Posgrodos NEWMAN con ef olyjetho de plontear
esirolegias de mejora en log procesos

Lo Universicod Estatol de Bolivar tiene un enfogue estratdgico +
clare para o gestidn de progectos de Tecnologios de Informacidn (TI):

Totalmanta an desecuards

En dasacisendo

Bl 36 acuando ml an desasserdo
Fiaartral

D% scuandc

oC OO0 O0

Toteiments de acuando

2. La Universidad Estotal de Bolivar cuenta con las recursos
adesuados [personod, financiamiento, infraestroctura) para la
eEcucion exitoso de proyectos de TL

(C) Totalmants en dezacusrds

() Endesacusrdn

Ml & acuanda rl an desacserdo
FMartnad

O& scuando

0000

Totaimanta de acuands

A Existe uno comunicacidn efectivg v luide entre los diferentes
equipos y departomentos inelucrados en bos proyectos de Tl en lo
Universidod Estatol de Bolivar:

() Totalments an dezpcusrds

En desacuando

Ml g acuansa rl an desacssrdn
Martnad

D% azuands

OO0 000

Totaimente de Scuanda

4, Los proyectos de Tl en ba Universidod Estotol de Balivar estdn
adecuadarmente planificasdos en ténminos de ohjetivas, plarasy
FECUrsos

(T} Totalmants sn desacusrds

D En desacuardo

Ml 3 @cuanda rl an desecserdo
FMaartnad

0% scuands

0000

Totslmenta de acuands



5 Lo Universidod Estatol de Bolivar tiene mecanismos efectivos

para identificar y gestionar log riesgos asociodos o los provectos de

TL

Totalmeanta en desacuand o

En desacuerda

Ml g acuands nl an desscserdo

Plgartral

D& BCuRndc

00000

Totaimanta g acuands

& Exizte uno culbur crgonizacional en la Universidod Estotal de
Belivar gue fomenta Lo eolabaracidn y el trabajo en equipo enlos
provectos de T

(T} Tewimente an desscusrnde

En desacusnda

Ml s acuarss ml an desacserdo
Fanrtral

D% scuande

00000

Totalmenia e SCURNID

7 Lo Universidod Estatol de Boliver realizo una eveluscidn
pariddica de los proyectos de Tl para mesdir su impoetas v exita:

(T} Tewimente an desscusrnde

En desacusnda

Ml s acuarss ml an desacserdo
Fanrtral

D BEuarss

Totalmenia e SCURNID

00000

Enlace de acceso a la encuesta:

8. La Universidad Estotol de Bolivar promueve o copacitacion y
actualizacidn constante del persanal imelucreda en ba gestidn de
proyectos de TL

() Tetalmants sn desacuande

D En dismacuerdo

Ml g GCuaEnda Fl N desecuerdo
Maarinal

0% scuandic

0000

Totalmenta de acuands

https://forms.gle/IR6SXRYG1AKeFSmMJ9

Baorrar formalario
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