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Resumen

Este trabajo de investigacion se centra en la creacion de un plan de negocios
completo y efectivo para establecer y operar una tienda de chompas artesanales de
alpaca en la Ciudad del Cusco, Pera.

Para alcanzar este objetivo, se han definido objetivos especificos que abarcan
desde la identificacion de la idea de negocio, el analisis del mercado para comprender
la demanda, la competencia y las tendencias actuales la elaboracion de proyecciones
financieras, el disefio de estrategias de marketing y promociéon efectiva, la
planificacion operativa detallada, la evaluacion de riesgos y estrategias de mitigacion,
y la evaluacién de la viabilidad y sostenibilidad a largo plazo del negocio.

La justificacion de este trabajo se basa en su contribucion al conocimiento
académico, su metodologia integral y su relevancia practica para fortalecer la
economia local, preservar la cultura y fomentar el emprendimiento. Ademas, se
reconocen tanto los alcances como las limitaciones, como la disponibilidad de tiempo
y el entorno econémico impredecible.

Este estudio proporcionard una valiosa hoja de ruta para emprendedores
interesados en el establecimiento de una tienda de chompas en el Cusco,
promoviendo el desarrollo econdmico y cultural de la regién a través de un enfoque

estratégico y bien fundamentado.

Palabras claves: Idea de negocio, Plan de negocios, Plan de marketing, Plan

de operaciones, Viabilidad, Proyeccion financiera.
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Abstract

This research work focuses on the creation of a complete and effective business plan
to establish and operate an alpaca artisanal sweater store in the City of Cusco, Peru.
To achieve this objective, specific objectives have been defined that range from the
identification of the business idea, the analysis of the market to understand demand,
competition and current trends, the preparation of financial projections, the design of
marketing and promotion strategies. effective, detailed operational planning, risk
assessment and mitigation strategies, and assessment of the long-term viability and
sustainability of the business.

The justification of this work is based on its contribution to academic knowledge, its
comprehensive methodology and its practical relevance to strengthen the local
economy, preserve culture and promote entrepreneurship. In addition, both the scope
and limitations are recognized, such as the availability of time and the unpredictable
economic environment.

This study will provide a valuable roadmap for entrepreneurs interested in establishing
a sweater store in Cusco, promoting the economic and cultural development of the

region through a strategic and well-founded approach.

Keywords: Business idea, Business plan, Marketing plan, Operations plan,

Viability, Financial projection.
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Introduccion

La Ciudad del Cusco, ubicada en el corazén de Perud, es un enclave de rica
historia, cultura y belleza escénica que atrae a visitantes de todo el mundo. Sin
embargo, tras la fascinacién que despiertan sus paisajes y su patrimonio cultural, se
esconde una realidad econdmica que plantea desafios significativos para sus
residentes locales. La busqueda de empleos estables y bien remunerados en esta
region es una lucha constante, lo que ha llevado a la necesidad de explorar nuevas
fuentes de ingresos y emprendimiento.

La riqueza cultural y tradicional del Cusco, sumada a la creciente demanda de
productos artesanales, ofrece un escenario propicio para la consolidacion de negocios
gue no solo celebren la herencia local, sino que también contribuyan al desarrollo
sostenible de la comunidad. Esta investigacion busca justificar la necesidad de un plan
de negocios integral que no solo promueva la comercializacion de chompas, sino que
también se adapte a las dindmicas del mercado actual y respete las tradiciones
culturales. En ese sentido, las chompas de alpaca, prendas de vestir tradicionales
confeccionadas con habilidad artesanal, representan no solo una manifestacion de la
cultura local, sino también una oportunidad empresarial que necesita ser reimpulsada

Este trabajo se apoya en la premisa de que la combinacion de la tradicion
artesanal con una gestion empresarial moderna puede generar oportunidades de
empleo y generacion de ingresos que contribuiran al bienestar econdémico de la
comunidad, preservando al mismo tiempo su rica herencia cultural.

El objetivo general de esta investigacion es elaborar un plan de negocios
completo y estratégico que no solo permita el establecimiento de una tienda de
chompas de alpaca en el Cusco, sino que también sirva como un modelo para otros

emprendedores locales. Para lograr este propdsito, se plantean objetivos especificos
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gue abarcan desde la identificacion clara de la idea de negocio hasta la evaluacion de
la viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

El presente trabajo se estructura en cinco capitulos que abordan aspectos clave
en el proceso de elaboracion de un plan de negocios. En el Capitulo 1, se exploraran
los antecedentes que motivaron esta investigacion, destacando la relevancia y la
necesidad de una tienda virtual especializada en chompas de alpaca en la ciudad de
Cusco.

El Capitulo Il ofrece un sdlido marco tedrico que abarca conceptos
fundamentales relacionados a los negocios, el comercio electronico y la peculiaridad
de los productos de alpaca. Se busca establecer una base conceptual que oriente las
decisiones estratégicas y operativas durante la implementacion del plan de negocios.

El Capitulo Ill se centra en el marco referencial, proporcionando un analisis
detallado del contexto local y nacional, asi como de las tendencias de consumo en el
mercado de prendas de alpaca. Este analisis permitira una comprension mas profunda
de las condiciones especificas en las que se desenvolvera la tienda virtual.

En el Capitulo IV, se presentaran los resultados obtenidos a través de
investigaciones de mercado, encuestas y andlisis de la competencia. Estos datos
proporcionaran insights cruciales para la toma de decisiones estratégicas y la
configuracion de la propuesta de valor de la tienda virtual.

Finalmente, el Capitulo V englobara las conclusiones derivadas de la
investigacion, asi como las sugerencias y recomendaciones pertinentes para la
implementacion exitosa del plan de negocios. Se espera que este trabajo no solo
contribuya al conocimiento académico, sino que también sirva como guia practica para
emprendedores interesados en incursionar en el mercado de prendas de alpaca a

través de canales virtuales en la ciudad del Cusco.
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