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Resumen 

 

Este estudio tiene el objetivo de examinar la gestión administrativa y su 

conexión con el proceso de adquisición pública en el Hospital de Especialidades 

Teodoro Maldonado Carbo desde una óptica externa. Considerando las 

complejidades financieras observadas en la Coordinación General Financiera de este 

centro hospitalario, el propósito principal de esta investigación es desarrollar un 

modelo de gestión administrativa que mejore la adquisición pública de bienes y 

servicios en el hospital.  

El enfoque de este análisis radica en el desarrollo de un esquema 

administrativo, concebido a partir de los retos identificados en la Coordinación General 

Financiera, buscando mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos de 

licitación pública. Se sugiere la implementación y normalización de los procedimientos 

administrativos mediante un sistema digitalizado de gestión por procesos, con el 

propósito de perfeccionar cada etapa del proceso de contratación. 

Así, este trabajo profundiza en las características administrativas particulares 

del HETMC, con el objetivo de no solo entender los desafíos actuales, sino también 

de ofrecer soluciones prácticas que fortalezcan el proceso de adquisición pública. El 

fin es proporcionar a la institución un marco administrativo robusto y competente, que 

sea capaz de abordar los desafíos específicos en la compra de bienes y servicios 

fundamentales para la atención médica. 

 

Palabras claves: contratación pública, procesos, bienes, servicios.   
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Abstract 

 

This study aims to examine the administrative management and its connection 

with the public procurement process at the Teodoro Maldonado Carbo Specialty 

Hospital from an external perspective. Considering the financial complexities observed 

in the hospital's General Financial Coordination, the primary purpose of this research 

is to develop an administrative management model that improves the public 

procurement of goods and services at the hospital.  

The focus of this analysis lies in the development of an administrative 

framework, conceived from the challenges identified in the General Financial 

Coordination, aiming to enhance efficiency and transparency in public tender 

processes. The implementation and standardization of administrative procedures 

through a digitized process management system are suggested, with the purpose of 

perfecting each stage of the contracting process. 

Thus, this work delves into the unique administrative characteristics of the 

Teodoro Maldonado Carbo Specialty Hospital, aiming not only to understand the 

current challenges but also to provide practical solutions that strengthen the public 

procurement process. The goal is to provide the institution with a robust and competent 

administrative framework, capable of addressing specific challenges in the 

procurement of essential goods and services for medical care. 

 

Keywords: public procurement, processes, goods, services.
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Introducción 

A fecha actual, el Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, 

mismo que desde ahora será denominado por las siglas (HETMC), distinguido por su 

dedicación a la excelencia en la medicina y la provisión de servicios con altos 

estándares de calidad, se ve desafiado por la necesidad de mejorar su gestión 

administrativa, en particular en relación con la compra de medicamentos, suministros, 

equipos médicos y servicios fundamentales. Ubicado estratégicamente en la Avenida 

25 de Julio y Leonidas Ortega, el HETMC juega un rol crucial en el cuidado de la salud 

de la comunidad. Para que la institución logre su objetivo, es vital disponer de un 

sistema de adquisiciones y contrataciones que sea tanto eficiente como transparente. 

(Gaudino, 2020) 

Este análisis se concibe como un proyecto pionero en la modernización del 

HETMC, con el objetivo de marcar el inicio de una nueva fase de gestión eficaz en la 

institución. En su núcleo, el estudio se presenta como un catalizador esencial para 

una transformación digital. Este cambio está meticulosamente planificado para 

reestructurar no solo las prácticas de compras y contrataciones, sino también para 

rejuvenecer la operatividad global del HETMC. (Madrid Celi, 2021) 

El origen de esta propuesta radica en la imperiosa necesidad de transformar de 

manera integral los procesos que conforman la gestión de recursos esenciales en el 

hospital. En este contexto, el término 'integral' se convierte en un símbolo que engloba 

cada aspecto de la administración hospitalaria, yendo más allá de la simple 

optimización para lograr una reestructuración profunda y significativa. Este proyecto 

no es simplemente una solución a un desafío existente; representa un llamado a la 

reinvención, manifestando la determinación del HETMC de no solo perseverar, sino 
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de sobresalir y liderar en su campo. (Navarro Carhuas , Neyra Pineda , & Pardo Loarte, 

2018) 

En este contexto, la transparencia trasciende el rol de una simple cualidad 

deseable, convirtiéndose en el eje central de una gestión que se propone alcanzar 

nuevos niveles de responsabilidad y claridad. La transparencia emerge, así como un 

elemento crucial en la guía de la toma de decisiones, disipando cualquier vestigio de 

opacidad y fortaleciendo la confianza tanto dentro como fuera de la organización. 

(Navarro Carhuas , Neyra Pineda , & Pardo Loarte, 2018) 

Además, asegurar el suministro ininterrumpido de medicamentos y dispositivos 

médicos trasciende la mera promesa, convirtiéndose en un compromiso sólido con la 

vitalidad y sostenibilidad del HETMC. Este compromiso garantiza que cada aspecto 

del funcionamiento de la institución se sostenga sobre una base continua y confiable 

de recursos, fundamentales para ofrecer servicios médicos de alta calidad. 

Finalmente, esta investigación no es solo un documento; es una proclamación. 

Es la proyección de una visión en la que la transformación digital no es simplemente 

una opción, sino una necesidad urgente. 
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