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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo “Propuesta de mejora para
la gestion de la informacion de servicios de control a través un data warehouse para

el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023”.

Una parte fundamental del proceso de realizacion de servicios de control es la
indagacion de informacion; en ese sentido, se realiza también la busqueda de
informacién en los papeles de trabajo’ de servicios de control ejecutados
anteriormente; al respecto, dichos papeles de trabajo no se encuentran de formato
digital, y peor aun en forma organizada y clasificada en una herramienta tecnolégica

que nos permita obtener la informacion de forma rapida y precisa segun lo requerido.

Es asi como, se propone realizar un data warehouse, soportado mediante el
uso base de datos que admita el almacenamiento de la documentos de forma
ordenada y clasificada a través de Microsoft Sharepoint, esto permitira a los auditores
de Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial del Cusco,
almacenar la informacién de los servicios de control ejecutados en su ambito y obtener
informacion en tiempo real de dichos servicios cuando sean necesarios, facilitando su
acceso, reduciendo el tiempo y optimizando los plazos de los nuevos servicios de

control.

! Evidencia documental de la investigacion realizada por el auditor



Abstract

The present research work is titled "Improvement proposal for the management
of control services information through a data warehouse for the Institutional Control

Body of the Provincial Municipality of Cusco, 2023".

A fundamental part of the process of carrying out control services is the inquiry
of information; In this sense, the search for information is also carried out in the work
papers of control services executed previously; in this regard, said working papers are
not in digital format, and even worse in an organized and classified way in a
technological tool that allows us to obtain the information quickly and accurately as

required.

This is how, it is proposed to create a data warehouse, supported by the use
of a database that allows the storage of documents in an orderly and classified manner
through Microsoft Sharepoint, this will allow the auditors of the Institutional Control
Body of the Provincial Municipality of Cusco, store the information of the control
services executed in its area and obtain information in real time of said services when
necessary, facilitating their access, reducing the time and optimizing the deadlines of

the new control services.



Introduccién

El presente trabajo de investigacion se encuentra enmarcado en el Organo de
Control Institucional de la Municipalidad Provincial del Cusco en adelante OCI de la
MPC que pertenece a la Gerencia Regional de Control del Cusco de la Contraloria
General de Republica del Peru; la propuesta esta orientada a la implementacion de
una data warehouse a través de la herramienta de Microsoft Sharepoint, que permita
almacenar, consultar y extraer informacion de los servicios de control ejecutados por

el OCI de la MPC.

Lo mas importante dentro de una organizacion es la informacion, pero si esta
no se encuentra debidamente almacenada y clasificada pierde su valor; por lo que, se
pretende dar valor a la informacion analizada por los diferentes auditores y esta se
vuelva un insumo permanente para futuros servicios de control o consultas de
informacion; es por ello que, la gestidon de la informacién es trascendental en una

organizacion, puesto que, con su perdida la organizacion pierde valor.

Dicho esto, podemos mencionar que el presente trabajo se encuentra dividido
de la manera siguiente:
Capitulo I: Antecedentes del Estudio, en este capitulo nos enfocaremos en el
planteamiento del problema, objetivos de la investigacién, metodologia, justificacion,
alcances, limitaciones y cronograma de ejecucion.
Capitulo II: Marco Teorico, en este capitulo nos enfocaremos en la conceptualizacion
de topicos clave, importancia de los topicos clave y analisis comparativo de las bases

tedrica.



Capitulo Ill: Marco Referencial, en este capitulo nos enfocaremos en la resefa
historica, filoséfica organizacional, disefio organizacional, productos y/o servicios y
diagnostico organizacional.

Capitulo IV: Resultados, en este capitulo nos enfocaremos en la propuesta de mejora
que incluye el diagnostico, disefio de mejora y el mecanismo de control del presente
trabajo de investigacion.

Capitulo V: Sugerencias, en este capitulo no enfocaremos en las conclusiones,
recomendaciones y la bibliografia.

Capitulo VI: Anexos, se evidenciara los anexos de la presente investigacion.
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