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Resumen
El presente trabajo de investigacion desarrolla un Plan de negocios para la
exportacion de cacao organico desde el departamento de San Martin (Péru) hacia el
mercado de Paises Bajos, 2024. Para su implementacion y puesta en marcha se ha
realizado 6 estudios: mercado, técnico, legal, organizacional, financiero y ambiental,

para comprobar su viabilidad.

El problema de investigacion se sujeta en la importancia de la elaboracion de
un plan de negocios para ampliar los mercados de exportacion del producto agricola
y permitir mejorar la calidad de vida y economia de los productores de la regiéon San
Martin y por ende del pais. El objetivo general es elaborar un plan de negocios para
la exportacion de cacao organico desde el Departamento de San Martin hacia el
mercado de Paises Bajos. La investigacion se realizé utilizando estadisticas y método

de medicion, se recopild, organizé y midié datos.

En el estudio financiero se proyecté las ventas considerando la oferta actual y
futura, se estim6 los costos y gastos, para luego analizar la viabilidad financiera
mediante la aplicacion de indicadores como el valor actual neto (VAN) y la tasa interna
de retorno (TIR) cuyo analisis arroj6 S/ 282,431.68 y 60.2%. Por lo que concluimos

gue el plan de negocios es viable.

Palabras clave: Exportacion, cacao organico, plan de negocios.



Abstract
This research develops a business plan for the export of organic cocoa from the
Department of San Martin (Peru) to the Dutch market in 2024. Six studies were
conducted to ensure its feasibility: market, technical, legal, organizational, financial,

and environmental.

The research problem addresses the necessity of developing a business plan
to expand the export markets for this agricultural product, aiming to enhance the quality
of life and economic conditions of producers in the San Martin region, and
consequently, the country. The primary objective is to create a business plan for
exporting organic cocoa from the Department of San Martin to the Netherlands. The
research methodology involved statistical and measurement techniques for data

collection, organization, and analysis.

In the financial study, sales projections were based on current and future supply
estimates, with costs and expenses thoroughly evaluated. Financial viability was
assessed using indicators such as net present value (NPV) and internal rate of return
(IRR), which resulted in S/ 282,431.68 and 60.2%, respectively. These results confirm

that the business plan is viable.

Keywords: Export, organic cocoa, business plan.



Introduccion
El tema del trabajo de investigacién es “Plan de negocios para la exportacion
de cacao organico desde el departamento de San Martin (Peru) hacia el mercado de
Paises Bajos, 2024”. El plan de negocio se desarrolla, ante la gran demanda que se
tiene del producto agricola entre la poblacion de dichos paises, ademas que se tiene
una importante produccion de este producto que puede cubrir con normalidad y sin

problemas la cantidad solicitada por los consumidores.

Puesto que, en la actualidad el departamento cuenta con distintas asociaciones
y productores que se dedican exclusivamente al cultivo del cacao organico que cumple
con las condiciones y requisitos solicitados por el mercado exterior. Ademas, que la
poblacién necesita mejorar sus ingresos econdmicos y aprovechar mejor sus altos
niveles de produccién, asimismo, permite al pais elevar sus exportaciones de los
productos no tradicionales y lograr ser uno de los primeros exportadores de cacao

organico.

El presente trabajo de investigacion consta de 5 capitulos, el capitulo uno
consta de planteamiento del problema, objetivos de investigacion, justificacion,
metodologia, principales definiciones, alcances y limitaciones. El capitulo dos consta
de la conceptualizacion de las variables de investigacion, bases tedricas de las
variables, analisis comparativo y andlisis critico de las bases tedricas. El capitulo tres
consta de resefia historica, filosofia organizacional, disefio organizacional, productos
y/o servicios, diagnostico organizacional. El capitulo cuatro consta de estudio de
mercado, estudio legal, estudio organizacional, estudio técnico, estudio financiero y

estudio ambiental. El capitulo cinco consta de conclusiones y recomendaciones.
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