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Resumen 

 

El presente trabajo es aportar al Terminal Terrestre de Huancayo de un Plan 

Estratégico, que actualmente no cuenta, con el fin de mejorar la gestión en la 

administración de la empresa.  Al Contar con el Plan Estratégico, la Empresa podrá 

implementar los cambios adecuados para una mejora en la Gestión de la 

Administración, así como con el manejo del recurso humano.  

 

Palabras clave: 
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Abstract 

 

The present work is to provide the Huancayo Land Terminal with a Strategic 

Plan, which currently does not have, in order to improve management in the 

administration of the company. By having the Strategic Plan, the Company will be able 

to implement the appropriate changes for an improvement in Administration 

Management as well as human resource management. 

 

Keywords: 

Organizational culture 
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Introducción 

 

El Terminal Terrestre de Huancayo es una Concesión de la Municipalidad 

Provincial de Huancayo que se inició en el año 2004, fue dada por 20 años. La 

Concesión consiste en el Diseño, Construcción y Administración del Terminal 

Municipal de la Provincia de Huancayo. 

 

La mayor motivación para realizar el presente trabajo es brindar a la dirección 

de la Empresa Terminal Terrestre de Huancayo S.A, de una herramienta de gestión 

como el Plan Estratégico. 

 

Se ha realizado del análisis del entorno interno y externo del Terminal, para la 

elaboración del presente trabajo, en base al cual se ha determinado la Cultura 

Organización de la empresa y se ha podido realizar el Plan Estratégico.  
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