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RESUMEN

El estudio se centro en la propuesta de mejora del proceso de abastecimiento de la
empresa LUBRIFERR en Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador. Se identificé que
la empresa enfrentaba desafios en términos de eficiencia operativa y competitividad
en su entorno comercial. La unidad de investigacion fue la propia empresa
LUBRIFERR, con un enfoque particular en sus procesos de abastecimiento. Se
empled una metodologia descriptiva para analizar la situacion actual de la empresa y
proponer un plan de mejora. Se utilizO un conjunto de métodos, técnicas y
procedimientos para recopilar los datos necesarios, incluyendo el andlisis de datos.
Los hallazgos del estudio revelaron varios problemas en los procesos de
abastecimiento de la empresa, incluyendo ineficiencias en la gestion de inventarios y
en los canales de distribucidon. Se propuso una serie de mejoras, incluyendo la
adopcion de nuevas tecnologias y métodos para aumentar la eficiencia y la
competitividad. En conclusion, el estudio proporcioné una vision clara de los desafios
gue enfrenta LUBRIFERR en su proceso de abastecimiento y propuso soluciones
practicas y efectivas para abordar estos problemas. Los aportes del estudio incluyen
una mejor comprension de la gestion de procesos y su impacto en la eficiencia

operativa y la competitividad de la empresa.

Palabras clave: Mejora, Proceso, Abastecimiento, Gestién, Inventarios
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ABSTRACT

The study focused on proposing improvements to the supply process of the company
LUBRIFERR in Santo Domingo de los Tséachilas, Ecuador. It was identified that the
company was facing challenges in terms of operational efficiency and competitiveness
within its commercial environment. The research unit was the company LUBRIFERR
itself, with a specific focus on its supply processes. A descriptive methodology was
employed to analyze the current situation of the company and suggest an
improvement plan. A set of methods, techniques, and procedures were used to gather
the necessary data, including data analysis. The study's findings revealed several
issues in the company's supply processes, including inefficiencies in inventory
management and distribution channels. A series of improvements were proposed,
including the adoption of new technologies and methods to enhance efficiency and
competitiveness. In conclusion, the study provided a clear understanding of the
challenges that LUBRIFERR faces in its supply process and proposed practical and
effective solutions to address these issues. The contributions of the study include a
better comprehension of process management and its impact on operational efficiency

and the company's competitiveness.

Keywords: Improvement, Process, Supply, Management, Inventories
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INTRODUCCION

La presente tesis se centra en la resolucion de un desafio empresarial de suma
importancia en el afio 2023: la optimizacion del proceso de abastecimiento de la
empresa LUBRIFERR, ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador. Este
proyecto tiene como objetivo principal desarrollar una propuesta de mejora destinada
a aumentar la eficiencia de los procesos de adquisicion, almacenamiento y despacho
de la empresa, con el fin de incrementar su eficiencia operativa, reducir costos y elevar
la satisfaccion del cliente.

El problema de ineficiencia en los procesos de abastecimiento,
almacenamiento y despacho en la empresa LUBRIFERR se encuentra respaldado
por diversas fuentes y autores en el &mbito de la gestion de la cadena de suministro.
Segun el modelo de la cadena de valor de Michael Porter, los procesos de adquisicion,
almacenamiento y despacho son fundamentales para una ventaja competitiva
sostenible.

Porter sostiene que una gestion eficiente de estos procesos puede mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos, lo que esta directamente relacionado con la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa (Porter, 2016). Ademas,
autores como Christopher y Peck (2019) argumentan que la falta de un control de
inventario eficiente puede llevar a retrasos en la entrega de productos y altos costos
de almacenamiento, lo que afecta negativamente la competitividad de una empresa y
su capacidad para satisfacer las demandas del mercado. En este contexto, se pueden
identificar las causas subyacentes del problema de ineficiencia en los procesos de
abastecimiento de LUBRIFERR, lo que justifica la necesidad de abordar estos

desafios en esta investigacion.



14

Para abordar la ineficiencia en los procesos de abastecimiento,
almacenamiento y despacho en LUBRIFERR, se llevara a cabo un diagndstico que
identificara las causas del problema. Esto se logrard mediante la recopilacion de datos
a través de encuestas a empleados, entrevistas con la gerencia y el analisis de
documentos internos. De este modo, se presentaran estrategias y recomendaciones
para optimizar estos procesos y mejorar la eficiencia operativa de LUBRIFERR.

Es asi como en este trabajo de investigacion en el Capitulo |: Antecedentes de
Estudio, se brinda una vision general de la empresa LUBRIFERR y su contexto
empresarial. Se destacan los desafios y problemas especificos que esta empresa
enfrenta en sus procesos de abastecimiento, almacenamiento y despacho. Ademas,
se proporcionara una breve descripcion de los objetivos especificos de este proyecto.

El Capitulo Il: Marco Tedrico esta dedicado a presentar los fundamentos
tedricos que sustentan este proyecto. Se explora la importancia critica de una gestion
eficiente de la cadena de suministro, se resaltan la relevancia y la interconexion de
los procesos de abastecimiento, almacenamiento y despacho, y se examinan diversos
modelos y enfoques de gestion que pueden aplicarse para mejorar estos procesos.

Con respecto al Capitulo Ill: Marco Referencial, se profundiza en el marco
referencial de la empresa LUBRIFERR. Esto incluye aspectos como su historia,
estructura organizativa y, por supuesto, una descripciéon detallada de los procesos de
abastecimiento, almacenamiento y despacho tal como se llevan a cabo en la
actualidad. Asimismo, se llevdo a cabo un diagnéstico situacional con el fin de
identificar las causas subyacentes y los efectos que generan las deficiencias en estos
procesos.

En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos a través del diagnostico

situacional efectuado en LUBRIFERR. Se analizan en detalle los desafios
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identificados en los procesos de abastecimiento, almacenamiento y despacho, asi
como sus consecuencias directas en la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente.

El dltimo capitulo de este trabajo comprende una serie de sugerencias y
recomendaciones con el objetivo de mejorar los procesos de abastecimiento,
almacenamiento y despacho en LUBRIFERR. Se describen estrategias especificas,
como la implementacion del Modelo de Gestion de Inventarios Justo a Tiempo (JIT),
ademas de proporcionar recomendaciones destinadas a optimizar la cadena de
suministro de la empresa.

Este proyecto busca contribuir significativamente a la resolucién de los
desafios identificados en LUBRIFERR y proporcionar un marco sélido para la toma
de decisiones que conduzcan a mejoras notables en los procesos de abastecimiento,

almacenamiento y despacho de la empresa.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1.Titulo del Tema:
Propuesta de mejora del proceso de abastecimiento de la empresa

LUBRIFERR en Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador - 2023.
1.2. Planteamiento del Problema.

1.2.1. Exposicion del Problema.

En la actualidad, las empresas se enfrentan constantemente al reto de mejorar
sus procesos con el fin de lograr una mayor competitividad y eficiencia operativa. Esto
es particularmente crucial dado que enfrentan diversos factores que han resultado en
pérdidas significativas e incluso en la quiebra de numerosas empresas en diferentes
sectores econOmicos. Las empresas que han sobrevivido buscan implementar
mejoras en sus procesos para reducir costos y aumentar su rentabilidad, tomando
conciencia de la importancia de cada proceso en el desempefio global de la
organizacién y en la satisfaccion de sus clientes.

A nivel global, el desafio de mejorar la eficiencia operativa y la competitividad
empresarial es una preocupaciéon constante en un mundo caracterizado por una
economia altamente dinamica y competitiva. Las empresas, sin importar su tamafio o
sector, se encuentran bajo una presion creciente para optimizar sus procesos y reducir
costos, especialmente después de enfrentar crisis econémicas, desastres naturales y
otros factores que han resultado en pérdidas sustanciales e incluso la quiebra de
muchas organizaciones. En este contexto, la gestion eficiente de inventarios emerge

cOmo un componente critico para el éxito empresarial, ya que afecta directamente la
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rentabilidad y la capacidad de satisfacer las demandas de los clientes en un mercado
en constante cambio.

La ciudad de Guayaquil cuenta con 331 empresas activas corresponde al CIUU
G4663.21 venta al por mayor de articulos de ferreterias y cerraduras: matrtillos, sierras,
destornilladores, y otras herramientas de mano, accesorios y dispositivos; cajas
fuertes, extintores. El cual la correcta gestion en el control de sus inventarios
corresponde un papel muy importante para su nivel de rentabilidad. El control de
inventarios trata de minimizar los costos totales de los inventarios, entre ellos el costo
adquisicion del producto: calidad, precio y demanda, de mantener los productos en
las bodegas, el costo por no contar Una correcta gestion de control del inventario
permite monitorear eficientemente los productos que se mantiene en stock. (Lépez,
2021)

La mayoria de las empresas ferreteras, especialmente las pequefias y
medianas no cuentan con un manual de politicas y procedimientos para el manejo de
inventario y en ocasiones tiene un control simple de ingresos y salidas de los
inventarios. Es necesaria la implementacion de manual de funciones con
designaciones adecuadas de actividades para llegar una correcta gestion. Existe
deficiencia en los procesos de registros de los inventarios, una falta de seguimientos,
pocos documentos de respaldo, asi como falta de métodos técnicos para el registro y
control de inventarios. (LOpez, 2021).

El problema identificado en la empresa LUBRIFERR, al igual que en la mayoria
de las empresas del sector, radica en que opera en un entorno familiar desde su
fundacion en el afio 2000. Inicialmente, LUBRIFERR se establecié como una ferreteria
para atender las necesidades locales, sin importar la formacion o conocimientos

previos de su personal. Sin embargo, con el tiempo, la vision de sus propietarios la
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llevo a crecer y convertirse en una de las distribuidoras mas grandes de articulos de
ferreteria, herramientas, accesorios, dispositivos, lubricantes y aditivos en Santo
Domingo de los Tsachilas.
Dentro de este analisis, Dominguez expresa que:
La ineficiencia en la gestion de inventarios representa un desafio critico para
muchas empresas, especialmente en el sector de venta al por mayor de
articulos de ferreteria y cerraduras. Esta problematica se manifiesta en la falta
de politicas y procedimientos estructurados, asi como en un control limitado de
las entradas y salidas de inventario. Estas deficiencias resultan en costos
adicionales, pérdida de ventas y una experiencia insatisfactoria para los clientes
(Dominguez, 2020, p. 32).
En este contexto, es imperativo abordar la problematica especifica que enfrenta
la empresa LUBRIFERR, donde se observan similitudes con los desafios generales
del sector. El problema principal radica en la gestion ineficiente de inventarios, lo que

afecta directamente la rentabilidad y competitividad de la empresa en un mercado

cada vez mas exigente y competitivo.

1.2.2. Proyeccién del Problema.

Un proceso ineficiente y no optimizado no solo representa una inversion
malgastada en términos de recursos financieros, tecnolégicos y humanos, sino que
también puede dar lugar a resultados insatisfactorios. Si no se aborda de manera
adecuada, esta ineficiencia puede generar un efecto dominé de consecuencias
negativas. La falta de optimizacion de procesos puede resultar en una pérdida
significativa de tiempo, recursos financieros y, en dltima instancia, en la necesidad de
reprocesos costosos. Estos problemas no solo afectan la rentabilidad de la empresa,
sino que también pueden mermar la satisfaccion del cliente, lo que a su vez puede
tener un impacto negativo en la reputacion de la empresa y en su posicion en el

mercado.
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Es importante destacar que la calidad del servicio desempefia un papel
fundamental en la satisfaccion del cliente. En un mundo altamente competitivo, donde
la respuesta eficiente al consumidor (ECR) es esencial, los indicadores de gestion
relacionados con la calidad del servicio se vuelven criticos. La gestion de los
almacenes, en particular, se ha convertido en un punto clave en la cadena de
suministro, ya que no solo almacenan productos, sino que también desempefian un
papel esencial en la satisfaccion del cliente.

Si no se abordan adecuadamente los problemas relacionados con la gestion de
inventarios y procesos en los almacenes, se corre el riesgo de socavar la satisfaccion
del cliente, lo que puede tener efectos adversos en la fidelidad del cliente, las ventas
y la reputacion de la empresa. En ultima instancia, la proyeccién del problema sugiere
gue no abordar estas cuestiones puede poner en peligro la viabilidad y el éxito a largo

plazo de la empresa en un mercado cada vez mas competitivo y exigente.

Desde la oOptica de las empresas clasicas, existen los siguientes cuatro

subsistemas tradicionales: (Bureau Veritas Formacion, 2019)
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Figura 1. Subsistemas del Sistema Logistico Integral

Aprovisionamicnto 5S¢ ocupa de la gestion del proceso de adquision v acopio de
bienes y servicios externos, desde los proveedores hasta bos
procesos de fabricacion, montaje o distribucion.

Actividades
Gestion de las compras
Gestion de los stocks

Produccion Encargado de planificar v controlar las transformaciones
necesarias 8 los materiales para convertirlos en productos
terminados

Actividades
Planificacion y control
Gestion de stocks v de productos semtenminados

Almacenaje Comprende ¢l almacenamiento de los productos para su pucsta
a disposicion de la distnbucion fisica.

Actividades
Recepcion
Tratamiento y preparacion de pedidos
Gestion de stocks de producto acabado
Dhsefio de rutas

Tratamiento de informaciin comercial

Dnstribucion Se encarga del movimiento de los porductos terminados desde
el final de los procesos de fabricacion hasta los clienies.

Actividades
Gestion de stocks de productos terminadios
Almacenaje de productos terminados
Transporic

Fuente: (Figueroa, 2021)

“La saturacion de los almacenes puede ser un factor limitante en lo que a la
disposicion de espacio y capacidad se refiere, provocando problemas o dispersiones
en las politicas de gestion operativa de los mismos y en las politicas de gestion de
stocks”. (Figueroa, 2021).

Con la evolucion de la empresa y el incremento de los requerimientos de los
diversos clientes, vino la necesidad de contar con mas personal que brinde apoyo en
la entrega de los pedidos, sin contar con una clara distribucion de las actividades y
responsabilidades en los diferentes niveles de la estructura.

Actualmente se realiza la adquisicion, almacenamiento y distribucion de
manera empirica, sin contar con una adecuada administracion y control de stocks e
inventarios, asi como de una organizacion interna que permita la facil identificacion de

los items.
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El desarrollo de la tecnologia, el abaratamiento de los costos de
transporte y las comunicaciones entre otros factores ha generado complejos
sistemas de aprovisionamiento, produccion y distribucion de caracter mundial
gue exigen a la gestion logistica un nivel de eficiencia alto, jugando un papel
importante y significativo en los costos finales de los productos. EI modelo
empresarial actual en el mundo exige que las empresas sean mas competitivas
y exigentes con ellas mismas.

En cuanto al cambio de habitos de consumo se percibe que las entregas
sean mas personalizadas, los clientes se han vuelto mas exigentes y ello
conlleva que las compafias tomen otras medidas y adapten sus procesos para
poder cubrir sus necesidades ,toda esta situacion hace que se analicen los
procesos, romper con los cuellos de botella y generar cambios, solo asi las
empresas seran mas competitivas ya que actualmente los clientes no solo se
enfocan en el precio , sino también en otros factores como tiempo de entrega,
calidad y servicio post venta. (Rivera, 2018).

Por otro lado, el sector construccion, estd en crecimiento, en
consecuencia, el mercado ferretero se torna mas competitivo y los clientes se
vuelven mas exigentes, buscando un nivel de servicio cada vez mas elevado,
por ende, las empresas dedicadas a este rubro deberan gestionar su cadena

de suministros efectivamente. (Mimbela, 2018).

Necesidad del Estudio.

La trascendencia de este proyecto radica en la identificacion y eliminacion de

actividades que no afiaden valor, centrandose especialmente en los servicios

ofrecidos, con el propésito de reducir costos, optimizar procesos y, en Ultima instancia,

mejorar la satisfaccion de los clientes, mientras se mantiene un margen de utilidad
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aceptable. En este contexto, uno de los procesos de maxima relevancia para la
empresa es el proceso de abastecimiento. Dado que LUBRIFERR es un prestador de
servicios, este proceso constituye una parte esencial de su cadena de valor, ya que le
permite contar con los productos necesarios para su comercializacion. Por lo tanto, es
imperativo que este proceso sea lo mas eficiente posible.

Ademas, en el mercado local de articulos de ferreteria, se han presentado
cambios significativos en los ultimos afios, como la entrada de grandes competidores
(Maestro, Homecenter, Sodimac, Promart), lo que ha modificado la dindmica
comercial. Aunque estos cambios no han reducido el crecimiento del sector comercial,
es crucial desarrollar politicas de contingencia que puedan abordar posibles desafios
futuros, como la proliferacion de estos grandes almacenes. Por lo tanto, es esencial
comprender los aspectos relevantes del mercado ferretero local y el entorno comercial
en el que opera LUBRIFERR (Bautista, 2018).

En este contexto, la presente propuesta plantea la realizacion de un estudio
destinado a mejorar el proceso de abastecimiento de LUBRIFERR. EIl objetivo es
obtener una comprension mas profunda de los requisitos de gestion necesarios y
generar cambios en las decisiones a nivel gerencial en beneficio del desarrollo de la
organizaciéon y su productividad. Para lograrlo, se aplicaran metodologias y
herramientas especificas que permitan una evaluacion detallada de los procesos de
abastecimiento y la identificacion de areas de mejora. Cada afirmacion presentada en
este punto se respaldara con citas bibliograficas apropiadas, lo que proporcionara un

fundamento sélido y un enfoque cientifico riguroso para el estudio propuesto.
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Desarrollar una propuesta de mejora del proceso de abastecimiento de la

empresa LUBRIFERR, Santo Domingo de los Tséachilas, Ecuador - 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnoéstico situacional de la empresa LUBRIFERR para
identificar, las causas y efectos que generan las deficiencias de los procesos
de adquisicién, almacenamiento y despacho.

¢ Identificar el proceso de abastecimiento, conformado por los subprocesos de
adquisicion, almacenamiento y despacho de la empresa LUBRIFERR.

e Plantear una propuesta de mejora de los procesos de adquisicion,
almacenamiento y despacho, con el fin de optimizar la eficiencia de estos.

e Evaluar y validar la propuesta de optimizacion mediante indicadores de

gestién, que permitan el seguimiento y control de los procesos.

1.4. Metodologia.
Los parametros son una seleccién que todo modelo de investigacién debe tener,
y en base a los cuales el investigador planteara su estudio para el alcance de los
objetivos; es por esto que es importante delimitar los procedimientos de orden
metodoldgico que faciliten la definicion de estrategias para la optimizacion del proceso
de abastecimiento de la empresa LUBRIFERR, alcanzando los objetivos planteados.
“Sobre este contexto, se entiende por metodologia de la investigacion el
conjunto de procedimientos y herramientas que son aplicadas de forma ordenada y

sistematica en la realizacion de un estudio” (Hernandez et al., 2019).
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Esta metodologia pretende establecer el conjunto de métodos, técnicas y
procedimientos, que formaran parte de las herramientas utilizadas en el proceso de

recopilacion de los datos requeridos.

1.4.1. Tipo de investigacion.

En el presente estudio se plantea realizar una investigacion descriptiva de la
situacion de LUBRIFERR, la caracteristica fundamental permite contemplar
interrogantes y analizar informacion sobre las variables de estudio que permitan la
generacion de una propuesta del sistema de gestion de abastecimientos.

En este estudio de la investigacion, se basara en un caracter descriptivo, por
cuanto el mismo permitird proponer un plan de mejora para optimizar el proceso de
abastecimiento de la empresa LUBRIFERR, a través de flujos de proceso, matrices o
analisis segun la herramienta necesaria de acuerdo con la gestion de procesos.

A este respecto se habla sobre la preocupacion primordial radica en describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos. Las investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que
permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacion sistematica y
comparable con la de otras fuentes (Sabino , 1992, p. 43).

Con este nivel de investigacion se busca examinar los componentes del
problema planteado, para de esta forma establecer la mejor opcién en la recoleccion
de datos, precautelando la validez y confiabilidad de la propuesta y sus resultados.

El ambito de accion de la investigacion descriptiva, permite la descripcion y
andlisis de las variables inmersas en el estudio, considerando la planificacion de
mejora para los procesos de abastecimiento, como también los motivos que son la
causa raiz del problema identificado en la empresa LUBRIFERR, por lo que se
consideraran las actividades y herramientas que permitan la recoleccion de la

informacion de fuentes primarias, con base a los resultados; asi también se
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establecera las opciones de mejora que renueven la situacion evidenciada y que ha
dado lugar el desarrollo del presente trabajo.

Sobre el problema establecido, este método se usaria para comprobar las
causas que inciden en la empresa LUBRIFERR al no contar con un plan de mejora de
los procesos de abastecimiento de sus productos y a través la implementacion de esta

propuesta se logre optimizar los procesos.

1.4.2. Disefio de la investigacion

“La investigacion es de tipo no experimental, ya que se va analizara los datos
proporcionados por la empresa, sin intervenir en su desarrollo, para determinar las
causas de los problemas que se presentan en los procesos de abastecimiento de la

empresa” (Rivera, 2018).

1.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Con el objetivo de obtener y recopilar la mayor cantidad de datos y extraer de
ellos la informacién necesaria para la investigacion de los problemas existentes en los
diferentes subprocesos de abastecimiento de la empresa LUBRIFERR, se utilizara
como técnicas e instrumentos los siguientes: observacién, entrevistas a los
proveedores de la empresa, al gerente general y encuestas a los trabajadores que
son fuentes primarias y servirdn de gran ayuda para responder a los objetivos de esta

investigacion.

1.4.4. Fuentes

En el presente estudio se utilizard como fuentes primarias la data de la
empresa, cuestionarios, asi mismo, como fuentes secundarias se consideraran otros
estudios similares, asi como informacion bibliografica, de ahi que, “la informacion se

puede definir como el conjunto de fuentes de conocimientos necesarios para
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comprender situaciones, tomar decisiones y evaluar las ya tomadas” (lldefonso &

Abascal, 2019, p. 58).
1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Teorica

Mediante el presente trabajo, se buscara contribuir al conocimiento existente
sobre las herramientas que permiten abordar de manera agil los procesos de la
cadena de abastecimiento en el contexto de la empresa LUBRIFERR. Este estudio se
propone fomentar la mejora continua mediante la aplicacion de técnicas innovadoras.
Ademas, busca validar y aplicar los conocimientos adquiridos durante la Maestria de
Administracion de Negocios, generando propuestas viables para optimizar el uso de
recursos humanos, equipos y materiales, con el objetivo final de lograr una mayor
eficiencia en los procesos.

El resultado esperado, basado en las teorias y herramientas aprendidas,
apunta directamente a la satisfaccion del cliente. Al garantizar la disponibilidad
oportuna de todos los productos relacionados con el sector ferretero, se prevé un
aumento en la fidelidad de los clientes, lo que se traducird en un incremento de las
ventas y una mejora en la rentabilidad. Es importante destacar que la satisfaccion de
los clientes también contribuira a elevar la reputacién y la imagen de la empresa en la

industria ferretera.

1.5.2. Justificacién Metodolégica

Mediante el presente trabajo, se pretende demostrar la falta de claridad en las
responsabilidades y la jerarquia organizacional, lo cual es esencial para integrar las
diversas areas que componen la empresa, especialmente en un contexto donde
LUBRIFERR opera en el rubro ferretero, comercializando una amplia gama de mas

de 6000 items tanto a nivel local como nacional, en cantidades al por mayor y menor.
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Dada la magnitud de esta operacion, resulta imperativo optimizar la eficiencia en los
procesos de adquisicion, almacenamiento y despacho, todos ellos esenciales en el
macroproceso de abastecimiento.

Desde la perspectiva de la estrategia de negocio, los cambios organizacionales
se convierten en una necesidad ineludible, promoviendo un enfoque mas dinamico en
la gestion del talento humano. Este enfoque no se limita a la simple administracion,
sino que impulsa una participacion activa en la identificacion y desarrollo de
habilidades que permitan una competencia inteligente y creativa. En este sentido, este
estudio ofrecera orientaciones para lograr el éxito esperado en un entorno empresarial

en constante evolucién (Ernesto, 2021).

1.5.3. Justificacién préctica

Este estudio se centra en la optimizacion del proceso de abastecimiento de la
empresa LUBRIFERR y su impacto en la industria local de venta al por mayor de
articulos de ferreteria y cerraduras en Santo Domingo de los Tséachilas, Ecuador. La
importancia de esta investigacion radica en su capacidad para abordar cuestiones
criticas que inciden directamente en la eficiencia operativa y la competitividad de la
empresa en un entorno comercial dinamico y competitivo.

En primer lugar, al identificar y eliminar actividades que no afiaden valor al
proceso de abastecimiento, este estudio tiene un potencial significativo para reducir
costos operativos y mejorar la gestion de inventario de LUBRIFERR. Este ahorro de
recursos financieros se traduce directamente en una mejora en la rentabilidad de la
empresa y su capacidad para mantener un margen de utilidad sostenible.

En segundo lugar, la optimizacién del proceso de abastecimiento tiene un
impacto tangible en la satisfaccion del cliente. Al asegurar que la empresa tenga los

productos necesarios disponibles de manera oportuna, se garantiza una respuesta
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eficiente a las demandas de los clientes, lo que puede influir positivamente en la
retencion de clientes, la fidelidad a la marca y el aumento de las ventas.

Ademas, este estudio aborda un desafio real relacionado con la competencia
de grandes almacenes de ferreteria. En un mercado donde estos competidores
representan una amenaza para las empresas locales como LUBRIFERR, la
optimizacién del proceso de abastecimiento se convierte en una herramienta valiosa
para mantener una posicion competitiva y hacer frente a los desafios que plantean
estos competidores de mayor envergadura.

Por dltimo, el estudio también contribuye al crecimiento sostenible de
LUBRIFERR y a la economia local en general. Al mejorar la eficiencia en el proceso
de abastecimiento, la empresa estara mejor preparada para expandir sus
operaciones, explorar nuevos mercados y generar oportunidades de empleo, lo que,

a su vez, impulsara el desarrollo empresarial en la region.

1.6. Definiciones
e Optimizacion:

La optimizacion es una herramienta importante en la toma de decisiones
y en el analisis de sistemas fisicos. Para hacer uso de esta herramienta, primero
es necesario identificar un objetivo, es decir una medida cuantitativa del
rendimiento del sistema en estudio. Esta medida dependerd de ciertas
caracteristicas del sistema conocidas como variables y lo que se busca es
encontrar los valores de las variables que optimizan el objetivo, resultando
comun gque estas variables estén restringidas de alguna manera (Orvafianos

Guerrero, 2022, p. 18).
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e Proceso:
Al respecto Alarcén Gonzalez explica que:

Es un conjunto de actividades que, con un input recibido, es capaz de crear un
producto de valor para el cliente. Dichas actividades estan relacionadas unas con otras
e integradas de manera coherente y terminan con la entrega del producto o servicio
del cliente (Alarcon Gonzélez, 2020, p. 16).

e Cadenade valor:

La cadena de valor, segun la definicién de Porter (2016), constituye una
serie secuencial de actividades disefiadas con el propésito especifico de
establecer y realzar la presencia exitosa de un producto o servicio en un
mercado. Este proceso se lleva a cabo mediante un enfoque econémico que
busca la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.

e Indicadores de gestion:

“Un indicador de gestion es una unidad de medida gerencial que permite
evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos,
responsabilidades con los grupos de referencia (trabajadores, accionistas,
comunidad, clientes, proveedores, gobierno, etc.)” (Uribe & Reinoso , 2020, p.
13).

Segun Lépez et al., (2018) un indicador es una magnitud asociada a una
actividad, a un proceso, a un sistema, etc., que permite, por comparacion de
los estandares, evaluar periddicamente las unidades de programacion. Los
indicadores cumplen dos funciones: Funcion descriptiva: aportar informacion
sobre una situacion determinada el estado de un sistema y su evolucion en el
tiempo. Funcion valorativa: permite apreciar los efectos provocados por una
actuacion.

Segun Anabitarte (2018, p. 12) un indicador, o una medicion, debe tener

las caracteristicas siguientes:
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1. Se debe poder identificar facilmente Decimos con esto que la persona
gue defina el paquete de indicadores que nos va a permitir controlar el rumbo
de la empresa ha de encontrarlos facilmente. O sea, que no encuentre dificultad
alguna en medirlos.

2. Solo se debe medir aquello que es importante Ya hemos dicho, e
insistimos sobre ello, que los indicadores sélo deben referirse a algo que sea
representativo de la mejora buscada. Si medimos algo que no es significativo
de lo que se quiere, nada se encontrara con esta medicion.

3. Se debe comprender muy claramente Los empleados no comprenden
a sus jefes o, al menos, no los comprenden bien. Si partimos de esta base,
estara claro que cualquier ejecutivo debera hacer entender, y comprobar que
los subordinados han comprendido bien, qué es lo que se va a medir y por qué.

4. Lo que importa es el "paquete"” de indicadores, no alguno en particular
Un indicador puede ser lo siguiente: — Numero natural: 0,25 — Tanto por
ciento: 25% — Ratio: 25/100 — Tanto por mil: 2,5%0

Como vemos, todos ellos se refieren a la relacién 25/100, que puede
expresarse de las formas citadas. Un indicador puede ser un logro importante,
un problema a solucionar, un presupuesto o un plan, un programa de trabajo,
un resultado de una encuesta, etc. Cuando es el resultado que se debe
conseguir, es un estandar (de eficiencia, de desempefio, etc.). (Anabitarte,
2018).

Costes Logisticos:
“Son aquellos costes procedentes de las actividades logisticas de una

empresa, que de acuerdo con los objetivos de la logistica se deben conocer
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sus componentes para tratar de minimizar el coste total, es decir, la suma de

todos ellos” (Campo Varela, 2019).

Almacenamiento:

“Es ubicar la mercancia en la zona mas idonea del almacén con el fin de
poder acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello se utilizan medios de
transporte interno y medios fijjos como estanterias depdsitos, soportes”
(Escudero Serrano, 2019, pag. 18).

Actividades de Despacho:

La gestion del despacho de pedidos, como sefala Ruiz (2020), no solo
se limita al simple acto de enviar productos, sino que implica la aplicacion de
protocolos administrativos y documentales, tales como la emision de facturas,
guias de remision, entre otros. Estos documentos son esenciales para
garantizar la trazabilidad y legalidad de la transaccion, afiadiendo una capa de
complejidad y formalidad al proceso logistico.

Cuellos de botella:

“Las restricciones son las responsables de que una organizacion alcance
su mas alto desempefio en relacion con los objetivos o metas, son en general
criterios de decision erroneos” (Aranzueque & Bobadilla, 2021). En este
contexto, los cuellos de botella se describen como aquellos eslabones débiles
de la cadena de suministro que limitan el desempefio de los sistemas.

Siguiendo la perspectiva de Pérez (2021), la nocién de cuello de botella
en una cadena de produccién se refiere a una situacion en la cual una etapa
especifica del proceso productivo opera a un ritmo mas lento en comparacion

con las demas. Este desequilibrio tiene como consecuencia una restriccion
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significativa en la produccion total, ya que el rendimiento general se ve
directamente afectado por la velocidad limitada de esa fase particular.

Segun Casas (2022), se define que “los cuellos de botella son las
actividades que disminuyen la velocidad de los procesos, incrementan los
tiempos de espera y reducen la productividad, trayendo como consecuencia
final el aumento en los costos.”

Abastecimiento:

En el contexto empresarial, es un proceso fundamental que abarca la
adquisicién, gestion y distribucion de materiales, productos y servicios
necesarios para el funcionamiento y operacion de una organizacion. Segun
Monczka et al. (2019), el abastecimiento se refiere a "la identificacion,
adquisicién, acceso al suministro y gestion de recursos y servicios para la
organizacion”. Esta definicion resalta la importancia de garantizar un flujo
constante y eficiente de recursos que abarca desde la seleccion de
proveedores hasta la entrega de productos y servicios en la cantidad y calidad
adecuadas.

Ademas, el abastecimiento también implica la gestion de relaciones con
proveedores, la evaluaciéon de riesgos, la toma de decisiones estratégicas y la
optimizacién de costos. Segun Burt et al., (2018), "el abastecimiento estratégico
es un proceso que va mas alla de la simple compra de productos y servicios,
ya que se centra en la creacion de relaciones de largo plazo con proveedores
estratégicos y en la maximizacion del valor aportado por estos proveedores".
En resumen, el abastecimiento es una funcion critica para cualquier

organizacién, ya que influye directamente en su capacidad para operar
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eficientemente, competir en el mercado y satisfacer las necesidades de sus

clientes.
1.7. Alcances y limitaciones

1.7.1. Alcance

La empresa LUBRIFERR ubicada en las calles Manuelita Sdenz Lote 207 y
Juan Bautista Aguirre en la ciudad de Santo Domingo, provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas, Ecuador; el mismo abarca los procesos contemplados en la cadena
de valor, desde la adquisicion pasando por el almacenamiento y finalizando en la

distribucion de los diferentes items del segmento ferretero.

1.7.2. Limitaciones

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados ubicada a 150.7 Km. de nuestra ciudad de residencia, por lo que la mayor
limitacion se da en el tiempo de traslado y la disponibilidad para hacerlo; sin embargo,
se ha considerado realizar una planificacion de las diferentes actividades que se
deben realizar en campo y aquellas que se puede realizar en oficina, a fin de
aprovechar al maximo el tiempo que se pueda asistir a la empresa de manera
presencial.

Por otro lado, otro limitante es que la empresa no ha realizado un levantamiento
de procesos y no los tiene identificados por lo que la realizacion del levantamiento de
actividades con los diferentes actores es primordial, ajustando el trabajo a la
disponibilidad de tiempo de quienes participan en el proceso.

El trabajo se limitara a la propuesta de optimizacion de los procesos en

mencion, por lo que dependera de LUBRIFERR la implementacion de esta.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1Conceptualizacion de los topicos clave

2.1.1 Proceso de abastecimiento

Se refiere a un conjunto de actividades y procedimientos organizados que una
empresa lleva a cabo para asegurar el suministro constante y eficiente de
materiales, productos y servicios necesarios para su funcionamiento. Este proceso
abarca desde la identificacion de las necesidades de abastecimiento hasta la
adquisicién, recepcion, almacenamiento y distribucion de los recursos necesarios
(Monczka et al., 2019).

Es la forma concreta en que se medira y evaluara este proceso dentro de la
empresa. Se trata de establecer indicadores y criterios especificos que permitan
cuantificar y analizar la eficiencia y efectividad de las actividades relacionadas con

el abastecimiento (Christopher 2019).

2.1.1.1 Eficiencia del Proceso

La eficiencia del proceso en la cadena de suministro es un componente critico
para el rendimiento general de una empresa. Ramos (2017) destaca la importancia
de la gestion de proveedores en este contexto, sefialando que una colaboracién
efectiva puede mejorar significativamente la eficiencia en las adquisiciones. La
relacion cercana con proveedores confiables puede agilizar los procesos,
garantizando una entrega oportuna de materiales y reduciendo los tiempos de

inactividad.
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En una perspectiva mas amplia, Zufiga (2019) aporta un matiz crucial al indicar
gue, aunque la gestién de proveedores es vital, no debe sobrestimarse. La eficiencia
del proceso no se limita solo a las adquisiciones; es una sinergia de varios factores.
La implementacién de tecnologias avanzadas, la optimizacidén de procesos internos y
una logistica eficiente son aspectos adicionales que contribuyen a la eficiencia global
de la cadena de suministro.

Una estrategia integral para mejorar la eficiencia del proceso deberia considerar la
colaboracion con proveedores, pero también la implementacion de practicas internas
eficientes y la adopcion de tecnologias innovadoras para optimizar cada etapa del

proceso de abastecimiento.

2.1.2 Gestion de procesos

Hasta hace poco, las organizaciones no estaban optimizadas para sus
necesidades actuales. La gente ahora ve a las organizaciones como redes de
procesos interconectados con un estilo de gestién basado en los procesos (GbP). Se
pueden derivar nuevas estructuras de esta nueva comprension del disefio de la
organizacion. Ostroff (2020), sugiere “estructuras enfocadas en los niveles de
eficiencia vertical de la funcion. Sin embargo, aboga por organizaciones horizontales
con niveles mas altos de organizacion creyendo que las empresas deben encontrar
su equilibrio adecuado entre necesidades y capacidades sin oposicion”.

Una empresa construida sobre el modelo de Gestion por Procesos se esfuerza
por cumplir con la mision del negocio consumié a sus grupos de interés, como
clientes, empleados y accionistas, lo que necesitan. Esto se logra centrandose en las
necesidades de una empresa en lugar de trabajo en cdémo funcionan los

departamentos de la empresa (Mallar, 2019).



37

2.1.3 Ventajas de la gestion de procesos.

Al crear un disefio exacto para cada proceso, las empresas aumentan el
rendimiento porque no se desperdicia tiempo ni recursos en esfuerzos insuficientes.
“La gestion de procesos también mejora al crear un objetivo comun que se alinea con
las necesidades de los clientes” (Mallar, 2019). Esto mejora las posibilidades de éxito
al proporcionar una base para futuros trabajos de redisefio (reingenieria). En ultima
instancia, el éxito de una empresa resulta de la correcta ejecucion de sus procesos
bien disefiados, bajo los sistemas de gestion tradicionales, las funciones son el
enfoque principal.

Estos sistemas estaban destinados a grandes organizaciones que
empleaban personas en funcién de sus titulos de trabajo especificos. Sin
embargo, a medida que mas organizaciones cambian a un esquema orientado
a procesos, en lugar de departamentos, las empresas dividen sus operaciones
en equipos. Claramente esto se debe a la necesidad de una mayor eficiencia
y accesibilidad.

Todos los trabajadores son compensados en base a resultados, no por
tiempo de servicio o antigledad. Los gerentes ayudan a sus subordinados en
lugar de mandarlos; esto fomenta la responsabilidad tanto individual como
grupal. Los sistemas de trabajo estan disefiados con énfasis en cada paso del
proceso en lugar de solo una etapa en particular. Y se alienta a todos los
empleados a adherirse a una cultura compartida que fomenta tanto la
responsabilidad individual como los esfuerzos de colaboracion (Carrasco,

2019).
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2.1.4 Obtencién del listado de los procesos de la organizacion

Para preparar cualquier nueva iniciativa de gestion, se debe generar una lista
de todos los procedimientos comerciales corporativos. Estos procedimientos deben
recopilarse a través de una reunioén en la que los participantes lleguen a las siguientes
conclusiones: Los procesos comerciales internos de la empresa dependen de lo
siguiente: Es necesario distribuir el equipo de mejora en tres subgrupos para llegar a
un consenso sobre una lista de procesos de la instalacion. También se recomienda
crear tres subgrupos antes de la sesion de trabajo o durante la misma, para consultar
listados de procesos de otros proyectos o entidades internacionales. Estos listados
recomendados son solo para referencia. No es necesario que los subgrupos tengan
los mismos. La creacién de cada subgrupo requiere la interconexion de procesos
compartidos. Es recomendable utilizar un banner cuando se creen varios subgrupos

para agilizar la comunicacion (Ponjuan, 2020).

2.1.5 Seleccidn de criterios para la determinacién de los procesos a mejorar

Se plantean dos criterios como los de mayor importancia al decidir la secuencia
en la que se deben mejorar los procesos: la consonancia con la estrategia y el enfoque
hacia el cliente. Esta sugerencia tiene su fundamento en la matriz de objetivos-
consecuencias, que es ampliamente reconocida como un enfoque estandar en la
gestién basada en procesos (Medina, 2019). Como se muestra a continuacién, estos
dos criterios se manifiestan de la siguiente manera:

e Medir el nivel de consecucién de los objetivos estratégicos de una entidad

mediante el proceso.
e Cada proceso arroja un reflejo positivo para los clientes de la organizacion

que repercute en el cliente.
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En la literatura especializada, las personas optan por procesos de mejora
basandose en diversos criterios. Estos abarcan alternativas populares como
elevar los resultados en exdmenes escolares o reducir los indices de
criminalidad.

ECP racionaliza la rentabilidad a corto plazo al reconocer que los procesos
gue lograron el éxito mas rapido tienen la mayor probabilidad de éxito. Por
lo tanto, tienen las mejores probabilidades de obtener ganancias (Nogueira
et al., 2019).

El estudio de los procesos es importante porque produce y repetibilidad.
Cuando las empresas apliquen sistematicamente estos dos factores
esenciales, llegaran a un momento en que su principal causa de
insatisfaccion de los clientes seré la aplicacion de procesos para apoyar su
mision real. Esto sucedera porque los procesos anteriores se han mejorado
repetidamente. No importa cuanto se repita un proceso, mas necesita
mejorar. Una vez que la mejora se vuelve primordial, se puede emprender
la determinacion de la causa de las variaciones. Esto lleva a la siguiente
causa, conocida como variantes: cada vez que se repite el proceso, se
realizan pequefios cambios en diferentes aspectos del proceso. Estas
diferencias dan como resultados Unicos. Trabajar en un proceso
repetidamente le permite ganar experiencia y mejorarlo (Nogueira et al.,
2019).

El Factor de Producto de Valor Agregado, o VAPF, es una medida del valor
agregado al producto final por cada etapa de produccion, distribucién y

mercadeo (Machado, 2021).
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e Calcular el peso econémico de un proyecto implica considerar tanto los
costos financieros involucrados en el proceso como los recursos humanos y
de capital requeridos. Ademas, sopesar el peso econdmico implica
considerar la importancia de los recursos financieros para un proyecto
(Claveranne & Pascal, 2021).

e Desempeiiarse en las empresas requiere conocimientos, habilidades,
actitudes e intereses especificos. Esto se conoce como perfil de
competencia o PC. Cuando las PC muestran una mayor complejidad en los
mentales, las empresas pueden esperar resultados positivos (Parra, 2019).

e Los equipos eligen los procesos en los que se centran en la mejora
considerando criterios mas alla del proceso objetivo. Se deben considerar
criterios adicionales al determinar qué procesos mejorar. Estos criterios
adicionales pueden ser cualquiera que el equipo imagine. Los procesos
"objetivo” se definen como aquellos en los que los equipos deben esforzarse

al maximo para mejorar (Solé Cabanes, 2018).

2.1.6 Seleccién de los procesos relevantes

Antes de que la alta direccion pueda elegir qué procesos mejorar, primero debe
revisar la lista creada por el equipo de mejora del personal. Esta lista también se utiliza
para calcular el coeficiente de Kendall, que determina el orden en que se mejoraran
los procesos. El equipo debe considerar la importancia de cada proceso al asignar la
importancia a cada pregunta formulada. Hacerlo mejora los resultados y las
iteraciones futuras del algoritmo, como se menciond en el paso anterior. Este proceso
permite reducir la lista de procesos a un numero especifico, generalmente entre 6 y

8. Esto permite que la proxima evaluacion sea mas profunda gracias al enfoque mas
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enfocado. Y al comparar las evaluaciones con el consenso del grupo, los procesos

importantes se eliminan de la lista (Medina, 2019).

2.1.7 Mejora continua.

Los requerimientos son las expectativas o necesidades que un proyecto o
cliente necesita de manera obligatoria. Segun la norma NTP-ISO 9000:2001, la
mejora continua se define como una actividad ininterrumpida destinada a incrementar
la capacidad de satisfacer dichos requerimientos.

Segun (Soler & Bernabeu, 2020), la reingenieria de procesos proporciona una
ventaja significativa para las empresas. El informe detalla como la mejora de un
proceso especifico puede generar beneficios significativos: mayor rendimiento,
menores costos e incluso procesos mas efectivos. Esto es diferente de la mejora
continua, que simplemente mejora un proceso sin redisefarlo. En lugar de hacer una
revision completa de los procesos y estructuras de la empresa, la reingenieria de
procesos busca hacer pequefios ajustes que mejoren la calidad de cada proceso. De
este modo, es factible que la calidad experimente una mejora gradual y constante.
Por otro lado, aplicar la reingenieria de procesos conlleva una transformacion integral
de un procedimiento, desde su inicio hasta su conclusion, sin alcanzar los resultados
buscados., de principio a fin, sin lograr los resultados deseados.

La busqueda constante de progreso es esencial para alcanzar la excelencia.
Este principio se extiende a todas las facetas de la vida personal, incluyendo la
eficiencia y los recursos disponibles. Asimismo, abarca cualquier interaccién con el
publico y la colaboracion entre los miembros de un equipo. La mejora continua y la
elevacion de la calidad en nuestros servicios demandan un esfuerzo incesante. Esto
se debe a que un cambio positivo en nuestra organizacion impacta positivamente en

la calidad de lo que ofrecemos. La realizacion de esta mejora puede requerir un
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periodo de tiempo variable, ya sea dias, meses o incluso afios, segun la complejidad
del cambio en cuestion. Este proyecto a largo plazo no puede permitirse el fracaso y
debe seguir avanzando hacia el éxito constante. La organizacién debe alcanzar sus
objetivos actuales y al mismo tiempo prepararse para los desafios futuros a medida
gue implementa mejoras. (Garcia & Guevara, 2019).

Las empresas no pueden seguir ignorando la capacidad intelectual y creativa
de sus empleados utilizando una filosofia de gestion. En su lugar, puede participar
activamente en la mejora del sistema que estan implementando. Esto se conoce como
mejora continua e implica tanto un sistema como el aprendizaje continuo de los
empleados. El trabajo ya no existe como un concepto independiente. En cambio, las
personas ahora piensan de forma independiente y no reciben aportes externos. Como
resultado de los cambios culturales y sociales, la sociedad actual requiere que todos
consideren las necesidades de su equipo ademas de las propias. Del mismo modo,
se requiere que los empleados trabajen duro para ayudar a que su empresa tenga
éxito. Esto es necesario debido a la nueva mentalidad de que las personas necesitan
sacrificarse por el bien comuan. Y es responsabilidad compartida asegurarse de que
esto suceda. El desarrollo en todas las areas de la vida y en ambito laboral esta
condicionado por su caracter inclusivo (Carrera et al., 2019).

2.1.8 Métodos para la mejora continua

El modelo PHVA, también conocido como el Ciclo de Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar, es un emblema de constante mejora que ha tenido un alcance global debido
a su adopcioén por Deming. (Garcia Quispe & Raez, 2021), advierten que este ciclo
esta integrado en todos los programas de capacitacion proporcionados por los lideres
corporativos de las compaiiias japonesas. Dicho ciclo forma parte de un sistema de

administracion de calidad y esta constantemente en accion. La busqueda constante
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de mejoras y la mantencion de niveles de calidad elevados son elementos esenciales
de cualquier Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Estos cuatro procesos deben ser
considerados al establecer un SGC.

Figura 2 Ciclo de Deming

Fuente: (Carrera et al., 2019)

Ciclo Deming constituye un procedimiento de progresiva mejora; engloba las
fases de Planificacion, Accion y Verificacion. Antes de poner en marcha este ciclo, es
necesario identificar los procesos que requieren mejoras. Luego, se deben definir los
objetivos y los logros deseados. Después de recopilar la informacién relevante, se
puede disefiar un plan que contemple medidas preventivas y correctivas propuestas.
Estas modificaciones se deben implementar para asegurar el éxito. En esta etapa, los
expertos son instruidos en las distintas medidas aplicadas. Esto implica la
comprension y utilizacion de diversas herramientas como graficos de control,
histogramas, diagramas de causa y efecto, y diagramas de Pareto. También se
generan "planes de mejora" a través de diagramas de Pareto, listas de verificacion y

diagramas de causa y efecto. (Rueda, 2018).
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Hacer- Implica llevar a cabo todas las acciones planificadas en la etapa previa.
En esta fase, se sugiere la implementacion de una prueba piloto para validar las
operaciones antes de realizar cambios en una escala mas amplia.

Verificar - Es esencial evaluar la efectividad de las acciones ejecutadas. Si una
actividad no produce los resultados deseados, debe ser ajustada para lograr los
objetivos establecidos.

Actuar - Al concluir el proceso, los resultados obtenidos deben ser examinados
y contrastados con los datos recolectados antes de aplicar las medidas. Ademas, es
necesario documentar cada accion tomada.

Al llegar a la etapa final del ciclo PDCA, surgen dos posibles situaciones:
Positiva - El objetivo se ha alcanzado. Esto implica que la accion realizada es valida
y puede continuar implementandose. Sin embargo, esto no excluye la repeticién del
proceso, ya que se deben identificar nuevas oportunidades de mejora, lo que da inicio
a un nuevo ciclo mientras la organizacion sigue evolucionando.

Negativa - No se logra el objetivo establecido.

En este caso, es imperativo revisar todo el ciclo para identificar las fallas
ocurridas y luego comenzar un nuevo ciclo PDCA. La secuencia de mejora continua
del PHVA debe integrarse en las rutinas diarias de la organizacion y es considerada
un valor fundamental debido a su papel en el sistema de gestion.

Diversas normas ISO hacen referencia a la mejora continua. Por ejemplo, la
norma ISO 9001 aborda la mejora constante en los sistemas de gestién de calidad,
en la que se establece que todos los sistemas de gestion de calidad deben
implementar el ciclo de mejora continua de manera estandarizada (Garcia Quispe &

Raez, 2021).
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Otro estandar amplio que trata sobre la mejora continua es (ISO 14001:2015),
qgue se refiere a los requisitos de un sistema de gestion ambiental. Entre ellos, se
establece el ciclo PHVA como base para la implementacion del sistema de gestion
(ISO N. 14001, 2015).

2.1.9 Metodologia Six Sigma

La metodologia Six Sigma se fundamenta en el progreso constante de los procesos
y se dedica a minimizar y eliminar imperfecciones o fallos en dichos procesos para
cumplir con las demandas del cliente. Este enfoque de gestion de la calidad, conocido
como DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), involucra la
implementacion en cada uno de los procesos. (Dubé-Santana et al., 2022). En otras
palabras, cualquier aspecto que sea mensurable puede ser regulado, y todo lo que
puede ser regulado tiene la posibilidad de ser perfeccionado. Las fases del enfoque
Six Sigma son las siguientes:

Definir. - Define el proceso que debe ser evaluado por la gerencia y define el
equipo de trabajo que ejecutara el proyecto. En este punto, se definen los objetivos
de mejora.

Medir. - Esto incluye comprender el estado actual del problema o defecto.
Clasificar y evaluar cada parte del proceso e identificar todas las variables asociadas
al mismo.

Analizar. - En este paso, se analizan e interpretan los resultados actuales e
histéricos del proceso y se determina la causa del problema.

Mejorar. - Tomar las acciones necesarias para mejorar el proceso. Su objetivo
es "evaluar e implementar todas las soluciones posibles, asegurando la

implementacion del enfoque identificado como el objetivo. Disefiar y abordar las
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posibles soluciones al problema subyacente. Entregar resultados que cumplan con
las expectativas del cliente.

Controlar - Tomar medidas para asegurar la eficiencia y continuidad del
proceso para adaptar a las nuevas metas. Es importante que todo el equipo
relacionado con el proceso a mejorar se involucre en el proceso de mejora ya que se
obtendra una mayor participaciéon y mejores resultados. En la etapa inicial, se deben
definir las métricas. Una vez obtenida y analizada la informacion obtenida, se
identifican oportunidades de mejora y se pueden iniciar incrementos de productividad.
Se puede decir que la medicion de datos y la mejora continua es una cultura
corporativa, no un proceso mas de la organizacion (Teran & Alvarado, 2019).

2.1.10 Lean Manufacturing

Muchas personas confunden Lean con una técnica de fabricacion especifica.
Sin embargo, el movimiento es mucho mas que eso; es una mentalidad que puede
beneficiarse de cualquier aspecto de una organizacién. Aunque muchos creen que
Lean es una panacea para sus problemas comerciales, no deben ignorar el hecho de
gue puede ayudar a competir con la competencia. La gente a menudo se refiere a
Lean cuando habla de sus efectos en su negocio, por lo que es importante mencionar
gue esta mentalidad no es solo para la fabricacion. Cualquier organizacion puede
implementar algunos de los conceptos de Lean y aprovechar su forma de pensar
(Socconini, 2018).

El nombre empleado en Occidente para describir el sistema de manufactura
basado en una programacion ajustada es "manufactura esbelta”. Reconocido como
el Sistema de Produccion Toyota en muchas fabricas de categoria mundial, este
enfoque filosofico tiene la finalidad de reducir la ineficiencia. El Sistema de Produccion

Toyota, conocido como TPS, fue la fuente de inspiracién para la nocion de la
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"manufactura esbelta". Este término se utiliza para referirse a un enfoque que se
centra en la eliminacion de los recursos malgastados. Instrumentos como los "poka-
yokes" y la técnica de los "5 porqués" abordan problemas y realzan la calidad de un
producto. Ademas, la implementacion de estas herramientas tiene un impacto positivo
en el tiempo y la rentabilidad. (Socconini, 2018).

Las diferencias subyacentes entre estos dos enfoques radican en los medios
por los cuales persiguen sus objetivos. Uno se enfoca en la reduccién de desechos,
mientras que el otro considera el flujo de produccién, también conocido como mura.
Algunas estrategias empleadas por estos enfoques incluyen tableros heijunka,
kanban y produccion nivelada (Carrera et al., 2019).

2.1.11 Reingenieria

La reingenieria implica una perspectiva radical de remodelar los procesos
segun las necesidades del cliente, con la meta de mejorar sustancialmente los
aspectos de costo, calidad, servicio y rapidez. Para alcanzar estos objetivos, la
reingenieria regresa al nacleo de la empresa y cuestiona sus principios y operaciones
fundamentales, siendo su éxito no una mejora incremental de lo ya existente, sino un
proceso de redefinicion desde cero. Este método analiza minuciosamente el proceso
y observa todas las etapas, desde la entrada inicial hasta la salida, asegurando que
cada paso agregue valor al cliente segun su principio basico. (Ojeda, 2018).

La base de la reinvencién implica eliminar por completo el pasado y comenzar
desde cero. En consecuencia, este enfoque se orienta hacia los elementos
fundamentales, que son un conjunto de acciones que aportan valor y estrategia al
servicio al cliente, y se esfuerza por remodelar estas acciones con el fin de maximizar
la eficiencia. El uso de la reingenieria ayuda a determinar qué debe hacer una

empresa y como debe hacerlo, para que no dé nada por sentado, olvide todo lo que
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sucedid y te concentres en quién debe ser la empresa. Asi, al final de la reingenieria,
se reposiciona el proceso al cliente para lograr mejoras en calidad, servicio y costo.
En conclusion, representa un preconcepto de un mecanismo que se esta
desarrollando en una organizacion (Ojeda, 2018).

2.1.12 Logistica.

Segun Tejero (2022), la logistica involucra la supervisiéon del movimiento de
materiales desde su origen en la cadena de suministro hasta su destino final en la
venta del producto. Los consumidores buscan velocidades de venta maximas con dos
condiciones fundamentales. Deben respetar los costos operativos minimos y sostener
la tasa més elevada de ventas.

El Council of Logistics Management define la logistica como el conjunto de
practicas que tienen como objetivo proporcionar productos y servicios para cumplir
con las exigencias de los clientes mediante una planificacion, implementacion y
control eficaces y eficientes del proceso de la cadena de suministro. Junto con
productos, servicios e informacién asociada, este procedimiento también abarca la
informacion ligada al procesamiento de mercancias (Zulaga & Gémez, 2018).

Cuando una organizacion brinda un servicio de calidad a sus clientes en el
lugar correcto y en el momento correcto, utiliza la logistica como estudio. Esto implica
el seguimiento de los flujos financieros, materiales, informativos y de retorno entre
dos puntos. El objetivo es gastar la menor cantidad de dinero y recursos para hacer
el trabajo (Gonzales, 2019).
2.1.13Laimportancia de la Logisticay la Cadena de Suministros.

Tanto la logistica como la cadena de suministro aportan una serie de ventajas
a una empresa. Estas ventajas engloban la reduccion de costos, la aceleracion de los

tiempos de entrega, la mejora en la calidad y la posibilidad de destacar frente a la
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competencia. Los ahorros en costos pueden repercutir positivamente en los
consumidores finales. Ademds, una gestion efectiva de la cadena de suministro
permite la entrada a nuevos mercados, la expansion en mercados existentes o la
prestacion de un servicio al cliente mas destacado. Todo esto contribuye a que las
compafiias se diferencien de sus competidores y obtengan una ventaja competitiva
sobre ellos. (Paredes & Vargas, 2018).

2.1.14Indicadores logisticos.

Una de las formas habituales de analizar el estado de las actividades logisticas
de una empresa es mediante el estudio de ratios, KPIs o indicadores, que nos
permiten medir la evolucion del rendimiento de la empresa.

De acuerdo con Castan y Nufiez (2020), un indicador o KPI se puede definir
como: Pardmetros numéricos que permiten dar una vision de la realizacion del plan
estratégico de una empresa, con base en datos previamente definidos y organizados,
para que las decisiones se pueden hacer para corregir la desviacion observada.

Se busca alcanzar mejoras mediante la presentacion de sugerencias para
potenciar los procesos de distribucion y almacenamiento, junto con la ejecucion de

métricas para su implementacion como:

o Nivel de servicio al cliente.

o Suministro rapido a los clientes.

o Flexibilidad industrial.

o Reduccion del tiempo de suministro
o La confianza del plan de negocio.

o Equilibrar y reducir el inventario.
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2.1.15Cadena de suministro.

La cadena de suministro se define como el conjunto de recursos necesarios
para crear cualquier producto fabricado. Cada miembro de la cadena estéa involucrado
en materiales y componentes. A través de estos datos se pueden vincular muchas
empresas diferentes, como operadores logisticos, fabricantes, distribuidores y sus
proveedores (Tejero, 2022).

La integracion de la cadena de suministro implica mucho méas que encontrar
una alternativa barata. Se trata de crear eficiencias tanto en funciones operativas
como estratégicas mediante la integracion de las diferentes partes de la empresa,
tanto internamente como con otras empresas. La integracion de la cadena de
suministro aliena a una empresa a trabajar en conjunto, cooperar y coordinarse con
otras empresas para lograr objetivos compartidos. Esto puede incluir oportunidades
para una mejor capacidad tecnoldgica, mejoradas, la creacion de procesos conjuntos
e incluso la oportunidad de competir de manera mas efectiva (Ponce, 2022).

2.1.16 La gestion de almacenamiento.

La gestion de almacenes es el proceso de organizacién de la funcién logistica,
que implica recibir, almacenar y mover materiales dentro del mismo almacén.
También implica el tratamiento y procesamiento de las materias primas que se
almacenan en el almacén, asi como de los datos que se generan en el mismo. En dos
etapas de flujo, la gestion de almacenes implica la distribucion fisica de materiales,
como el suministro, asi como un area de logistica funcional. Es una de las partes mas
criticas del operar de una empresa, y es a esto a lo que se refieren las empresas
cuando hablan de su rol logistico. La meta principal de la administracion de materiales

y produccion es asegurar que haya suministro suficiente de productos y recursos para
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mantener los servicios en marcha sin interrupcion. Esto se logra manteniendo un flujo
regular y constante (Bedor, 2018).

El propdsito de la administracion de almacenes es mejorar una funcion logistica
gue opera en dos etapas de proceso: suministro y logistica. Esto convierte a la gestion
de almacenes en una de las actividades fundamentales en la operacion de una
entidad. (Dominguez, 2021).

El objetivo fundamental de la gestion de almacenes es asegurar la provision
constante y puntual de materiales y recursos de produccidn para asegurar un servicio
fluido y sin interrupciones. ¢ Cuéles son las funciones que se relacionan con la gestion
de inventarios y cuéles son las funciones que se relacionan con la gestion de
almacenes? (Dominguez, 2021)

Figura 3 Funciones de la gestion de inventario y almacenes
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2.1.17 Gestién de stock de productos terminados.
La gestidn de inventarios se basa en las decisiones y la planificacion de ventas,

es asi como se toman las decisiones estratégicas sobre la politica de inventarios o el
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inventario de productos terminados (Bedor, 2018). Estas decisiones pueden traer
ventajas, oportunidades y amenazas:
. Capacidad para responder rapidamente a pedidos rapidos
. Posibilidad de cortar los plazos de suministro para determinados clientes
. Capacidad para construir lineas de fabricacion més largas
. Capacidad para almacenar productos mas cerca del destino de entrega
del cliente.
. Para estabilizar el proceso de fabricacion, el almacén actia como
regulador de fabricacién-venta.

Las amenazas mas potenciales son el riesgo de que los productos de
almacenamiento se vuelvan obsoletos por deterioro, obsolescencia, etc., asi como el
riesgo de una mayor financiacion para la empresa.

2.1.18 Rentabilidad empresarial para la gestién de inventarios

La rentabilidad empresarial es un indicador clave en la gestion de
abastecimiento. En este sentido, Monczka et al. (2019) destacan que la gestion de
abastecimiento efectiva debe considerar la rentabilidad como uno de sus objetivos
principales, ya que afecta directamente a la posicion financiera de la empresa. Esta
importancia radica en la estrecha relacion entre las decisiones de abastecimiento y
los resultados financieros de la empresa.

En el contexto de la gestion de abastecimiento, Christopher (2019) sugiere que
la rentabilidad debe ser una consideracion central en la toma de decisiones sobre
proveedores y estrategias de abastecimiento. Las decisiones relacionadas con el
abastecimiento pueden tener un impacto significativo en los costos operativos y, en

Ultima instancia, en la rentabilidad de la empresa.
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La rentabilidad estad estrechamente vinculada a la eficiencia operativa en la
gestién de abastecimiento. Como sefiala Handfield (2019), una gestién eficiente de
abastecimiento puede reducir los costos operativos y, por lo tanto, mejorar la
rentabilidad de la empresa. Esta eficiencia se traduce en un uso mas efectivo de los
recursos disponibles.

El enfoque en la rentabilidad empresarial en la gestion de abastecimiento se
alinea con la teoria de la cadena de valor de Porter. Porter (2016) argumenta que las
actividades de valor en una empresa estan directamente relacionadas con la
rentabilidad y, por lo tanto, deben ser gestionadas de manera eficiente, incluyendo la
gestibn de abastecimiento. Esto subraya la importancia de la gestion de

abastecimiento en el contexto mas amplio de la estrategia empresarial.

Otro aspecto importante es la relacion entre los proveedores y la rentabilidad
de la empresa. Segun Li et al. (2020), una colaboracion efectiva con proveedores
puede conducir a una reduccion de costos y, en Ultima instancia, a un aumento de la
rentabilidad. La gestion de relaciones con proveedores se vuelve fundamental para

garantizar un abastecimiento eficiente y rentable.

La rentabilidad también esta relacionada con la gestion de riesgos en el
abastecimiento. Segun Simchi-Levi et al. (2018), evaluar y gestionar los riesgos en la
cadena de suministro es esencial para proteger la rentabilidad de la empresa. Esta
gestion de riesgos se extiende a considerar factores como la disponibilidad de

materias primas, los cambios en los precios y otros riesgos econémicos.
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2.1.18.1 Costos de Abastecimiento

En el &mbito empresarial, la gestion de costos de abastecimiento es un factor
critico para mantener la rentabilidad. FernAndez (2020) destaca la esencialidad de
una estrategia de precios bien definida para maximizar los margenes de beneficio.
Fijar precios de manera efectiva implica no solo comprender los costos de
abastecimiento sino también evaluar la percepcion del valor por parte de los clientes.

Pérez (2018) complementa esta perspectiva al sefialar que, si bien la estrategia
de precios es importante, la rentabilidad depende en gran medida de la eficiencia
operativa y la gestién de costos. Reducir los costos de abastecimiento mediante
practicas eficientes y negociaciones ventajosas con proveedores se convierte en una
estrategia clave para mejorar la rentabilidad.

Martinez (2019) agrega otra capa al resaltar la importancia de la gestion de
inventarios eficiente en la reduccién de costos operativos. Una gestién adecuada evita
excesos Yy faltantes, optimizando la inversion en inventarios y contribuyendo a una
operacion mas rentable.

2.1.18.2 Cumplimiento de Proveedores

El cumplimiento de proveedores es esencial para garantizar la continuidad de
la cadena de suministro. Ramos (2017) subraya que la colaboracion efectiva con
proveedores no solo mejora la eficiencia en adquisiciones, sino que también fortalece
el cumplimiento. La confiabilidad y la transparencia en las relaciones con proveedores
son fundamentales para evitar interrupciones en el abastecimiento.

Zuiiga (2019), proporciona una perspectiva equilibrada al sugerir que, aunque
el cumplimiento de proveedores es crucial, no debe ser sobrestimado. La
diversificacion de fuentes y la evaluacion constante del desempefio de los

proveedores son estrategias adicionales para garantizar un cumplimiento robusto.
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La implementacion de tecnologias de seguimiento y la creacién de acuerdos
contractuales claros son practicas que pueden mejorar significativamente el
cumplimiento de proveedores, contribuyendo a la estabilidad y consistencia en el
abastecimiento.
2.1.18.3 Margen de Beneficio

El margen de beneficio es el indicador clave de la salud financiera de una
empresa. Fernandez (2020) destaca que una estrategia de precios efectiva es
esencial para maximizar este margen. Fijar precios adecuados en linea con la
propuesta de valor de la empresa contribuye directamente a incrementar los ingresos
y, por ende, el margen de beneficio.

Pérez (2018) profundiza al sefialar que la rentabilidad no solo se relaciona con
los precios, sino también con la eficiencia operativa y la gestion de costos. La
optimizacién de los costos de abastecimiento, la mejora de la eficiencia en la cadena
de suministro y la reduccion de gastos innecesarios son estrategias clave para
maximizar el margen de beneficio.

En este contexto, una estrategia integral para mejorar el margen de beneficio
debe abordar no solo la fijacion de precios sino también la eficiencia operativa y la
gestion de costos para garantizar un crecimiento sostenible.
2.1.18.4 Eficiencia en el Uso de Recursos

La eficiencia en el uso de recursos es un componente critico para garantizar la
sostenibilidad operativa. Martinez (2019) destaca la gestion eficiente de inventarios
como clave para reducir costos y optimizar el uso de recursos. Evitar excesos y
faltantes contribuye directamente a una asignacion mas eficiente de los recursos

financieros y fisicos de la empresa.
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Gbémez (2017), sin embargo, sugiere un enfoque equilibrado al destacar que si
bien la gestion de inventarios es importante, no debe convertirse en una preocupacion
excesiva. Un equilibrio adecuado entre la gestion de inventarios y la optimizacion de
otros recursos, como el talento humano y la tecnologia, es esencial para maximizar
la eficiencia general.

La implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de
inventarios automatizados, puede ser una estrategia efectiva para mejorar la
eficiencia en el uso de recursos y garantizar una asignacion mas inteligente y
sostenible.

2.1.18.5 Crecimiento Sostenible

El crecimiento sostenible es un objetivo clave para las empresas en un entorno
empresarial dindmico. Diaz (2018) destaca la mejora continua como esencial para
adaptarse a cambios constantes en el entorno empresarial. La innovacion y la
optimizacién de procesos son estrategias fundamentales para impulsar el crecimiento
sostenible y mantener la competitividad.

Rodriguez (2016), sin embargo, advierte que la mejora continua puede
volverse contraproducente si se lleva al extremo. Un exceso de cambios constantes
puede generar carga excesiva y distracciones, lo que podria afectar negativamente la
sostenibilidad a largo plazo.

Una estrategia para impulsar el crecimiento sostenible deberia centrarse en la
mejora continua equilibrada, adoptando practicas innovadoras pero evitando la

sobrecarga de cambios que podrian afectar la estabilidad operativa.
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2.1.19Inventario.

Las empresas utilizan principalmente el inventario para ocultar problemas. Esto
lleva a que el inventario genere otras formas de desperdicio, como transporte, fallas
y reelaboracion. El inventario tiene un impacto negativo en el proceso al disminuir la
motivacion para realizar mejoras, agregar tiempo de espera y materiales en proceso
y productos terminados. El inventario también provoca una sobreproduccion de
materias primas, productos sin terminar y productos terminados (Castafieda, 2020).

El control de inventarios juega un papel crucial en la prevencion de dificultades
financieras en una entidad, y representa un componente esencial de la eficiencia
operativa de una empresa, dado que constituye el activo circulante menos liquido que
se administra y también contribuye a generar beneficios. Es el motor impulsor de la
organizacion, ya que constituye el cimiento para el proceso de comercializacion de la
empresa, permitiéndole generar ganancias (Duran, 2020).

En este contexto, el inventario abarca un conjunto de productos o elementos
gue una organizacion necesita para facilitar la adquisicion, comercializacion o
manufactura destinada a su posterior venta durante un periodo econémico especifico.
Su propésito principal es proporcionar a las empresas los recursos requeridos para
su funcionamiento regular y constante. Cumple un rol significativo en el
desenvolvimiento del proceso de produccion para atender la demanda. (Duran, 2020).

Es esencial gestionar el inventario de manera eficaz debido a que, segun
Ehrhardt y Brigham (2019), persigue dos objetivos fundamentales: 1) asegurar la
operatividad de la empresa con el inventario disponible y 2) mantener niveles 6ptimos,
minimizando asi el costo total (pedido y mantenimiento). Un inventario bajo aumenta

los costos de pedidos y un inventario alto aumenta los costos de envio.
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2.1.20 Administracion del inventario.

Teniendo en cuenta a Ramirez (2020), Ehrhardt y Brigham (2019), en esta
seccidn se introducen supuestos aspectos relacionados con la gestién de inventarios
como herramienta para optimizar los recursos financieros de una empresa. Se aborda
en diversas secciones: en primer lugar, se detallan las cualidades del inventario; en
segundo lugar, se exploran distintas categorias de inventario; en tercer lugar, se
analizan los gastos asociados a su gestidon; en cuarto lugar, se describen diversas
estrategias ampliamente empleadas para administrar el inventario con el propdsito de
aumentar la rentabilidad, reducir costos y, por consiguiente, optimizar la utilizacién de
los recursos.

2.1.21 Distribucion.

La distribucién logistica engloba las acciones relacionadas con la circulacién
de productos finales (y la correspondiente informacién) desde el punto final de
produccién hasta la entrega del articulo. Todo esto recae en la responsabilidad del
cliente (Paredes & Vargas, 2018).

Los medios de distribucion, por otra parte, estan constituidos por un conjunto
de entidades independientes que facilitan la entrega de productos y servicios desde
los productores hasta los compradores y usuarios finales. Estos pueden abarcar
intermediarios, empresas logisticas, agencias de servicios y entidades financieras
intermedias (Gutiérrez Casas, 2018).

En una perspectiva similar, es importante destacar que, en algunas instancias,
el proceso logistico no concluye en el instante en que el producto llega al cliente. En
ciertos casos, es preciso recuperar un articulo defectuoso del cliente, sustituirlo por
uno en buen estado, corregir el defecto y reintegrarlo. También, a veces es esencial

retirar un producto vencido. Ademas, surge la necesidad de reciclar los elementos
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empleados en el embalaje, como cajas, paletas o contenedores. Estas actividades,
igualmente integrantes de la logistica, se denominan logistica inversa o de retorno.
(Bureao Beritas, 2019).

2.1.22 Funciones de los canales de distribucion

La funcion desempefiada por los canales de distribucion es la siguiente:

Concentrarse en las decisiones basicas de marketing.
e Promocionar productos, desarrollar y difundir informacién. Sobre Ia cita.
e Contactar a compradores potenciales y conectar con ellos.
e Vender productos en lugares de dificil acceso y poco rentables para los
fabricantes.
e Almacenamiento, transporte y distribucién de mercancias.
e Intervencion directa o indirecta en el servicio postventa.
e Negociar precios y condiciones ofrecidas a los consumidores.
(Bureao Beritas, 2019)
2.1.23Tipos de canales de distribucion.

Para Bowersox et al. (2018), el transporte constituye el componente mas
significativo en términos de gastos logisticos. El departamento de transporte asume y
administra mas del 60% de los costos logisticos de la compafiia. Uno de los desafios
principales que enfrentan las empresas al gestionar esta area es determinar si la
organizacion debe poseer o alquilar sus medios de transporte. Algunas empresas
optan por una combinacién, manteniendo una flota propia reducida y subcontratando
el resto segun sea necesario. La meta ultima es reducir al maximo los costos.

Segun (Bureao Beritas, 2019), la tendencia actual es externalizar todos los
sistemas de distribucion a operadores logisticos especializados. Al elegir un método

de envio, se deben considerar ciertas variables, como el costo, la confiabilidad, la
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capacidad, la seguridad, la distancia desde el origen hasta el lugar de distribucion y
consumo, las caracteristicas del producto, el tiempo de transito y los servicios
adicionales.

Figura 4 Tipos de canales de distribucion
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El canal de distribucién es la ruta que sigue un producto desde su fabricante
hasta el consumidor final.

Canal Indirecto: Se presenta cuando el fabricante confia las ventas a
intermediarios. Ejemplos de esto incluyen coleccionistas, mayoristas y minoristas
(Burin, 2020).

Canal directo de venta: En situaciones donde el fabricante mismo actia como
el distribuidor. Un caso ejemplar seria un emprendedor que produce dulces y opera

su propia tienda. Este sitio propio podria ser el espacio donde empaqueta, su hogar,
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una feria sin costo, un puesto en la via publica o un punto de encuentro comun.
También puede realizar ventas por pedido, visitar establecimientos y oficinas, o
realizar entregas a domicilio. (Burin, 2020).

Una opcidn en lugar de la distribucion colaborativa son las colaboraciones entre
fabricantes y vendedores para establecer un lugar donde se comercialicen marcas
propias dentro de un entorno minorista de mayor tamafo. (Burin, 2020). Ejemplos de

estas alternativas son los siguientes:

o Esquina del punto de venta.
o Stands en ferias, centros comerciales, exposiciones.
o Expositores en punto de venta

2.1.24 Sistema de carga y descarga
Uno de los aspectos ineficientes que tanto las empresas como los

transportistas buscan evitar son los extensos periodos de espera que surgen durante
las tareas de carga y descarga de inventario. (Paredes & Vargas, 2018). Estas
ineficiencias pueden deberse a los siguientes factores:

o Camiones que llegan tarde y no se pueden cargar.

o Empresas que no estan listas para cargar productos.

o Cambios de ultima hora en el muelle de carga.

o Diversas razones que impiden al transportista descargar la carga

en destino.

2.1.25Modelo Just in time (JIT) para el proceso de abastecimiento

El Modelo Just in Time (JIT) en el proceso de abastecimiento es una filosofia
logistica que ha ganado gran relevancia en entornos empresariales modernos. Segun

Taiichi Ohno, uno de los pioneros del JIT en Toyota, esta estrategia busca "producir
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los articulos necesarios, en las cantidades necesarias, en el momento necesario"
(Ohno, 2021). En este contexto, el JIT se centra en la minimizacion de inventarios al
eliminar el almacenamiento excesivo y los costos asociados. La eficacia del JIT se
refleja en la afirmacion de Womack y Jones (2020), quienes sefialan que este enfoque
no solo reduce los costos operativos, sino que también mejora la calidad y la eficiencia
al enfocarse en la eliminacion de desperdicios y la produccién en lotes pequefios.

El JIT no solo se trata de gestionar inventarios de manera eficiente, sino que
también involucra una estrecha colaboracion con proveedores. En palabras de
Monden (1998), "El JIT no puede operar efectivamente sin la cooperacién activa de
los proveedores". Esta colaboracion se basa en relaciones de confianza y
comunicacién constante para garantizar entregas oportunas y la calidad de los
productos. La importancia de esta colaboracion se refleja en el reconocimiento de Hall
(1983), quien destaca que el JIT no solo es un sistema de produccion, sino un sistema
de gestion total que incluye a proveedores como socios cruciales en la cadena de
suministro.

La implementacion exitosa del JIT en el proceso de abastecimiento no esta
exenta de desafios. En palabras de Corbett y Van Wassenhove (2019), "la adopcion
del JIT se asocia con riesgos significativos debido a su dependencia critica de los
proveedores y la vulnerabilidad a interrupciones en el suministro”. Esta percepcién
destaca la importancia de la gestion de riesgos y la seleccién cuidadosa de

proveedores en la implementacién del JIT.
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2.2 Importancia de la variable

Dentro del marco del "Proceso de abastecimiento” de LUBRIFERR, la gestion
eficiente de proveedores, segun lo destacado por Ramos (2017), emerge como un
factor critico. Este autor enfatiza la importancia vital de la colaboracion efectiva con
los proveedores para garantizar la calidad y disponibilidad de materiales,
elementos fundamentales que impactan directamente en la eficiencia de las
adquisiciones. A su vez, Zuiiga (2019) reconoce la relevancia de la gestion de
proveedores, aunque sugiere evitar la sobrestimacion de este aspecto, al
reconocer la existencia de otros factores criticos en la cadena de suministro.

Estrategias de Precios y Rentabilidad:

En el contexto del "Proceso de abastecimiento,” Fernandez (2020) resalta la
importancia estratégica de la fijacion de precios para maximizar la rentabilidad de
LUBRIFERR. Su enfoque en la estrategia de precios efectiva destaca la relevancia
directa de esta variable para obtener margenes de beneficio mas altos. Por otro
lado, Pérez (2018) amplia la perspectiva al reconocer que, si bien los precios son
esenciales, la rentabilidad esta intrinsecamente ligada a la eficiencia operativa y la
gestion de costos. Esta diversidad de enfoques subraya la necesidad de considerar
multiples aspectos para lograr una rentabilidad equilibrada y sostenible.

Gestion de Inventarios:

Dentro del &mbito del "Proceso de abastecimiento," Martinez (2019) destaca la
importancia critica de una gestion eficiente de inventarios para LUBRIFERR.
Segun su perspectiva, esta gestion no solo contribuye a reducir costos operativos,
sino que también asegura un flujo de trabajo sin problemas. Gémez (2017), aunque

reconoce la importancia de la gestion de inventarios, advierte sobre la necesidad
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de evitar una preocupacion excesiva, resaltando la importancia relativa de esta
variable en comparacion con otras areas criticas del negocio.

Mejora Continua:

En el "Proceso de abastecimiento” de LUBRIFERR, Diaz (2018) destaca la
importancia esencial de la mejora continua para adaptarse a un entorno
empresarial dinamico. Su énfasis en la innovacion y optimizacion de procesos
resalta la relevancia directa de la mejora continua en este contexto. Por otro lado,
Rodriguez (2016) reconoce la importancia de la mejora continua, pero advierte
sobre posibles efectos contraproducentes si se lleva al extremo, subrayando la
necesidad de un enfoque equilibrado para evitar cargas excesivas de cambios y
distracciones en el proceso de abastecimiento.

La importancia del Modelo Just in Time (JIT) en el proceso de abastecimiento
dentro del marco del "Proceso de abastecimiento" de LUBRIFERR es innegabile.
Como sostiene Taiichi Ohno, uno de los pioneros en la implementaciéon del JIT en
Toyota, la esencia de esta estrategia radica en "producir los articulos necesarios,
en las cantidades necesarias, en el momento necesario" (Ohno, 2021). Esta
filosofia se concentra en la minimizacibn de inventarios, eliminando
almacenamiento excesivo y reduciendo costos asociados. La efectividad del JIT,
como destacan Womack y Jones (2003), se traduce no solo en la disminucién de
costos operativos, sino también en mejoras significativas en la calidad y eficiencia,
mediante la eliminacion de desperdicios y la implementacion de produccion en

lotes pequefios.
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2.3 Analisis comparativo

De las diferentes fuentes bibliogréaficas consultadas se realiza un analisis
comparativo de los conceptos dados por los diferentes autores consultados, que se
detalla en la siguiente tabla:

En esta fase del marco tedrico, se realizar4 un analisis comparativo de las
apreciaciones del proceso de abastecimiento de varios autores. A través de una tabla,
se examinaran los conceptos, teorias desarrolladas, dimensiones, similitudes y
diferencias presentes en las opiniones de los autores respecto a la importancia de la
gestién de proveedores, estrategias de precios y rentabilidad, gestion de inventarios
y mejora continua.

Este analisis comparativo permite una visidbn mas holistica de los elementos
clave que impactan en el proceso de abastecimiento y, en Ultima instancia, en la

rentabilidad empresarial.



Tabla 1 Analisis comparativo
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: L Importancia de la Calidad y I importancia relativa
disponibilidad de - : S gestion de !
. gestion de disponibilidad de de la gestion de
Ramos materiales. . proveedores para
S proveedores en materiales, : proveedores en
(2017) Colaboracion S la calidad y t
fecti cadena de eficiencia en di inilidad d comparacion con
Importancia efectiva con , suministro adquisiciones Isponibilidad de - og aspectos de la
de la Gestidn proveedores mejora . . materiales y la cadena de suministro
de eficiencia en eficiencia en '
adquisiciones. adquisiciones.
Proveedores - . .
Gestion de . Diferencia en la
Enfoque en gestion . . . .
proveedores de proveedores Gestion de Ambos autores importancia relativa
Zufiaa importante pero no erg 10 COMO uhico proveedores, reconocen la de la gestién de
(201%) debe sobrestimarse. gs ecto relevante en otros factores relevancia de la proveedores en
Otros factores cagena de clave en cadena gestion de comparacion con
criticos en cadena suministro de suministro. proveedores. otros aspectos de la
de suministro. ' cadena de suministro.
Estrategia de precios Diferencia en
es esencial para enfoques: Fernandez
, maximizar . Estrategia de Ambos autores se centraen la
Estrategias Importancia de
g Fernandez rentabilidad. Fijacion P . . precios, reconocen la estrategia de precios,
de Precios 'y ; : estrategia de precios . . . . .
Rentabilidad (2020) de precios efectiva en la rentabilidad margenes de importancia de la  mientras que Pérez
conduce a margenes ' beneficio. rentabilidad. destaca la gestion

de beneficio méas
altos.

eficiente de costos y
operaciones.
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Gestion de
Inventarios

Mejora
Continua

Pérez
(2018)

Martinez
(2019)

Goémez
(2017)

Diaz
(2018)

Precios importantes,
pero rentabilidad
depende de
eficiencia operativa y
gestion de costos.

Gestion de
inventarios eficiente
clave para reducir
costos y asegurar
flujo de trabajo sin
problemas.

Gestion de
inventarios
importante, pero no
debe ser una
preocupacion
excesiva. Puede
distraer de otras
areas criticas.

Mejora continua es
esencial para
adaptacion a entorno
empresarial en
constante cambio.
Enfoque en
innovacion y
optimizacion de
procesos.

Importancia de
precios y
rentabilidad
vinculada a
eficiencia operativa y
gestion de costos.

Relevancia de la
gestion de
inventarios para
reduccion de costos
y flujo de trabajo
eficiente.

Reconocimiento de
importancia de
gestion de
inventarios, pero con
énfasis en no
sobrevalorarla.

Importancia de la
mejora continua para
adaptacion y
excelencia.

Estrategia de
precios,
eficiencia
operativa,
gestion de
costos.

Costos, flujo de

trabajo eficiente.

Gestion de
inventarios,
prioridades
empresariales.

Adaptacion,
innovacion,
optimizacion de
procesos.

Ambos autores
reconocen la
importancia de la
rentabilidad.

Ambos autores
reconocen la
importancia de la
gestion de
inventarios.

Ambos autores
reconocen la
importancia de la
gestion de
inventarios.

Ambos autores
reconocen la
importancia de la
mejora continua.

Diferencia en
enfoques: Fernandez
se centra en la
estrategia de precios,
mientras que Pérez
destaca la gestion
eficiente de costos y
operaciones.
Diferencia en la
importancia relativa
de la gestién de
inventarios en
comparacion con
otros aspectos del
negocio.

Diferencia en la
importancia relativa
de la gestién de
inventarios en
comparacion con
otros aspectos del
negocio.

Diferencia en
enfoques: Diaz
enfatiza la innovacion
y optimizacién de
procesos, mientras
gue Rodriguez
sugiere que la mejora
continua puede
volverse
contraproducente si
se lleva al extremo.
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Mejora continua
puede volverse

Ambos autores
reconocen la

Diferencia en
enfoques: Diaz
enfatiza la innovacion
y optimizacién de

contraproducente si  Importancia de la Adaptacion, . . :
. . . importancia de la  procesos, mientras
Rodriguez se lleva al extremo. mejora continua, carga de ; , ,
. . mejora continua  que Rodriguez
(2016) Puede resultar en pero con advertencia cambios, : :
: , . en un entorno sugiere que la mejora
carga excesiva de sobre exceso. distracciones. ) .

: empresarial continua puede
cambios y dinamico volverse
distracciones. .

contraproducente si
se lleva al extremo.
Enfoque especifico en
. . L Ambos autores la filosofia JIT
Filosofia JIT busca Minimizacion de '
. ; ) ; Lo reconocen la destacando su
producir los inventarios, Eliminacion de : . .
. : S .y importanciade la impacto en la
Ohno articulos necesarios, eliminacion de desperdicios, ., e =
Modelo (JIT) . . S gestion de minimizacion de
(2021) en las cantidades almacenamiento produccién en roveedores vla  inventarios v costos
necesarias, en el excesivo y reduccion lotes pequefios. proveead y . y
eficiencia en asociados en el

momento necesario”.

de costos asociados.

adquisiciones.

proceso de
abastecimiento.

La tabla de analisis comparativo proporciona una vision amplia y esclarecedora de las opiniones de varios autores con

respecto a aspectos cruciales del proceso de abastecimiento en el entorno empresarial. A través de la revision de las teorias

y enfoques presentados por estos expertos, se puede observar un comun reconocimiento de la importancia de elementos

como la gestion de proveedores, estrategias de precios, gestion de inventarios y la mejora continua.
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No obstante, lo que destaca en esta comparacion es que los autores difieren
en la importancia relativa que les otorgan a estos elementos en relaciébn con otros
factores dentro de la cadena de suministro y la rentabilidad empresarial. Este analisis
comparativo arroja luz sobre la complejidad de las consideraciones que las empresas,
como LUBRIFERR, deben abordar al buscar mejorar su proceso de abastecimiento y
optimizar su rentabilidad. Ofrece una base sdlida para la toma de decisiones
informadas y estratégicas en este contexto empresarial altamente competitivo y
dinamico.

2.4 Analisis critico

La revision de los conceptos y teorias de autores destacados en gestidn
empresarial proporciona una base integral para abordar los desafios en los procesos
de abastecimiento de la empresa LUBRIFERR. La gestion efectiva de proveedores es
reconocida como fundamental para asegurar la calidad y disponibilidad de materiales.
En este contexto, se destaca la importancia de no aislar la gestion de proveedores y
mantener un equilibrio armonioso con otros elementos de la cadena de suministro
para lograr eficiencia global.

En el &mbito de las estrategias de precios y rentabilidad, se extrae una leccién
clave: una estrategia de precios adecuada maximiza la rentabilidad, pero no se debe
pasar por alto la influencia crucial de la eficiencia operativa y la gestién de costos. La
interrelacion de estos elementos subraya la necesidad de considerarlos
conjuntamente para alcanzar un equilibrio 6ptimo en la rentabilidad empresarial.

La gestion de inventarios, si bien innegablemente importante para mantener
bajos los costos y garantizar un flujo de trabajo eficiente, plantea preguntas sobre su

prioridad en comparacion con otras areas empresariales. Este debate resalta la
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necesidad de abordar la gestion de inventarios segun las necesidades y metas
particulares de la organizacion.

En el marco de la mejora continua, se reitera la importancia del equilibrio.
Aungque la adaptacion a un entorno empresarial cambiante requiere innovacion y
optimizacién de procesos, llevar la mejora continua al extremo conlleva riesgos. Un
enfoque equilibrado entre la innovacion y la optimizacion de procesos parece ser la
estrategia mas solida para evitar la carga excesiva de cambios y distracciones que
podrian afectar negativamente la operacion del negocio.

En este analisis, se concluye que el Modelo Justo a Tiempo (JIT) emerge como
la estrategia mas apropiada para abordar los desafios identificados en LUBRIFERR.
El JIT se alinea con la necesidad de colaboracion efectiva con proveedores,
optimizacién de costos y mejora continua, ofreciendo una respuesta coherente con los
objetivos especificos de eficiencia, reduccion de costos y optimizacion de procesos en

la empresa.
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CAPITULO III

MARCO REFERENCIAL

3.1 Resefia histérica.

LUBRIFERR es una empresa ferretera con sede en el canton Santo Domingo
de los Tsachilas, provincia homénima en la Republica del Ecuador. Su fundacion data
del afio 1995, impulsada por la vision y experiencia del Sr. Luis Bravo, quien
desempeinia el rol de gerente y propietario de la empresa. En sus primeros afios de
operacion, LUBRIFERR se enfocaba exclusivamente en la comercializacién de
aceites y grasas destinados al mantenimiento de maquinaria. Sin embargo, a medida
que la demanda fue creciendo y evolucionando, la empresa amplié su catalogo de
productos para abarcar una variedad de materiales de construccion, ferreteria,
equipos y pinturas, entre otros.

Esta empresa cuenta con una planta de almacenamiento y mezcla de aceites
lubricantes y grasas, lo que le permite ofrecer productos de alta calidad. Ademas, ha
desarrollado una sélida red de distribuciébn que abarca toda la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas. Desde sus inicios hasta la actualidad, LUBRIFERR ha
experimentado un significativo crecimiento y diversificacién en su oferta de productos

y servicios, consolidandose como un referente en el sector ferretero de la region.

3.2 Filosofia organizacional

La filosofia organizacional de una empresa desempefia un papel fundamental
en la definicion de su identidad y su rumbo en el mercado. Para LUBRIFERR, la
mision, la vision y los valores son pilares esenciales que guian sus acciones y
decisiones estratégicas. Estos principios reflejan el compromiso de la empresa hacia

sus clientes, empleados y la comunidad en general.
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A continuacion, se presenta la mision, vision y valores que definen la razén de
ser y las metas de LUBRIFERR. Estos principios son la brdjula que orienta a la
empresa en su busqueda de excelencia y crecimiento sostenible. La mision se enfoca
en el compromiso de proporcionar productos de alta calidad y servicios excepcionales
a precios justos y competitivos. La vision establece la aspiracion de ser la opcion
preferida en su industria en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas. Por
altimo, los valores fundamentales de calidad, eficiencia y precio sustentan la cultura

empresarial y son la base de su éxito continuo.

Misién. -

La empresa LUBRIFERR tiene como mision ofrecer a sus clientes productos
de la més alta calidad y el mejor servicio, a un precio justo y competitivo. Para cumplir
con esta mision, la empresa se compromete a:

- Proporcionar productos de la mas alta calidad, que cumplan con las

especificaciones y requisitos establecidos por los clientes.

- Ofrecer un servicio personalizado y eficiente, que cubra las necesidades de

cada cliente de la mejor manera posible.

- Mantener una estricta politica de precios justos y competitivos, a fin de

mantenerse en el mercado.

Vision. -

La empresa LUBRIFERR tiene como vision, ser reconocida como la mejor
opcion para la compra de materiales de construccion, de ferreteria, equipos,
lubricantes y grasas en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, y para ello se
compromete a:

- Contar con una amplia y variada gama de productos, que cumplan con las

necesidades de todos los clientes.
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- Ofrecer un servicio de calidad, eficiente y personalizado.

- Mantener una politica de precios justos y competitivos.

Valores:

Los valores de la empresa LUBRIFERR son:

- Calidad: La empresa se compromete a ofrecer siempre productos de la mas
alta calidad, que cumplan con todas las especificaciones y requisitos de los
clientes.

- Eficiencia: La empresa se compromete a ofrecer un servicio eficiente y
personalizado, que cubra las necesidades de cada cliente de la mejor
manera posible.

- Precio: La empresa se compromete a mantener una estricta politica de
precios justos y competitivos, a fin de mantenerse en el mercado.

3.2.1 Politicas.

Politica institucional:

La empresa LUBRIFERR se compromete a ofrecer a sus clientes productos de
alta calidad, a precios competitivos y con un servicio de excelencia. Para garantizar
esto, la empresa cuenta con un amplio stock de materiales de construccién, de
ferreteria, equipos, lubricantes y grasas, asi como una red de distribucion eficiente
que cubre toda la provincia.

Politica de calidad:

La empresa LUBRIFERR se compromete a suministrar productos y servicios
de la mas alta calidad, cumpliendo con las especificaciones requeridas y las
expectativas de nuestros clientes.

Para cumplir con esta politica, la empresa LUBRIFERR se rige por los

siguientes principios:
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- Compromiso de la alta direccidon con la mejora continua de la calidad de
nuestros productos y servicios.

- Asegurar que todos los empleados estén involucrados y capacitados en el
control y mejora de la calidad de nuestros productos y servicios.

- Determinar y cumplir con los requisitos y expectativas de nuestros clientes.

- Mantener un sistema de gestion de la calidad eficaz y eficiente.

- Medir, analizar y mejorar continuamente nuestros procesos y productos.

Objetivos estratégicos. -

a) Mejorar los procesos de adquisicion, almacenamiento y despacho de
productos.

b) Mejorar la calidad de los productos.

c) Aumentar la capacidad de almacenamiento.

d) Mejorar el control de inventario.
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3.3 Disefo organizacional

Estructura administrativa.

GERENCIA GENERAL

CONTADOR ASISTENTE DE GERENCIA

‘ VENDEDORES BODEGUERDS

DESPACHADOR

El personal se distribuye en gerentes, contadores, auxiliares de direccion, 3
proveedores, 1 almacenista y 1 despachador.

El gerente administra el negocio, pero también es responsable de negociar con
los proveedores y las formas de pago, mantenerse al tanto del inventario de productos
y, en ocasiones, actuar como vendedor cuando se justifica.

La empresa cuenta con un contador externo, el mismo que llevan los registros
contables de la empresa y es responsable de hacer las declaraciones
correspondientes a las instituciones de inversion socialmente responsables y pagar
los impuestos adeudados de conformidad con la ley. Esta persona no trabaja
directamente para la empresa, su modalidad es un servicio profesional.

En lo que respecta al asistente de direccion, esta persona es responsable de
realizar procesos complementarios en la gestion comercial y mantener el contacto con
los proveedores, ademas de realizar funciones de recursos humanos, por lo que es

responsable del manejo de temas en la gestion comercial-colaborador.
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En cuanto a los vendedores y bodegueros, realizan las funciones de atencion
al cliente y almacenamiento del producto, responsabilidades compartidas por ambos
cargos. Los colaboradores conocen el producto, por lo que realizan funciones
indistintamente en base a la necesidad de la empresa. Ademas, cuentan con el apoyo
de los despachadores que se encargan de entregar los productos a los clientes.

Distribucion fisica de la empresa

La empresa cuenta con 12 bodegas y un edificio administrativo, el cual es
ademas aprovechado para la exhibicién de los productos, en la actualidad no cuenta
con un layout de su distribucién; sin embargo, se busca establecer una organizacion

de espacios con un disefio completo.

3.4 Productos y/o servicios

3.4.1 Productos

LUBRIFERR ofrece una amplia gama de productos en varias categorias para
satisfacer las necesidades de sus clientes. A continuacién, se describen las

principales categorias de productos que ofrece la empresa:

1. Materiales de Construccion: LUBRIFERR brinda una variedad de materiales
esenciales para la construccioén, incluyendo bloques de cemento, ladrillos,
cemento, arena, grava, varillas de construccion y mas. Estos materiales son
fundamentales para proyectos de construccion residencial, comercial e
industrial.

2. Ferreteria: La empresa ofrece una extensa seleccion de productos de
ferreteria que incluye herramientas manuales y eléctricas, tornilleria,
cerraduras, bisagras, clavos, sierras, matrtillos, y todo lo necesario para
proyectos de reparacion y construccion.

3. Equipos: LUBRIFERR cuenta con equipos y maquinaria para la construccion

y el mantenimiento de espacios, como mezcladoras de cemento, compresoras,
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generadores eléctricos, entre otros. Estos equipos son ideales para
contratistas, empresas de construccion y propietarios de viviendas.

4. Pinturas y Revestimientos: La empresa ofrece una amplia gama de pinturas,
barnices y revestimientos de alta calidad en diversos colores y acabados. Estos
productos son ideales para proyectos de decoracién y proteccion de
superficies.

5. Lubricantes y Grasas: LUBRIFERR es reconocida por su experiencia en la
comercializacion de lubricantes y grasas para maquinaria y equipos
industriales. Ofrecen una variedad de aceites lubricantes, grasas y fluidos
especiales para mantener el rendimiento 6ptimo de maquinaria y vehiculos.

6. Repuestos para Maquinaria: La empresa suministra una amplia gama de
repuestos y accesorios para maquinaria de construccion y equipos industriales.
Esto incluye filtros, correas, piezas de motor y mas, para garantizar el
funcionamiento confiable de los equipos.

3.4.2 Servicios

Ademas de sus productos, LUBRIFERR también brinda una serie de servicios para

atender las necesidades de sus clientes:

1. Asesoria Técnica: El personal capacitado de LUBRIFERR ofrece asesoria
técnica a sus clientes. Pueden proporcionar orientacion sobre la eleccion de

productos adecuados, su aplicacion y el mantenimiento preventivo de equipos.

2. Entrega a Domicilio: Para mayor comodidad de sus clientes, la empresa
ofrece servicios de entrega a domicilio, garantizando que los productos lleguen

de manera segura y oportuna a su destino.

LUBRIFERR se compromete a proporcionar productos y servicios de alta calidad que
contribuyan al éxito de proyectos de construccion, mantenimiento y reparacion en la
region. Su amplio catalogo y experiencia en el sector ferretero la convierten en un

recurso confiable para clientes comerciales y particulares.
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3.5 Diagnostico organizacional

3.5.1 Descripcion de factores internos.

3.5.2

a)

b)

d)

Procesos de adquisicion, almacenamiento y despacho: La empresa cuenta
con 12 bodegas que brindan una capacidad para almacenar el amplio stock
de materiales de construccion, de ferreteria, equipos, lubricantes y grasas y
mezclar aceites lubricantes y grasas.

Cuenta con una red de distribucion que cubre toda la provincia, lo que le
permite atender los pedidos de clientes y proveedores nacionales.

Calidad de los productos: La empresa cuenta con una planta de ultima
tecnologia, lo que le permite mezclar aceites y grasas de la manera mas
eficiente y eficaz posible.

Capacidad de almacenamiento: La empresa cuenta con 12 bodegas, lo que
le permite contar con un stock completo para atender de la manera mas
eficiente y eficaz posible.

Control de inventario: La empresa cuenta con un sistema de
almacenamiento y despacho disponible en el mercado, por lo que se tiene

gue adaptar a su programacion.

Descripcion de factores externos

a)

b)

Proveedores: La empresa cuenta con una relacion directa con fabricantes a
nivel nacional, lo que le permite alcanzar costos competitivos.

Competencia: La provincia cuenta con cerca de 3 empresas en las mismas
caracteristicas y capacidad de cobertura; sin embargo, la demanda por el

sector es alta, lo que le permite mantenerse en el mercado.
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c) Demanda: La demanda en este sector es amplia, ya que es una zona
productora; asi también cuenta con atencidn al sector publico, quienes a
través de sus entidades generan una constante demanda de productos.

3.5.3 Macroentorno

1. Politicas: el sector ferretero no cuenta con politicas que le permita limitar su
campo de accion; sin embargo, al atender los requerimientos del sector publico, se
rige a las disposiciones del marco legal en esta materia.

Aspecto politico gubernamental

“‘Recientes escandalos de corrupcion provocados una crisis politica en el pais.

Esto también condujo a las proximas elecciones presidenciales de 2021 que causaron
inestabilidad politica. Como explic6 Olmedo, Ecuador enfrentara un momento critico
poco después”. (Etapa, 2020).

Los analistas pronostican que el gobierno actual conducira a nuevas
negociaciones y acuerdos para las politicas actuales del pais. Esto daria como
resultado la creacion de nuevos mercados y acuerdos entre el gobierno actual
y otros paises. Ademas, cree que esto provocara una revitalizacion de la
construccion, la educacion, los textiles y otros sectores. Ademas de esto,
también esperan una recuperacion econémica en el pais, lo que conducira a
mercados mas activos, asi como la eliminacibn de aranceles en varios
productos. ( Circulos de estudios Latinoamericanos, 2021).

“‘Los aumentos significativos en la pesca, la comunicacién y la mejora se

produciran a partir de 2021. una mezcla de aceite al 3% es necesaria para el éxito
empresarial en 2020. La crisis sanitaria reduce el valor actual de la moneda en un

43,96%”. (Super intendencia de compaiiias, 2021).
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La creacion de sociedades de Sociedades por Acciones Simplificadas —
gue pueden ser realizadas por una persona sin formacién ni recursos
formales— representd el 51% de todas las inscripciones de marzo de 2020 a
febrero de 2021. Esta cifra revela la alta consideracion que tiene el Estado hacia
el emprendimiento. Debido a que las SAS no requieren educacion formal,
respaldo financiero o reconocimiento publico, abren una amplia gama de
actividades comerciales (Super intendencia de compafias, 2021).

2. Economia: luego de la pandemia, las empresas buscaron todas las acciones
a su alcance para recuperar clientes, cartera y crecimiento financiero, ya que la
recesion que se provoco a raiz de la pandemia obligo a muchas empresas a su cierre
y banca rota.

Aspecto econémico
Para el analisis de este aspecto consideraremos lo manifestado por los siguientes
autores:

Es crucial comprender las consideraciones econdmicas al investigar un
tema. Esto incluye mirar cifras clave como el desempleo, las tasas de inflacién
y el PIB. Ademas, debe considerar las tasas de interés y los limites de crédito
del sector financiero. el pais de origen de la empresa se elige teniendo en
cuenta la situacién econdmica actual (Suaréz, 2013).

Se espera que el PIB de Ecuador se reduzca para 2020. Esto fue
confirmado por muchas fuentes. El costo de $ 206 millones por dia de COVID-
19 causa un reves financiero significativo para el pais. También ralentiza
significativamente el sector financiero del pais hasta en un 70%. Se encontro
gue solo 3,1 millones de los 8 millones de residentes econémicamente activos

estimados tenian un empleo adecuado. La tasa de desempleo y subempleo es
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de aproximadamente 5 millones producto de la pandemia (Banco Cantral del
Ecuador, 2021).
La economia ecuatoriana tuvo un 5,6% en el primer trimestre de 2021.
Esto significO que mas ecuatorianos carecieran de acceso a las necesidades
basicas debido al bajo nivel de vida del pais. Sin embargo, el Banco Central del
Ecuador esperaba un aumento econémico del 3% para 2021 al cierre del afio.
Ademas, creian que el PIB del primer trimestre mejoré respecto al afio anterior
gracias al aumento de las ventas de ciertos sectores econémicos. (Banco
Cantral del Ecuador, 2021).
La inflacion ha hecho bajar los precios de los alimentos y bebidas no
alcohdlicas un 1,2 % desde julio de 2021. Al mismo tiempo, el indice de precios
al consumidor, o IPC, se mantuvo en el 0,5 %. Esta informacion muestra que la
economia de Ecuador no ha mejorado ya que al menos el 32% de la poblacion
es pobre y sobrevive con menos de $2.80 por dia. (A.Carvajal & Martin, 2021).
Segun el Fondo Monetario Internacional de las Naciones Unidas, el PIB per
capita de Ecuador tardard al menos seis afios en volver a los niveles previos a la
pandemia. Esto se debe a que consideraron la situacion del pais en 2020. En general,
las condiciones econdmicas de Ecuador se complican debido a la falta de ingresos del
pais. Esto se debe a que hacer negocios en el pais no es facil; (Doing Business, 2020)
“ubica a Ecuador entre los ultimos 129 de 190 paises en lo que respeta a brindar
oportunidades comerciales”. Por lo tanto, este no es un buen lugar para invertir.

3. Social: la pandemia en lo social limito el poder adquisitivo de los habitantes
del sector; sin embargo, este se ha venido incrementando con el tiempo, permitiendo
el resurgimiento de la construccion y por ende de la demanda de productos de este

sector.
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Aspecto social y cultural

Segun los hallazgos de Orna (2015) el entorno sociocultural influye en gran
medida en los habitos de consumo y las decisiones econdmicas. “Estos investigadores
afirman que los valores, creencias y comportamientos comunes a una cultura dada
derivan de sus elecciones tanto en la compra de productos como en la participacion
en actividades economicas. Por extension, esto también afecta a las empresas que
producen y venden”.

El informe del INEC 2020 cuestiona el ranking de las vias de acceso a la ciudad.
La carretera de la costa, via Molleturo, ocupa el primer lugar. Sin embargo, esta
clasificacion se debe a su extrema dificultad para mantener una conduccion suave.
Otras razones de clasificacion de este camino son las secciones que se eliminan
periodicamente y que causan dificultades a los viajeros. Le siguen transporte y
almacenamiento y fabricacion con 5.469 y 15.102 Ilocales econdmicos,
respectivamente. En tercer lugar, estan las carreteras que conectan Santa Isabel con
El Oro, a pesar de los frecuentes problemas de derrumbes en esta ultima ruta.

4. Tecnologia: el alcance de la tecnologia es cada vez mayor y a todos los
niveles, por lo que es indispensable la implementacién de un ERP alineado a las
necesidades de la empresa, para disponer de un control oportuno de inventarios.

Aspecto tecnoldgico

“Teniendo en cuenta que la sociedad actual combina la tecnologia con la vida
cotidiana, analizar los aspectos culturales, sociales y econémicos de un proyecto es
crucial”. (Castafieda, 2020).

El INEC aumentara esta informacion a través de su investigacion en

2018. El INEC, o Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de Ecuador,

revela que el 14,7% de la poblacion tenia acceso a internet en 2018. Esta cifra
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es mayor que el porcentaje de la poblacion con acceso a telefonia moévil, 9,7%,
en las zonas rurales. Sin embargo, el 15,2% de la poblacion tenia acceso a
Internet en areas urbanas, mas del doble. En consecuencia, un porcentaje
significativo de la poblacion estuvo conectada a Internet durante la mayor parte
del afio (INEC, 2020).

La gente también estudia otros aspectos de la tecnologia, como sus
origenes. Alrededor de 2020, las personas comenzaron a usar pagos
electronicos y transacciones por Internet con mas frecuencia. Esto se debe al
hecho de que Ecuador en ese momento usaba efectivo con menos frecuencia.
Con la ayuda de aplicaciones populares como WhatsApp, Instagram vy
Facebook, muchas personas pueden promocionar productos y servicios a
través de sus negocios y pequefias empresas. Esto ha llevado a un aumento
del comercio electrénico en general. (Agent Comex Ec, 2021).

Estado actual del sector

Las ferreterias comenzaron a aparecer en Ecuador debido al crecimiento
del sector de la construccion, y se fueron descentralizando a las provincias mas
grandes para atender las necesidades de manera oportuna, lo que impulsé la
creacion de ferreterias. Esto llevé a un aumento de las importaciones y un
aumento de las ventas gracias al crecimiento de la industria. (Garcia E. , 2018)

El censo de INEC de 2012 mostré que la industria de la construccion
llegara aproximadamente a $ 1.7 mil millones en ingresos. Las dos mayores
firmas de facturacion por volumen fueron Ferrisariato y Comercial Kywi, segun
los datos. Ademas, un informe del INEGI de 2015 indicé que Corporacion La
Favorita, El Rosado y Kywi eran las dos principales empresas de facturacion

del pais. (Mogros et al., 2017).
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Ademas de las contribuciones positivas realizadas por los sectores de finanzas
y seguros, los datos del Banco Central del Ecuador muestran que la construccion
aporto un 10,7 % al PIB de Ecuador de 2009 a 2019. Sin embargo, una evaluacion de
Covid-19 sobre la economia del pais revel6 un 4,7 % negativo. Variacion de los
indicadores brutos anuales entre marzo y mayo de 2020.

Segmentacion del mercado

La empresa LUBRIFERR se enfoca en el sector publico como uno de sus mas
grandes clientes, asi como de las empresas que necesitan de materiales de
construccion, ferreteria, equipos, lubricantes y grasas al por mayor y menor.
3.6 Analisis interno.

3.6.1 Analisis FODA

En el marco del analisis interno de LUBRIFERR, es crucial evaluar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA). Este enfoque permite una
vision holistica de la situacién actual de la empresa y proporciona insights valiosos
para la toma de decisiones estratégicas. A continuacion, se presenta un analisis FODA

revisado que destaca los aspectos mas relevantes de la empresa.

Fortalezas:

1. Amplia gama de productos de alta calidad que satisfacen las necesidades
variadas de los clientes.

2. Buena reputacion en el mercado, respaldada por la calidad de los productos y
la confiabilidad en el servicio.

3. Fuerte presencia regional con una amplia red de distribucién que facilita el

alcance a los clientes.
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. Capacidad para mantener relaciones sélidas con los clientes a lo largo del
tiempo, lo que conduce a la fidelidad de estos.

Oportunidades:

. Crecimiento de la demanda: Existe un aumento en la demanda de productos
similares a los ofrecidos por LUBRIFERR, lo que brinda oportunidades para
expandir su cuota de mercado.

. Ampliacion de la red de distribucion: La empresa puede aprovechar su
infraestructura actual para llegar a nuevas areas y mercados.

Mejora de la estrategia de marketing: Una estrategia de marketing efectiva
puede aumentar la visibilidad y el atractivo de los productos de la empresa,
atrayendo a nuevos clientes y nichos de mercado.

Debilidades:

. Gestion de la cadena de suministro: La falta de un sistema eficiente de gestion
de la cadena de suministro dificulta la optimizacion de los procesos internos.
Eficiencia en la cadena de suministro: Los procesos de adquisicion,
almacenamiento y despacho no estan completamente optimizados, lo que
afecta la eficiencia operativa.

Estrategia de marketing: La empresa enfrenta desafios en su estrategia de
marketing actual que requieren mejoras para llegar a un publico mas amplio.
Amenazas:

. Competencia creciente: La competencia en la industria ferretera esta
aumentando, lo que podria ejercer presion sobre los precios y la cuota de
mercado.

Recesion econdmica: La economia experimenta un periodo de recesion, lo que

puede afectar la demanda y el poder adquisitivo de los clientes.
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3. Incremento de la delincuencia: El aumento de la delincuencia puede afectar la
seguridad de la empresa y sus operaciones.

El andlisis FODA revela una serie de factores criticos que deben
considerarse en el desarrollo de estrategias para abordar el problema identificado.
El problema principal que enfrenta LUBRIFERR se relaciona con la ineficiencia en
su cadena de abastecimiento, lo que afecta directamente la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente.

Entre las fortalezas de la empresa se destacan su amplia gama de
productos de alta calidad y su buena reputacion en el mercado. Estos son activos
valiosos que pueden aprovecharse para mejorar la satisfaccion del cliente y
aumentar las ventas. Sin embargo, estas fortalezas se ven contrarrestadas por
debilidades significativas, como la ineficiencia en la cadena de abastecimiento y la
falta de una estrategia de marketing eficaz. La ineficiencia en los procesos de
adquisiciéon, almacenamiento y despacho afecta la rentabilidad y la capacidad de
satisfacer la demanda del cliente.

Por otro lado, las oportunidades para la empresa incluyen el aumento de la
demanda de sus productos y la posibilidad de ampliar su red de distribucion. Estas
oportunidades pueden traducirse en un crecimiento de las ventas e ingresos. Sin
embargo, estas oportunidades se ven amenazadas por la creciente competencia
en el mercado, una economia en recesion y un aumento en la delincuencia. Estas
amenazas pueden afectar negativamente los margenes de beneficio y la seguridad
de los activos de la empresa.

Para resolver eficazmente el problema de la ineficiencia en la cadena de
abastecimiento y mejorar la rentabilidad y la eficiencia, LUBRIFERR debe

desarrollar estrategias que aprovechen sus fortalezas y oportunidades, al tiempo
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gque aborden sus debilidades y mitiguen las amenazas. Esto implica la
implementacion de un sistema de gestion de la cadena de suministro eficiente, la
optimizacién de procesos internos y una estrategia de marketing efectiva. En un
entorno empresarial dindmico y competitivo, el equilibrio entre estos factores sera

esencial para el éxito continuo de la empresa.

3.6.2 Analisis PESTEL

Factores politicos:

La empresa se encuentra en un pais en desarrollo, lo que significa que puede
enfrentar problemas como la inestabilidad politica y social, la corrupcion y el
terrorismo.

Factores economicos:

La empresa se encuentra en un pais en desarrollo, lo que significa que puede
enfrentar problemas como la inflacion, el desempleo y la pobreza.

Factores sociales:

La empresa se encuentra en un pais en desarrollo, lo que significa que puede
enfrentar problemas como el analfabetismo, la falta de acceso a la educacién y la falta
de acceso a los servicios de salud y la delincuencia.

Factores tecnoldgicos:

La empresa se encuentra en un pais en desarrollo, lo que significa que puede
enfrentar problemas como la falta de acceso a la tecnologia, la falta de infraestructura
y la falta de capital.

Factores ambientales:

La empresa se encuentra en un pais en desarrollo, lo que significa que puede

enfrentar problemas como la contaminacion, la deforestacion y el cambio climatico.
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Factores legales:

La empresa se encuentra en un pais en desarrollo, lo que significa que puede
enfrentar problemas como la falta de proteccion de los derechos de propiedad
intelectual, la falta de regulaciones ambientales y la falta de regulaciones laborales.
3.6.3 Diamante de PORTER.

Los competidores:

La competencia en el mercado ferretero es feroz, con un nuamero de
competidores ofreciendo productos similares. La empresa necesita establecer una
diferenciacion clara de sus productos para poder competir de manera eficaz.

Los clientes:

Los clientes de la empresa pueden enfrentar problemas como la falta de poder
adquisitivo, acceso a la tecnologia, la falta de infraestructura y la falta de capital. La
empresa necesita establecer una estrategia de marketing eficaz para llegar a estos
clientes.

Los proveedores:

Los proveedores de la empresa pueden enfrentar problemas como la falta de
stock generada por el cierre de empresas a nivel mundial a causa de la pandemia, lo
gue retraso sus entregas. La empresa necesita establecer una estrategia de
adquisicién eficiente para obtener los mejores precios de sus proveedores.

Los recursos:

Los recursos de la empresa se encuentran en un pais en desarrollo, lo que
significa que pueden enfrentar problemas como la falta de acceso a la tecnologia, la
falta de infraestructura y la falta de capital. La empresa necesita establecer una
estrategia de gestion de recursos eficiente para asegurar el correcto uso de sus

recursos.
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3.6.4 Cinco fuerzas de PORTER

Competencia:

a)
b)
c)
d)

e)

La competencia en el mercado ferretero es alta.

Los principales competidores de la empresa son las Ferreterias mayoristas.
Los productos de la empresa son de alta calidad.

La empresa cuenta con una buena reputacion en el mercado.

La empresa cuenta con una amplia red de distribucion.

Suministradores:

a)

b)

La empresa tiene una buena relacion con sus proveedores.
Los proveedores de la empresa le proporcionan una amplia gama de

productos a un buen precio.

c) La empresa cuenta con un buen sistema de gestion de la cadena de
suministro.

Clientes:

a) La demanda de los productos de la empresa estd aumentando.

b) La empresa cuenta con una amplia base de clientes del sector publico y
privado.

c) Los clientes de la empresa son leales.

d) La empresa ofrece un buen servicio al cliente.

Sustitutos:

a) Los sustitutos para los productos de la empresa son escasos.

b)

c)

Los sustitutos para los productos de la empresa son de baja calidad.

Los sustitutos para los productos de la empresa son caros.
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Nuevos Entrantes:

a) Se requiere una gran cantidad de capital para competir en el mercado
ferretero.

3.6.5 Metodologia SIX SIGMA

Dentro del proyecto de mejora de los procesos de adquisicion, almacenamiento
y despacho de la empresa LUBRIFERR, se utilizara la metodologia SIX SIGMA. Esta
metodologia se centra en la identificacion y eliminacidn de los errores en los procesos
de la empresa. La metodologia SIX SIGMA se compone de cinco etapas:

a) ldentificacion de los problemas: en esta etapa se identificaran los
problemas en los procesos de la empresa.

b) Andlisis de los problemas: en esta etapa se analizaran los problemas para
determinar las causas raiz.

c) Disefio de la solucion: en esta etapa se disefiara la solucion para los
problemas identificados.

d) Implementacion de la solucion: en esta etapa se implementard la solucion
disefiada.

e) Seguimiento y evaluacion: en esta etapa se realizara un seguimiento de los
resultados de la implementacion de la solucién y se evaluara si se han
alcanzado los objetivos.

Etapa 1: Identificacion de los problemas En esta etapa se identificaran los

problemas en los procesos de adquisicion, almacenamiento y despacho de la empresa
LUBRIFERR. Se utilizaran técnicas de analisis de datos, como el diagrama de Pareto,

para identificar los problemas.
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Etapa 2: Analisis de los problemas En esta etapa se analizaran los problemas
identificados para determinar las causas raiz. Se utilizaran técnicas de andlisis de
datos, como el diagrama de Ishikawa, para analizar las causas.

Etapa 3: Disefio de la solucion En esta etapa se disefiara la solucion para los
problemas identificados. Se utilizaran técnicas de ingenieria de procesos, como el
diagrama de flujo, para disefiar la solucion.

Etapa 4: Implementacién de la solucion En esta etapa se implementara la
solucion disefiada. Se utilizaran técnicas de gestion de proyectos, como el diagrama
de Gantt, para planificar y controlar la implementacion de la solucion.

Etapa 5: Seguimiento y evaluacion En esta etapa se realizard un seguimiento
de los resultados de la implementacion de la solucién y se evaluard si se han
alcanzado los objetivos. Se utilizaran técnicas de analisis de datos, como el diagrama
de control, para evaluar los resultados.

3.6.6 Marketing Mix

Para mejorar la eficacia de la estrategia de marketing de la empresa, se debe
considerar el marketing mix.

El marketing mix es un conjunto de herramientas que se utilizan para llevar a
cabo una estrategia de marketing. Se compone de cuatro elementos: producto, precio,
promocion y distribucién.

1.Producto: el producto debe satisfacer las necesidades del mercado.

2.Precio: el precio debe ser atractivo para el mercado.

3.Promocion: la promocion debe ser eficaz para llegar al mercado.

4.Distribucion: la distribucion debe ser eficiente para llegar al mercado.
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Andlisis de la oferta: La empresa LUBRIFERR cuenta con una amplia gama
de productos a precios muy competitivos, lo que le permite tener una gran variedad
de clientes. Esto permite captar nuevos clientes y mantener a los actuales.

Almacenamiento: La empresa LUBRIFERR cuenta con 12 bodegas y un
edificio de exhibicion, lo que le permite tener un mejor control sobre el stock de
productos. Sin embargo, el almacén no estd optimizado y adecuado para los
productos, lo que podria ocasionar problemas de deterioro de la mercaderia y del
inventario.

Despacho: La empresa LUBRIFERR no cuenta con un departamento de
despacho que se encargue de la entrega de los productos a los clientes. La persona
gue este a cargo lo realiza; Sin embargo, esto no genera responsabilidad ni sobre el
producto ni sobre el cliente.

Andlisis de la demanda: La empresa LUBRIFERR cuenta con una demanda
del sector publico, lo que le permite tener una gran variedad de clientes. Sin embargo,
el analisis de la demanda revela que la mayoria de los productos son de alta calidad
y que el margen de utilidad es relativamente bajo. Esto podria ser un obstaculo para
la empresa en cuanto a la rentabilidad y recuperacion de inversion.

3.6.7 Cadena de valor

Para el desarrollo del presente trabajo se ha establecido una cadena de valor
gue contemple las actividades de valor de LUBRIFERR. En la actualidad la empresa
no cuenta con una cadena de valor detallada de las actividades primarias y de soporte;
sin embargo, conforme al detalle indicado, se enumeran a continuacion.

Actividades primarias

Estas se refieren al desarrollo de las actividades que agregan valor y que

forman parte de desarrollo de la mision y el servicio postventa Segun el modelo de
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cadena de valor, existen cinco macroprocesos principales, las cuales se detallan a
continuacion:

LOGISTICA INTERNA: Este macroproceso detalla las operaciones realizadas

para recibir y almacenar los productos. En el caso de Ferreteria LUBRIFERR no se
produce ni modifica el producto, ya que la empresa solo distribuye y vende el producto.
Estas actividades se concentran en el inicio de la cadena de valor, que se enfoca en
entregar los materiales y productos que comercializan en el momento adecuado para
que los clientes puedan conseguirlos a precios manejables y con facilidades de pago.

En cuanto a la recepcion de productos, ésta sera valida, ya que no se aceptaran
aguellos defectuosos o en mal estado. El almacenamiento es defectuoso porque no
hay suficientes sistemas para controlar lo que se tiene y, a veces, incluso es dificil
procesar el producto rapidamente.

OPERACIONES: busca identificar las actividades que se orientan a la

clasificacion e identificacion de productos, asi como el manejo de stock.

LOGISTICA EXTERNA: La ferreteria tiene mucho espacio en el primer piso

para exhibir sus productos y almacenar materiales. Ademas, cuentan con una gran
area en el segundo piso con estantes y vitrinas para exhibir productos. El tercer piso
alberga las oficinas de la empresa. Debido al gran tamafio, estos pasillos albergan
muchos productos diferentes sin obstruir su movimiento. Adicionalmente, estas lineas
se pueden descargar en el momento de la entrega sin dificultad.

Debido a que no existe un sistema de control de inventario centralizado, es
dificil encontrar productos especificos en la oficina. Y debido a que no existe una
organizacion formal de ciertos elementos, la eficiencia de la oficina puede verse

afectada por la falta de informacion.
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SERVICIO: La ferreteria ofrece entregas a domicilio debido a la naturaleza de
sus actividades de servicio y el tipo de productos que en muchos de los casos son
grandes y pesados. Se aceptan pagos en efectivo o transferencias directas entre
cuentas bancarias como formas de pago. Las tarjetas de débito y crédito son otra
forma de pago aceptada para brindar facilidades a los clientes.

Actividades de apoyo:

Las actividades de apoyo comprenden cuatro y permiten dar soporte a las
primarias, estas se detallan a continuacion.

INFRAESTRUCTURA: encargada del macroproceso de mantenimiento y

prestacion de instalaciones adecuadas y operativas. Asi como estar al pendiente de
gue la empresa cuente con los servicios basicos, y el arreglo de sus instalaciones.

TALENTO HUMANO: LUBRIFERR mantiene a sus empleados desde hace

varios afios en trabajos relacionados con la ferreteria. El personal en su mayoria es
familiar, lo que ocasiona que la rotacion sea baja. La mayoria de los trabajadores
provienen de la industria ferretera. después de afios a cargo de una ferreteria, se
convirtié en un gran conocedor de los proveedores de la ferreteria y tiene una amplia
experiencia en el proceso de negociacion. Ademas, el comparfierismo y la
comunicacién entre colaboradores elimina cualquier dificultad. los nuevos productos
0 servicios, o los sistemas que registran los datos del cliente o el inventario, no deben
usarse como reemplazo de estas tareas.

SISTEMAS: Sin sistemas de control de inventario automatizado: la empresa
no tiene acceso a tecnologia que ayude con la gestion de inventario. Esto significa
que los productos ocasionalmente se quedan sin existencias y, como resultado, se

pierden oportunidades de ventas. El software de ventas basico no es efectivo para
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analizar el comportamiento del cliente. También molesta a los clientes, o que es
contraproducente para los objetivos de una empresa.

COMPRAS: Abastece a la ferreteria de materiales y productos a través de
compras que utilizan el 70% de la entrega que realizan los proveedores. Esto empuja
los costos de transporte al margen y permite el autoabastecimiento en casos de ciertos

productos.



96

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Diagnéstico

En esta seccibn, se llevara a cabo un diagndstico exhaustivo de la cadena de
valor de LUBRIFERR, una empresa especializada en la venta y distribucion de
materiales de construccion, ferreteria, equipos, lubricantes y grasas en la provincia de
Santo Domingo de los Tséachilas, Ecuador. El propdsito central de este diagnostico es
analizar con profundidad los procesos, identificar los desafios, resaltar las fortalezas
y sefialar las debilidades que inciden en el funcionamiento de la cadena de valor de la
empresa.

El diagnostico se fundamenta en una metodologia que amalgama diversas
fuentes de informacién. Primeramente, se recopilaron los resultados de una encuesta
aplicada a los empleados de LUBRIFERR. Esta encuesta suministré datos
cuantitativos de gran valor, revelando la percepcién de los empleados sobre aspectos
criticos de la cadena de valor de la empresa. Estos aspectos abarcan el
procesamiento de pedidos, la gestidén de inventarios, la adquisiciéon de materiales y los
costos de almacenamiento, entre otros.

Conjuntamente, se emple6 informacién obtenida a través de una entrevista con
la gerente de LUBRIFERR. Esta entrevista proporciond una perspectiva cualitativa
que permiti6 profundizar en areas de alta relevancia, tales como el control de
inventario, la gestién de costos, la logistica, los procesos internos y las iniciativas de
mejora continua.

El analisis y diagnéstico exhaustivo de la cadena de valor de LUBRIFERR se
sustenta en el conjunto de datos derivados de la encuesta y la entrevista. A través de

este diagnéstico, se identificaran areas de mejora cruciales, se resaltaran las
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fortalezas existentes y se evaluaran las oportunidades y amenazas que la empresa
enfrenta en el competitivo entorno empresarial en el que opera.

Este diagndstico establecerd la base sobre la cual se desarrollaran
recomendaciones y propuestas de mejora. Estas recomendaciones y propuestas
tienen como finalidad impulsar la eficiencia y la rentabilidad de la cadena de valor de
LUBRIFERR, optimizando sus operaciones y procesos internos en busca de la
excelencia empresarial.

4.1.1 Poblacion

La poblacion objetivo de este diagnéstico integral de la cadena de valor de
LUBRIFERR esta conformada por los empleados y la gerencia de la empresa. En total,
la poblacién abarca a los 50 colaboradores que forman parte de la organizacion. Estos
empleados incluyen personal de diferentes areas de la empresa, como ventas,
almaceén, logistica, adquisiciones, atencion al cliente y operaciones.

Este enfoque de poblacién integral se seleccion6 estratégicamente para
garantizar que el diagnéstico abarque las perspectivas y experiencias de todos los
empleados, sin dejar de lado ningun punto de vista. Esto es de suma importancia para
obtener una vision completa y representativa de la cadena de valor de LUBRIFERR y

comprender cOmo se experimentay se percibe en todos los niveles de la organizacion.

4.1.2 Muestra

En este diagndstico, no se aplicd un calculo de muestra, y en su lugar, se
encuestd a la totalidad de los empleados de LUBRIFERR, que constituye una
poblacién de 50 colaboradores. La decisién de encuestar a todos los empleados se
basé en la importancia de obtener una vision completa y representativa de la

percepcion y experiencias de todos los trabajadores con respecto a la cadena de valor
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de la empresa. Ademas, se considerd0 que este enfoque contribuiria a obtener
resultados mas precisos y representativos.
Técnica e Instrumento Utilizado:
e Teécnica: La técnica utilizada para recopilar datos fue una encuesta, que se
aplicé de manera individual a cada empleado.
e Instrumento: El instrumento del cuestionario constaba de un conjunto de
preguntas que abordaban aspectos clave de la cadena de valor de la empresa.

El cuestionario se disefio en formato de preguntas cerradas, con escalas de

respuesta que permitian a los encuestados seleccionar la opcién que mejor

reflejara su percepcion en cada area.
Cantidad de Preguntas del Instrumento:

El instrumento de encuesta contenia un total de siete preguntas, cada una
centrada en areas criticas de la cadena de valor, como el procesamiento de pedidos,
gestion de inventarios, adquisicion de materiales, costos de almacenamiento y otros
aspectos relacionados con la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

Validez y Confiabilidad:

La encuesta fue sometida a un juicio de tres expertos para evaluar su validez
de contenido. Los jueces evaluaron la relevancia y adecuacion de las preguntas,
asegurando que reflejaran de manera precisa y completa los aspectos clave de la
cadena de valor de LUBRIFERR.

La confiabilidad del instrumento se evalud utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach, que se calcul6 en 0.83. Este valor se encuentra dentro del rango deseado
(mayor o igual a 0.7), lo que indica que la encuesta es confiable en la medicion de las
percepciones de los empleados sobre la cadena de valor de la empresa (Ver Anexo

4).
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4.1.3 Analisis de los resultados

La encuesta que se realizé en LUBRIFERR, dirigida a todos sus empleados,
representa un componente fundamental dentro de la metodologia de este proyecto de
diagnostico de la cadena de valor. En esta seccion, se abordaran los resultados de la
encuesta y se proporcionara una introduccion para contextualizar adecuadamente

este proceso de recopilacion de datos y su relevancia en la evaluacion de la empresa.

La encuesta se aplico a la totalidad de los empleados de LUBRIFERR, es decir,
a los 50 colaboradores que forman parte de la empresa. La decision de no calcular
una muestra, y en su lugar, encuestar a todos los empleados, se basa en la
importancia de obtener una visibn completa y representativa de la percepcion y
experiencias de todos los trabajadores en relacién con la cadena de valor de la
empresa. Este enfoque busca garantizar que ningan punto de vista quede fuera y que
se puedan identificar de manera precisa los desafios y oportunidades en la cadena de

valor de LUBRIFERR.

La encuesta se llevd a cabo con el propésito de recopilar informacién directa
de los empleados sobre aspectos clave de la cadena de valor de la empresa. En
particular, se buscaba comprender la percepcién de los empleados en areas criticas
como la puntualidad en la entrega de suministros, la gestion de inventarios, la
adquisicién de materiales a precios competitivos y la eficiencia en la gestion de costos
de almacenamiento. Estos temas son fundamentales para evaluar la eficacia de la

cadena de valor y su impacto en la rentabilidad y el desempefio general de la empresa.

En el contexto de la metodologia utilizada en este proyecto, la encuesta
representa una herramienta cualitativa y cuantitativa que complementa otras fuentes

de informacién, como el analisis documental y las entrevistas. La encuesta permite



100

capturar la percepcion subjetiva de los empleados, lo que aporta un valioso panorama
interno de la empresa y enriquece la evaluacion global de su cadena de valor. Con
esta informacion en mente, procederemos a analizar y discutir los resultados de la
encuesta para obtener una comprension mas completa de los desafios y

oportunidades que enfrenta LUBRIFERR en su cadena de valor.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada:

Pregunta 1: La frecuencia los pedidos de suministros que solicita son

procesados y entregados dentro del plazo acordado

Tabla 2 Frecuencia de pedidos

Frecuencia de pedidos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 10 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30%
De acuerdo 15 30%
Totalmente de acuerdo 5 10%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

Figura 5 Frecuencia de pedidos

10%

20%
30%

30%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota. Los resultados muestran que aproximadamente el 60% de los empleados informa que

los pedidos son procesados y entregados dentro del plazo acordado al menos "De acuerdo”
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o "Totalmente de acuerdo”. Sin embargo, el 40% restante menciona que esto ocurre solo

"Totalmente en desacuerdo,” "En desacuerdo," o "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Pregunta 2: La gestion de inventarios en términos de disponibilidad y control

de stock es 6ptima

Tabla 3 Gestion de inventario

Gestion de inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 7 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20%
De acuerdo 20 40%
Totalmente de acuerdo 10 20%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

Figura 6 Gestion de inventarios

20%

40%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Los resultados indican que la mayoria de los empleados (60%) califica la gestion de
inventarios como "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo" en términos de disponibilidad y

control de stock.
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Pregunta 3: La empresa esta adquiriendo los materiales y suministros a precios

competitivos en comparacion con otros proveedores

Tabla 4 Adquisicién de material

Adquisicion de material

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 10%
En desacuerdo 10 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30%
De acuerdo 15 30%
Totalmente de acuerdo 5 10%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

Figura 7 Materiales y suministros a precios competitivos

N

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Los resultados reflejan que la mayoria de los empleados (60%) siente que la empresa

no esta adquiriendo materiales y suministros a precios competitivos en comparacion con otros

proveedores.
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Pregunta 4: La gestiéon de los costos de almacenamiento de productos y

materiales es eficiente

Tabla 5 Gestion de costos de almacenamiento

Gestion de costos de almacenamiento

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 15%
En desacuerdo 13 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 40%
De acuerdo 7 15%
Totalmente de acuerdo 3 5%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

Figura 8 Eficiencia en la gestién de costos

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Los resultados sugieren que la evaluacion de la eficiencia en la gestién de los costos
de almacenamiento es mayoritariamente neutral. Aproximadamente el 65% de los empleados
se encuentra "Ni de acuerdo ni en desacuerdo". Sin embargo, el 40% de "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” sugiere una percepcion de ineficiencia en esta area que requiere atencion y

mejora para mantener costos competitivos y margenes de beneficio.
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Pregunta 5: Afecta la falta de un producto en stock durante mucho tiempo a la

rentabilidad de la empresa

Tabla 6 Falta de producto en stock

Falta de producto en stock

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 7 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 25%
De acuerdo 20 40%
Totalmente de acuerdo 7 15%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

Figura 9 Falta de producto en stock

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. La mayoria de los empleados (55%) considera que la falta de un producto en stock
durante mucho tiempo afecta la rentabilidad de la empresa. Mientras que el 40% que esta "De

acuerdo”.



105

Pregunta 6: Un control de inventario mas eficiente contribuye a aumentar la

rentabilidad de la empresa

Tabla 7 Control de inventario

Control de inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 3 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5%
De acuerdo 16 35%
Totalmente de acuerdo 25 50%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

Figura 10 Control de inventario eficiente

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. La abrumadora mayoria de los empleados (85%) esta de acuerdo en que un control de

inventario mas eficiente podria contribuir a aumentar la rentabilidad de la empresa.
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Pregunta 7: Hay una diversificacion de los ingresos de laempresa en los ultimos

afios, como laincorporacion de nuevos productos y servicios

Tabla 8 Gestion de inventario

Diversificacion de ingresos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 7 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 25%
De acuerdo 16 35%
Totalmente de acuerdo 10 20%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

Figura 11 Diversificacion de ingresos

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. La mayoria de los empleados (55%) indica que no ha notado una diversificacion de los

ingresos de la empresa en los ultimos afios, como la incorporacion de nuevos productos o

servicios.
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4.1.4 Interpretacion de los resultados
En general, los resultados de la encuesta indican que hay areas de mejora
identificadas en la cadena de valor de LUBRIFERR. Las areas clave para abordar

incluyen:

1. Consistencia en el Procesamiento y Entrega de Pedidos: Aunque la mayoria
de los empleados reporta una entrega puntual de pedidos, la discrepancia en
las respuestas sugiere que se debe mejorar la consistencia en estos procesos

para garantizar la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

2. Gestion de Inventarios: La calificacibn mixta en la gestion de inventarios
destaca la necesidad de mejorar el control y la disponibilidad de stock para

mantener costos bajos y satisfacer a los clientes.

3. Adquisicion de Materiales y Suministros: La percepcion de que la empresa no
adquiere materiales y suministros a precios competitivos plantea la importancia

de revisar la estrategia de adquisicion para mejorar la rentabilidad.

4. Eficiencia en la Gestion de Costos de Almacenamiento: La percepcion
predominante de ineficiencia en la gestién de costos de almacenamiento indica
la necesidad de abordar este problema para mantener margenes de beneficio

competitivos.

5. Importancia del Control de Inventario: La alta conciencia de los empleados
sobre laimportancia de un control de inventario eficiente sugiere que se pueden
lograr mejoras significativas en la rentabilidad a través de una gestion mas

efectiva de inventarios.
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6. Diversificacion de Ingresos: La falta de notar una diversificacion de ingresos
puede indicar la necesidad de explorar nuevas oportunidades de productos o

Servicios.

4.1.5 Resultados de la entrevista

A continuacion, se presentara el analisis de los resultados obtenidos a partir de
la entrevista realizada a la gerente de LUBRIFERR. Esta entrevista se llevé a cabo
como parte de la investigacion y diagndstico de la cadena de valor de la empresa. El
objetivo principal de esta entrevista fue obtener informacion directa y detallada sobre
los procesos, desafios, estrategias y areas de mejora dentro de la empresa, con un

enfoque en aspectos relacionados con la cadena de suministro y la rentabilidad.

La entrevista se consideré un componente esencial de la metodologia utilizada,
ya que permitié recopilar informacién cualitativa valiosa que complementa los datos
cuantitativos obtenidos a través de la encuesta aplicada a los empleados de la
empresa. A través de esta entrevista, se buscé obtener una visibn mas completa y
profunda de la cadena de valor de LUBRIFERR, asi como identificar las perspectivas
y experiencias de la alta direccion de la empresa en relacién con sus operaciones y

estrategias.

Los resultados de la entrevista se presentaran a continuacién, proporcionando
una vision integral de las respuestas de la gerente de LUBRIFERR a una serie de
preguntas clave relacionadas con el control de inventario, gestién de costos, logistica,
procesos internos y areas de mejora continua. Estos resultados contribuirdn
significativamente al diagnéstico de la cadena de valor de la empresa y a la

identificacion de oportunidades y desafios en su funcionamiento interno.
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Pregunta 1: ¢Podria proporcionar una descripcion general de la cadena de
valor de LUBRIFERR, desde la adquisiciéon de materias primas hasta la entrega de

productos a los clientes?

Respuesta: La gerente de LUBRIFERR proporcioné una descripcion general
de la cadena de valor de la empresa. Segun sus palabras, la cadena de valor de
LUBRIFERR comienza con la adquisicion de materias primas, que en su caso se
refieren principalmente a los lubricantes y grasas que comercializan. Luego, estos
productos son almacenados en la planta de la empresa, donde también se realiza la
mezcla y envasado de algunos productos. Posteriormente, se distribuyen a través de

la red de distribucién de la empresa, que cubre toda la provincia.

Observaciones: La respuesta proporcionada brinda una vision general de la
cadena de valor de la empresa, desde la adquisicion de materias primas hasta la
entrega de productos a los clientes. Sin embargo, se requiere una descripcion mas
detallada y especifica de los procesos involucrados en cada etapa de la cadena de

valor para comprender mejor su funcionamiento.

Pregunta 2: En relacion con el control de inventario, ¢cudles han sido los
desafios mas significativos que ha enfrentado la empresa y qué estrategias se han

implementado para abordarlos?

Respuesta: La gerente identificé que uno de los desafios mas significativos en
el control de inventario ha sido la gestion de los niveles de stock, especialmente para
evitar la falta de productos en momentos criticos. Para abordar este desafio, se han

implementado sistemas de control de inventario mas precisos y se ha trabajado en
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mejorar la prevision de la demanda. Ademas, se ha buscado optimizar los costos de

almacenamiento y reducir la obsolescencia de productos.

Observaciones: La respuesta destaca desafios clave en la gestion de
inventarios, como la falta de productos y la obsolescencia, y menciona estrategias
como sistemas de control y mejoras en la prevision de la demanda. Sera importante
profundizar en estas estrategias y evaluar su efectividad en el diagnostico de la

cadena de valor.

Pregunta 3: La gestion de costos es esencial para la rentabilidad. ¢ Cuales son
las principales areas en las que LUBRIFERR ha identificado oportunidades de

reduccion de costos o mejora de la eficiencia en los Gltimos afios?

Respuesta: La gerente indicé que las principales areas de enfoque para la
reduccion de costos y mejora de la eficiencia han sido el transporte y la logistica, asi
como la gestién de inventarios. Se ha trabajado en la optimizacién de rutas de
distribucion y en la busqueda de proveedores mas competitivos para reducir los costos

de adquisicién de materias primas.

Observaciones: La respuesta resalta dos areas especificas de enfoque para
la reduccion de costos: transporte y logistica, y gestién de inventarios. Sera importante
evaluar en detalle las estrategias y acciones especificas implementadas en estas

areas y su impacto en la rentabilidad.

Pregunta 4: Dada la complejidad de la cadena de suministro, ¢como se ha
adaptado LUBRIFERR para garantizar la entrega oportuna de productos a los clientes,
y qué iniciativas se han implementado para mejorar la eficiencia en la logistica y

distribucion?
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Respuesta: La gerente menciono que se han realizado esfuerzos para mejorar
la eficiencia en la logistica y distribucion, incluyendo la optimizacion de rutas de
entrega y la adopcion de tecnologias de seguimiento y monitoreo de flotas. Ademas,
se ha trabajado en la capacitacion del personal de logistica y en la gestion de

proveedores de servicios de transporte.

Observaciones: La respuesta destaca la importancia de la eficiencia en la
logistica y distribucion. Serd necesario explorar con mas detalle las iniciativas
especificas implementadas y su impacto en la entrega oportuna de productos a los

clientes.

Pregunta 5: En cuanto a los procesos internos de la empresa, ¢ cuales son las
areas especificas en las que LUBRIFERR ha enfocado sus esfuerzos de mejora

continua y qué resultados se han logrado hasta la fecha?

Respuesta: La gerente menciond que se han enfocado esfuerzos de mejora
continua en areas como la gestion de inventarios, los procesos de adquisicion y
almacenamiento, y la capacitacion del personal. Se han implementado sistemas de
control y se ha trabajado en la estandarizacion de procesos. Se ha logrado una

reduccion en los niveles de stock y mejoras en la eficiencia operativa.

Observaciones: La respuesta destaca areas clave de mejora continua y
menciona resultados como la reduccién de niveles de stock y mejoras en la eficiencia.
Sera necesario profundizar en las acciones especificas tomadas en estas areas y

evaluar su impacto en la cadena de valor y la rentabilidad.

4.1.6 Diagnostico de la cadena de valor
Para realizar un diagnostico de la cadena de valor de la empresa LUBRIFERR, se ha

recopilado informacion relevante a través de una matriz. A continuacion, se presentan
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las principales observaciones y datos recopilados sobre los procesos que conforman

la cadena de valor:



Tabla 9 Matriz de Cadena de Valor de LUBRIFERR
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Principales
Proceso / o ) _
o Descripcion Actores Flujo de Trabajo
Actividad
Involucrados
1. Empleados
solicitan
Proceso de solicitud, Empleados suministros.
seleccion y solicitantes, 2. Departamento de
Proceso de

Abastecimiento

adquisicion de

Departamento de

Compras adquiere

Proceso de

Almacenamiento

suministros y Compras, Personal proveedores.

materiales. de Almacén 3. Entrega y
verificacion en el
almacén.

. 1. Almacenamiento
Recepcion, o
_ Personal de segun sistema de
almacenamiento y ] L
Almacén, organizacion.

gestion de
inventarios de
productos y

materiales.

Encargados de
Inventario, Gerente

de Operaciones

2. Control de
inventario. 3.
Gestién de costos

de almacenamiento.

Proceso de

Distribucién

Preparacion,
logistica de entrega
y garantia de
entrega oportuna de

pedidos.

Personal de
Almacén, Personal
de Logistica,
Gerente de

Operaciones

1. Preparacion de
pedidos.

2. Coordinacion de
entregas logisticas.
3. Garantia de

entrega oportuna.

Procesos

Internos

Procesos de
produccion, gestién
de costos,
estrategias de

marketing y ventas.

Personal de
Produccion,
Departamento
Financiero,
Departamento de

Marketing y Ventas

1. Producciony
ensamblaje.

2. Gestion de costos
y eficiencia
operativa.

3. Estrategias de

marketing y ventas.
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Esta matriz proporciona una vision general de los procesos que componen la
cadena de valor de LUBRIFERR y facilita la identificacion y el analisis de cada proceso

individualmente para el posterior diagnostico.

El Proceso de Abastecimiento se lleva a cabo de manera eficiente, con una
clara divisién de responsabilidades entre los empleados solicitantes, el Departamento
de Compras y el personal de almacén. Esto asegura una adquisicion oportuna de los
materiales necesarios para el funcionamiento de la empresa. Sin embargo, se
identificd que existe una necesidad de mejorar la eficiencia en la gestion de costos de
adquisicién y una mayor evaluacién de la calidad de los proveedores para asegurar

precios competitivos y materiales de alta calidad.

En el Proceso de Almacenamiento, se observa una soélida organizacion y
control de inventarios, lo que contribuye a mantener bajos los costos asociados al
almacenamiento de productos y materiales. Sin embargo, se destaco la necesidad de
una mayor eficiencia en la gestion de costos de almacenamiento para optimizar aun

mMAas este aspecto y mejorar la rentabilidad.

En el proceso de Distribucion, se identific6 una preocupacion en cuanto a la
entrega oportuna de productos a los clientes. Se requiere una atencién especial para
garantizar que la cadena de suministro sea lo mas eficiente posible, evitando retrasos

en las entregas y mejorando la satisfaccion del cliente.

Finalmente, en cuanto a los Procesos Internos de la empresa, se reconoce
la importancia de la mejora continua en un entorno empresarial dinamico. Sin
embargo, es necesario un enfoque equilibrado en la busqueda de la mejora continua,
evitando caer en extremos que puedan afectar negativamente la operacion del

negocio.
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Analisis de costos

El andlisis de costos en LUBRIFERR es un componente fundamental para
evaluar la eficiencia operativa y financiera de la empresa. Comprender la estructura
de costos y su distribucion es esencial para identificar areas de mejora, oportunidades
de reduccion de costos y, en Ultima instancia, para aumentar la rentabilidad del
negocio. En este contexto, se han tomado en consideracion diversos tipos de costos
qgue impactan directa e indirectamente en las operaciones de LUBRIFERR, con el

objetivo de obtener una visiébn completa de su situacién financiera.

Los costos directos, aquellos relacionados directamente con la produccion y
adquisicién de productos, se desglosan para comprender la inversidon realizada en
materias primas y la mano de obra necesaria para llevar a cabo las actividades
esenciales. Por otro lado, los costos indirectos, que engloban aspectos
administrativos, de distribucion y marketing, permiten identificar los recursos

destinados a respaldar las operaciones centrales de la empresa.

Los costos fijos, que permanecen constantes independientemente del volumen
de produccidn, arrojan luz sobre la infraestructura y gastos generales de la empresa.
Por ultimo, los costos variables, que varian en relaciéon con la produccién o ventas, se
exploran para entender como las fluctuaciones en la demanda pueden influir en la

rentabilidad de LUBRIFERR.

Este andlisis de costos se basa en valores estimados, proporcionando una
vision general de los gastos anuales esperados. La informacion recopilada y el analisis
resultante servirhn como base para evaluar el rendimiento actual de la empresa y
proponer estrategias destinadas a optimizar la gestion financiera y operativa de

LUBRIFERR.
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Tabla 10 Costos Directos (Valores Anuales)

Tipo de Costo Valor Anual Estimado ($)
Costo de Adquisicion de Materiales 80,000
Costo de Mano de Obra Directa 45,000
Costo de Almacenamiento 20,000
Total Costos Directos $145,000

Problema 1: Altos Costos de Mano de Obra

« Descripcion: Los costos de mano de obra directa e indirecta representan una

parte significativa de los gastos totales de la empresa.

o« Causa: Los costos laborales han aumentado debido a las regulaciones

laborales y el aumento de los salarios.

« Recomendacion: Explorar la automatizacion de tareas repetitivas y la
capacitaciéon de los empleados para mejorar la eficiencia laboral. Ademas,
considerar estrategias de retencion de talento y programas de motivacion para

reducir la rotacion de personal.
Problema 2: Costos de Almacenamiento Elevados

« Descripcion: Los costos de almacenamiento, incluyendo el alquiler de espacios

y gastos de mantenimiento, son considerablemente altos.

e Causa: Un alto nivel de inventario y una gestion de almacén ineficiente

contribuyen a los costos elevados de almacenamiento.

e« Recomendacion: Implementar un sistema de gestion de inventario mas

eficiente que permita un seguimiento en tiempo real de los niveles de stock.
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Ademas, considerar la optimizacion del espacio de almacenamiento y la

renegociacion de contratos de alquiler.

Tabla 11 Costos Indirectos (Valores Anuales)

Tipo de Costo Valor Anual Estimado ($)
Costos de Administracion y Operacion 25,000
Costos de Marketing y Ventas 15,000
Costos de Distribucion 18,000
Total Costos Indirectos $58,000

Problema 3: Costos de Marketing y Publicidad No Justificados

« Descripcion: Los costos relacionados con actividades de marketing y publicidad
son significativos, pero los resultados no son siempre proporcionales a la

inversion.

o Causa: La falta de una estrategia de marketing clara y medible puede llevar a

gastos innecesarios.

o Recomendacion: Realizar un analisis de retorno de inversion (ROI) para
evaluar la efectividad de las estrategias de marketing. Ajustar el presupuesto y

las tacticas de marketing en funcion de los resultados medibles.

Tabla 12 Costos Fijos (Valores Anuales)

Tipo de Costo Valor Anual Estimado ($)
Salarios del Personal Administrativo 30,000
Alquiler de Instalaciones 10,000
Otros Gastos Generales 5,000

Total Costos Fijos $45,000
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Problema 4: Altos Costos Fijos y Baja Flexibilidad

e Descripciéon: Los costos fijos, como el arrendamiento de instalaciones,

constituyen una carga significativa y limitan la flexibilidad financiera.

« Causa: Contratos de arrendamiento a largo plazo y costos de mantenimiento

elevados.

« Recomendacion: Explorar opciones de renegociacion de contratos de
arrendamiento y considerar la reubicacién a instalaciones mas eficientes.

Buscar formas de reducir costos de mantenimiento sin comprometer la calidad.

Tabla 13 Costos Variables (Valores Anuales)

Tipo de Costo Valor Anual Estimado ($)
Costo de Materiales para la Venta 75,000
Gastos de Distribucion 15,000
Total Costos Variables $90,000

Problema 5: Gastos Variables sin Control

o Descripcién: Los costos variables, como los relacionados con la energia y el

transporte, tienden a variar sin un control adecuado.

o Causa: Fluctuaciones en los precios de la energia y costos de transporte

variables.

« Recomendacién: Implementar estrategias de gestion de costos para
minimizar el impacto de las fluctuaciones de precios. Explorar opciones de

energia mas sostenibles y eficientes.
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El analisis de costos en LUBRIFERR revela una serie de desafios que la
empresa debe abordar para mejorar su eficiencia financiera y operativa. Estos
problemas incluyen costos elevados de mano de obra, altos gastos de
almacenamiento, una inversidn significativa en marketing sin resultados
proporcionales, una carga de costos fijos que limita la flexibilidad financiera y gastos
variables que fluctian sin control. A continuacién, se resumen las areas clave de

preocupacion y las recomendaciones correspondientes:

Mano de Obra: Los costos laborales representan una parte sustancial de los
gastos de la empresa, y estos han aumentado debido a regulaciones laborales y
aumentos salariales. Se recomienda explorar la automatizacion de tareas, invertir en

la capacitacion del personal y establecer estrategias de retencién de talento.

Almacenamiento: Los costos asociados al almacenamiento de productos e
inventarios son elevados, en parte debido a una gestion de almacén ineficiente y altos
niveles de inventario. Se sugiere implementar un sistema de gestion de inventario mas

eficiente y optimizar el espacio de almacenamiento.

Marketing y Publicidad: A pesar de los considerables gastos en marketing y
publicidad, los resultados no siempre son proporcionales a la inversion. Se
recomienda evaluar el retorno de inversion de las estrategias de marketing y ajustar

el presupuesto y las tacticas en consecuencia.

Costos Fijos: Los altos costos fijos, como el arrendamiento de instalaciones,
representan una carga financiera significativa y limitan la flexibilidad de la empresa.
Se aconseja explorar opciones de renegociacion de contratos de arrendamiento y

buscar formas de reducir los costos de mantenimiento sin sacrificar la calidad.
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Costos Variables: Los gastos variables, como los relacionados con la energia
y el transporte, tienden a variar sin un control adecuado. Se recomienda implementar
estrategias de gestion de costos para minimizar el impacto de las fluctuaciones de

precios y explorar opciones de energia mas sostenibles y eficientes.
Andlisis de valor agregado

A continuacién, se presenta una matriz de andlisis de valor agregado para
LUBRIFERR, con el propdsito de identificar areas que requieran mejoras,
transferencias de actividades, optimizacion o eliminacion de procesos. La matriz se

divide en cuatro cuadrantes: Eliminar, Mejorar, Transferir y Optimizar (EMTO).

Eliminar: En esta seccion, se identifican actividades o procesos que no agregan valor
significativo a la cadena de valor de LUBRIFERR y que podrian ser eliminados para

reducir costos y recursos.

Tabla 14 Procesos que se deben eliminar

Actividades/Procesos a Eliminar Justificacion
Actividades manuales repetitivas Reemplazar con automatizacion
Procesos de adquisicion obsoletos Implementar sistemas mas eficientes
Exceso de documentacion interna Simplificar los procedimientos

Mejorar: En este cuadrante, se destacan actividades o procesos que actualmente

agregan valor, pero que podrian mejorarse para optimizar la eficiencia o la calidad.
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Tabla 15 Procesos que se deben mejorar

Actividades/Procesos a o o
Justificacion

Mejorar
Gestion de proveedores Mejorar la colaboracion y tiempos de entrega
Control de inventarios Implementar un sistema de seguimiento en tiempo

real

Procesos internos de produccion Implementar mejoras en la calidad y eficiencia

Transferir: Aqui se identifican actividades o procesos que pueden ser trasladados o
subcontratados a terceros para reducir costos y enfocarse en las actividades centrales

de la empresa.

Tabla 16 Procesos que se deben transferir

Actividades/Procesos a Transferir Justificacion

Servicios de mantenimiento de Subcontratar a especialistas externos

maquinaria

Distribucion de productos a ubicaciones Utilizar servicios de terceros

remotas

Almacenamiento de productos no Explorar opciones de almacenamiento

esenciales externo

Optimizar: En este ultimo cuadrante, se resaltan actividades o procesos que son

esenciales y que pueden ser optimizados para mejorar la eficiencia y la calidad.

Tabla 17 Procesos que se deben optimizar

Actividades/Procesos a . .,
o Justificacion
Optimizar

Gestién de inventarios Implementar estrategias de control mas

efectivas

Distribucion y logistica Mejorar la planificacion de rutas y seguimiento
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Atencion al cliente Implementar sistemas de gestion de relaciones

Las observaciones realizadas en cada cuadrante de la matriz de analisis de valor
agregado (EMTO) para LUBRIFERR se basan en una evaluacion exhaustiva de los
procesos y actividades que conforman la cadena de valor de la empresa. Cada
observacion esta respaldada por un analisis detallado de los aspectos criticos de la
cadena de valor y se enfoca en identificar oportunidades para mejorar la eficiencia,
reducir costos y aumentar el valor para los clientes. A continuacién, se explican las

razones detras de cada observacion en los cuadrantes:

1. Eliminar:

e« Procesos manuales repetitivos: Estos procesos consumen tiempo y
recursos que podrian utilizarse de manera més efectiva en otras areas.
Eliminar o automatizar estas tareas redundantes mejoraria la eficiencia

operativa.

e Procesos de adquisicion obsoletos: Algunos procesos de adquisicion
pueden estar desactualizados y no aprovechar al maximo las nuevas
tecnologias y enfoques. Eliminar o modernizar estos procesos puede

llevar a una mejor gestién de proveedores y costos.

2. Mejorar:

o Gestion de proveedores: Aunque la empresa tiene una buena
reputacion en el mercado, aun existen oportunidades para mejorar la
gestion de proveedores. Esto podria conducir a mejores acuerdos de

precios y condiciones.
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o Control deinventarios: A pesar de que se calific6 como positivo, existe
margen para mejorar la gestion de inventarios, lo que podria resultar en

una mayor disponibilidad y reduccion de costos.

e Procesos internos de produccion: Los procesos internos de
produccion pueden mejorarse para aumentar la eficiencia y garantizar la

calidad de los productos.

3. Transferir:

e Servicios de mantenimiento de maquinaria: La subcontratacién de
servicios de mantenimiento de maquinaria puede liberar recursos
internos y permitir que la empresa se concentre en sus actividades

centrales.

o Distribucién a ubicaciones remotas: La distribucion a ubicaciones
remotas puede ser costosa y compleja. Considerar la posibilidad de

subcontratar esta actividad puede reducir costos logisticos.

« Almacenamiento de productos no esenciales: Almacenar productos
gue no son esenciales puede ocupar espacio y recursos valiosos. La
subcontratacion o eliminacion de este almacenamiento puede liberar

recursos.

4. Optimizar:

o« Gestion de inventarios: Aungque se calificO positivamente, la
optimizacién continua de la gestion de inventarios es esencial para

garantizar la disponibilidad y reducir costos.
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o Distribucion y logistica: Optimizar la distribucion y logistica puede
mejorar la eficiencia en la entrega de productos y reducir costos

operativos.

e Atencidn al cliente: La optimizacion de la atencion al cliente puede
llevar a una mayor satisfaccion de los clientes y a una retencion de

clientes mas solida.

Evaluacién de la eficiencia

Para evaluar la eficiencia de LUBRIFERR en funcién de su cadena de valor, se
consideraron los diferentes procesos y actividades que conforman dicha cadena. A
continuacion, se presenta una evaluacion de la eficiencia en cada una de estas areas,

categorizandola segun diferentes niveles:

Tabla 18 Matriz de eficiencia

ALTA
Muy Eficiente y Poco Eficaz |Muy Eficiente y Muy Eficaz
Almacenamiento de Materias |Producciény Manufactura de
Primas Productos
< . . . .
g Atencion al Cliente y Ventas Gestidn de Inventarios
w
O
m Poco Eficiente y Muy
Poco Eficiente y Poco Eficaz |Eficaz
Abastecimiento de Materias |Recursos Humanos y
Primas Gestion de Personal
Distribucion y Logistica
Gestion de Proveedores Gestion de Marketing
Gestion de Costos
BAJA EFICACIA
BAJA ALTA
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El andlisis general de la evaluacion de eficiencia y eficacia en la cadena de
valor de LUBRIFERR se basa en las observaciones de cada matriz en los cuadrantes
correspondientes. A continuacion, se presenta un analisis que explica el significado
de las observaciones y proporciona recomendaciones para mejorar la eficiencia y la

eficacia en diferentes areas funcionales:

Cuadrante 1: Muy Eficiente y Poco Eficaz Este cuadrante indica que algunas
areas funcionales de la empresa son altamente eficientes en términos de como se
utilizan los recursos, pero no son efectivas en la consecuciéon de los objetivos y
resultados deseados. Esto sugiere que se estan asignando recursos de manera
adecuada, pero estos recursos no se estan utilizando de manera efectiva. Las areas
de almacenamiento de materias primas y atencion al cliente y ventas se destacan en
esta categoria. La recomendacion aqui es revisar y mejorar los procesos y estrategias

para lograr un mejor impacto y resultados més efectivos en estas areas.

Cuadrante 2: Muy Eficiente y Muy Eficaz Este cuadrante representa areas
funcionales que son tanto altamente eficientes como efectivas en la consecuciéon de
sus objetivos. Las areas de produccion y manufactura de productos, asi como la
gestion de inventarios, se destacan en esta categoria. Estas areas estan utilizando
eficazmente sus recursos y estan logrando sus metas de manera eficiente. La

recomendacion es mantener y fortalecer estas practicas exitosas.

Cuadrante 3: Poco Eficiente y Poco Eficaz Las areas en este cuadrante son
tanto poco eficientes como poco eficaces en la consecucion de sus objetivos. Esto
indica que hay oportunidades significativas para mejorar tanto la utilizacion de los

recursos como la consecucion de resultados. Areas como el abastecimiento de
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materias primas, distribucion y logistica, gestion de proveedores y gestion de costos
se encuentran en esta categoria. Se recomienda una revision exhaustiva de los
procesos y una reevaluacion de las estrategias en estas areas para lograr mejoras

significativas.

Cuadrante 4: Poco Eficiente y Muy Eficaz En este cuadrante, las areas
funcionales son efectivas en la consecucion de sus objetivos, pero no utilizan
eficientemente sus recursos. Las areas de recursos humanos y gestion de personal,
asi como la gestion de marketing, se destacan en esta categoria. Aunque estan
logrando resultados efectivos, existe margen para mejorar la eficiencia en la
asignacion y utilizacion de recursos. La recomendacion aqui es optimizar la utilizacion

de recursos para lograr una mayor eficiencia sin comprometer la eficacia.

4.2. Disefo de la Mejora

LUBRIFERR, siendo una empresa de tamafio pequefio, se enfrenta a un desafio
significativo en términos de eficiencia operativa y control de costos. Uno de los
problemas identificados es la falta de un sistema efectivo de gestion de inventarios, lo

que ha llevado a multiples desafios, como:

1. Inventario Excesivo: La empresa tiende a mantener un inventario excesivo de
productos y materiales, lo que resulta en costos innecesarios de

almacenamiento y capital inmovilizado en inventario.

2. Falta de Disponibilidad de Productos: A pesar del inventario excesivo,
LUBRIFERR puede experimentar escasez de productos criticos cuando los
clientes los necesitan debido a la falta de visibilidad sobre los niveles de

inventario.
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3. Pérdida de Ventas: La falta de disponibilidad de productos y demoras en la

entrega pueden llevar a la pérdida de ventas y clientes insatisfechos.

4. Ineficiencia en la Gestion de Proveedores: La falta de una vision clara sobre
las necesidades de inventario dificulta la negociacion y gestion eficiente de

proveedores, lo que podria llevar a precios mas altos de adquisicion.

4.2.1 Identificar el proceso de abastecimiento, conformado por los subprocesos

de adquisicion, almacenamiento y despacho de la empresa LUBRIFERR.

Manual de procedimientos para la identificacidén del proceso de la empresa

1. Introduccioén:

1.1 Propésito:

El propdsito de este manual es establecer los procedimientos y pautas que guiaran el
proceso de abastecimiento en LUBRIFERR. Esto asegurara la disponibilidad de
materiales y suministros necesarios, optimizara los costos y garantizara la satisfaccion

del cliente a través de una gestion eficiente de los recursos.

1.2 Alcance:

Este manual abarca todos los aspectos relacionados con el proceso de
abastecimiento de LUBRIFERR. Desde la identificacién de necesidades de materiales
y suministros hasta su recepcion, almacenamiento, y entrega a los clientes. Incluye

los subprocesos de Adquisicion, Almacenamiento y Despacho.
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1.3 Audiencia:

Este manual esta dirigido a todos los empleados involucrados en el proceso de
abastecimiento de LUBRIFERR, desde el personal de compras hasta el equipo de

almaceén y despacho.

2. Objetivos del Proceso de Abastecimiento:

2.1 Asegurar la disponibilidad oportuna de materiales y suministros:

El objetivo principal del proceso de abastecimiento es garantizar que todos los
materiales y suministros necesarios estén disponibles en el momento adecuado para

mantener la continuidad de las operaciones y satisfacer las demandas de los clientes.

2.2 Optimizar los costos:

El proceso de abastecimiento busca minimizar los costos de adquisicion y
almacenamiento de productos, asegurando al mismo tiempo que se cumplan los

estandares de calidad requeridos.

2.3 Mantener los productos en condiciones 6ptimas:

El abastecimiento debe garantizar que los productos se mantengan en condiciones

adecuadas para su uso o0 venta, evitando dafios, pérdidas y obsolescencia.

2.4 Mejorar la eficiencia y reducir retrasos:

El proceso de abastecimiento busca mejorar la eficiencia en la gestiéon de los
materiales, evitando retrasos y asegurando que los productos estén disponibles

cuando se necesitan.
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3. Descripcion del Proceso de Abastecimiento:

3.1. Subproceso de Adquisicion:

3.1.1 Identificacién de necesidades:

Este paso implica la identificacion de las necesidades de la empresa en términos de
materiales y suministros. Se inicia con la recopilacion de requerimientos de diversos

departamentos, como produccién y ventas.

3.1.2 Seleccion de proveedores:

En este paso, se analizan y seleccionan proveedores basandose en criterios como
calidad, precio, plazos de entrega, y capacidad de suministro. Esto se logra mediante

la evaluacion de los proveedores existentes y la busqueda de nuevos si es necesario.

3.1.3 Negociacion y emision de 6rdenes de compra:

Una vez que se han seleccionado los proveedores, se negocian los términos y
condiciones de adquisicion, como precios y plazos de entrega. Finalmente, se emiten

ordenes de compra para adquirir los productos necesarios.

3.2. Subproceso de Almacenamiento:

3.2.1 Recepcion de productos:

Los productos adquiridos se reciben en las instalaciones de LUBRIFERR vy se verifica
su conformidad con las 6rdenes de compra. Es fundamental asegurarse de que los

productos sean los correctos y estén en buenas condiciones.

3.2.2 Almacenamiento:

Los productos se almacenan en areas designadas siguiendo pautas de organizacion

para garantizar un acceso rapido y una buena rotacién de inventario. Esto implica la
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asignacion de lugares de almacenamiento apropiados, etiquetado adecuado y

seguimiento de los niveles de inventario.

3.2.3 Control de inventario:

Se realiza un seguimiento constante de los niveles de inventario para evitar la falta de
existencias (stockouts) y reducir los costos de almacenamiento innecesarios. Esto
incluye llevar un registro preciso de los productos almacenados y programar

reposiciones a medida que se agotan.

3.3. Subproceso de Despacho:

3.3.1 Preparacion de pedidos:

En este paso, se preparan los pedidos de acuerdo con las solicitudes de los clientes
y se verifica que sean correctos antes de su despacho. La precision es esencial para

evitar errores en las entregas.

3.3.2 Entrega de productos:

Los productos preparados se entregan a los clientes siguiendo procedimientos que
aseguran su integridad y puntualidad. Esto implica la coordinaciéon de rutas y el

seguimiento de las entregas para garantizar que se realicen de manera eficiente.

4. Responsabilidades y Roles:

Este apartado detalla los roles y responsabilidades de cada departamento y empleado
involucrado en el proceso de abastecimiento, desde la identificacion de necesidades
hasta la entrega de productos. Esto incluye funciones especificas, como el personal

encargado de las compras, el equipo de almacén y los conductores de entregas.
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5. Registros y Documentacion:

Se detallan los registros y documentacion requeridos para llevar a cabo el proceso de
abastecimiento, incluyendo Ordenes de compra, facturas, registros de inventario,
registros de entregas, entre otros. La documentacidon precisa es esencial para un

seguimiento efectivo.

6. Monitoreo y Mejora Continua:

Se resalta la importancia del monitoreo constante del proceso de abastecimiento y se
fomenta la mejora continua. Esto implica la revision regular de los procedimientos y la

busqueda de oportunidades para optimizar la eficiencia y la rentabilidad.
7. Anexos:

En los anexos, se adjuntan los flujogramas detallados del proceso de abastecimiento
para una comprension visual mas clara. Los flujogramas ayudan a los empleados a

visualizar los pasos del proceso de manera mas efectiva.
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Figura 12 Diagrama de flujo Adquisicion
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Figura 13 Diagrama de flujo Almacenamiento
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Figura 14 Diagrama de flujo Despacho
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4.2.2 Plantear una propuesta de mejora de los procesos de adquisicion,

almacenamiento y despacho, con el fin de optimizar la eficiencia de estos

Propuesta de Solucién: Modelo de Gestion de Inventarios Justo a Tiempo (JIT):

La propuesta de solucion para LUBRIFERR es implementar un Modelo de Gestién de
Inventarios Justo a Tiempo (JIT, por sus siglas en inglés). El JIT es un enfoque

probado y eficaz para la gestién de inventarios que se centra en reducir al minimo el
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inventario en proceso y mantener unicamente lo necesario para satisfacer la demanda
actual. A continuacion, se presenta una descripcion detallada del JIT y por qué es una

solucion adecuada para la empresa:

¢En qué consiste el Modelo JIT?

El Modelo JIT se basa en los siguientes principios clave:

1. Produccion o Adquisicion Bajo Demanda: Se producen o adquieren
productos y materiales solo cuando son necesarios para satisfacer la demanda

actual. Esto reduce la necesidad de mantener un inventario excesivo.

2. Eliminacion de Desperdicios: El JIT busca eliminar cualquier actividad o
recurso que no agregue valor al proceso, lo que incluye reducir al minimo el

almacenamiento innecesario.

3. Calidad en el Proceso: La calidad es fundamental en el JIT, ya que cualquier
defecto en los productos o materiales puede afectar la eficiencia del proceso.

Se fomenta la calidad en cada etapa.

4. Entrega Justo a Tiempo: Los productos se entregan a los clientes justo
cuando se necesitan, eliminando la necesidad de almacenamiento a largo

plazo.
Justificacién del Modelo JIT para LUBRIFERR:

1. Reduccién de Costos: ElI JIT ayudarda a LUBRIFERR a reducir
significativamente los costos asociados con el almacenamiento de inventario

excesivo, lo que liberara capital para otras inversiones.
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2. Optimizacién de Espacio: Al mantener un inventario minimo, la empresa
puede utilizar su espacio de almacenamiento de manera mas eficiente y evitar

costos adicionales de alquiler o mantenimiento de almacenes.

3. Mejora de la Eficiencia de la Cadena de Suministro: La implementacion del
JIT fomentard una relacion mas eficiente con los proveedores al requerir

entregas oportunas y cantidades precisas.

4. Reduccion de Desperdicios: Eliminara el desperdicio asociado con el

almacenamiento prolongado de productos y materiales.

5. Mayor Satisfaccion del Cliente: Al garantizar la disponibilidad de productos
cuando se necesitan, el JIT mejorara la satisfaccion del cliente y la retencién

de clientes.

Pasos para Implementar el JIT en LUBRIFERR:

1. Identificacion de la Demanda: Analice los patrones de demanda historica y

futura de los productos y materiales de LUBRIFERR.

2. Colaboracion con Proveedores: Establezca una colaboracidon cercana con

proveedores clave para garantizar entregas oportunas y precisas.

3. Control de Calidad: Implemente estrictos controles de calidad en todas las

etapas del proceso de adquisicién y produccién para minimizar defectos.

4. Automatizacion de Procesos: Considere la automatizacion de procesos,

como la gestion de pedidos y la produccion, para aumentar la eficiencia.

5. Capacitacion del Personal: Proporcione capacitacion al personal sobre los

principios y practicas del JIT para garantizar una implementacion efectiva.
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Beneficios Esperados del JIT:

La implementacion exitosa del Modelo JIT en LUBRIFERR conducira a los siguientes

beneficios:
1. Reduccién de costos de almacenamiento.
2. Mayor eficiencia en la cadena de suministro.
3. Mayor satisfaccion del cliente.
4. Uso eficiente del espacio de almacenamiento.
5. Mayor rentabilidad.

Manual de Procesos: Gestion de Inventarios Justo a Tiempo (JIT) para

LUBRIFERR
Introduccién:

Este manual de procesos tiene como objetivo proporcionar una guia detallada para la
implementacion del Modelo de Gestion de Inventarios Justo a Tiempo (JIT) en
LUBRIFERR. EI JIT es un enfoque eficiente para la gestion de inventarios que se
centra en reducir el inventario en proceso y mantener solo lo necesario para satisfacer
la demanda actual. A través de este manual, se describiran los pasos clave y las

practicas recomendadas para la implementacion exitosa del JIT en la empresa.
Contenidos:
1. Identificacion de la Demanda
e Andlisis de la demanda historica y futura.

e Segmentacion de productos y materiales por demanda.



. Colaboracion con Proveedores

e Seleccidn de proveedores clave.

« Establecimiento de acuerdos de entrega.

. Control de Calidad

e Implementacion de controles de calidad.

e Procesos de inspeccion y aseguramiento de calidad.

. Automatizacion de Procesos

o Evaluacién de procesos para la automatizacion.

« Seleccién e implementacién de herramientas de automatizacion.

. Capacitacién del Personal

o Entrenamiento en los principios y practicas del JIT.

« Desarrollo de habilidades en gestién de inventarios.

Seccion 1: Identificacion de la Demanda

clave incluyen:
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La primera fase en la implementacién del JIT es comprender la demanda de productos
y materiales de LUBRIFERR. Esto implica analizar patrones de demanda historicos y

futuros, asi como segmentar los productos y materiales segiin su demanda. Los pasos

Andlisis de la Demanda Histérica: Revisar datos de ventas pasadas y

patrones de demanda para comprender las fluctuaciones estacionales y las

tendencias de demanda.
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e Proyeccion de la Demanda Futura: Utilizar datos historicos para prever la

demanda futura y anticipar picos estacionales u otros cambios en la demanda.

e Segmentaciéon de Productos y Materiales: Clasificar los productos y
materiales en categorias segun su demanda, priorizando aquellos de alta

rotacion.

Seccién 2: Colaboracién con Proveedores

La colaboracion efectiva con proveedores es fundamental para la implementacion del
JIT. Esto incluye la seleccion de proveedores clave y el establecimiento de acuerdos
de entrega que garanticen la disponibilidad de productos cuando se necesiten. Los

pasos clave son:

e Seleccion de Proveedores: Identificar proveedores confiables que estén
dispuestos a colaborar estrechamente en la entrega oportuna de productos y

materiales.

o Establecimiento de Acuerdos de Entrega: Negociar acuerdos de entrega
qgue definan plazos, cantidades y calidad de productos, asegurando entregas

just-in-time.

Seccion 3: Control de Calidad

La calidad es esencial en el JIT, ya que cualquier defecto en los productos o materiales
puede afectar la eficiencia del proceso. Esta seccidén aborda la implementacion de

controles de calidad y procesos de inspeccién. Los pasos clave incluyen:

« Implementacion de Controles de Calidad: Definir estandares de calidad para

productos y materiales.
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e Procesos de Inspeccion: Establecer procedimientos de inspeccion para

garantizar que los productos cumplan con los estandares de calidad.
Seccion 4: Automatizacion de Procesos

La automatizaciéon de procesos puede aumentar la eficiencia y la precision en la
gestibn de inventarios. Evaluar procesos para la automatizacién y seleccionar

herramientas adecuadas son aspectos fundamentales:

o« Evaluacién de Procesos para Automatizacion: Identificar procesos

manuales que puedan beneficiarse de la automatizacion.

e Seleccion e Implementacion de Herramientas de Automatizaciéon: Elegir
herramientas de software o sistemas que respalden la automatizacion de

procesos identificados.
Seccion 5: Capacitacion del Personal

El personal debe estar capacitado en los principios y practicas del JIT para garantizar
una implementacion efectiva. Esta seccion aborda la capacitacion del personal y el

desarrollo de habilidades en gestidn de inventarios:

e Entrenamiento en los Principios del JIT: Proporcionar capacitacién sobre los

principios y beneficios del JIT.

» Desarrollo de Habilidades en Gestion de Inventarios: Capacitar al personal
en las mejores practicas de gestion de inventarios, incluyendo la toma de

decisiones just-in-time.
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Seccién 6: Modelo EOQ para Control de Inventarios

El Modelo de Cantidad Economica de Pedido (EOQ, por sus siglas en inglés:
Economic Order Quantity) es una herramienta esencial en la gestién de inventarios
justo a tiempo (JIT). El objetivo principal del EOQ es determinar la cantidad optima
gue una empresa debe ordenar de un producto o material especifico para minimizar
los costos totales de inventario, que incluyen los costos de mantenimiento de

inventario y los costos de pedido.
Pasos para Implementar el Modelo EOQ:
1. Identificacion de Costos Relevantes:

« lIdentificar los costos de mantenimiento de inventario, que incluyen
costos de almacenamiento, costos de oportunidad y costos de

obsolescencia.

« ldentificar los costos de pedido, que incluyen costos de procesamiento

de pedidos y costos de transporte.
2. Determinacion de la Demanda Anual:

e Calcular la demanda anual del producto o material en funcion de la

demanda histérica y futura.
3. Célculo de los Costos Totales:

o Utilizar la formula del EOQ para calcular la cantidad econdémica de

E0O = 2Ds
Q= H

pedido:
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Donde:

EOQ = Cantidad econdémica de pedido.

e D = Demanda anual.

S = Costos de pedido por pedido.
« H = Costos de mantenimiento de inventario por unidad por afio.
4. Establecimiento de Puntos de Reorden y Niveles de Inventario Minimos:

o Utilizar el EOQ calculado para determinar cuantas unidades se deben

ordenar en cada pedido.

« Establecer un punto de reorden (ROP, por sus siglas en inglés: Reorder
Point) que indigue cuando se debe realizar un pedido nuevo, evitando

agotar el inventario.

o Definir un nivel de inventario minimo que garantice que siempre haya

suficiente inventario disponible hasta que llegue el préximo pedido.
5. Seguimiento y Ajuste Continuo:

e Monitorear regularmente los niveles de inventario y la demanda para

asegurarse de que el modelo EOQ se mantenga relevante.

» Realizar ajustes en funcién de cambios en la demanda o en los costos

para optimizar ain mas la gestién de inventarios.
Beneficios de Implementar el Modelo EOQ:

e« Reduccion de Costos: El EOQ ayuda a minimizar los costos totales de

inventario al determinar la cantidad éptima a ordenar en cada pedido.
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e Optimizacién de Inventarios: Garantiza que la empresa tenga suficiente
inventario para satisfacer la demanda sin incurrir en excesos de inventario

costosos.

« Mejora en la Eficiencia: Permite una gestion mas eficiente de la cadena de

suministro al optimizar los procesos de pedido y recepcion.

« Mayor Rentabilidad: Al reducir los costos de inventario, se mejora la

rentabilidad general de la empresa.

La implementacién efectiva del Modelo EOQ como parte de la estrategia de gestion
de inventarios justo a tiempo (JIT) de LUBRIFERR contribuira significativamente a la
reduccion de costos y a la mejora de la rentabilidad de la empresa. Este modelo
permite tomar decisiones informadas sobre la cantidad de productos o materiales a
ordenar y cuando hacerlo, lo que resulta en una gestidon de inventarios mas eficiente

y efectiva.

4.3. Mecanismos de Control

La implementacion de cualquier propuesta, incluida la introduccion del Modelo de
Gestidn de Inventarios Justo a Tiempo (JIT) y el Modelo EOQ, requiere mecanismos
efectivos de control y evaluacion para garantizar su éxito continuo. Estos mecanismos
permiten supervisar y medir la eficiencia de los procesos, identificar areas de mejora

y asegurarse de que se alcancen los objetivos establecidos.
Mecanismos de Control y Evaluacién:

1. Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs): Definir KPIs especificos relacionados
con la gestion de inventarios, como la rotacion de inventarios, el nivel de
servicio al cliente y los costos de inventario. Estos KPIs proporcionaran

meétricas cuantitativas para evaluar el rendimiento.
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2. Seguimiento de los Niveles de Inventarios: Monitorear regularmente los niveles
de inventario para asegurarse de que se mantengan dentro de los parametros
establecidos por el Modelo EOQ. Esto implica rastrear el inventario actual, el

punto de reorden (ROP) y el inventario minimo.

3. Auditorias Periddicas: Realizar auditorias periodicas de inventario para verificar
la precision de los registros de inventario y la calidad de los productos
almacenados. Esto ayudara a prevenir discrepancias y a garantizar la

integridad del inventario.

4. Encuestas de Satisfaccion del Cliente: Obtener retroalimentacién de los
clientes sobre la disponibilidad de productos y la puntualidad de las entregas.
Las encuestas de satisfaccion del cliente ayudaran a evaluar el impacto de la

gestidon de inventarios en la satisfaccién del cliente.

5. Andlisis de Costos: Evaluar regularmente los costos de mantenimiento de
inventario y los costos de pedido para verificar que se estén cumpliendo las

metas de reduccion de costos establecidas por el Modelo EOQ.

6. Revision de Procesos: Programar revisiones periddicas de los procesos de
gestion de inventarios para identificar ineficiencias y areas de mejora.
Asegurarse de que los procedimientos operativos estén alineados con las

mejores practicas.

Evaluacion de la Eficiencia de la Propuesta:

La eficiencia de la propuesta se evaluara a través de una serie de indicadores y
métricas clave. Estos indicadores se relacionan con los objetivos establecidos para la

implementacion del Modelo JIT y el Modelo EOQ:
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1. Reduccion de Costos: Se evaluara la reduccion efectiva de los costos de
inventario, incluidos los costos de almacenamiento y los costos de
mantenimiento de inventario. Se compararan los costos actuales con los costos

previos a la implementacion.

2. Mejora de la Rotacion de Inventarios: Se medira la frecuencia con la que se
vende y repone el inventario. Un aumento en la rotacidén de inventarios indicara

una gestion mas eficiente de los recursos.

3. Cumplimiento de Entregas a Tiempo: Se evaluara la capacidad de la empresa
para cumplir con los plazos de entrega a los clientes. La reduccién de retrasos

en las entregas sera un indicador positivo.

4. Nivel de Servicio al Cliente: Se evaluara el nivel de satisfaccion del cliente a
través de encuestas y retroalimentacion directa. Un aumento en la satisfaccion

del cliente sera un indicador de la eficacia de la propuesta.

5. Precision de Inventarios: Se medira la precision de los registros de inventario y
la concordancia entre el inventario fisico y el registrado en el sistema. La mejora
de la precisidn sera un indicador de la eficiencia de los procesos de control de

inventarios.

La evaluacién de la eficiencia de la propuesta se realizard de manera continua a lo
largo del tiempo. Los resultados de esta evaluacion se utilizaran para realizar ajustes
y mejoras en la gestion de inventarios, garantizando asi la maximizacion de los

beneficios de la implementacion del Modelo JIT y el Modelo EOQ en LUBRIFERR.
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CAPITULO V

SUGERENCIAS

CONCLUSIONES

Se desarroll6 una propuesta integral de mejora para LUBRIFERR, centrada en
la implementacién del Modelo de Gestidn de Inventarios Justo a Tiempo (JIT)
con énfasis en el Modelo EOQ. Esta estrategia tiene como objetivo mejorar la
eficiencia en los procesos de abastecimiento, almacenamiento y despacho,
reducir costos operativos y garantizar entregas mas oportunas. La propuesta
busca transformar la cadena de suministro de LUBRIFERR, posicionandola de
manera mas competitiva en el mercado.

Se realiz6 un diagnostico situacional de la empresa LUBRIFERR para
identificar las causas y efectos que generan deficiencias en los procesos de
adquisicién, almacenamiento y despacho. Este analisis permitié la
identificacion de areas criticas que impactan directamente en la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad.

Se identificé el proceso de abastecimiento de LUBRIFERR, compuesto por los
subprocesos de adquisicion, almacenamiento y despacho. El analisis detallado
de cada subproceso revel6 desafios significativos en la eficiencia de la
adquisicion, la gestion de inventarios y la competitividad en la obtencién de
materiales.

Se plante6 una propuesta de mejora especifica para los procesos de
adquisicion, almacenamiento y despacho, con el objetivo de optimizar su
eficiencia. Esta propuesta aborda directamente los problemas identificados
durante el diagndéstico, proponiendo soluciones concretas y orientadas a

mejorar la competitividad y rentabilidad de la empresa.
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Se evalud y validé la propuesta de optimizacion mediante indicadores de
gestidn, estableciendo un marco para el seguimiento y control continuo de los
procesos. Estos indicadores permitiran medir el impacto de la implementacion
de la propuesta y realizar ajustes segln sea necesario para asegurar su

efectividad a lo largo del tiempo.
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RECOMENDACIONES

Optimizacion de la Cadena de Suministro: Dada la preocupacién por los
retrasos en la entrega de suministros, es fundamental implementar medidas
para optimizar la cadena de suministro. Se sugiere la implementacién de un
sistema de gestion de pedidos y un seguimiento riguroso de los tiempos de
entrega para garantizar que los pedidos se procesen y entreguen dentro del
plazo acordado. Esto no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también

fortalecera la satisfaccion del cliente.

Mejora de la Gestion de Inventarios: Dada la calificacion mayoritaria de
"Regular” o "Deficiente"” en la gestion de inventarios, se recomienda la adopcién
y aplicacién continua del Modelo EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido). Este
modelo ayudara a mantener niveles optimos de inventario, reducir costos de
almacenamiento y minimizar el riesgo de escasez de productos. Es esencial
establecer un sistema de seguimiento en tiempo real de los niveles de

inventario para tomar decisiones basadas en datos precisos.

Revision Estratégica de Adquisiciones: La percepcion de falta de
competitividad en la adquisiciobn de materiales es un problema critico. Para
abordar esto, se recomienda realizar una revision estratégica de las préacticas
de adquisicién. Esto incluye la identificacion de proveedores alternativos y la
negociacion activa de acuerdos mas favorables en términos de precio, calidad
y plazos de entrega. La implementacion de un sistema de gestion de

proveedores puede facilitar este proceso.

Mantenimiento del Enfoque en la Logistica: Las practicas de optimizacion

de rutas de distribucién y la adopcion de tecnologias de seguimiento y
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monitoreo de flotas son esenciales. Para mejorar aun mas la logistica, se
sugiere la implementacion de un sistema de gestion de flotas que permita una
planificacion y ejecucion mas eficiente de las entregas. Ademas, se deben
capacitar y motivar a los conductores para mantener altos estandares de

servicio.

Implementacion de Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs): Para evaluar
el progreso y el impacto de las mejoras, es crucial establecer KPIs especificos.
Estos indicadores deben abordar areas clave, como la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad. Los KPIs ayudaran a medir el éxito de

las estrategias implementadas y permitiran tomar decisiones informadas.

Enfoque en la Innovacién Continua: LUBRIFERR debe fomentar una cultura
de innovacion continua. Esto implica alentar a los empleados a proponer ideas
y soluciones para mejorar los procesos y reducir costos. La empresa debe estar
abierta a la adopcion de nuevas tecnologias y métodos que puedan aumentar

la eficiencia y la competitividad.

Capacitaciéon y Desarrollo del Personal: Es esencial invertir en la
capacitacion y el desarrollo del personal en areas criticas, como la gestion de
inventarios, la logistica y la adquisicion. A través de programas de formacion y
desarrollo de habilidades, se fortalecera la competencia del equipo para

implementar y mantener las mejoras propuestas.

Focalizacion en la Gestion de Inventarios: La gestion de inventarios juega
un papel critico en la rentabilidad de LUBRIFERR. Se recomienda continuar

enfocando esfuerzos en la implementacion del Modelo EOQ (Cantidad
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Econdmica de Pedido) para optimizar los niveles de inventario y reducir costos

asociados al almacenamiento y la obsolescencia.

Automatizacion de Procesos: Continuar con la automatizacién de procesos
en todas las &reas de la empresa es una sugerencia clave. Esto no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también reduce errores humanos vy libera

recursos para actividades de mayor valor agregado.

Colaboracion con Proveedores: Mantener una estrecha colaboracién con
proveedores clave es esencial. Esto incluye la negociacion de plazos de
entrega mas cortos, descuentos por volumen y acuerdos de suministro

confiables que respalden la estrategia JIT.

Mejora Continua de la Calidad: La calidad de los productos y servicios es un
factor determinante para la satisfaccion del cliente y la rentabilidad. Se sugiere
continuar invirtiendo en controles de calidad y procesos de mejora continua
para garantizar que los estandares de calidad se mantengan y mejoren

constantemente.

Capacitaciéon y Desarrollo del Personal: El personal es un activo valioso. Se
debe continuar brindando capacitacién y oportunidades de desarrollo para
mejorar las habilidades y competencias del equipo, o que contribuird a una

mayor eficiencia y calidad en todas las &reas.

Monitoreo de Indicadores Clave: Establecer un sistema de monitoreo
constante de indicadores clave de rendimiento (KPIs) es esencial. Esto
permitira evaluar el progreso hacia los objetivos de manera regular y tomar

decisiones informadas para la mejora continua.
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Fomento de la Cultura de Innovacion: Fomentar una cultura de innovacién
en la empresa puede generar nuevas ideas y enfoques para la mejora de
procesos y productos. Se sugiere establecer un sistema para la recopilacion y

evaluacion de ideas innovadoras de parte de los empleados.

Expansién Controlada: Si bien se recomienda la expansion hacia nuevos
mercados, es importante mantener un enfoque controlado y estratégico. Esto
implica realizar analisis de mercado exhaustivos y evaluar el riesgo antes de

ingresar a nuevas areas.

Inversion en Marketing: Continuar invirtiendo en estrategias de marketing y
promocion es crucial para aumentar la visibilidad y la participacion en el
mercado. Esto incluye estrategias en linea y fuera de linea para llegar a una

audiencia mas amplia.

Andlisis Competitivo: Realizar analisis competitivos regulares para
mantenerse al tanto de las tendencias del mercado y las acciones de los
competidores. Esto ayudard a identificar oportunidades y amenazas que

puedan afectar la rentabilidad.

Mantenimiento de la Satisfaccion del Cliente: La satisfaccion del cliente
debe ser una prioridad constante. Realizar encuestas de satisfaccién y recopilar
comentarios del cliente para identificar areas de mejora y tomar medidas

proactivas.

Aprovechamiento de la Tecnologia: Explorar soluciones tecnoldgicas
asequibles que puedan impulsar la eficiencia y la productividad. Esto incluye el
uso de software de gestion de inventarios, sistemas de gestion empresarial y

herramientas de automatizacion.
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e Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Considerar la implementacion
de préacticas de RSC que no solo demuestren el compromiso de la empresa
con la comunidad y el medio ambiente, sino que también pueden ser una fuente

de ahorro y eficiencia en algunos casos.

e Evaluacién de Riesgos: Realizar evaluaciones periddicas de riesgos y
elaborar planes de contingencia para hacer frente a posibles interrupciones en
la cadena de suministro, desastres naturales u otros eventos que puedan

afectar la operacion.

e Mantenimiento Preventivo: Implementar programas de mantenimiento
preventivo para equipos y maquinaria para reducir los tiempos de inactividad

no planificados y los costos de reparacion.

A continuacion, se presentaran sugerencias y estrategias especificas para la
mejora de las actividades empresariales de LUBRIFERR. Cada actividad clave sera
abordada como recomendaciones concretas para optimizar su eficiencia y eficacia.
Ademas, se propondra un cambio en la estructura del organigrama organizativo para
reflejar mejor las nuevas estrategias y enfoques.

Organigrama estructural

Reestructuracion del Organigrama:

Se plantea una reestructuracion del organigrama organizativo actual de LUBRIFERR
para reflejar las nuevas estrategias y enfoques propuestos. La estructura resultante
deberia ser mas agil y enfocada en la eficiencia operativa, con la eliminacién de la
mayoria de los puestos de gerentes. A continuacion, se presenta un nuevo disefio

organizativo sugerido:
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Director General: Encargado de la supervision general de la empresa y la toma

de decisiones estratégicas.

Departamento de Operaciones: Responsable de la gestion de los procesos

operativos, incluyendo la gestion de inventarios, bodega y logistica.

Departamento de Ventas y Marketing: Encargado de las estrategias de ventas,

marketing y atencioén al cliente.

Departamento de Adquisiciones y Proveedores: Responsable de la gestidon de

adquisiciones, seleccidn de proveedores y negociacion de acuerdos.

Departamento de Recursos Humanos y Capacitacion: Encargado de la gestion

del personal, la capacitacion y el desarrollo de habilidades.

Departamento de Finanzas y Control: Responsable de la gestion financiera,

incluyendo el control de costos y la evaluacion de la rentabilidad.

Departamento de Contabilidad: Encargado de la contabilidad y la gestion de los

registros financieros.

Estrategias para el abastecimiento

En un entorno empresarial altamente competitivo y dindmico, la gestion

eficiente del abastecimiento desempefia un papel fundamental en el éxito y la

sostenibilidad de una organizacién. Para LUBRIFERR, la optimizacion de los procesos

de abastecimiento se convierte en un factor critico para mantener la calidad de sus

productos y servicios, al tiempo que se busca reducir costos y minimizar riesgos

asociados a la cadena de suministro.

Este conjunto de estrategias de abastecimiento se ha disefiado con el propdsito

de abordar diversos aspectos relacionados con la adquisicion de materiales y
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suministros esenciales para la operacion de LUBRIFERR. Cada estrategia se enfoca
en objetivos especificos que van desde la diversificacion de proveedores hasta la

evaluacion continua del desempefio de los mismos.

La implementacion de estas estrategias no solo busca la optimizacion de
recursos, sino también la mejora de la confiabilidad y calidad de los materiales
adquiridos. Ademas, se orienta hacia la agilizacion de procesos y la reduccion de
tiempos de espera en las entregas, lo que permite una operacion mas eficiente y

receptiva ante las demandas cambiantes del mercado.

La gestion de abastecimiento de LUBRIFERR evolucionara con la adopcion de
estas estrategias, y se espera que la organizacion logre una mayor resiliencia ante
desafios externos y una mayor competitividad en su sector. A través de una visién
estratégica y la implementacién efectiva de estas estrategias, LUBRIFERR est4 en
camino de fortalecer su posicion como lider en la industria de materiales de

construccion y ferreteria.

A continuacion, se presenta el contenido de las estrategias para el

abastecimiento en formato de tabla:

Tabla 19 Estrategias de abastecimiento

Estrategia Objetivo Indicador Meta
_ o Reducir Numero de Aumentar en un 20%
Diversificacion de _ )
dependencia de un proveedores el nimero de
Proveedores N
solo proveedor. utilizados. proveedores.
L Reducir tiempos _ _ Reducir en un 15%
Optimizacion de Tiempo promedio ) )
_ de espera en el tiempo promedio
Tiempos de Entrega de entrega.

entregas. de entrega.
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. Minimizar costos Reducir en un 10%
Implementacion del Costos totales de
totales de . . los costos totales de
Modelo EOQ . . inventario. . .
inventario. inventario.

. ., , ) Reducir en un 20%
Agilizar generacién Tiempo promedio

Automatizacion de o ' el tiempo promedio
. y seguimiento de de procesamiento .
Procesos de Pedido _ _ de procesamiento de
pedidos. de pedidos. _
pedidos.

Mantener un

Evaluacion de Mejorar calidad y Evaluacion del promedio de

Desempefio de confiabilidad de desempefio del calificacion de

Proveedores proveedores. proveedor. proveedores de 4 o
superior.

Estrategias para el almacenamiento

La gestion eficiente del almacenamiento es un componente fundamental en la
cadena de suministro de LUBRIFERR, que influye directamente en la capacidad de la
empresa para satisfacer la demanda de sus clientes y optimizar sus recursos
financieros. Con el objetivo de mejorar la organizacion y eficiencia en esta area critica,
se han desarrollado una serie de estrategias clave que abordan aspectos
fundamentales de la gestion de inventarios y el almacenamiento de productos y

materiales.

Estas estrategias estan disefladas para lograr una gestién de almacenamiento
mas efectiva, reduciendo costos asociados al inventario y garantizando que los
productos estén disponibles en el momento preciso para su distribucion. Cada
estrategia tiene un objetivo especifico y se basa en indicadores y metas medibles que

permitiran evaluar su éxito en la implementacion.
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Estrategia

Objetivo

Indicador

Meta

Implementacion del
Modelo EOQ

Optimizar niveles

de inventario

Costo anual de

almacenamiento

Reduccion del
15% respecto al

afno anterior

Automatizacion de
Procesos de

Almacén

Aumentar
eficiencia en el

almacén

Tiempo promedio de
procesamiento de

pedidos

Reduccion del
20% respecto al

ano anterior

Segmentacién de
Productos

Priorizar
productos de alta
demanda

Porcentaje de
productos de alta
demanda

Al menos el 80%

de los productos

Mejora en la

Organizacion Fisica

Aprovechar
eficazmente el

espacio

Utilizacion del espacio

de almacenamiento

Aumento del
15% respecto al

afno anterior

Estrategias para el despacho

El despacho de productos y materiales es una etapa critica en la cadena de

suministro de LUBRIFERR. Garantizar la eficiencia, precision y puntualidad en esta

fase es esencial para mantener la satisfaccion del cliente y la operacion fluida de la

empresa. A continuacion, se presentan estrategias especificas para mejorar el

proceso de despacho:

Tabla 21 Estrategias de despacho

Estrategia

Objetivo

Indicador

Meta

Implementacion de

rutas de despacho

Optimizar la planificacion

de entregas y reducir

Costo promedio

de entrega por

Reduccién del

10% en los costos

eficientes costos de transporte. pedido de entrega.
o . Tiempo y
Automatizacion de Aumentar la velocidad y ) Reduccion del
promedio de

procesos de picking
y packing

precision en la

preparacion de pedidos.

preparacion de
pedidos

20% en el tiempo

de preparacion.
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y Maximizar la utilizacion de  Kilometros por Aumento del 15%
Gestion de flota de _ o
] o la flota de transporte y litro de en la eficiencia del
vehiculos eficiente . . . .
reducir costos operativos. combustible combustible.

Mejorar la visibilidad de

Implementacion de envios y entregas, Porcentaje de Incremento del

tecnologias de permitiendo una entregas a 90% en entregas

seguimiento respuesta rapida a tiempo puntuales.
problemas.

L Desarrollar habilidadesy  Tasa de

Capacitacion del o o Lograr un 98% de
conocimientos para una precision en la o

personal de y _ precision en
gestion efectiva de entrega de

despacho _ entregas.
despacho. pedidos

Estrategias para reducir costos

La presente seccidn tiene como objetivo ofrecer un conjunto de estrategias
cuidadosamente disefiadas para LUBRIFERR, con el fin de optimizar sus procesos y
recursos, reducir gastos innecesarios y, al mismo tiempo, mantener o mejorar la
calidad de sus productos y servicios. Cada estrategia ha sido desarrollada
considerando las necesidades y caracteristicas especificas de la empresa, con el
propésito de garantizar que la implementacion de estas medidas sea efectiva y

conduzca a resultados tangibles.

Las estrategias presentadas abarcan diversas areas de operacion, desde la
cadena de suministro hasta la gestion de inventarios, la eficiencia energética y la
capacitacién del personal. Cada una de ellas esta respaldada por objetivos claros,
indicadores de rendimiento y metas cuantificables, lo que permitirhA a LUBRIFERR
medir su progreso y evaluar el impacto de estas estrategias en sus operaciones y

resultados financieros.
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Estrategia

Objetivo

Indicador

Meta

Optimizacion de

Reducir costos de

adquisicion y

Costo promedio de

Reduccién del 15%

en costos de

la Cadena de almacenamiento de adquisicion y L
o ) _ ) adquisicion y
Suministro materias primas y almacenamiento. _
_ almacenamiento.
productos terminados.
Eficiencia Reducir costos de Consumo de Reduccion del 10%

Energética y

Ambiental

energia y minimizar el

impacto ambiental.

energia por unidad

de produccién.

en el consumo de

energia.

Automatizacion

de Procesos

Mejorar la eficiencia y

reducir costos

laborales.

Productividad por

empleado.

Aumento del 20%
en la productividad

laboral.

Negociacion de

Obtener mejores

Porcentaje de

Reduccién del 12%

Costos con términos y precios de  reduccion de en costos de
Proveedores los proveedores. costos en compras. adquisicion.
Minimizar costos de
Gestion de almacenamiento y y Aumento del 15%
_ _ Rotacion de y
Inventarios Justo  reducir la _ _ en la rotacion de
_ _ inventario. _ _
a Tiempo (JIT) obsolescencia de inventario.
inventario.
Mejora de la Aumentar la
o o Aumento del 10%
Productividad y productividad y

Capacitacion del

Personal

reducir costos

laborales.

Eficiencia laboral.

en la eficiencia

laboral.

Estrategias para la rentabilidad

El aumento de la rentabilidad es un objetivo fundamental para cualquier

empresa, independientemente de su tamafo o industria. Para LUBRIFERR, una

empresa dedicada a la venta de productos y servicios relacionados con la
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construccion y ferreteria, la busqueda de la rentabilidad es esencial para su
crecimiento y sostenibilidad en el mercado. En este contexto, se han disefiado una
serie de estrategias que abordan aspectos clave de su operacion, con el objetivo de

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Tabla 23 Estrategias de rentabilidad

Estrategia

Objetivo

Indicador

Meta

Diversificacion

de Productos y

Expandir la

oferta para

NUmero de nuevos

productos/servicios

Introducir al menos 3
nuevos

productos/servicios y

o nuevos introducidos, aumento
Servicios aumentar la cuota de
segmentos. de cuota de mercado.
mercado en un 10%.
Aumento del margen Aumentar el margen de
L Mejorar de beneficio bruto, beneficio bruto en un 5%
Optimizacion ) y _ _ _
_ margenes de  retencion de clientes, mediante una estrategia
de Precios

beneficio.

comparaciéon de

precios.

de fijacion de precios

inteligente.

Eficiencia en la
Cadena de

Suministro

Reduccién de
costos

operativos.

Reduccion de costos
de adquisicion, plazos
de entrega mas cortos,
mejora en el prondstico

de demanda.

Reducir los costos de
adquisicibn en un 7%y
mejorar la precision del
pronéstico de demanda en
un 15%.

Reduccién de

Reduccién del

inventario en proceso,

Reducir el inventario en

proceso en un 20% y

Gestion Eficaz  inventario y costos de o
. _ disminuir los costos de
de Inventarios costos almacenamiento, .
_ o almacenamiento en un
asociados. pérdidas por
_ 15%.
obsolescencia.
_ ) _ Reducir el tiempo de ciclo
Mejoraenla  Aumentar la Tiempo de ciclo de .
o o _ de produccion en un 10%,
Eficiencia eficiencia produccion, costo de o
) disminuir el costo de mano
Operativa general. mano de obra por

de obra por unidad en un
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unidad, tiempo de
entrega promedio.

8% y mejorar el tiempo de
entrega promedio en un
15%.

Expansion de

Ampliar

operaciones a

NUmero de nuevos
clientes en mercados

objetivo, crecimiento

Ingresar a al menos 2
nuevos mercados

geograficos y aumentar las

Mercado nuevos
de las ventas en ventas en esos mercados
mercados.
mercados nuevos. en un 20%.
Aumentar el
Aumentar Aumento en el reconocimiento de la
Inversion en  visibilidad y reconocimiento de la marca en un 15%,
Marketingy  participacion marca, trafico del sitio  aumentar el trafico del sitio
Promocién en el web, conversion de web en un 20% y mejorar
mercado. clientes. la conversion de clientes
en un 10%.
Aumentar la tasa de
Retener » » )
. Tasa de retencion de retencion de clientes en un
clientes

Fomento de la
Lealtad del
Cliente

existentes y
generar
compras

repetidas.

clientes, aumento en
las compras repetidas,
calificaciones de

satisfaccion del cliente.

10%, lograr un aumento
del 15% en las compras
repetidas y mantener una
calificacion de satisfaccion

del cliente superior al 90%.
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. En relacion con el control de inve

ANEXOS

Anexo 1 Guia de entrevista a la gerente de la empresa

Buen dia, [Nombre de la gerente]. Agradecemos mucho que haya aceptado
nuestra invitacion para esta entrevista. En nombre de nuestro equipo de
investigacion, estamos interesados en conocer mas sobre LUBRIFERR y su
funcionamiento en la industria ferretera. Sabemos que tiene una amplia
experiencia y conocimiento sobre la empresa, y estamos emocionados por

aprender de usted. ;Esta lista para comenzar?

. ¢Podria proporcionar una descripcion general de la cadena de valor de
LUBRIFERR, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de
productos a los clientes?

io, ¢cuales han sido los desafios mas

significativos que ha enfrentado ‘¥ qué estrategias se han

implementado para abordarios?

. La gestion de costos es esencial para la rentabilidad. ;Cuales son las
principales a@reas en las que LUBRIFERR ha identificado oportunidades
de reduccion de costos o mejora de |a eficiencia en los Ultimos anos?

. Dada la complejidad de la cadena de suministro, ;como se ha adaptado
LUBRIFERR para-garantizar la entrega oportuna de productos a los
clientes, y qué iniciativas se han implementado para mejorar la eficiencia

en la logistica y distribucion?

. En cuanto a los procesos internos de la empresa, ;cuales son las areas
especificas en las que LUBRIFERR ha enfocado sus esfuerzos de mejora

continua y qué resultados se han logrado hasta la fecha?

iGracias por su colaboracion!

168



169

ANEXO 2 Cuestionario para los empleados de la empresa

ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE LUBRIFERR

Esperamos que te encuentres bien. Agradecemos mucho tu tiempo y participacion en esta encuesta, que es
una herramienta importante para ayudarnos a comprender mejor la situacion de la empresa y como podemos
mejorar juntos.

*

Los pedidos de suministros que solicita son procesados y entregados dentro del plazo
acordado

Totalmente en desacuerdo

' En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

x*

La gestion de inventarios en términos de disponibilidad y control de stock es optima

Totalmente en desacuerdo
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La empresa esta adquiriendo los materiales y suministros a precios competitivos en
comparacion con otros proveedores

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

*
La gestion de los costos de almacenamiento de productos y materiales es eficiente

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Afecta la falta de un producto en stock durante mucho tiempo a la rentabilidad de la *
empresa

Totalmente en desacuerdo



ANEXO 3 Validacion del instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Objetive: Evaluar la percepcion de los empleados de la empresa

LUBRIFERR en relacién a los procesos de almacenamiento, adquisicion

y despacho.

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad
enla
redaccién

Cogerencia

interna

Lenguaje

Introduccién | adecuado
ala con &l
respuesta nivel del

informante

Mide lo

pretende

que Observaciones

No

No

No Si No

MNo

~i| e |en || Lol ra] =
| | o e ] 2 | 2

e P B B

|| [ 2 | 9

e e el B e

Aspec

os Generales

No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario

Los items permiten el logro del cbjetivo de la investigacian

Los items estdn distribuidos en forma Idgica y secuencial

a anadir

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion.
En caso de ser negativamente su respuesta sugiera los items

s [me| e | s ||| e [ e e | 0

VALIDEZ

APLICABLE

X

MO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

Msc. Andrea Benitez

Cl:

1790140168

Fecha:

27 -10-2023

Firma:

Email:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Objetive: Evaluar la percepcion de los empleados de la empresa

LUBRIFERR en relacion a los procesos de almacenamiento, adquisicion

y despacho.
CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje
ITEM Claridad o —— Introduccién | adecuado | Mide lo
enla i ——" ala con el que Observaciones
redaccion respuesta nivel del | pretende
informante
Si Mo Si Mo Si Mo Si Mo Si | Mo
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X 1 X X X
Aspectos Generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionarnio
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacian X
Los items estan distribuidos en forma I6gica v secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacian.
En caso de ser negativamente su respuesta sugiera los items | X
a anadir
VALIDEZ
APLICABLE | x| MO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: Cl: Fecha:
Msc. Galo Casa 0916217823 28-10-2023
Firma: Email:
A ——
T
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Objetive: Evaluar la percepcion de los empleados de la empresa
LUBRIFERR en relacion a los procesos de almacenamiento, adquisicion

y despacho.

CRITERIOS A EVALUAR

Lenguaje
ITEM Claridad o —— Introduccién | adecuado | Mide lo

enla i ——" ala con el que Observaciones
redaccion respuesta nivel del | pretende

informante

Mo MNo Mo Si Mo

Mo

X

e |0 | e | SO RO =
e || 3 | | 3 | | e €0
e | | | | 3 | e o e
| | 3 | 3 | 3 | e e | €0
e || ¢ | 3¢ | 22 | ¢

Aspectos Generales

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionarnio

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacian

Los items estan distribuidos en forma I6gica v secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacian.
En caso de ser negativamente su respuesta sugiera los items
a anadir

R P I B [ P P P P b Bl B

VALIDEZ

APLICABLE | x| NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Cl: Fecha:

Msc. Roberto Foncesa 1725146541 28-10-2023

Email:
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ANEXO 4 Alfa de Cronbach

Proceso de abastecimiento

Alfa de Cronbach N de elementos
0,83 7
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