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Resumen
En la presente indagacion se tiene como principal propdésito determinar las causas
gue influyen en la productividad del colaborador en la empresa Robocon Servicios
S.A.C. Asimismo, en la metodologia se ha utilizado la investigacion de tipo
aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. En
instrumento se realizé y aplico el cuestionario en escala de Likert; ademas la
muestra se conformé por colaboradores de la Robocon Servicios S.A.C. Los
resultados indicaron que las principales causas que influyen en la productividad
de un colaborador se relacionan con los recursos humanos, tecnologia, flexibilidad
laboral, proveedores e innovacion. Por lo que se concluye que, sin un manejo
eficiente de las causas establecidas en los resultados, la empresa no podra
generar incentivacion y motivacion en el colaborador, ya que sienten que no van
a cumplir con sus requerimientos; de esa manera, la empresa no podra cumplir y

lograr las metas u objetivos establecidos.

Palabras clave: productividad, motivacion, eficiencia, innovacion,

colaborador



Abstract

The main purpose of this investigation is to determine the causes that influence the
productivity of the collaborator in the company Robocon Servicios S.A.C. Likewise,
applied research, quantitative approach, descriptive level and non-experimental
design have been used in the methodology. In the instrument, the Likert scale
guestionnaire was carried out and applied; Furthermore, the sample was made up of
collaborators from Robocon Servicios S.A.C. The results indicated that the main
causes that influence the productivity of a collaborator are related to human resources,
technology, labor flexibility, suppliers, and innovation. Therefore, it is concluded that,
without efficient management of the causes established in the results, the company
will not be able to generate incentives and motivation in the collaborator, since they
feel that they are not going to meet their requirements; In this way, the company will

not be able to meet and achieve the established goals or objectives.

Keywords: productivity, motivation, efficiency, innovation, collaborator



Introduccién

Con relacion a los factores o causas que influyen en la productividad de un
colaborador, se reconoce diversos aspectos como la falta de motivacién para la
realizacion de sus actividades, sentir que su aspecto psicologica y emocional se ve
afectado en un entorno laboral y no recibir una recompensa adecuada por el
cumplimiento de sus actividades; por ello, es importante que los lideres tengan en
consideracion las opiniones o percepciones de un colaborador; ya que son parte del

€xito en una empresa u organizacion.

Por lo tanto, con las empresas relacionadas al rubro de la mineria es complicado
manejar estos aspectos; debido a que, el personal suele tener situaciones o sucesos
complicados en el transcurso de sus tareas; por esa razon, es relevante encargar las

actividades a persona idéneas para que cumpla de manera efectiva cada actividad.

La presente investigacion se enfoca en identificar las causas principales que influyen
en la productividad de un colaborador, con la finalidad de que las empresas u
organizaciones pueden reconocer a tiempo los factores negativos que afectan a su
personal y; por otra parte, reforzar puntos que son débiles e ineficientes en un entorno

laboral.



Capitulo I. Antecedentes del estudio
1.1.Titulo del Tema:

Diagnostico sobre las causas que influyen en la productividad del

colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.

1.2. Planteamiento del Problema:

En la actualidad la mineria se ha convertido en un sector relevante y
fundamental para el crecimiento econémico del pais; por ello, diversas empresas
ofrecen servicios importantes como el lanzamiento de shotcrete, este componente
tiene como propasito equilibrar las paredes en una excavacion subterranea en la
mineria. Adicionalmente, las empresas que realizan el lanzamiento de shotcrete
deben aplicar normas de seguridad adecuadas para el personal, para generar un
ambiente de seguridad para el trabajador; debido a que, la alta presion y la
velocidad de la masa de shotcrete puede representar un alto riesgo mediante la
pulverizacion; incluso, el cemento aplicado en este tipo de actividades genera piel

seca y agrietada, dermatitis y quemaduras alcalinas (Toderas y Danciu, 2020).

A nivel mundial, las empresas encargadas de este tipo de servicios tienen
una problematica con la reduccion del uso excesivo del material shotcrete; por lo
gue, en el transcurso de las actividades se trata de reducir el factor de sobre rotura
a través de la planificacion y control mas especificos después de las actividades
voladura y acarreo de materiales; ademas de disminuir la cantidad del porcentaje
de exceso de pulverizacion manejando los factores que incitan el excedente en la
pulverizacién, lo que puede afectar en la productividad de los colaboradores de
las empresas encargadas de estos servicios (Gusti et al., 2021). La inversion en

mineria subterranea ha disminuido en diversos lugares del mundo; por lo tanto,



en algunos casos se ha optado por reemplazar el shotcrete por un revestimiento
fino después de la voladura previa, ya que asi se puede obtener una superficie
lisa; lo que para muchas empresas es favorable en términos de productividad

(Kumar y Kumar, 2021).

Ademas, el shotcrete se utiliza muchas veces en el sector de la mineria
subterranea; sin embargo, se deben aplicar lineamientos e imponer ciertas
precauciones para su inclusion, como la duracion de manejabilidad y la
implementacion de controles, lo que puede generar mayores costos para las
empresas que se encargan en el lanzado de shotcrete en la mineria subterranea;
sin embargo, otorga proteccion para todo el personal (Duarte et al., 2020).Las
empresas que brindan el servicio de produccién, transporte e implementacion de
concreto proyectado o conocido como shotcrete han sufrido un aumento
significativo en los costos totales en los ultimos afios; debido a que, incrementaron

los insumos para producir el shotcrete (Serati et al., 2021).

Para desarrollar el desempefio de los colaboradores es importante
capacitarlos constantemente; en especial para las empresas que se relacionan
con el sector minero; ya que es importante generar un mejoramiento fuerte entre
colaboradores; con la finalidad de lograr los propdsitos y objetivos determinadas
por las organizaciones u empresas en un entorno importante y relevante para el

crecimiento econdémico de un pais (Honores et al., 2020).

Un factor que impacta en la productividad laboral es la falta de eficacia en
la reparticion de las actividades o tareas a cada trabajador; ya que, en algunas
situaciones no es distribuida conforme las habilidades de cada colaborador, lo que

puede generar ineficiencia en el desempefio de las labores y afecta la



productividad de la empresa u organizacién; por otro lado, un tema fundamental y
que afecta la productividad de un colaborador es el clima organizacional de una

empresa (Agudelo y Escobar, 2022).

La productividad de los colaboradores se relaciona con el compromiso que
tienen por su trabajo y la relacion que tengan con su jefe o lider; debido a que,
son afectan en la satisfaccion del empleado; ademas para lograr un Optimo
desempefio laboral, se debe incentivar la motivacion con adecuadas
remuneraciones, recompensas e incentivos de la empresa u organizacion; ya que,
la limitacion de esos aspectos puede ser perjudicial para la productividad del

empleado (Chuchuca et al., 2022).

A nivel nacional, un aspecto importante para el colaborador son los temas
fisicos, psicolégicos y sociales, por esa razon, las empresas relacionadas al sector
minero, en sus estrategias por incrementar la productividad se deben enfocar por
potenciar los factores psicosociales entre sus trabajadores; asimismo,
organizaciones relacionadas con la minera son sefialadas de alto peligro, por esa
razon es fundamental impulsar una cultura de prevencion en las organizaciones
con la finalidad de prevenir incidentes en las actividades de los colaboradores
(Mufioz et al., 2023). De igual manera, los colaboradores tienen una exposicion
gue pone en riesgo sus aspectos psicosociales en el ambiente de la mineria; ya
gue el ambiente exigente en este sector fomenta problemas para el bienestar del

colaborador (Calizaya et al., 2020).
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1.3.Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General

¢,Cuales son las causas que influyen en la productividad del colaborador en la

empresa Robocon Servicios S.A.C?

1.3.2. Problemas Especificos

¢,Cual es el nivel de los recursos humanos en la productividad del colaborador
en la empresa Robocon Servicios S.A.C?

¢, Cual es el nivel de la tecnologia en la productividad del colaborador en la
empresa Robocon Servicios S.A.C?

¢,Cual es el nivel de la flexibilidad laboral en la productividad del colaborador
en la empresa Robocon Servicios S.A.C?

¢, Cual es el nivel de los proveedores en la productividad del colaborador en la
empresa Robocon Servicios S.A.C?

¢,Cual es el nivel de la innovacién en la productividad del colaborador en la

empresa Robocon Servicios S.A.C?

1.4.Hipétesis

1.4.1. Hipétesis General

Las causas que influyen en la productividad del colaborador en la empresa
Robocon Servicios S.A.C serian recursos humanos, tecnologia, flexibilidad

laboral, proveedores e innovacion.

1.4.2. Hipétesis Especificos

Los recursos humanos influyen significativamente en la productividad del

colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.
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La tecnologia influye significativamente en la productividad del colaborador en
la empresa Robocon Servicios S.A.C.

La flexibilidad laboral influye significativamente en la productividad del
colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.

Los proveedores influyen significativamente en la productividad del
colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.

La innovacion influye significativamente en la productividad del colaborador en

la empresa Robocon Servicios S.A.C.

1.5.0bjetivos de la Investigacion (General y especificos)

1.5.1. Objetivo General.

Determinar las causas que influyen en la productividad del colaborador en la

empresa Robocon Servicios S.A.C.

1.5.2. Objetivos Especificos.

Determinar el nivel de los recursos humanos en la productividad del
colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.

Determinar el nivel de la tecnologia en la productividad del colaborador en la
empresa Robocon Servicios S.A.C.

Determinar el nivel de la flexibilidad laboral en la productividad del
colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.

Determinar el nivel de los proveedores en la productividad del colaborador en
la empresa Robocon Servicios S.A.C.

Determinar el nivel de la innovacion en la productividad del colaborador en la

empresa Robocon Servicios S.A.C.
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1.6.Metodologia

1.6.1. Tipo de investigacion

La presente indagacion es de tipo basica, segun Arias (2021) la
investigacion basica es también conocida como investigacion pura, en esta
clase de indagaciones no se necesita resolver ninguna problematica inmediata;

sin embargo, sirve de base tedrica para otras indagaciones.

1.6.2. Enfoque de la investigacién

Con respecto al enfoque cuantitativo, Firdaus et al. (2021) lo definen
como el aspecto que mide y calcula a los constructos mediante la
implementacion de métodos estadisticos, con la finalidad de obtener resultados
veridicos y eficientes para un 6ptimo estudio.

, Hernandez-Sampieri (2018) explica que en el enfoque cuantitativo se
aplican disefios con la finalidad de estudiar la veracidad de las hipotesis
estructuradas en una especifica situacién o para responder las interrogantes
tanto descriptivas como exploratorias; ademas para tener calidad en una
investigacion cuantitativa se debe aplicar de forma eficiente el disefio adecuado

y ajustarse a diversas situaciones.

1.6.3. Nivel o alcance de lainvestigacion

El nivel descriptivo segun Valle (2022) define como la descripcion de una
realidad o acontecimiento determinado, se transmiten las opiniones o
percepciones de una agrupacion de individuos; por lo tanto, la investigacion
descriptiva es acerca de reconocer ciertos comportamientos, sucesos mediante
la descripcion especifica de los procedimientos, individuos, actividades, entre

otros.
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1.6.4. Disefio de la investigacion

Segun Hernandez-Sampieri (2018) el disefio no experimental se lleva
cabo sin necesidad de alterar o cambiar de manera deliberada las constantes
de la indagacioén; ya que se tiene que estudiar su efecto en otras constantes;
por lo que la Unica misién del disefio no experimental es visualizar y calcular
las constantes en su entorno natural, de esa manera, se podra estudiar los

sucesos que ocurren alrededor de los constructos.

1.6.5. Poblacién

Segun Polania et al. (2020) indican que la poblacién es la agrupacion de
componentes que tienen atributos, actitudes y comportamientos similares,
incluso el grupo debe establecerse en tiempo y en un ambiente fisico

determinado.

1.6.6. Muestra

En concordancia con Polania et al. (2020) la muestra se conforma por
una cantidad especifica de elementos fundamentales para asegurar que los

atributos, caracteristicas y cualidades del universo se mantengan.

1.7.Justificacion:

Justificacién tedrica: Con la presente indagacion podemos analizar las
causas que van a influir en la productividad de un colaborador o trabajador;
teniendo en consideracion, que pueden ser factores como econdmicos y
emocionales, un ambiente saludable y adecuado es importante para el 6ptimo
desemperio de los trabajadores; ademas, cumplir con cada uno de los beneficios

de los colaboradores.
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Por otro lado, otorgarle a la empresa Robocon Servicios S.A.C una vision
mas amplia acerca de los requerimientos de sus trabajadores, tomando en cuenta
gue los colaboradores son parte esencial y fundamental en el éxito de una
organizacion.

Justificacion practica: Analizar las causas que influyen en la
productividad del colaborador permite que las empresas identifiquen los aspectos
negativos que afectan el desempefio de los colaboradores; por lo tanto, aplicar
métodos o soluciones estratégicas; de esa manera, el colaborador se sentira
identificado con la empresa y su productividad no sera afectada.

Justificacion social: La presente indagacion les otorgara a empresas del
mismo rubro tener un panorama acerca del tema de la productividad con los
trabajadores; ademas, servird de inspiracion para indagaciones con el mismo
enfoque.

Justificacibn metodolégica: La investigacion acerca del diagndstico
sobre las causas que influyen en la productividad del colaborador en la empresa
Robocon Servicios S.A.C necesita seguir una metodologia especifica y estricta
con la finalidad de garantizar informacion veraz y confiable.

Adicionalmente, se debe seguir la estructura detallada para todo el proceso
de la indagacion, teniendo en cuenta el tipo de investigacion, las herramientas y
procesos estadisticos y los datos obtenidos mediante todo el transcurso de la

indagacion.

1.8.Definiciones

1.8.1. Productividad Laboral.

Segun Prada et al. (2020) definen como una herramienta necesaria para

lograr una eficiente competitividad en el entorno empresarial; ademas la
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productividad se encuentra ligada con el clima laboral, ya que un entorno
positivo y cordial genera la realizacion eficiente de los propésitos establecidos
en una empresa; de esa manera, el colaborador sentira un mayor compromiso

con sus actividades y con la empresa.

1.8.2. Factores de la productividad laboral.

De acuerdo con Prada et al. (2020) existen diversos aspectos que
afectan la productividad laboral del trabajador, como la falta de motivacion o de
actitud ante las actividades cotidianas del colaborador; ademas de que la
satisfaccion laboral tiene un rol importante para la productividad del personal.
Motivacion Laboral.

Es la agrupacion de sentimientos que se manifiestan en el individuo y
gue incentiva a que tenga una actitud determinada, direccionada a un propésito;
por otro lado, la motivacion laboral posee dos factores, motivacionales e
higiénicos, el primer factor se asocia con el ambiente fisico del individuo y las
condiciones de sus actividades laborales (Puma y Estrada, 2020).

Satisfaccion en el centro de labores.

Se conceptualiza como el sentimiento positivo que manifiesta el
individuo sobre el centro de labores; ademas de las actividades realizadas,
compromisos; entre otras tareas relacionadas a su puesto en el trabajo (Davila

et al., 2021).
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1.9.Alcances y Limitaciones.

1.9.1. Alcances

Los alcances de la indagacion son acerca de todo el proceso para
diagnosticar las causas que influyen en la productividad del colaborador.
Para la primera parte, se deberé reconocer las causas que influyen en la
productividad del colaborador; esto ayuda a que las empresas reconozcan
los factores que tendran un impacto en el desempefio de su personal; de
esa manera, podran reconocer los efectos negativos y crear estrategias

para evitar malos resultados en la empresa u organizacion.

Adicionalmente, con los resultados obtenidos en la presente indagacion, se
podra aplicar un diagnostico eficiente en diversas organizaciones con la
ayuda de diferentes organizaciones y gobiernos regionales, locales;
ademas con la investigacion se tomaran mejores decisiones acerca de los

que influye en la productividad de un colaborador.

1.9.2. Limitaciones

Con respecto a la informacion de empresas relacionadas con las mismas
actividades de la empresa Robocon Servicios S.A.C.; se necesitd para
plantear una problematica; sin embargo, no se encontré informacién
detallada o especifica acerca de empresas que se desempeiian en el
mismo rubro.

Por otro lado, existe la posibilidad de que no todos los colaboradores
respondan con sinceridad y seguridad las preguntas planteadas con la
finalidad de evaluar las causas que influyen en su productividad en la

empresa Robocon Servicios S.A.C.



1.10. Cronograma
Tabla 1.

Cronograma de actividades
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o Meses-2023
Actividades . . .
Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Seleccion y delimitacion del tema X
Eleccion del titulo X
Problematizacion X

Proyecto

Justificacion
Marco Teodrico
Hipotesis

Metodologia

Investigacion Revision de fuentes secundarias



Revision de fuentes primarias

Busqueda de informacion
complementaria

Esquema
Capitulo |
Elaboracién )
del borrador Capitulo 11
Capitulo 1l
Anexos

Revision de asesor

Correcciones y Recomendaciones
Elaboracion del Informe Final

Sustentacion

18

Nota. Esta tabla muestra las actividades y sus periodos de la presente indagacion



19

Capitulo Il. Marco Tedrico

2.1. Conceptualizacion de la variable o tépico(s) clave

2.1.1. Productividad Laboral

Segun Rangel y Lépez (2022) conceptualizan la productividad laboral
como un aspecto esencial en la rentabilidad de las inversiones en una
organizacion; por lo que, la productividad laboral es calculada mediante el valor
y la produccion agregados. Por otro lado, Ruiz et al. (2020) definen como el
efecto que tiene un centro de labores y su entorno en el desempefio del
colaborador; la productividad del individuo tiene un vinculo con el producto o
servicio como un aspecto finalidad y la variedad de recursos que se aplicaron

para su fabricacion.

Adicionalmente, la productividad laboral se calcula mediante las
actitudes y eficiencia de los individuos en sus actividades o tareas diarias;
incluso en conjunto; asimismo, la productividad del colaborador es parte
fundamental para lograr los propésitos de la organizacion (Calvo et al., 2022).
Asimismo, Gastell et al. (2022) indican que la productividad laboral es
importante para calcular la competitividad de las organizaciones; ademas se
considera a la productividad como un factor fundamental para cualquier

organizacion.

Del mismo modo, Agudelo y Escobar (2022) expresan que el aspecto
gue influye en la productividad laboral es la satisfaccion que siente un
colaborador en su centro de labores; otro aspecto relevante es el
comparierismo o trabajo en equipo, esto se entiende como la agrupacién de

individuos que tienen en comun propdsitos, metas y compromisos, que son
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realizados de manera adecuada y coordinada; por ello, se determina que la
productividad se ve influenciado por esos aspecto y deben ser potenciados para

el correcto y eficiente desempefio de los colaboradores.

Asimismo, Manjarres (2020) explica que la productividad laboral se ha
transformado en una constante competitiva indispensable para las empresas o
instituciones empresariales; por ello para obtener 6ptimos resultados con la
productividad laboral se deben adecuar los elementos que ayudan en el
rendimiento de una empresa; ademas, existen componentes que van a
contribuir de alguna manera en el cumplimiento de alguna actividad o labor en
un trabajo como, los recursos o materiales, econdmicos y el ambiente fisico;
uno de los aspectos relevantes que ayuda en el desemperio y productividad de

la empresa es la sinergia.

De acuerdo con Santiago (2022) la productividad se conceptualiza como
es aspecto relevante en grado de vida para una organizacién, empresa u
institucion; por lo tanto, depende de diversas habilidades y capacidades dentro
de la organizacion; todo con la finalidad de adquirir niveles altos en el
rendimiento e incrementarlo en un largo plazo; de esa manera, se podran

obtener los objetivos determinados por la empresa.

2.1.2. Recursos Humanos.

Conforme con Farro y Nauca (2022) sefalan que los recursos humanos
son un aspecto esencial dentro de la administracion de una empresa u
organizacion; debido a que, se debe lograr un 6ptimo y eficiente desempefio
laboral en los colaboradores; mientras que los trabajadores sientan seguridad

en su centro de labores, crecimiento en el aspecto profesional y ejecucion de
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tareas de integracion, manejan de forma adecuada su talento y su desempefio
sera adecuado. De manera adicional, Gaspar (2021) sefiala que gestionar de
forma adecuada los recursos humanos en una empresa asegura el éxito en
muchos aspectos de una empresa; ademas el capital humano se considera un
elemento fundamental para asegurar la efectividad en la funcionalidad de las

organizaciones.

La dimension recursos humanos posee 3 indicadores, que son

explicados a continuacion:

Capacitacién: Es un instrumento que ayuda a potenciar el
rendimiento de los colaboradores en una organizacion; ademas de
mejorar la sistematizacion de los procedimientos que posibilita un
mejor profesionalismo de los trabajadores en una organizacion
(Santillan y Mera, 2020).

Estrategia: Es un plan que contiene diversas acciones o actuaciones,
ademas es estructurado y desarrollado con la finalidad de obtener y
cumplir con un propdsito u objetivo determinado; también puede ser
un conjunto de metas planteadas por una empresa u individuo (Franco
et al., 2022).

Motivacion: Es un sentimiento o impulso que percibe la persona o
individuo; ademas que se presenta de forma consciente o inconsciente
con el objetivo de presionar el logro de una accidén con un proposito
determinados; es un aspecto importante para toda persona en el tema
profesional y personal; incluso la motivacion ayuda a realizar una
actividad o tarea de forma mas rapida, eficiente y veridica (Riyanto et

al., 2021).



22

2.1.3. Tecnologia

Segun Saavedra et al. (2021) la tecnologia se entiende como la
agrupacion ordenada que se tiene acerca de una informacion y sus definidos
procesos, ademas la tecnologia tiene como finalidad producir articulos y
servicios; tomando en consideracion los avances de la ciencia y los temas
econdmicos, culturales y sociales que se encuentran relacionados; la palabra
tecnologia se enfoca en los articulos que se producen siguiendo los
procedimientos; ademas satisfacer los requerimientos de un grupo de

individuos o comunidad y cooperar en la entrega de una mejor calidad de vida.

De forma adicional, Cardozo (2022) explica que las tecnologias son
instrumentos que ayudan a trabajar con una mayor agilidad y rendimiento; a
través de una correcta implementacion de la tecnologia se puede generar
nuevas técnicas y habilidades; de esa manera, se puede aplicar en todos los
ambitos profesionales y se adquieren nuevos conocimientos que ayuden a

facilitar los procedimientos.

Teniendo en cuenta la explicacion de la dimensién tecnologia posee 3

indicadores; son los siguientes:

Competencia: Se entiende y considera como una capacidad que
posee el ser humano y que sirve para desarrollar las actividades de
una manera eficiente; ademas de realizar una actividad y que con las
habilidades desarrolladas de la persona se puede cumplir con las
demandas de la empresa o de otras personas (Machado y Montes de
Oca, 2020).

Equipos: Es el conjunto de individuos que se organizan y trabajan de
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forma estructurada con la finalidad de cumplir con propdsitos en
comun; ademas los equipos en una empresa suelen organizarse para
una determinada actividad o con tareas asignadas (Paravic y Lagos,
2021).

Costos: Se entiende como el valor de los insumos y materias primas
gue se necesitan para la produccion de articulos, productos,
mercancias, entre otros; también se toma en cuenta los servicios que

tendran un precio o valor para su obtencién (Melean y Torres, 2021).

2.1.4. Flexibilidad laboral.

De acuerdo con Madero (2021) conceptualiza como un sistema que
ayuda a que los colaboradores tengan la posibilidad de escoger algunas
especificaciones con respecto al puesto laboral que tienen; se desarrollo la
flexibilidad laboral con el propésito de no mostrar una paralizacion en la
produccion y que se genere un grado alto de desempleo; incluso desarrollar
inflacion. Asimismo, Feregrino (2020) explica que la flexibilidad laboral tiene
como funcion realizar adaptaciones a la gestion de produccion a través de

renovados sistemas enfocados en la subcontratacion.

Adicionalmente, Nivela (2022) precisa que la flexibilidad laboral es
comprendida como la habilidad para llevar a cabo con limitadas o pocos
elementos; ademas de que en algunos casos de restringen a través de
reglamentos; alteraciones en la cantidad, organizacion, funciones y los costos
relacionados al factor del trabajo que es necesario y aplicado para el

procedimiento productivo; asimismo, se adapta de manera facil algunos
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aspectos rapidos para el empleo y los sueldos que enfrentan variaciones de la

coyuntura y la estructura de la economia.

Para la dimension flexibilidad laboral se tiene 3 indicadores y que se

explican a continuacion:

Habilidad: Se considera como una capacidad de la persona o
individuo para realizar un 6ptimo rendimiento en una tarea asignada,
resaltando la eficiencia y productividad que genere ese tipo de
acontecimiento o hechos (Zazueta et al., 2020).

Organizacion: Es el accionar que se necesita para organizarse y
llevar cabo de manera una tarea entre individuos; ademas de que
poseen intereses en comun (Gomez, 2021).

Supervisor: Se entiende como la persona o individuo que tiene un
papel o rol fundamental en la organizacién; debido a que, orienta,
dirige, conduce y guia a un conjunto de colaboradores y trabajadores
con la finalidad de obtener diversos logros para la empresa u

organizacién (Otarola et al., 2021).

2.1.5. Proveedores

Con respecto a los proveedores, Alvarez y Ramos (2021) definen como
conjunto o agrupacion de individuos o emprendimiento que ofertan mercancias,
insumos, productos o articulos; también servicios teniendo como finalidad

obtener ganancias.

En la dimensién proveedores se establecen 3 indicadores; que se

definen a continuacion:
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Desarrollo: Se define como incrementar, mejorar, potenciar y
fortalecer algun aspecto, cosa o persona; por otro lado, el desarrollo
se entiende como la obtencién de habilidades y capacidades con la
finalidad de confrontar situaciones o acontecimientos del entorno
(Marquez et al., 2020).

Conocimiento: Un aspecto importante y fundamental para el ser
humano y que puede responder dudas o conflictos en ciertos temas;
por lo tanto, adquirir nueva informacion es fundamental para un mejor
rendimiento en aspectos de la vida como el profesional (Cafarte et al.,
2021).

Cumplimiento: Se define como la accion de cumplir y ejercer de forma
adecuada y precisa ciertas reglas o normativas en un centro de
estudios, trabajo, entidad publica; entre otros; ademas se entiende
como la actitud de respetar las normas y seguir los procedimientos

indicados (Masbernat, 2023).

2.1.6. Innovacion

Segun Acosta et al. (2020) la innovacién se define como un aspecto que
genera nuevos articulos o productos, para la innovacion es primordial
incorporar procesos tecnoldgicos y gestionarla desde la administracion; para
realizar una éptima innovacion en un aspecto, es necesario capacitarse en
conocimientos y manejar de manera correcta la tecnologia. Adicionalmente,
Mendoza y Solis (2022) indica que la innovacion genera diferentes alteraciones
en una organizacion o empresa; ya que le cumple una positiva funcion y le

ayuda al incremento de la productividad; incluso se asocia con progresos en
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los procedimientos productivos; por ello, las empresas se enfocan en la calidad,
los nuevos conocimientos, las innovaciones; ya que son actividades esenciales
y fundamentales para alcanzar el mas alto desempefio y posicionar a la
empresa en su sector; otro aspecto importante para una organizacion es

generar nuevas ventajas competitivas.

Para la dimension innovacion, se presentan 2 indicadores y explican a

continuacion:

Herramientas: Son la agrupacion de instrumentos o elementos que
ayudan en el proceso de la toma de decisiones; asimismo, adecuar
diversas acciones en las areas correspondiente de la empresa u
organizacioén; con los instrumentos se puede llevar a aplicar en alguna
situacion compleja de la empresa (Rodriguez y Castro, 2022).

Proceso: Son las actividades que se estructuran de forma Optima y
gue tienen intervencion de las personas o individuos, ya que se
requiere para obtener un propdsito u objetivos que se planted y

determiné de manera anticipada (Salazar, et al., 2020).

2.2.Importancia de la variable o topico(s) clave

2.2.1. Importancia de Productividad Laboral

Segun Martinez y Mateus (2020) expresan que la productividad laboral
se encuentra relacionado y vinculada con todo el entorno de la cultura
organizacional en una institucién o empresa; por ello, para obtener una éptima
productividad laboral es fundamental tener un ambiente laboral adecuado y
cumplir con las condiciones de trabajo esenciales para los colaboradores o

trabajadores; ademas de buscar el bienestar laboral para todo el personal. Por
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otro lado, la productividad laboral se entiende como el buen desempefio de un
empleador o colaborador; debido a que, tiene como temas primordiales las
actividades de la empresa y que se tiene que lograr metas u objetivos
planteados; por lo tanto, su importancia radica en que con eso se puede lograr
el éxito de la empresa u organizacion (Laines et al., 2021).

La productividad laboral se considera como un aspecto fundamental y
gue tiene relevancia en el nivel de vida de los seres humanos; debido a que,
puede afectar el aspecto adquisitivo de las personas y sus familias mediante
los sueldos, remuneraciones o compensaciones; asi mismo, disminuye los
costos en la produccion e incrementa el rendimiento de la inversidon en una
empresa u organizacion (Rangel y Lépez, 2022).

De acuerdo con Mateus (2019) la productividad se considera como
indicador fundamental para cualquier instituciébn, empresa u organizacion;
debido a que, impacta de manera directa en la implementacion de metas
estrategia de la organizacion; ademas de la rentabilidad de la empresa ; por
ello, la productividad se vincula con los resultados de los diversos
procedimientos de la empresa; por lo tanto, un incremento de la productividad
predice el cumplimiento de buenos resultados; teniendo en consideracion la
variedad de aspectos utilizados para obtenerlos; adicionalmente, se entiende
gue el talento humano es un componente esencial para obtener un nivel de
productividad alto; por esa razon, es importante que el personal de la empresa
tenga compromiso con sus actividades diarias; mientras que, la empresa debe
tomar conciencia que el papel del colaborador es indispensable para el logro
de las metas y objetivos planteados; ya que ayudara en el aumento de la

productividad.
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2.2.2. Importancia de los Recursos Humanos.

La importancia de los recursos humanos radica es que son una parte
esencial en toda organizacién, ya que, cumplen la funcion de realizar los
procedimientos y actividades en una empresa; por ello, es importante verificar
el personal adecuado e idéneo para cada actividad, ademas es esencial crear
y desarrollar estrategias que ayuden a potenciar los conocimientos de los
colaboradores; lo que favorece al cumplimiento de los objetivos en una

institucién o empresa (Canalicchio, 2020).

2.2.3. Importancia de la Tecnologia.

La tecnologia se ha convertido en un aspecto clave y fundamental para
los procesos en una organizacion; ya que puede ser aplicado con el objetivo de
acelerar las actividades; la tecnologia ayuda a potenciar diversas areas en una
empresa (Granados et al., 2020). Adicionalmente, la tecnologia ha tenido
influencia importante en el comportamiento organizacional; por lo que es
necesario que la empresa se adapte de manera rapida a los cambios ligados a
la tecnologia; ya que, otorga beneficios importantes para el crecimiento de una

empresa (Soledispa et al., 2023).

2.2.4. Importancia de la Flexibilidad Laboral.

De acuerdo con Adames (2020) la flexibilidad laboral es relevante para
resolver situaciones complicadas y relacionadas con temas sociales; ademas
se considera que han sido pilar fundamental para los cambios en el tema
tecnoldgica, juridico y econdmico en una empresa; por lo tanto, la flexibilidad
laboral ayuda a manifestar un aspecto empresarial en un entorno o ambiente

socioeconOmico; asi mismo, la gestion de los recursos humanos ayuda a que
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se adecua de manera eficiente la mano de obra en una empresa;
adicionalmente, se entiende como la habilidad que tiene el individuo de
adaptarse con sus comparfieros a un acontecimiento o situacion complicada.
Por otro lado, la flexibilidad laboral interviene en la realizacion y
adecuacion de los ambientes; con respecto a la gestion de la produccion, se
lleva a cabo a través de nuevas formas de contratacion dirigidos y enfocados a
la parte de la tercerizacion; en algunas ocasiones, la flexibilidad laboral genera
cambios a favor del empleado o colaborador relacionados a sus horarios, horas;

entre otras (Feregrino, 2021).

2.2.5. Importancia de Proveedores.

El procedimiento para escoger a los proveedores se debe realizar de
forma adecuada y cuidadosa; tener en cuenta, que se va a seguir una adecuada
gestion de los procedimientos en las compras de cada empresa; contactar
proveedores adecuados para el producto o servicio ofertado; ademas de que
sean garantizados; ya que, para toda organizacion de productos y servicios,
brindar un algo de calidad es esencial para atraer al cliente y fidelizarlo (Alvarez

y Ramos, 2021).

2.2.6. Importancia de la Innovacion.

Segun Franco y Uribe (2022) la importancia de la innovacion se enfoca
en el tema de que es esencial para el aspecto productivo y competitivo en una
institucion u organizacion; por otro lado, la innovacion es un procedimiento
potenciado y que se ha entregado a servicio de una empresa con la finalidad
de complacer de forma Optima el mercado. De manera adicional, Garcia (2021)

determina que la innovacion se relaciona con los cambios que se originan qué
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nuevos conocimientos y que son importantes para una organizacion, ya que
permite impulsar renovaciones en el aspecto tecnoldgico, organizacional y
comercial; ademas la innovacion se encuentra asociada con los diferentes
procedimientos que se deben seguir para que las tecnologias evolucionen y
cambien en un periodo de tiempo.

De acuerdo con Acosta et al. (2020) refiere que desde el enfoque
empresarial la innovacioén es un procedimiento concentrado en la generacion
de fuertes conocimientos; que incentivan en el desarrollo de renovados
productos y servicios; incluso centrandose en una nueva actualizacion y en el

entorno de la gestion administrativa.

2.3.Modelos de la variable

2.3.1. Modelo integral de productividad laboral

En el presente modelo, Barbosa y Cortés (2019) explican que para medir
la productividad laboral, se debe tener de forma primordial el aspecto de los
recursos humanos; ya que para es un factor importante y relevante para toda
organizacion; ademas que, se implementan aspectos tecnoldgicos y que son
manejados por colaboradores; asi mismo, el modelo integral se desarrollé con
el objetivo de realizar una Optima gestion de la productiva. Para el modelo
integral de la productividad es relevante el desarrollo constante de los
componentes en una empresa; con la finalidad de contrarrestar y eliminar los

elementos ineficientes y negativos.

2.3.2. Modelo de la productividad

Conforme con La Mota et al. (2021) definen que la productividad se

entiende como un elemento fundamental para evaluar la eficacia y rendimiento
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en una empresa; asi mismo, es como un indicador que ayuda a visualizar la
utilizacion de los recursos y el vinculo que poseen los recursos que se aplican
en la organizacion con respecto a los productos, servicios adquiridos; uno de
los indicadores importante y se relaciona con la eficiencia son los recursos
humanos de la empresa; ya que, se concentra en la asociacion que hay entre
el nimero de bienes y servicios que se desarrollan en relacién al numero de
colaboradores que se encuentran en la organizacion. Con respecto a la
medicién de la productividad laboral se debe tomar en cuenta los siguientes
puntos:

Relevancia en las decisiones planteadas.

Tener una precision del problema.

Aplicar el proceso de toma de decisiones adecuada de parte de la

gerencia.

Fiabilidad

Aspecto proporcional entre los costos de la organizacion.

2.3.3. Modelo de Vroom

De acuerdo con Guirado et al. (2019) el modelo también se encuentra
relacionado con la motivacion laboral; por ello, las personas realizan sus
actividades con la creencia de que visualicen sus movimientos y acciones;
ademas para especificar la productividad o rendimiento del trabajo, se deben
tener cuenta tres aspectos psicologicos como; la perspectiva, se relaciona con
la conviccién de la persona acerca de la asociacion que hay entre el grado de
esfuerzo y el rendimiento; eso significa que, su empefio le brindara resultados
de su rendimiento en especifico ; por otro lado, la instrumentalidad, es la

estimacion que le brinda al rendimiento para conseguir lo que se requiere y con
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esfuerzo; asi mismo, se identifica la valencia como, un aspecto atractivo previo

para lo que se necesita obtener. Segun Acosta (2023) el modelo de Vroom

posee 3 componentes esenciales y son los siguientes:
La expectativa: Se considera el primer punto en la motivacién laboral
de un colaborador; por lo tanto, se relaciona a las perspectivas sobre
un trabajo, lo que se realiza y las gratificaciones que se dan por ello;
en este aspecto se especifica que mientras hay un mayor esfuerzo, el
rendimiento que se brinde sera 6ptimo y eficiente.
Instrumentalidad: Con respecto al segundo punto, el colaborador
analiza de forma positiva la compensacion que obtendra por su
trabajo; estas pueden ser satisfacciones personales o remuneraciones
de la organizacion; con esto se podra adquirir una mejor productividad
laboral de los trabajadores.
Valencia: Es el ultimo punto del modelo de Vroom, la valencia se
determina positiva en caso se defina lograr la meta u objetivo, cumplir
con lo requerido y que se han entregado las recompensas necesarias
para los trabajadores; por otro lado, en el caso que la valencia se
negativo, se puede determinar que no existe disposicion para llevar a
cabo las actividades; por lo tanto, el nivel de productividad laboral se

puede ver afectado.



Figura 1.
Modelo de Vroom (1964)
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Segun Jinez y Choque (2023) indica que para calcular o medir la

productividad se han desarrollado una variedad de propuestas, una de ellas es de

Cequea creada en el afio 2012, quien expresa en su indagacion que existen nueve

aspecto que sirven para calcular la productividad del ser humano; entre ellos se

encuentran, la motivacion, las habilidades, satisfaccion laboral, compafierismo y

coherencia, participacion, conduccion de los problemas, cultura organizacional,

clima laboral y supervision; asi mismo, la productividad de la persona tiene

relacion con su formacion profesional y personal; ademas de que la organizacion

0 empresa tiene que potenciar e impulsar las capacidades y habilidades de su

personal; teniendo en cuenta que la organizacion tendra un gran valor en su

capital intelectual.
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2.4.Andlisis comparativo.

En la presente seccion, se comparan las diversas teorias tomadas en
consideracion para analizar el problema; con la finalidad de comprender los
variados puntos de vista como la productividad laboral y lo que afecta en el
rendimiento de los colaboradores; ya que, eso ayudard a que la empresa u
organizacion tenga una vision mas amplia de lo sucedido. Con respecto a todo el
analisis comparativo se toma informacion y puntos especificos de las teorias
plasmadas en vinculo con la productividad.

En primer lugar, se tiene la teoria de valor del trabajo de Marx; aqui explica
qgue el trabajo es exclusivo del individuo; el ser humano necesita responder
requerimientos tangibles y espirituales, realiza cambios a la naturaleza y se
transforma a si mismo, generando una garantia en la produccion y la reproduccién
del ser humano en un entorno sociable (Vidal y Kilduff, 2020).

Por otro lado, se tiene la teoria de la productividad en 1989, de acuerdo
con Prokopenko (1989) la productividad laboral se evalla teniendo en cuenta a la
poblacién que se encuentra econémicamente activa y el precio de los articulos y
servicios elaboradores como el producto; ademas la productividad en el trabajo se
maneja midiendo el producto fisico por hora de labores; aunque en la teoria el
trabajo solo es un simple factor; ademas de que si se compara el valor del articulo
solo por el valor del trabajo, no se visualiza la eficiencia total de los otros factores
qgue se implican en la produccion.

Asi mismo, en la teoria de la productividad del trabajo, Prokopenko (1989)
expresa que para las empresas del sector industrial y manufactureras es

indispensable calcular la productividad del trabajo de manera indirecta; por ello
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utilizan y aplican una ecuacion que ayuda a entender y encontrar el indice de la

productividad.

Figura 3.

Ecuacion de la productividad del trabajo

Numero de horas de trabajo indirecto al servicio
del trabajo directo

Numero de horas de trabajo directo

Indice de productividad =

Nota. Adaptado de Prokopenko (1989)

Por ello, para la productividad laboral es importante que el colaborador
siente satisfaccién en su centro de trabajo, asi mismo, para encontrar los factores
de la satisfaccion laboral en la productividad, los factores positivos y negativos de

la productividad laboral (Puyol, 2021).



Tabla 2.

Factores positivos y negativos de la satisfaccion laboral y produccion laboral

Factores positivos de la relacion
entre la satisfaccion y la produccion

laborales

Factores negativos de la relacion
entre la satisfaccion y la produccion

laborales

Sueldos adecuados: Si se
aplica de forma eficiente, los
colaboradores sentiran
motivacion en la ejecuciéon de
sus labores.

Buen entorno laboral: Trabajar
con jefes que transmitan gusto
por su trabajo y que dirijan de
manera eficiente a todo su
equipo.
Inspiracion: Cumplir con sus
requerimientos y que se
incentiven en sus actividades.
Adecuado trato: Relaciones
cordiales con los jefes y

compafieros de trabajo.

Remuneraciones bajas: Los
colaboradores no pueden
sostener sus requerimientos
basicos y no se sienten
satisfechos.

Pocas oportunidades: Los
trabajadores no tienen la
posibilidad de crecer en el
aspecto profesional.
Vinculos negativos: No se da
una Optima comunicacion entre
jefes y subordinados; incluso
actividades que no son

realizadas de manera eficiente.

Nota. Tomado de (Puyol, 2021)
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Adicionalmente, la satisfaccion laboral tendra un rol importante en la

productividad laboral; debido a que, calcula el impacto de la complacencia en el

desempefio de las empresas u organizaciones; ademas se podra tomar en cuenta
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factores que afectan en el rendimiento del personal en una organizacién (Puyol,

2021).

2.5.Andlisis critico.

De acuerdo con el tema de investigacion abordado, la productividad laboral
es un aspecto importante para toda empresa u organizacion; debido a que, con
ello se podra verificar si hubo rentabilidad en una empresa y ayuda a cumplir con
los objetivos planteados por la organizaciéon. Por ello, Simbafia y Carrién (2021)
indican que la productividad es un aspecto que ayuda a calcular el desempefio de
la organizacion; ademas ayuda a reconocer el rendimiento de todos los elementos
afiadidos en el procedimiento productivo; asimismo, considerar que la
productividad impacta en el crecimiento econdmico, ya que se generan altos
beneficios; finalmente, esto termina favoreciendo a los vendedores otorgandole
altas ganancias.

Por otro lado, Rodriguez y Inca (2021) definen la productividad del entorno
laboral como la desigualdad que existe entre algo productivo y no productivo en
el trabajo; ademas se encuentra vinculado con el valor que se tiene del trabajo; ya
gue es considerado como algo esencial para la produccién de nuevas mercancias
o articulos; de manera adicional, se tendra en cuenta la eficacia y eficiencia para
la fabricacion de los productos; un aspecto importante de la productividad laboral
es que se encuentra relacionada con las remuneraciones reales, la tasa salarial y
el sueldo del producto; desde otra perspectiva, la productividad laboral es el
rendimiento adecuada y eficiente del personal y de la organizacién en general; por
ello para la obtencion de objetivos y metas es relevante la efectividad en todos los

procesos; mediante la evaluacion de la eficiencia de una persona en un trabajos,
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los equipos y maquinas se podra determinar si han sido Utiles y necesarios para
la productividad de una empresa.

Con respecto a las teorias analizadas, la teoria de la productividad
propuesta por Prokopenko, determina que la productividad en el entorno de
trabajo se va a tomar cuenta con los productos terminados y la hora que se
elaboré; por ello, se debe considerar la eficiencia y rendimiento 6ptimo del
colaborador. Por otro lado, se explica de forma adicional la teoria del valor de
trabajo de Marx, quien sefala que las labores de un trabajo son solo para el
hombre; ya que, la persona o individuo debe cumplir con los productos fisicos de
cada cliente y sus requerimientos.

Adicionalmente, se plasmaron modelos para la productividad laboral, uno
de ellos es el modelo de Vroom, aqui se determina que la productividad se
encuentra vinculada con la motivacién laboral; para visualizar el rendimiento del
trabajo se va a tomar en consideracién 3 aspectos; el primero es la perspectiva
gue tiene el individuo en relacion al esfuerzo que pone en cada actividad; por otro
lado, la instrumentalidad se entiende como lo que le otorga al rendimiento para
poder lograr algo que se necesite y que es indispensable el esfuerzo; para
finalizar, se tiene la valencia como algo que transmite atraccion antes de lo que
se requiere obtener; ademas que se concentra en conseguir un objetivo o
proposito.

Un punto importante es el modelo de la productividad que explica acerca
de qué sirve para calcular el rendimiento total de una organizacion y todos sus
elementos; incluso con el modelo podemos verificar si la implementacion de los
recursos es adecuada y la relacion que hay entre los materiales, materia prima

gue se utilizan para los productos ofrecidos; ademas este modelo refiere que
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existen diversos aspectos que se van a tomar en consideracion para calcular la
productividad como, la significancia de las decisiones establecidas, determinar
una percepcion de la problematica, obtener fiabilidad, implementar adecuadas

decisiones por parte de la gerencia de la organizacion.
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Capitulo Ill. Marco Referencial

3.1. Resefa histoérica.

La resefia histérica de la presente indagacion que explica acerca de las
causas que influyen en la productividad del colaborador en la empresa Robocon
Servicios S.A.C; se tomara en cuenta las diversas causas que tienen influencia en
la productividad como aspectos relacionados con los beneficios otorgados a cada
colaborador y el ambiente en que desarrollan sus actividades laborales. Ademas,
se recopilan antecedentes relacionados con el tema de investigacion y seran

ordenados de manera cronoldgica, son los siguientes:

Entre los antecedentes, Rowland (2021) en su estudio tiene como finalidad
analizar el efecto de la capacitacion en la productividad de las areas. La
metodologia de enfoque cuantitativo, no experimental; con la aplicacién de
cuestionarios y recopilacion de informacion principal. Los resultados sefialan que
entre la capacitacion y la productividad tiene un coeficiente de correlacion de -
0,259. Se concluye gque, la capacitacidn ejecutada en diversas areas de la

empresa tiene un efecto en la productividad.

Duefias (2022) refiere en su indagacibn como propésito especificar la
influencia de los procedimientos de control en la productividad del area de
compras. La metodologia fue de tipo aplicada, disefio preexperimental y corte
longitudinal; ademas de una poblacién conformada por 121 encuestados. Los
resultados sefialan que existe un coeficiente de correlacion de — 0,546 y una

significancia de 0. 000.Se determina que, los procedimientos de control influyen
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en el crecimiento de la productividad del area de compras de la empresa minera

Hampton Perd S.A.C.

Loayza (2022) tiene como fin analizar la incidencia del planeamiento
estratégico en la productividad de la empresa Consorcio Minero Horizonte,
2020.La metodologia es de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental. Los resultados sefialan que se registré en el 2020 una disminucion
del 21% en la productividad; incluso el 75,8% de los encuestados expresaron que
la efectividad de las estrategias tuvo como resultado un ineficaz desempefio. Se
puede concluir que, el planeamiento estratégico impacta de manera positiva en la

productividad del consorcio.

Cabana et al. (2023) en su indagacion tiene como proposito analizar el
impacto de la productividad y competitividad en empresas mineras de la
macrozona norte de Chile. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, nivel
explicativo y disefio no experimental; ademas de que la muestra posee 380
colaboradores. Los resultados refieren que entre la productividad y competitividad
se tiene coeficiente de 0.559; adicionalmente, el 55,9% de colaboradores verifica
gue la productividad incide en la competitividad. Se concluye que, existe un efecto

positivo y directo de la productividad en relacion con la competitividad.

Kharlampenkov et al. (2020) en su estudio tiene como finalidad estudiar el
aumento de la productividad en las empresas mineras de carbén. La metodologia
es cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental. Los resultados sefalan
que la productividad incrementd en un 24% en el dltimo afio. Se puede concluir
que, los factores que influyen en la productividad se relacionan con la nueva

tecnologia, sistema de gestion de calidad y nuevos procesos.
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Sanchez (2023) en su investigacion el fin es mejorar los niveles de
competitividad y productividad. La metodologia es de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo. Los resultados sefialan que los factores externos que generan
productividad tienen un 2.78 de puntuacion; por lo que es muy positivo para la
productividad de la empresa. Se concluye que, se han planteado estrategias que
mejoran la productividad y se pudo satisfacer la demanda de minerales, ademas

de otros productos similares.

Riafio et al. (2021) en su investigacion se tiene como propésito evaluar la
productividad del valor agregado en el sector minero de Santander, Colombia. La
metodologia fue cuantitativa, alcance descriptivo y correlacional. Los resultados
determinan aspectos negativos, ya que la productividad tuvo un registré de
disminucién del 87,3%. Por otro lado, se concluye que la productividad laboral ha
tenido tendencias que se reconocen a la baja y que pueden afectar el desempefio

de las empresas del sector minero.

Fidele (2023) en su estudio tiene como proposito determinar que la
tecnologia como indicador afecta la productividad. La metodologia es de enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo. Los resultados explican que la productividad
registr6 una tasa de incremento del 3,25%; asimismo, el cambio estructural
contribuye en un 25% en el aumento total de la productividad. Se determina que,
la estrategia de desarrollo de ventajas comparativas ayuda en el crecimiento de

la productividad.

Zarandi et al. (2020) en su indagacion el objetivo principal es indagar la
productividad laboral y los factores que influyen en la empresa cuprifera. La

metodologia es cuantitativa, nivel descriptivo. Los resultados sefialan que la
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productividad y los factores influyentes tienen un coeficiente de correlacion de
0.431. Se puede determinar que la productividad tiene efecto sobre los factores

econdémicos como la produccion, el empleo, entre otros.

Ahmad (2023) en su estudio se posee como proposito analizar los
diferentes factores de productividad. La metodologia es de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo. Los resultados indican que la productividad registré un 60%
de efectividad. Se concluye que, la productividad genera consecuencias positivas
para las politicas y lineamientos de aspectos dentro de una organizacién u

empresa.

La empresa Robocon Servicios S.A.C son lideres del lanzamiento de
Shotcrete en mineras subterraneas. Adicionalmente, son expertos en produccion,
transporte y la implementacion del concreto proyectado con la finalidad de
estabilizar tuneles, ademas de la produccién de concretos especiales para relleno
y estabilizacion de tlneles; asi como concretos convencionales para obras civiles

en mineria subterranea
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3.2. Presentacion de actores.

Para la presentacion de autores se analizan las funciones de los
colaboradores, empresas u organizaciones que trabajan con la empresa Robocon

Servicios y otros aspectos relevantes.

La empresa Robocon Servicios S.A.C. tiene diversas funciones para
ofrecer servicios relacionados con el shotcrete; por ello, poseen un equipo de
trabajo eficiente; a continuacion, se explican cada una de las funciones de los
colaboradores:

Gerente General: Elaborar, dirigir, direccionar y controlar las diferentes
actividades y labores de la empresa; ademas de tener la
responsabilidad de poder planificar y controlar de manera eficiente los
recursos disponibles.

Gerente de Operaciones: Supervisar y controlar las tareas o
actividades operativas de todos los servicios; con la finalidad de
garantizar una produccion eficaz y rentable para la empresa.
Residente: El individuo ofrece sus servicios como un profesional y que
es representante técnico de la persona o institucion que los contrata,
esto se realiza en medio de la ejecucion de la actividad en especifica.
Asistente de residente: Coordina y especifica la realizacion correcta de
toda una planificacion e implementacién; ademas de verificar y
supervisar diversos equipos y materiales a través de la ejecucion de los
procedimientos.

Jefe de Calidad: Direccionar, elaborar, organizar y direccionar todos

los procedimientos, tareas y actividades vinculadas con la gestion de la
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calidad de los recursos obtenidos; con el objetivo de que se cumplan las
normas, reglamentos y estandares.

Jefe de Seguridad: Controla a todo el personal de la empresa; ademas
de manejar los sistemas de seguridad de la empresa.

Administrador: Tiene la funcidn de representar a la empresa Robocon
frente a los contratistas.

Asistente Administrativo: Verificar y supervisar las condiciones de los
trabajadores; para lograr una mejor calidad en las funciones de los
colaboradores de la empresa Robocon Servicios S.A.C.

Trabajadora Social: Impulsa las habilidades y capacidades de los
colaboradores y el equipo de trabajo; incluso elabora y establece
politicas sociales a favor de los trabajadores.

Inspector de Seguridad: Verificar que se cumplan con las normas,
lineamientos y programas de seguridad; ademas de fomentar entre
trabajadores los diversos programas relacionados con la seguridad en
los procedimientos de la empresa.

Asistente SSOMAC: Inspeccionar y corroborar de manera constante
las operaciones para verificar la aplicacion de las normas SSOMA en
cada actividad de la empresa.

Supervisor de Operaciones: Controla la productividad de cada area e
implementa métodos para optimizar los procedimientos, asi como el
servicio que se le ofrece al consumidor.

Jefe de Guardia: Vigila y dirige el adecuado funcionamiento de todas
las instalaciones fisicas de la organizacion; adicionalmente, debe tomar

decisiones adecuadas con relacion a los acontecimientos de
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emergencia.
Jefe de Mantenimiento: Es el encargado de controlar el mantenimiento
general y total de la organizacion; asimismo, controlar y coordinar con

toda la agrupacion de individuos establecidos en las distintas areas.



Figura 5.

Organigrama de la empresa Robocon Shotcrete Solutions
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La empresa Robocon Servicios S.A.C posee una cartera amplia de clientes
a nivel nacional; entre las principales empresas ligadas al rubro de la mineria y
operaciones que requieren la obtencion de los servicios de Robocon Servicios son
las siguientes:
Volcan Compafia Minera S.A.A.: Es una organizacion enfocada y
reconocida por su minera diversificada y es entendido como un relevante
productor mundial de elementos como zinc, plomo y plata (Volcan
Compafia Minera, 2020).
Pan American Silver Corporation: La empresa se dedica y enfoca en la
produccion de plata; teniendo una excelente y respetable reputacién en
desarrollar diversos descubrimientos y apoyar el desarrollo sostenible en
este sector (Pan American Silver Corporation, 2023).
Compaiiia de Minas Buenaventura S.A.A: Es una organizacion que
produce metales preciosos; adicionalmente, sus tareas principales son la
de explorar, disefiar, construccion y operaciones en las diversas minas
(Buenaventura, 2023).
Minsur S.A: Es una compafiia minera que se enfoca en la captacion y
refinacion de elementos como el estafio y cobre; ademas de buscar
renovados lugares minerales (MINSUR, 2022).
Administraciéon de Empresas S.A.C.. Empresa que se especializa en
el desarrollo de obras civiles mineras con un extenso reconocimiento de
los diversos consumidores en el sector de la mineria (AESA, 2022).
Sociedad Minera Austria Duvaz S.A.C.: Empresa minera fundada en el
afo 1906 por peruanos; adicionalmente, se encarga de la captacion de

socavon en la Unidad Econdmica Activa; teniendo como principal mision
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desarrollar de forma eficiente sus actividades y velar por el bienestar de
sus colaboradores (Sociedad Minera Austria Duvaz , 2023).

Minera Colquisiri S.A: Empresa que tiene 39 afios de operaciones
constantes en el Peru; se dedica a la adquisicion y beneficios de minerales
como los polimetalicos, con el objetivo de atender los requerimientos de

sus consumidores (Colquisiri, 2021).

Asimismo, la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C se encuentra
presente en importantes operaciones mineras en todo el Per(; esta en alrededor
de 30 sitios de trabajo al mismo tiempo, entre las localidades se encuentra Ticlio
y Uchucchacua (Lima), San Cristobal, Andaychagua, Carahuacra y Argentum
(Junin), Chungar y Huardon (Pasco), Yanacocha (Cajamarca), Tambomayo

(Arequipa), San Rafael (Puno).

3.3.Diagnostico sectorial.

El diagnéstico de la indagacion es acerca de las diversas causas que
afectan la productividad en una empresa que otorga servicios al sector minero,
nos brinda un panorama de la productividad y los detalles que se asocian para

que se tengan 6ptimos resultados.

De acuerdo con Morton (2023) la tecnologia le ha brindado una mejor
optimizacién para las empresas que ofrecen el servicio de shotcrete en las
diversas mineras, ademas de que las maquinas utilizadas son disefiadas con la
finalidad de satisfacer las necesidades y requerimientos que piden las minerias
en la actualidad. Por otro lado, Wang et al. (2022) indica que las empresas que

tienen como principal actividad la produccién y aplicacién de shotcrete en mineras
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subterraneas; siendo este muy demandado en el sector minero; por ello, se

considera como un rubro factible y favorecedor para una empresa.

Asimismo, la capacitacion en una empresa u organizacion es fundamental
para el rendimiento de los colaboradores, eso genera y otorga una productividad
optima para la empresa (Gordillo et al., 2020). De esa manera, Jin et al. (2021)
sefala que el shotcrete es un material importante para el soporte de tuneles;
debido a sus propiedades, atributos de endurecimiento rapido y temprano; por otro
lado, las empresas que ofrecen el servicio de shotcrete generan buena
productividad con el shotcrete a largo plazo, ya que en las minerias es un servicio

muy ofertado.

Adicionalmente, Plamenco et al. (2021) refiere que las empresas aplican
modelo para estimar la tasa de productividad del shotcrete; ademas de poder
incorporar tiempos de preparacion y recorrido que de manera constante se pasan
por alto en las técnicas tradicionales de analisis de productividad. Asimismo,
Sturgeon (2020) indica que las organizaciones que brindan el servicio de shotcrete
tiene ventajas relacionadas con la disminucién del tiempo de instalacion, en
comparacion con el sistema de mallay pernos; ademas de la reduccion en la mano

de obra que se requiere para este servicio.
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Capitulo IV. Resultados

4.1.Marco Metodolbégico

4.1.1. Tipo de investigacion

La indagacion fue de tipo basica; debido a que, se analizara un tema en
especifico y se realizara la investigacion adecuada para entender la
problematica. De acuerdo con Arispe et al. (2020) la investigacion basica se
concentra en desarrollar renovados conocimientos y que sean mas completos
mediante el andlisis de los fendmenos y los acontecimientos que se observan;

sirve para indagaciones descriptivas, correlacionales, entre otras.

4.1.2. Enfoque de lainvestigacion

Adicionalmente, tendrd un enfoque cuantitativo, ya que se obtendran
resultados estadisticos para explicar el tema de estudio; por ello, Polania et al.
(2020) especifica que se utiliza la recopilacion de datos para comprobar la
hipotesis, teniendo como base el analisis numérico y estadistico, con la
finalidad de determinar lineamientos de comportamiento y comprobar teorias.
Ademas, Arispe et al. (2020) define como algo que se enfoca en el paradigma
de lo positivo, lo mas relevante es realizar una adecuada medicion y
cuantificacion de los datos; ya que, mediante la medicién se tendran las

tendencias, desarrollar renovadas hipotesis y poder elaborar teorias.

4.1.3. Alcance de lainvestigacion

Por otro lado, el alcance es descriptivo; ya que, se especificaron niveles
en la indagacion y tuvo que especificar la informacion de los datos obtenidos;

asimismo, Arias (2021) el nivel descriptivo tiene como principal mision
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determinar los atributos, caracteristicas, objeto 0 comportamientos de cualquier
fendmeno; en el alcance descriptivo se debe observar, describir y fundamentar
distintos temas de un acontecimiento, no se identifica los cambios de las

constantes.

4.1.4. Disefio de lainvestigacion

En el disefio, se considerd el no experimental, por lo que las constantes
no se van a someter a diversos cambios, Arias (2021) define como el disefio
gue establece que los constructos de la indagacidon se analicen en su ambito
natural, sin tener la necesidad de cambiar algin momento o situacion; ademas,

no se transforman las constantes de indagacion.

4.1.5. Poblacién

Segun Polania et al. (2020) la poblacion es la agrupacion de individuos
gue comparten diversos aspectos y una serie de comportamientos,
caracteristicas o especificaciones; ademas, son los responsables de generar
los resultados finales en la indagacién y se encuentran en un mismo espacio,
tiempo y circunstancias. La poblacion de la presente indagacién se compuso
por 132 colaboradores.

Para definir de manera eficiente la poblacion, se tuvieron en cuenta
criterios de inclusion y exclusion, con respecto a los criterios de exclusion, se
especificdé que los colaboradores que no se encuentran capacitados de forma
fisica o0 mental, también los que no se encuentran laborando mas de 6 meses
en la empresa. Por otro lado, en el tema de los criterios de inclusion, se tuvo en
consideracion al personal con conocimientos suficientes para responder el

cuestionario, también que tuvieran experiencia mayor a 6 meses.
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Las caracteristicas de la poblacion en la presente investigacion resaltan
en que se encuentran en areas de mantenimiento, operaciones y supervision;
ya que son los capacitados para responder el instrumento; ademas en su gran

mayoria poseen una amplia experiencia en sus puestos laborales.

4.1.6. Muestra

Segun Polania et al. (2020) la muestra es la cantidad de componentes
necesarios para obtener la existencia de las mismas propiedades de la
poblacién; para definir la cantidad exacta se debe aplicar formulas estadisticas

del aspecto probabilistico. La muestra se conformé por 99 colaboradores.

4.1.7. Muestreo

Con respecto al muestreo, Cortes et al. (2023) define como lo que se
utiliza para adquirir conclusiones que engloben a toda la poblacién posterior a
llevar a cabo una indagacion sobre la muestra que se obtiene de una misma
poblacién. A continuacion, se aplicé la formula para hallar la cantidad total de

la muestra:
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B Z?xNpq
T e2(N-1)+ Z’pq

n

B 7% %132 (0.5) (0.5)
~0.052(132 — 1) + 1.962 (0.5) (0.5)

n

n =99
Donde:
N = poblacién o universo (132)
Z = es el nivel de confianza = 1.96
py q son la probabilidad de aceptacion y
rechazo, respectivamente = 0.50 (50%)

e = es el error muestral = 5%

4.1.8. Instrumento

Para el desarrollo y estructura del cuestionario se tuvo un enfoque légico,
sistemético y coherente. De acuerdo con Cisneros et al. (2022) el cuestionario
se elabora teniendo un conjunto de preguntas organizadas, veridicas y
determinadas que les ayuda a evaluar las constantes de la presente
indagaciéon; ademas de responder las probleméticas o hipétesis. Para el
cuestionario de la variable productividad, se adapté de la indagacion del autor
Gastell et al. (2022); con la dimensién recursos humanos (1-7 item), la
dimension tecnologia (8-11 item), la dimension flexibilidad laboral (12-15 item);
mientras que en la dimension proveedores (16-21 item); por ultimo, la

dimension innovacion (22-24 item).
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4.1.9. Procedimientos

Para obtener los resultados requeridos, se debe acudir a las
instalaciones de la empresa Robocon Servicios S.A.C. para aplicar los
cuestionarios estructurados; teniendo un permiso oficial para tener el acceso a
la empresa y tener los datos requeridos; de manera posterior, se recopilo la
informacion obtenida y se realiz6 un tratamiento estadistico, para eso se
necesitd del programa software SPSSvs.26; de esa manera, se pudo obtener
gréficos y estadisticas que permitan comprender la problemética de la

investigacion.

4.1.10. Método de unidad de analisis

El estudio probabilistico fue integrado en dos partes; en primer lugar, un
enfoque descriptivo en relacion con la informacion de la empresa Robocon
Servicios S.A.C., ademas de analizar las causas que influyen en la
productividad mediante la recoleccion de datos. En segundo lugar, se adapto
la evaluacion de Shapiro Wilk con la finalidad de verificar el supuesto de
normalidad si es una muestra de menos 50 observaciones y si es una muestra
de mas de 50 observaciones el test de Kolmogorov Smirnov. Se identifico la
viabilidad para la aplicacion de la prueba de correlacion Pearson o la
paramétrica Spearman, y poder verificar la distribucion normal o no normal, en
cada una. El resultado que se brind6 de cualquiera de las pruebas aplicadas y
tuvo como resultado el analisis de las causas que influyen en la productividad,
para la realizacion del objetivo general; de esa manera, se permite declinar o

aprobar la hipotesis.
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4.2.Resultados
Objetivo General
Determinar las causas que influyen en la productividad del colaborador en la

empresa Robocon Servicios S.A.C.

Tabla 3.

Modelo de Regresion Lineal

Modelo R R R cuadrado Error estandar
cuadrado ajustado de la
estimacion
1 1,0002 1,000 1,000 ,00000

Nota. Procesamiento en software SPSS

En la tabla 3 se muestra que, la variable productividad se ve influenciada
en un 100% por las dimensiones recursos humanos, tecnologia, flexibilidad
laboral, proveedores e innovacion; por lo tanto, se expresa que las dimensiones

son positivas para el desempefio de la productividad de los colaboradores de la

empresa.



Tabla 4.

Coeficientes de las dimensiones que influyen en la productividad

57

Coeficiente

Coeficientes no S

estandarizados estandariz
Modelo ados t Sig.

B Desv. Beta

Error

Recursos ) g 1000 537 200126452448 000
Humanos
Tecnologia 1,000 1000 379  152479960,588  ,000
Flexibilidad ) ) 1000 233 91700722,369 000
Laboral
Provesedore 1,000 1000 446 170669288323  ,000
Innovacion 1,000 1000 176 69064202,028 1000

Nota. Procesamiento en software SPSS

En la tabla 4 se observa que, las dimensiones recursos humanos,

tecnologia, flexibilidad laboral, proveedores e innovacion tienen una significancia

de 0.000; ademas, se consideran influyentes e importantes para la productividad

de los colaboradores.
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Tabla 5.

Correlacion entre la variable productividad y la dimension recursos humanos

Productividad Recursos
Humanos
Coef|0|ent_e, de 1,000 661"
correlacion
Productividad . '
Sig. (bilateral) . ,000
Spearman .
Coeflc:lent.e' de 661" 1,000
RECUISoSs correlacion
Humanos Sig. (bilateral) ,000
N 99 99

Nota. Procesamiento en software SPSS

En la tabla 5 se aprecia que, la correlacion entre la productividad y los
recursos humanos tiene un coeficiente de 0,661 y una significancia de 0,000; por
lo que, se determina que existe una correlacion positiva moderada entre constante

y dimensién.
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Tabla 6.
Correlacion entre la variable productividad y la dimension tecnologia

Productividad  Tecnologia

Coeficiente de 1,000 500™
correlaciéon
Productividad
Sig. (bilateral) ) ,000
Spearma
n Coef|C|ent.<=:* de 500" 1,000
correlacion
Tecnologia
Sig. (bilateral) ,000
N 99 99

Nota. Procesamiento en software SPSS

En la tabla 6 se muestra que, la correlacion entre la constante productividad
y la dimensién tecnologia poseen un coeficiente Rho Spearman de 0,500 y una
significancia de 0,000; por lo que, existe una correlacion positiva moderada entre

la constante y la dimension.
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Tabla 7.

Correlacion entre la variable productividad y la dimension flexibilidad laboral

Productividad | CXPilidad
Laboral
Coeficiente
de 1,000 212"
Productividad ~ COTelacion
Sig. (bilateral) . ,035
Spearman Coeficiente
de 212" 1,000
Flexibilidad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 035
N 99 99

Nota. Procesamiento en software SPSS

En la tabla 7 se observa que, la correlacibn entre el constructo
productividad y la dimension flexibilidad laboral tiene un coeficiente Rho
Spearman de 0,212 y una significancia de 0,000; asi que, hay una correlacion

positiva baja entre la productividad y la flexibilidad laboral.
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Tabla 8.

Correlacién entre la variable productividad y la dimension proveedores

Productividad Proveedores

Coeficiente
de 1,000 723"

o correlacion
Productividad Sig.

(bilateral)
Rho de N 99 99

Spearman Coeficiente
de 723" 1,000

correlacion
Proveedores Sig.

(bilateral)
N 99 99

,000

,000

Nota. Procesamiento en software SPSS

En la tabla 8 se aprecia que, la correlacion entre el constructo productividad
y la dimension proveedores posee un coeficiente Rho Spearman de 0,723 y una
significancia de 0,000; por lo tanto, se determina que existe una correlacion

positiva alta entre el constructo y la dimension.



Tabla 9.

Correlacion entre la variable productividad y la dimension innovacion
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Productividad Innovacion
Coeficiente
de 1,000 375"
correlacion
Productividad Sig. 000
(bilateral) ’
Spearman Coeficiente
de , 375" 1,000
I y correlacion
nnovacion :
Sig. 000
(bilateral)
N 99 99

Nota. Procesamiento en software SPSS

En la tabla 9 se muestra que, la correlacion entre la constante productividad

y la dimensioén innovacion tiene un coeficiente Rho Spearman de 0,375 y una

significancia de 0,000; por ello, hay una correlacion positiva baja entre la constante

y la dimension.

Objetivo Especifico 1

Determinar el nivel de los recursos humanos en la productividad del colaborador

en la empresa Robocon Servicios S.A.C.
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Tabla 10.

Nivel de los Recursos Humanos en la productividad

Frecuencia Porcentaje
Regular 67 67,7%
Valido Malo 32 32,3%
Total 99 100,0%

Nota. Procesamiento en software SPSS

Figura 6.

Nivel de los Recursos Humanos en la productividad

60

40

20

Regular Bueno

Nota. Procesamiento en software SPSS

En la figura 4 se muestra que con respecto a la dimension recursos
humanos el 67,68% de encuestados expresa que hay nivel regular; por lo que, se
debe seguir impulsando factores que incrementen el potencial de los recursos

humanos; ademas, el 32,3% de los encuestados sefala que esta en un nivel malo;
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asi que se puede determinar que los recursos humanos son deficientes en la
empresa y generan atrasos para la organizacion.

Objetivo Especifico 2

Determinar el nivel de la tecnologia en la productividad del colaborador en la
empresa Robocon Servicios S.A.C.

Tabla 11.

Nivel de la Tecnologia en la productividad

Frecuencia Porcentaje
Bueno 19 19,2%
Regular 62 62,6%
Valido
Malo 18 18,2%
Total 99 100,0%

Nota. Procesamiento en software SPSS

Figura 7.

Nivel de la Tecnologia en la productividad

Malo Regular Bueno

Nota. Procesamiento en software SPSS
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En la figura 5 se observa que, el 62,63% de los encuestados expresan que
la tecnologia posee un nivel regular; por lo tanto, se entiende que la tecnologia
aun necesita mejorar ciertos puntos para que genere mas efectos positivos en la
productividad de los colaboradores; ademas, el 19,19% sefialo que la tecnologia
se encuentra en un nivel malo, por lo que, existen muchos aspectos negativos y
gue impactan de manera negativa en la productividad de los trabajadores; por
altimo, solo el 18,18% de los encuestados opina que esta en un nivel bueno.
Objetivo Especifico 3.

Determinar el nivel de la flexibilidad laboral en la productividad del colaborador

en la empresa Robocon Servicios S.A.C.

Tabla 12.

Nivel de la Flexibilidad Laboral en la productividad

Frecuencia Porcentaje
Vélido Regular 14 14,1%
Bueno 85 85,9%
Total 99 100,0%

Nota. Procesamiento en software SPSS
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Figura 8.

Nivel de la Flexibilidad Laboral en la productividad

/
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20

Regular Bueno

Nota. Procesamiento en software SPSS

En la figura 6 se muestra que, el 85,86% expresa que la flexibilidad laboral
esta en un nivel bueno; asi que, se define que su estado es 6ptimo y ayuda en
el incremento de la productividad de los trabajadores; por otro lado, solo el
14,14% refiere que la flexibilidad laboral se encuentra en un nivel regular; por
ello, se debe seguir impulsando la flexibilidad laboral con la finalidad que se
obtenga resultados positivos en la productividad del colaborador.
Obijetivo Especifico 4
Determinar el nivel de los proveedores en la productividad del colaborador en la

empresa Robocon Servicios S.A.C.
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Tabla 13.

Nivel de los Proveedores en la productividad

Frecuencia Porcentaje
Malo 7 7,1%
Regular 69 69,7%
Valido
Bueno 23 23,2%
Total 99 100,0%

Nota. Procesamiento en software SPSS

Figura 9.

Nivel de Proveedores en la productividad

Malo Regular Bueno

Nota. Procesamiento en software SPSS

En la figura 7 se observa que, el 69,70% de los encuestados refiere que los
proveedores estan en un grado regular; por ello, para que tenga un impacto
positivo y completo en la productividad, se debe seguir mejorando y desarrollando
estrategias; asimismo, el 23,23% expres6 que la dimensién proveedores se

encuentra en un nivel bueno; asi que, se define que los proveedores generan un
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impacto 6ptimo para la productividad de los trabajadores; por ultimo, solo el 7,07%
refiere que proveedores esta en un nivel malo.

Objetivo Especifico 5

Determinar el nivel de la innovacién en la productividad del colaborador en la

empresa Robocon Servicios S.A.C.

Tabla 14.

Nivel de la innovacién en la productividad

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 99 100,0

Nota. Procesamiento en software SPSS

Figura 10.

Nivel de la innovacion en la productividad
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Nota. Procesamiento en software SPSS
En la figura 8 se observa que, el 100% de los encuestados expresa que la
dimension innovacién esta en un nivel bueno; por lo que, se determina que la

innovacion tendra un impacto positivo para la productividad de los colaboradores.
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4.3.Discusion

Teniendo en cuenta toda la informacién recopilada sobre la presente
indagacion, se toma el objetivo general y es determinar las causas que influyen
en la productividad del colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.; en
el presente capitulo se podra intercambiar informacion de las investigaciones
relacionadas con la indagacion planteada.

En primer lugar, con respecto al objetivo general se especificd que en un
100% las dimensiones recursos humanos, tecnologia, flexibilidad laboral,
proveedores e innovacion han tenido influencia en el rendimiento de la constante
productividad de los colaboradores de la empresa Robocon Servicios S.A.C.;
ademas, en la asociacion de las dimensiones con la constante, se explica que la
correlacion entre la productividad y la dimensién recursos humanos se tiene un
coeficiente de 0,661; teniendo una correlacion positiva moderada.

Por otro lado, entre la constante productividad y la dimension tecnologia se
tienen un coeficiente Rho Spearman de 0,500 con una correlacion positiva
moderada; asimismo, la asociacioén entre la productividad y la flexibilidad laboral
tiene un coeficiente Rho Spearman de 0,212 con una correlacion positiva baja;
adicionalmente, entre la constante productividad y la dimensién proveedores se
tiene un coeficiente Rho Spearman de 0,723 con una correlacion positiva alta; por
altimo, se tiene que entre la productividad y la innovacion hay un coeficiente de
0,375 y una correlacion positiva baja.

Estos resultados son congruentes con la investigacion del autor Loayza
(2022) expresa que la productividad se ve impactada por diversos aspectos;

incluso se registra un 21% de disminucion en la productividad de los
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colaboradores; por ello, es importante plantear y desarrollar estrategias para que
generen un impacto 6ptimo para la productividad.

Asimismo, los autores Zarandi et al. (2020) refieren que existen factores
influyentes en la productividad de los trabajadores de una organizacion con un
coeficiente de correlacion de 0,431; ademas, se determina que la productividad
tiene efecto en los factores economicos como la produccion, el empleo,
rentabilidad, entre otros.

Adicionalmente, Fidele (2023) explica que la productividad se ve afectada
por diversos aspectos; por ello, se implementan estrategias de ventajas
comparativas y que se pueda incrementar la productividad; incluso, con las
estrategias se registré un aumento del 3,25% y un 25% de incremento en el total
de la productividad.

Con respecto al primer objetivo especifico se tiene que determinar el nivel
de los recursos humanos en la productividad del colaborador en la empresa
Robocon Servicios S.A.C.; los resultados indican que el 67,68% de los
encuestados expresan que los recursos humanos estan en un nivel regular;
mientras que, el 32,3% sefiala que la dimensién se encuentra en un nivel malo, lo
gue puede afectar en la productividad de los colaboradores.

En relacion con la investigacion del autor Rowland (2021) refiere que la
productividad y la capacitacion del area de recursos humanos tiene un coeficiente
de correlacion de negativo 0,259; ademas, se puede ejecutar la capacitacion en
diversas areas de la empresa con la finalidad de que los colaboradores tengan un
mejor desempefio y que impacte en la productividad.

De manera adicional, Farro y Nauca (2022) expresan que los recursos

humanos son un tema fundamental en la administracion de una empresa; ya que,
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con la ayuda de los recursos humanos se obtienen los propésitos planteados por
la organizacion; asimismo, para que se mantengan los trabajadores en su centro
de trabajo es importante transmitirles apoyo en su crecimiento profesional y la
implementacion de actividades, controlar de manera correcta su talento y
conocimientos.

Ademas, Gaspar (2021) sefiala que manejar de forma adecuada los
recursos humanos en una organizacion puede asegurar Optimos resultados en
diversas areas de la empresa; incluso, se considera que el capital humano es un
componente esencial para lograr efectividad y funcionalidad en las
organizaciones.

Por otro lado, Canalicchio (2020) refiere que la importancia de los recursos
humanos se centra en que son una parte fundamental para todo tipo de empresa;
se entiende que los colaboradores cumplen funciones relacionadas con los
procedimientos y actividades de una empresa; ademas de poder implementar
estrategias que potencien los conocimientos de los trabajadores, eso beneficia al
cumplimiento de los propdsitos de una organizacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico es determinar el nivel de la
tecnologia en la productividad del colaborador en la empresa Robocon Servicios
S.A.C.; los resultados indican que el 62,63% de colaboradores sefiala que esta en
un grado regular y favorece en poca magnitud a la productividad; adicionalmente,
el 19,19% registra que la tecnologia esta en un nivel malo, lo que afecta de forma
negativa a la productividad de los colaboradores; por ultimo, se tiene que solo el
18,18% de encuestados expresa que la tecnologia se encuentra en nivel bueno.

Adicionalmente, se analizan los resultados obtenidos con la indagacion de

los autores Kharlampenkov et al. (2020) sefala que la productividad se asocia y
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se influenciada por las nuevas tecnologias; por ello, con el impacto de las nuevas
tecnologias en la productividad se vio incrementada en un 24%, generando
efectos positivos en el rendimiento de la empresa.

Por ello, Saavedra et al. (2021) sefialan que la tecnologia es el conjunto
ordenada que posee informacion y procesos establecidos; por otro lado, la
tecnologia tiene como proposito producir articulos y servicios que entreguen
ganancias hacia la empresa, teniendo como consideracion los diversos avances
gue se presentan en la ciencias y relacionarlos con los aspectos econémicos,
culturales y sociales, la tecnologia se concentra en los productos desarrollados
con procesos adecuados, que busca satisfacer las necesidades de la agrupacion
de personas y entregar los productos o servicios en un tiempo determinado para
la satisfaccion del cliente.

De forma adicional, Cardozo (2022) refiere que la tecnologia se entiende
como un instrumentos que ayuda a realizar las actividades con una mejor agilidad
y rendimientos; ya que, con una correcta aplicacion de la tecnologia se puede
brindar nuevas habilidades; una finalidad de implementar la tecnologias es la de
poder aplicarla en los diversos ambitos profesionales y que se obtengan
renovados conocimientos que ayuden a facilitar los procesos requeridos en la
empresa.

De acuerdo con Granados et al (2020) se explica que la importancia de la
tecnologia radica en que es un punto clave e importante para los procedimientos
en una empresa; ademas, apoya en potenciar las diversas areas y las tareas
asignadas a cada colaborador; se comprende que la tecnologia es un factor
fundamental para el rendimiento de una empresa; por otro lado, los autores

Soledispa et al (2023) especifican que la tecnologia genera influencia en el
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comportamiento organizacional; asi que, es esencial que la organizacion se
adapta de forma rapida a los distintos cambios relacionados a la tecnologia y se
adquieren beneficios y ventajas fundamentales para el crecimiento de una
organizacion.

En relacion con el tercer objetivo especifico que es determinar el nivel de
la flexibilidad laboral en la productividad del colaborador en la empresa Robocon
Servicios S.A.C.; se tiene como resultado que el 85,86% de los encuestados
sefala que la flexibilidad laboral esta en nivel bueno y éptimo, a diferencia del
14,14% que expresan que la flexibilidad laboral la consideran en un nivel regular,
teniendo que potenciar algunos aspectos para que tenga efectos positivos en la
productividad.

En relacién con el autor Ahmad (2023) en su estudio expresa que el aspecto
laboral impacta en el rendimiento y productividad del trabajador; incluso, se
registr6 una efectividad del 60%, generando ganancias y ventajas para la
organizacion; por ello, se debe seguir impulsando un adecuado ambiente laboral
entre los colaboradores.

Asimismo, Madero (2021) refiere que la flexibilidad laboral se entiende
como un sistema que ayuda a que los trabajadores puedan obtener
especificaciones en relacion con su puesto de trabajo, ademéas se impulsé la
flexibilidad laboral con la finalidad de que la produccion no muestre atrasos o se
generen paralizaciones y que eso impulse la reduccion de trabajos en una
organizacion; adicionalmente, Feregrino (2020) explica que la flexibilidad laboral
tiene como misién impulsar adaptaciones en la gestion de produccion mediante la
implementacion de nuevos sistemas, que se enfocan en la subcontratacion de la

empresa.
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Por otro lado, la autora Nivela (2022) sefala que la flexibilidad laboral se
comprende como la capacidad de realizar una actividad con limitados
componentes; incluso si las tareas se ven paralizadas por reglamentos, cambios
en la cantidad, funciones u otros altercados; el trabajador va a realizar su tarea de
manera eficiente y en un tiempo minimo.

Con respecto al cuarto objetivo especifico se tiene que determinar el nivel
de los proveedores en la productividad del colaborador en la empresa Robocon
Servicios S.A.C.; los resultados sefialan que en la dimension proveedores, el
69,70% de encuestados expresa que se encuentra en un nivel regular; teniendo
gue mejorar para tener un impacto 6ptimo en la productividad; por otro lado, el
23,23% determina que la productividad esta en un nivel bueno y tan solo el 7,07%
de encuestados sefiala que proveedores esta en un nivel malo, perjudicando en
algunas aspectos de la productividad.

Comparando los resultados con la indagacion de los autores Alvarez y
Ramos (2021) especifica que los proveedores son la agrupacién de personas que
ofertan diversos productos, mercancias, articulos, entre otros; ademas de
servicios y el propdésito es adquirir ganancias de los emprendimientos; los puntos
importantes son el desarrollo, conocimientos y el cumplimiento de los
proveedores.

Adicionalmente, Alvarez y Ramos (2021) aclaran que para que los
proveedores sean escogidos de manera correcta y eficiente; se debe tomar en
consideracion, que se sigue una adecuada gestion de los procesos en las
compras de una organizacion; ademas, se conseguir a los proveedores que
ayuden al producto o servicio que se oferta y que sean una garantia para lo

ofrecido en un negocio.
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En relacion con el quinto objetivo especifico es determinar el nivel de la
innovacion en la productividad del colaborador en la empresa Robocon Servicios
S.A.C.; los resultados explican que el 100% de los colaboradores expresaron que
la dimensidén innovacion se encuentra un nivel bueno y tendra influencia positiva
para la productividad.

De manera adicional, Acosta et al. (2020) la innovacion es un aspecto
ayuda al desarrollo de nuevos productos, mercancias, entre otros; por esa razon,
es esencial afiadir procedimientos tecnoldgicos y manejarla de manera correcta;
incluso, con la innovacion se puede optimizar diversos procesos y que ayude en
la capacitacibn en conocimientos basicos para la gestion de las nuevas
tecnologias.

Por ultimo, se contrasta con la indagacion de Franco y Uribe (2022)
sefalaron que la innovacion se concentra en el aspecto de produccién y la
competencia que se genera en una empresa u organizacion; asimismo, la
innovacion se entiende como un proceso potenciado y que se entrega a una

empresa con el proposito de obtener buenos resultados en el mercado.
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Capitulo V. Sugerencias.

Teniendo en cuenta la conclusion del objetivo general, se debe crear
renovadas estrategias e implementarlas cada cierto periodo con la finalidad de
gue se sigan manteniendo los resultados favorables y 6ptimos para la empresa
Robocon Servicios S.A.C.; adicionalmente, que los recursos humanos, la
tecnologia, la flexibilidad laboral, proveedores e innovacién se desarrollen de
forma adecuada, correcta y factible; asimismo, que se tenga una positiva
influencia en la productividad de los colaboradores y que las metas propuestas se
culminen.

Para el primer objetivo especifico se explica el nivel de los recursos
humanos en la productividad del colaborador en la empresa Robocon Servicios
S.A.C.; con los resultados se recomienda que se trabaje en el 32,3% de
colaboradores que expresaron que la dimensién recursos humanos esta en un
nivel malo; asi como impulsar los avances en el area de recursos humanos y
desarrollar estrategias que generen incentivos para la organizacion; ademas, que
los colaboradores se puedan sentir satisfechos y con un mejor desempefio de la
dimensién de recursos humanos; con el objetivo de que todo se vea reflejado en
el incremento de la productividad; de manera adicional, entre la dimension
recursos humanos y productividad se tiene un coeficiente de 0,661, con esto se
indica hay una asociacion moderada y que se deben generar un mayor
crecimiento.

En el segundo objetivo especifico se tiene el nivel de la tecnologia en la
productividad del colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.; por ello,
se sugiere que se impulse e incentive las mejoras en la dimension tecnologia; ya

que, el 62,63% expreso que la tecnologia se encuentra en un nivel regular; por
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otro lado, el 19,19% de colaboradores sefiala que la dimensién esta en un nivel
malo, lo que provoca un paupérrimo y deficiente desempefio de los colaboradores,
generando una baja y limitada productividad en el personal de la empresa
Robocon Servicios S.A.C; asimismo, entre la dimensién tecnologia y la
productividad hay un coeficiente de 0,500; por lo tanto, se establece un vinculo
moderado y que deben seguir mejorando la relacion entre la tecnologia y la
productividad.

Mientras tanto, en el tercer objetivo especifico se explica sobre el nivel de
la flexibilidad laboral en la productividad del colaborador en la empresa Robocon
Servicios S.A.C.; por lo tanto, en los resultados se explica que el 14,14% de
colaboradores expresan que la flexibilidad laboral se encuentra en un nivel
regular; con los resultados se puede sugerir que, impulsen mejoras y estrategias
en la flexibilidad laboral y en el entorno organizacional; debido a que, un deficiente
ambiente laboral limita y condiciona las actividades del colaborador, provocando
un ineficiente y negativo rendimiento en la productividad de la empresa Robocon
Servicios S.A.C; eso genera un estancamiento en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

Con respecto al cuarto objetivo especifico que es determinar el nivel de
proveedores en la productividad del colaborador en la empresa Robocon Servicios
S.A.C.; se sugiere que se potencie y fortalezca la dimension proveedores; debido
a que, el 69,70% de trabajadores expresa que los proveedores se encuentran en
nivel regular y se encuentran deficiencias; asi que, se deben impulsar mejoras y
generar optimos resultados en la productividad en colaboradores de la empresa
Robocon Servicios S.A.C; ademas, un nivel alto en la dimension de proveedores

presenta una mejor calidad en los productos necesitados para el servicio brindado
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por la empresa; ademas entre la dimension proveedores y la productividad se
tiene un coeficiente de 0,723 y se tiene una asociacion positiva alta; por lo tanto,
se tiene que seguir manteniendo la relacion entre los proveedores y la
productividad.

En el ultimo objetivo especifico se tiene el nivel de la innovacion de la
productividad del colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.; se
recomienda que se sigan manejando las mismas estrategias para la dimension
innovacion y que impulsen otras mas; con la finalidad de obtener los mejores
resultados en la productividad; adicionalmente, entre la dimension innovacion y la
productividad existe un coeficiente de correlacion de 0,375, generando un vinculo
positivo bajo y que se debe impulsar con estrategias; ya que, la asociacion entre

la innovacion y la productividad es débil.
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Conclusiones.

Las dimensiones influyen en la productividad del colaborador en la empresa
Robocon Servicios S.A.C.; en los resultados se registra que los recursos
humanos, la tecnologia, la flexibilidad laboral, proveedores e innovacion generan
influencia en un 100% en la productividad del colaborador; por ello, se concluye
gue se debe mantener y desarrollar estrategias para seguir manejando de forma
optima el desempefio de cada dimension; de esa manera, se tendran resultados
acertados para el incremento constante y diario de la productividad.

Con respecto al nivel de los recursos humanos en la productividad del
colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C, se determina que el 67,68%
de colaboradores expresa que los recursos humanos estan en un nivel regular;
asimismo, el 32,3% expresa que la dimension se encuentra en un nivel malo; esto
puede generar un desempefio ineficiente de los recursos humanos en la
productividad, provocando retrasos en los avances de la organizacion Robocon
Servicios S.A.C.

En relacion con el nivel de la tecnologia en la productividad del colaborador
en la empresa Robocon Servicios S.A.C.; se expresa gue los resultados registran
que el 62,63% de los colaboradores sefiala que la dimension tecnologia se
encuentra en un nivel regular; asi que, es necesario e indispensable que se
potencien puntos en especifico y obtener resultados 6ptimos para la productividad
de los trabajadores; ademas, el 19,19% expresa que la tecnologia esta en un nivel
malo; eso genera resultados ineficientes y que influyen de forma negativa en la
productividad; asimismo, solo el 18,18% expresa que la tecnologia se encuentra
en un nivel 6ptimo, lo que genera preocupacion en el rendimiento y productividad

de la empresa Robocon Servicios S.A.C.
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Con respecto al nivel de la flexibilidad laboral en la productividad del
colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.; los resultados especifican
gue el 85,86% de trabajadores expresan que la dimension flexibilidad laboral esta
en un nivel bueno; eso indica que se genera un aumento en la productividad de
los colaboradores; aunque, el 14,14% expresa que la flexibilidad laboral se
encuentra en un nivel regular; asi que, todavia para un porcentaje de
colaboradores de la empresa Robocon Servicios S.A.C., la dimensién flexibilidad
laboral se debe seguir potenciando.

En el cuarto objetivo especifica, se debe determinar el nivel de proveedores
en la productividad del colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C.; por
ello, se tiene como resultado que el 69,70% de los encuestados expresa que la
dimensién proveedores esta en un nivel regular; por lo tanto, se debe seguir
impulsando mejoras y tener adecuados resultados en la productividad ; asimismo,
se tiene que el 23,23% sefialan que los proveedores estan un buen nivel,
ocasionando un efecto positivo para la productividad; aunque, todavia se debe
mejorar segun el 7,07% de los encuestados; ya que, los proveedores estan un
nivel paupérrimo.

Por ultimo, con respecto al nivel de la innovacion en la productividad del
colaborador en la empresa Robocon Servicios S.A.C, se tiene como resultado que
el 100% de los colaboradores sostenga que la dimension innovacion se encuentra
en un buen nivel; ademas, eso entrega y genera un impacto adecuado y positivo
para la productividad de los colaboradores en la empresa Robocon Servicios

S.A.C.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda impulsar y mejorar la relacion de las
dimensiones, en especial la dimension innovacion y la productividad; debido a
gue, tienen un coeficiente de correlacion de 0,375 y una asociacion positiva baja;
por lo que, el desarrollo de las estrategias puede verse afectadas por la deficiente
relacion entre la innovacién y la productividad.

Por otro lado, hay dimensiones que poseen una relacibn moderada, entre
las cuales se encuentran los recursos humanos y la tecnologia; se tiene como
coeficiente 0,661 y 0,500 respectivamente; por lo tanto, se tiene que potenciar la
asociacion de ambas dimensiones con la productividad y poder obtener favorables
resultados para la empresa Robocon Servicios S.A.C.

Por altimo, incrementar mejoras en todas las dimensiones con la finalidad
de que los colaboradores tengan un alto rendimiento en sus actividades diarias;
de esa manera, se tendran resultados positivos para la empresa Robocon

Servicios S.A.C.
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Definicion Definicion
Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Conceptual Operacional
Segun Gastell et al. Capacitacion
(2022) productividad :ecursos Estrategia
umanos
laboral es Motivacion
importante para .
competitividad de (2022) posee 5 Tecnologia Equipos
. o dimensiones: recursos Costos
Productividad las organizaciones; ] ) )
. humanos, tecnologia, Cuestionario
Laboral ademas se o bilidad
y | flexibilidad laboral, Habilida
considera aia proveedores, Flexibilidad laboral Organizacion
productividad como . . :
innovacion. Supervisor
un factor
fundamental para Desatrrollo

cualquier

organizacion.

Proveedores

Conocimiento

Cumplimiento




Innovaciéon

Herramientas

Proceso

97




Anexo 2.

Matriz de Consistencia

98

Problema de

Investigacion

Objetivo

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Disefio de

Investigacion

Problema General

¢,Cuales son las

causas que influyen
en la productividad
del colaborador en la

empresa Robocon

Servicios S.A.C?

Problemas

Especificos

Objetivo General

Determinar las
causas que influyen
en la productividad
del colaborador en

la empresa
Robocon Servicios
S.A.C.

Objetivos
Especificos

Hipotesis General

Las causas que
influyen en la
productividad del
colaborador en la

empresa Robocon

Servicios S.A.C serian

recursos humanos,

tecnologia, flexibilidad

laboral, proveedores e

innovacion.

Hipotesis Especificas

Variable (V1)

Productividad

Dimensiones
(V1)

Recursos

Humanos

Tecnologia

Enfoque de la
investigacion:
Cuantitativo
Alcance de la
investigacion:

Descriptivo

Tipo de
investigacion:

Aplicada




99

¢, Cual es el nivel de
los recursos
humanos en la
productividad del
colaborador en la
empresa Robocon

Servicios S.A.C?

¢,Cual es el nivel de
la tecnologia en la
productividad del
colaborador en la
empresa Robocon
Servicios S.A.C?

¢,Cual es el nivel de
la flexibilidad laboral
en la productividad

del colaborador en la
empresa Robocon

Servicios S.A.C?

Determinar el nivel
de los recursos
humanos en la

productividad del
colaborador en la
empresa Robocon
Servicios S.A.C.

Determinar el nivel
de la tecnologia en
la productividad del
colaborador en la
empresa Robocon
Servicios S.A.C.

Determinar el nivel
de la flexibilidad
laboral en la
productividad del
colaborador en la
empresa Robocon
Servicios S.A.C.

Los recursos humanos
influyen
significativamente en
la productividad del
colaborador en la
empresa Robocon
Servicios S.A.C.

La tecnologia influye
significativamente en
la productividad del
colaborador en la
empresa Robocon
Servicios S.A.C.

La flexibilidad laboral
influye
significativamente en
la productividad del
colaborador en la
empresa Robocon
Servicios S.A.C.

Flexibilidad

laboral experimental

Disefio: No

Proveedores  Unidad de estudio:
Colaboradores de
la empresa
Robocon Servicios
S.A.C.

Innovacion Poblacion:
132
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¢,Cual es el nivel de
los proveedores en la
productividad del
colaborador en la
empresa Robocon

Servicios S.A.C?

¢, Cual es el nivel de
la innovacion en la
productividad del
colaborador en la

empresa Robocon

Servicios S.A.C?

Determinar el nivel
de los proveedores
en la productividad
del colaborador en
la empresa
Robocon Servicios
S.A.C.
Determinar el nivel
de la innovacién en
la productividad del
colaborador en la
empresa Robocon
Servicios S.A.C.

Los proveedores
influyen
significativamente en
la productividad del
colaborador en la
empresa Robocon
Servicios S.A.C.
La innovacion influye
significativamente en
la productividad del
colaborador en la
empresa Robocon
Servicios S.A.C.

Muestra:
99
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Anexo 3. Cuestionarios.

Cuestionario para medir la Productividad.
Estimado colaborador, la presente encuesta tiene como propdsito reconocer lo que
las causas que influyen en la productividad de la empresa. La encuesta es anénima,
para lo cual solicité que las preguntas sean respondidas de manera veridica y sincera.
INDICACIONES
Marque con una X la respuesta que considere correcta segun la pregunta. (1) = Nunca
(2) = Casi nunca (3) = Algunas veces (4) = frecuentemente (5) = siempre

N° ITEM 11234 |5
Recursos Humanos

1 | Una adecuada planificacién de los recursos humanos y
capacitaciones a los colaboradores influye en la
productividad de la organizacién Robocon Servicios S.A.C.

2 | La capacitacion hacia los colaboradores es un aspecto
relevante para la organizacion Robocon Servicios S.A.C.

3 | Existe un alto grado de aplicacion de estrategias para el
crecimiento del talento humano en la organizacion Robocon
Servicios S.A.C.

4 | La organizacion Robocon Servicios S.A.C. plantea
estrategias que tienen como finalidad conservar el
conocimiento de los colaboradores.

5 | La organizacion Robocon Servicios S.A.C. posee politicas y
estrategias eficientes para la captacion de personal.

6 | La motivacion y estimulos constantes hacia los
colaboradores causan un efecto positivo en la productividad
de la organizacion Robocon Servicios S.A.C.

7 | La experiencia y motivacion de los colaboradores es
importante para el rendimiento en sus actividades y generar
alta productividad.

Tecnologia

8 | Considera que es alta la alineacién de las competencias
técnicas con la tecnologia en la organizacion Robocon
Servicios S.A.C.

9 | Se deben adoptar nuevos equipos tecnoldgicos para
incrementar la productividad.

10 | Los equipos de la organizacién Robocon Servicios S.A.C.
son obsoletos.
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11

La aplicacion de renovadas tecnologias en la organizacion
impacta de forma positiva en los costos de produccion.

Flexibilidad Laboral

12

El personal del area operativa posee habilidades que le
permite laborar en las diferentes operaciones de la
empresa.

13

Los colaboradores de la empresa Robocon Servicios
S.A.C. tienen la libertad de organizar sus actividades.

14

La empresa se encuentra preparada y organizada para
enfrentar cambios en la demanda.

15

Los colaboradores deben consultar cualquier cambio que
necesiten realizar con el supervisor.

Proveedores

16

Considera que el grado de evaluacion y desarrollo de
proveedores es alto.

17

El proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores, ha
impulsado la mejora de los rechazos.

18

El procedimiento de evaluacion y desarrollo de proveedores
impacta de manera fuerte en la productividad.

19

Los proveedores que tiene la organizacion Robocon
Servicios S.A.C. poseen conocimientos acerca de los
indices de productividad que controla la misma empresa.

20

La produccion de materia prima que no cumpla con los
estandares de calidad va a impactar en la productividad de
la organizacion Robocon Servicios S.A.C.

21

El ineficiente cumplimiento de los horarios de entrega de
materia prima acordados con los proveedores impacta en la
productividad de la organizacién Robocon Servicios S.A.C.

Innovacioén

22

Las herramientas y los sistemas que necesitan los
procesos de innovacion de la organizacion Robocon
Servicios S.A.C. son suficientes para el desempeiio de los
colaboradores.

23

La organizacion Robocon Servicios S.A.C. ha
implementado un proceso que permite direccionar las
ideas, ademas que obtenga ideas para la mejora.

24

La organizacién Robocon Servicios S.A.C identificar e
incentiva a los colaboradores que constituyen al proceso
innovador dentro de la misma.
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TITULD DE IMVESTIGACION: “DIASHOSTICO SOBRE LAS CAUSAS CUE

INFLUWEN EM LA PRODUSTIVIDAD DEL COLABDRADOR EN LA BMPRESM
ROBOCON SERVICIOS 5.a.C°

. DATOS GEMERALES:

1.1 #pellidos y Mombres del experio: Jos= Elfrain Pesfi Lionlop

1.2 Grado académica: Maesiro en cencias sociales con mencidn en
polilicas sociales: Gerencia Socal

1.3 Mombre del insirumenio: Cussliorario de andlisis de los faciores
gue influyen en la prod uctividad

1.4. dustor {es) del Irstrumenio: Gastell, Lomine; Espinoza, Lourdes y Cruz.
Jesis - F0E2
L ASPECTOS DE VALIDACION:
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. OPIMION CUALITATIVA
Esisie suficiente claridad y coherencia en la Matriz de oconsisienda, Operacionalzacidn
de las variables defnidas y la hemamienta cue Stionario.

Solamente se sugiers mejorar la redaccion de pregunia 24 del ouesbonano en lo
siguiente: “La Organizacidn Robocon Servidos 5.4.C idomtifica & incemiva a los
colabordores que contribuyen al proceso rmovadon deniro de la misma®

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

[ X ) El instrumento pusde ser aplicado, tal como esti elaborada.
{...) El instrumento debe ser mejorado anies de ser aplicado, y nuevamense validado

V. PROMEDIO DE VALORACION: o

Lugar y focha: Lima, 23 do Enaro dol 2024

Firmaa del Experia
OMl. W® 16553145
Teltfono M° SGA0B885
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1.1. Apefidos y Mombres del experio: Sosa Hoyos Sandra Marioe|
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ll. OPINION CUALITATIVA

Es aplicabla

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

(x) El instrumenio puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{.-.} Elinstrumenio debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

V. PROMEDIO DE VALORACION: p—

Lugar y fecha: Lima, 23 de Enero del 2024

f;ﬁ ! ».r“:ka..,.. ”

CLAD W 83562

Firma del Experto
DMI. M° 73081038
Teléfono N™ 850436252
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