ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN

MAESTRIA EN
EDUCACION
CON MENCION EN COMPETENCIAS DIGITALES

Newman

Escuela de Posgrado

" Propuesta de un sistema de monitoreo para mejorar el
proceso de distribucion de materiales educativos en la
Direccion Regional de Educacion Pasco, Pera (2024) "

Trabajo de investigacion
Para optar el grado a Nombre de la Nacion de:

Maestro en
Educacion
con Mencion en Competencias Digitales

Autor :
Bach. Nilton Luis Vicente Guerra

_ Docerytt_a Guia:
Dra. Jessica Patricia Ramirez Garcia

TACNA - PERU

2024



24, 23, 2. A

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE


Andrea Milka Gonzalez Madrid
Sello


“El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en este

trabajo son de exclusiva responsabilidad del (los) autor (es)”




indice de contenidos

RESUMEN ... e e et e e e e e e e e e e e e nnnn e e e e e e e eennnnnes 10
AB ST R A CT et e e e e e e e e n e e e 11
INTRODUGCCION.......couiiieeeeteeete ettt e st te sttt seetesaesesteesatsste s ateseennaaesanns 12
L@ o 11 111 (o T PP PPPP 14
ANTECEDENTES DE ESTUDIO ... 14
1.1, THUIO DI TBIM@ ...t e 14
1.2. Planteamiento del problema...............ueiiiiiiiiiiii e 14

1.3. Objetivos 16

1.3.1. ODBJEtIVO GENETAI ... 16
1.3.2. ObjetiVOS ESPECITICOS. .. uuuiiiiieeeei ittt e e e e s eee s 16
Y/ =Y oo (o] oo | - PP 16
1.4.1. Metodologia orientada al diagNOSLICO...........cceevviiiieiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 17
1.4.2. Metodologia orientada al disefio de la mejora........cccevvvvevevevieiiiieeeeiiiieeiieeeee, 18
1.4.3. Metodologia orientada al mecanismo de CONtrol ...........cccceeeeiiiiieeeeiniieeeeenee 18
1.4.4. Metodologia orientada al presupuesto para la implementacion de mejora..... 19
1.5, JUSHIFICACION ...ttt e e et e e e e 20
1.5.1. JUSHFICACION TEOFICA ....eeeiiiiiiie ettt e e 20
1.5.2. Justificacion metodolOgiCa ...........oovvviviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
1.5.3. Justificacion PragmatiCa ..........cevviviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e ee e aeeeeeeeeeeeeeaeees 21
1.6. DEFINICIONES ...ttt e e 22
1.6.1. Sistema de monitoreo (variable independiente).............occcvvviieeeeeeiniiiiiiiiieeen. 22



1.6.2. Distribucion de materiales educativos (variable dependiente) ........................ 22

1.7. Alcances Y IMITACIONES ........coiiiiiiiiiiiiii it 22
L.7.0. AICANCES ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e e as 22
1.7.2. LIMITACIONES.....ceiiiiiiiiiittee ettt e e e e e e e e e et e e e e e s s snnnneeeeeas 23
RS T O 0] o [0 o | =1 o 1 = U 23
(0T o 11 111 (o TN | PP PPPPPPPP 24
MARCO TEORICO .....ciiiiieeeceeeeee et es ettt sttt ssstesesteeaessstessaresaeseetesanns 24
2.1, ANTECERUBNLES ... ..ttt e e et e e e st e e e e nbre e e e e 24
2.1.1. Antecedentes INtErNACIONAIES ..........cooiiiiiieiiiiiie e 24
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ........coocuuiiieiiiiiie e 25
2.1.3. Antecedentes regioNalES ..........ccooiiiiiiiiiiiie et 26
2.2. Conceptualizacion de las variables ... 26
A R Y (o] 11 (o] =T o PP PRPTPPP 26
2.2.2. SisStema de MONITOMEO.......uuuiiiiiiieiiiiii et e e 27
2.2.3. MaterialeS EAUCALIVOS...........ueiieiiiiiiee ettt 28
2.2.4. Dotacion de materiales edUCALIVOS ............coocueieiiiiiieieeeiieee e 29
2.2.5. Compromisos de deSEMPENO ........uuueureirreereeeieieeiereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereereeeererrrree—. 31
2.3. Importancia de 1as variables...........cooiiiiii e 33
2.3.1. Objetivos del sistema integrado de informacion .............ccccceeiiiiieeeeiiiiinee e, 34
2.3.2. M6dulos del sistema integrado de informacion..............ccccevvvvvvivveeeivieeeeeeeeenee, 34
2.4. ANAlISIS COMPATALIVO........euvieeiiiiiiieiieeieeeeeeeeeseeeeeeeeeseesesssssssasasssssssssssessssesssesereennnes 36
2.5. ANAIISIS CIICO ... ueeiie ittt e e e e e e 37



L@ o 1 101 (o T PRSP 38

MARCO REFERENCIAL ... e e e e eennnnes 38
3.1. RESEMA NISIOMCA .....eeiiiiiiiiie et 38
3.2. Filosofia organizacional...............eeiiiiiiiiiiiii e 39
3.3. DISEN0 OrganizacCioNal ..........ccuuuiiiiiiiiie e 43
3.3.1. MiINISterio de @AUCACION...........eiiiiiiiieee ettt e e 43
3.3.2. Direccion Regional de EAUCACION PASCO ... 45
3.3.3. Unidad de Gestion Educativa LOCAl ............ccooiuiiiiiiiiiiiiieiiiieee e 48
3.4. ProdUCTIOS O SEIVICIOS .....uvvrieiiitiiie ettt e e sttt e e et e st e et e e s s e e e e s snneeee e 49
3.5. DiagnOStiCO OrganizacCional ...............ueuuueuiiiiiiiii s 52
(©F= T 1 U1 [0 11 R TPPPR 55
RESULTADOS ...ttt e e e et e a et e e e e e e e e e eeaasaa s e e e eaeeeeenenes 55
O I B T = To | 0 1] o o PR PPPRPTRPRRI 55
4.1.1. RecopilaCion A€ A0S .........c.uuiiiiiiiiiiee ettt e e e s ee e 55
L O T I = [0 [T = PP 55
4.1.1.2. CUESHONAIO ....vvveieeeeeeeeiiaiitt ettt e ettt e e e e e e r e e e e e e s s e anb e e e e e e e e e e 56
4.1.1.3. Interrogantes y analisis de la variable dependiente.............ccccoceiiiiiiiiiiiiinnnns 56
4.1.1.4. Interrogantes y analisis de la variable independiente.............ccccceeeiiiiiiiinnnns 62
4.2. DISEN0 U MEJOIA ...uuuuueiiiuiiiiiiiiiiiiiiiaan s nnnnnns 67
4.2.1. Situacion en curso del MONITOTEO .......ccoiiuiieieiiiiiie e 67
4.2.2. Propuesta del sistema de MONItOr€0............ueviiieiiiiiiiiiiiiiieee e 70
4.3. Mecanismo del CONTIOL..........c.uuiiiiiiie e 78



4.4. Presupuesto necesario para la implementacion de la mejora..........ccccceceeennnns 78

4.4.1. Cronograma del sistema de MONITOIEO .........eeviiieiiiiiiiiiiiiieie e 78
4.4.2. Costo de propuesta del sistema de MONItOre0..........ccuuvvveiviieeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 81
4.4.3. BenefiCioS de 18 PrOPUESTA ........cuviiiieiiiiiiiiie e e e e 82
(0T 11111 [0 JAV AP PPPPPPPPPPPPP 84
SUGERENCIAS .. et e e e e e e e e e et e e e e e e eeeneennas 84
5.1, CONCIUSIONES ...t e e e 84
5.2. RECOMENUACIONES ....cciiiiiiiieiiiiei ettt e et e e e et e e e e s anne e e e 85
5.3. Referencias biblIOgrafiCas ............uuueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 86
D14, ANEBXOS oottt — it e e e —a et e st et et e e et e e e e et et e st eaaaaeaaee s 90



indice de tablas

Tabla 1. AnalisiS COMPAratiVO...........ccoeeeeeee i 36
Tabla 2. ANAIISIS DAFO .....oooiiiiie e 53
Tabla 3. ENcuestados POr CArgO .......cooeeeeeiiieee et 56
Tabla 4. Actividades de la distribucion de materiales .............ccccccoviiieee e, 67
Tabla 4. MecaniSmOoS de CONMIOL ..........ooiiiiiiieeiiie e 78
Tabla 5. CUAAr0 & COSIOS ......uviiiieiiiiiiee ettt e s e e 82



indice de figuras

Figura 1. Diagrama de Gantt del trabajo de investigacion............ccceevvveevveeveeeeenennnee. 23
Figura 2. Ruta hitos de la gestion del proceso de distribucion ...........cccccvvvvvvvvveeneenee. 31
Figura 3. Logotipo del Sistema Integrado de Informacion ............ccccceevvvevevvvieevenennnee. 33
Figura 4. Pantalla principal del Sistema Integrado de Informacion..............cccc.......... 35
Figura 5. Alineacion del Plan Bicentenario y PESEM 2023............coovvvvvvvivvieveeenennnee. 41
Figura 6. Organigrama DIGERE | MINEDU ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 43
Figura 7. Alineamiento MINEDU | DIGERE | DRE | UGEL.......cccuvvvvviiiviiiiiiieieeeveeee, 45
Figura 8. Organigrama estructural de |a DRE PaSCO............cccvvvvveeeeeeeveeeeeieeeeeneeennne 47
Figura 9. Organigrama DRE Pasco | UGEL PasCO..........cccccceevvevvviviiieieieieeeeeeeeeeeeee 48
Figura 10. Pantalla compromiso de desempefio 2024..............ccevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnnn. 50
Figura 11. Pantalla compromiso de desempefo 2024..............cceeeeeeeeeeevereeeeeeeeeneennnn 51
Figura 12. Meta del iNAICAUON ..........ccovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt aeeeeeees 52
[T UL = W T e =Y U o) = e PP 56
[ 1o UL = W S e =Y U o) = PP 57
[ 1o UL = W ST e 1= [0 = PP 57
[ 1o UL = B T e 1= U = PP 58
[ 10 UL = W A e 1= [0 = PP 58
FIgUra 18. PregUNa 6.......coovvviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e eeeeeeeeeeeeaneneees 59
FIQUIa 19. PreQUNTA 7 ....cooeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e ee e e e s e eeseesenseeeneennees 59
FIgura 20. PreguNa 8.........oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e ee e e e eeseeeeeseneeeeneees 60
FIgura 21, Pregunial O.....oooiiiiiiiieeee ettt e e e e 60
Figura 22. Preguntal 10.......c..uvuiiieiieeeeiiiiiiii ettt e e e e 61
FIgura 23. Pregunta 11 .........uuiiiieiiieeiseiiiiie ettt e e e e e 62



Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.

Figura 44.

PreguUNta 12...... et 62
Pregunta 13 ... .. 63
PreguUNta 14 ... ... 63
PreguUNta 15 ... 64
L (=T0 [ L= U G USRI 64
PregUNTa L7 ... 65
Pregunta 18 ... ..o 65
Pregunta 19 ... 66
Pregunta 20 ... 66
Cronograma de la propuesta de Mejora. ..........ceevveeeeeeveeeeeeeeeeeeeieeeeeeeennnen, 71
Desarrollo del sistema de MONITOr€O ...........evveeiiiiiieeiiiiiii e 72
Tabla UGEL VS aCtiVidad. ..........c.ocuiiiiiiiiiiiee e 73
Migracion de las tablas. ........ccooooiiiiiiiiiii s 75
Tabla MONITOTEO. ....coeiiiie e 76
Monitoreo del proceso de planificacion...........ccooooooiiiiiiiiiiiiiiccccccecce s 76
Cronograma del sistema de Monitoreo. ............cevvvvevvveeeeeeeeeeeeieiieeeeeeeeeeee, 79
Calendario del sistema de MONItOr€0. ..........cuuvveeiiiirreeiiiiiee e 80
Diagrama de Gantt del sistema de monitoreo. ..........cccceeeeeeieiiieiiiciiiicennns 81
CUBAIO U8 FECUISOS ....ceieiiiiiite ettt e e ettt e ittt e e et e e e e e 81
Cuadro de actiVIdAades ..........ccooiiiiiiiiiiiieee e 82



RESUMEN

La presente investigacion nombrada propuesta de sistema de monitoreo para
mejorar el proceso de distribucién de materiales educativos en la Direcciéon Regional
de Educacion Pasco, Peru (2024). Los textos escolares entregados por la UGEL a las
instituciones educativas no arriban en las fechas especificas, por falta de presupuesto,
recarga laboral de los involucrados y falta de experiencias, asi como la coyuntura
social y politica a nivel local, departamental y nacional. A razon de esto se propone
contar con una herramienta de monitoreo adaptado a las particularidades de nuestra
region y que sea administrado por la DRE Pasco, para garantizar la entrega optima
empleando recursos de financiamiento habilitados por el estado, asi como el
cumplimiento de los procesos y plazos previstos. La investigacion realizada es
aplicada en su enfoque cuantitativo de caracter descriptivo, partiendo de la situacion
real de la distribucion del material escolar, por medio de la encuesta realizada a los
responsables del seguimiento. Como resultado se logro disefiar un sistema monitoreo
a partir de las fases de desarrollo del software Power Bl, como son: archivo fuente,
transformacién de datos, modelado, visualizacion y publicacién. Por tanto, la
implementacion del sistema de seguimiento se aline6 con el cumplimiento de los hitos
del proceso de distribucion como son la planificacion, despacho, recepcién y
redistribucion.

Palabras claves: sistema de monitoreo, proceso de distribucion de materiales

educativos.
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ABSTRACT

The present research is a proposal for a monitoring system to improve the
process of distribution of educational materials in the Regional Directorate of Education
Pasco, Peru (2024). The school textbooks delivered by the UGEL to the educational
institutions do not arrive on specific dates, due to lack of budget, work overload of
those involved and lack of experience, as well as the social and political situation at
local, departmental and national levels. Because of this, it is proposed to have a
monitoring tool adapted to the particularities of our region and to be administered by
the DRE Pasco, to ensure optimal delivery using funding resources provided by the
state, as well as compliance with the processes and deadlines. The research carried
out is applied in its quantitative approach of descriptive character, starting from the
actual situation of the distribution of school supplies, through the survey conducted to
those responsible for monitoring. As a result, it was possible to design a monitoring
system based on the development phases of Power Bl software, such as: source file,
data transformation, modeling, visualization and publication. Therefore, the
implementation of the monitoring system was aligned with the fulfilment of the
distribution process milestones such as planning, dispatch, reception, and

redistribution.

Keywords: monitoring system, educational materials distribution process

11



INTRODUCCION

El éxito del aprendizaje de los alumnos involucra varios aspectos, uno de ellos
son los materiales y recursos educativos, que son herramientas que el docente hace
uso en su labor pedagogica, estos materiales pueden ser impresos, virtuales, etc. Por
tanto, su acceso y aprovisionamiento en los servicios educativos y programa no
escolarizados es primordial para la politica educativa de la nacion. El Ministerio de
Educacién se encarga de equipar con estos recursos a todos los centros educativos.
Pero muchas veces se retrasa la llegada de los cuadernos de trabajo a los estudiantes,
siendo una desventaja para las instituciones educativas publicas a comparacion de
los centros educativos particulares. Cabe indicar, que muchos de los estudiantes no
cuentan con recursos econdémicos para adquirir otro material que apoye a su proceso
de aprendizaje. En consecuencia, no se aprovecha el contenido pedagdgico.

La presente investigacion aspira a disefiar un sistema de monitoreo que permita
gue la dotacion de materiales educativos entregados por el Ministerio de Educacion a
las unidades ejecutoras llegue a las instituciones educativas previo al comienzo del
afo lectivo. Ha sido necesario diagnosticar los nudos criticos de los procesos que
integran esta distribucion, que se realiza continuamente cada afio lectivo, para el uso
con el apoyo del comité de la Direcciéon Regional de Educacion Pasco, a quienes se
logré encuestar. Seguidamente se ha disefiado el sistema de monitoreo usando la
herramienta de software Power Bl, a su vez los mecanismos de control para la
vigilancia y finalizando con el costo de la implementacion de la propuesta.

En el capitulo primero se expone el problema considerando sus variables
principales, obteniendo los objetivos de la investigacion alineados a la propuesta de
mejora. Seguidamente de la metodologia, justificacion y limitaciones proyectandose a
la puesta en marcha de la presenta mejora.

12



Dentro del capitulo 2, se muestra la conceptualizacion de las variables sistema
de monitoreo, dotacion de materiales educativos y compromisos de desempefio. Del
mismo modo la importancia del sistema de seguimiento que se viene usando pero que
carece de funcionalidades en cuanto al proceso de entrega de los textos escolares y
su analisis critico pertinente.

Relacionado al capitulo 3 marco referencial se precisa la resefa histérica del
empiezo de la distribucidn de los cuadernos de trabajo en el estado peruano, normado
en la ley de la educacion peruana. El disefio organizacional de los actores
involucrados como el ministerio de educacion, la direccién regional de educacion
pasco y sus unidades de gestion educativa local. En cuanto a los servicios educativos
el cumplimiento a nivel regional, y al final el diagnostico organizacional.

En el capitulo 4 resultados, se manifiesta el diagndstico de la distribucién de los
textos escolares, mediante el cuestionario se logra identificar los puntos criticos.
Luego el disefi6 de la propuesta de mejora, guiado por la técnica de desarrollo del
software Power BI, elaboracion de la tabla maestra, transformacion de datos, el
modelado y visualizacién en la web. Culminado con las acciones a controlar y el
presupuesto sugerido para su puesta en marcha.

En dltima instancia, en el capitulo 5 se proporciona las conclusiones en linea
con los objetivos planteados para el diagndstico, disefio del monitoreo, mecanismo de
control y el presupuesto para la implementacion respectiva. Igualmente, las

recomendaciones sugeridas.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1. Titulo del tema

Propuesta de un sistema de monitoreo para mejorar el proceso de distribucion

de materiales educativos en la Direccion Regional de Educacion Pasco, Peru (2024).

1.2. Planteamiento del problema

El procedimiento de distribucion de materiales educativos esta bajo
responsabilidad del Ministerio de Educacion, que inicia desde la planificacion hasta la
distribucion de los cuadernos de trabajo, recursos educativos, materiales para el aula,
hacia las instituciones educativas a nivel territorial cada afio lectivo. Involucra los
procesos de planificacién, disposicion de almacén, recepcion de materiales en UGEL,
seguimiento de contrato de transporte, y redistribucion de materiales educativos, como
se indica en la resolucion viceministerial No 543-2013-MINEDU. Pero estos materiales
no llegan en las fechas indicadas por falta de seguimiento en algunos procesos
mencionados, recarga laboral y falta de experiencias de los profesionales
involucrados, asi como la coyuntura social y politica en el sector local, departamental
y nacional.

Con respecto al monitoreo, el ministerio de educacién indica (MINEDU, 2013,
p. 20) que las direcciones regionales educativas deben monitorear la administracion
de la dotacién de materiales académicos a escala regional, en base a la informacion
recopilada por un sistema de informacion. Por tanto, (MINEDU, 2019) resalta que las
direcciones del MINEDU proponen herramientas que facilitan reportes con informacion

macrorregional. Actualmente se viene usando el sistema integrado de informacion
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(SIDI). Pero este sistema no permite hacer seguimiento a los nudos criticos que
suceden durante la ejecucion de los procesos, esto implica que la Direccion Regional
de Educacién Pasco no logra consolidar buenas préacticas de los procedimientos que
realizan las UGEL.

El retraso del arribo de los cuadernos de trabajos, fichas de trabajo se
convierten en una desventaja para la planificacion pedagogica del docente, a
consecuencia que son herramientas que ayudan a profundizar conocimientos, esto
dificulta el logro de aprendizajes de los educandos. De la misma manera, muchos de
los estudiantes no cuentan con recursos econdmicos para adquirir otro material que
apoye a su proceso de autoaprendizaje, provocando una desventaja con los
estudiantes que si cuentan. Por eso, no se permite aprovechar el contenido
pedagogico cuando llegan retrasados los libros en referencias, a efecto que no se
alinean con la programacion curricular establecida por el docente tanto en la escuela
primaria, inicial y secundaria.

En efecto se requiere que la Direccidn Regional de Educacion Pasco, cumpla
con el monitoreo de la entrega efectiva de los materiales educativos en primer lugar
en las unidades de gestion educativa local, y esta a su vez a las instituciones
correspondientes de su sector. Es importante un sistema de monitoreo personalizado,
gue se adapte a las necesidades y particularidades de su region, que respondan a sus
estrategias regionales y locales. Como resultado de esto, se lograra también el
cumplimiento de compromiso de desempefio, que es un mecanismo de incentivos
implementado por el MINEDU para dotar de transferencias de recursos financieros a

las DRE y UGEL que cumplen con sus indicadores y metas.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Proponer un sistema de monitoreo para el proceso de distribucién de materiales

educativos en la Direccion Regional de Educaciéon Pasco, Peru (2024).

1.3.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar la distribucion existente de los textos escolares transferidos
por el MINEDU.

2. Disefiar un sistema de monitoreo para fortalecer la dotacion de materiales
escolares en la DRE Pasco.

3. Determinar los mecanismos de control para el seguimiento de la propuesta.

4. Estimar el costo - beneficio de la implementacion de la propuesta de

monitoreo.

1.4. Metodologia

El tipo de investigacion propuesto de acuerdo con lo establecido por la Escuela
Posgrado Newman corresponde a una investigacion aplicada, en su modalidad de
propuesta de mejora, se aplica los conocimientos adquiridos aun sector de la
organizacion. Con respecto, al disefio de investigacion se usa el enfoque cuantitativo,
es de caracter descriptivo dentro del grupo no experimental, se diagnostica la situacion
actual de la distribucién de material educativo a través del recojo de informacién como
encuestas. Inmediatamente se analiza los procesos y las estrategias para la propuesta
del disefio del sistema de monitoreo.

En torno a la poblacién y muestra son las mismas cantidades en vista que los
integrantes de la junta de materiales escolares de la Direccion Regional de Educacion

16



Pasco son limitados, en total doce trabajadores, formado por cuatro profesionales
administrativos, 05 especialistas pedagodgico y una coordinacion. Se us6 dos
cuestionarios de preguntas para cada variable, uno para el diagnostico de la
distribucion existente de los textos escolares y el otro para el disefio del sistema de
monitoreo, ajustadas con escala likert, a cada uno de los miembros del comité. A partir
de esto se descubrira las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la
entrega de los materiales educativos en un tiempo Unico, igualmente nos permite

elaborar el disefio del sistema de seguimiento.

1.4.1. Metodologia orientada al diagnéstico

En este apartado se empled dos cuestionarios a los integrantes del comité de
distribucion de materiales educativos de la Direccion Regional de Educaciéon Pasco
para examinar la situacion actual de la entrega de los textos escolares y el uso del
sistema integrado de informacion (SIDI) empleado para la vigilancia correspondiente
facilitado por el Ministerio de Educacion. Luego de procesar la informacion de las
encuestas, en coordinacion con el comité de distribucion se empled la herramienta
debilidades, amenazas, fortaleza y oportunidades (DAFO), donde se observo las
limitaciones, nudos criticos, actividades, fechas de cumplimiento y como pueden ser
superados. El diagnoéstico nos permitio realizar el diagrama de flujo de las actividades
y subactividades involucradas, y determinar los pesos correspondientes con relacion
a las tareas criticas. Por tanto, esta propuesta de monitoreo esta acorde a las
necesidades cada sede de cada UGEL donde estan ubicadas las instituciones
educativas, y asi como el cumplimiento de metas referentes al servicio educativo,
estipulado en la resolucion ministerial nro. 046-2024-MINEDU compromisos de

desempefiio 2024.
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1.4.2. Metodologia orientada al disefio de la mejora

Preliminarmente se observa el procedimiento de monitoreo que efectta la DRE
Pasco, que inicia con la convocatoria a los integrantes de cada junta de distribucion
de materiales educativos de las unidades ejecutoras como son: UGEL Pasco, UGEL
Oxapampa, UGEL Daniel Alcides Carrion y UGEL Puerto Bermudez. Se consolida a
nivel regional fechas propuestas de cumplimiento de las tareas involucradas en el
despacho de materiales a las escuelas y colegios como sefiala el oficio multiple Nro.
015-2023-MINEDU/VMGP-DIGERE. Seguidamente se elabora el diagrama de flujo
donde estan involucrados las actividades y subactividades, asi como las responsables
de las areas involucradas. Finalmente se realiza el disefio del sistema del monitoreo,
en funcién a las fases propuestas por el software Power Bl, como indica (DATDATA,
2023). Fuente de datos, aqui se elabora un archivo excel donde se consolida las
actividades y subactividades, ponderacion de importancia de culminacion, fecha de
metas, fecha de MINEDU y estado de cumplimiento. En transformacion de datos, este
archivo fuente se migra al programa del software Power BI, teniendo cuidado la
limpieza de datos. En el modelado se realiza el disefio de las tablas involucradas, en
la etapa de visualizacion se usa los controles del programa Power Bl para realizar los
indicadores de monitores. Se culmina con la publicacion para ser visualizado por el

comité de distribucion de textos escolares y otros involucrados.

1.4.3. Metodologia orientada al mecanismo de control

Para la formulacion de las acciones de control se tomé en cuenta los objetivos
planteados para el disefio del sistema de monitoreo, acorde al proceso de desarrollo
del software de Power Business Intelligence. Power Bl es un servicio de la empresa

Microsoft, que nos permite relacionar datos de archivos excel para presentar
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informacion real, interactiva visualmente para el seguimiento correspondiente. El
responsable de materiales educativos, quien es la coordinacion que forma parte del
comité es el encargado de actualizar los reportes de monitoreo en el archivo fuente,
esta informacion es remitida por cada UGEL del cumplimiento de las actividades e
incidencias en la entrega de materiales escolares. Luego de esto se actualiza la
informacion en el programa Power Bl, seguidamente es publicada en la nube para que
todos los interesados visualicen el avance de la distribucion de los textos escolares.
Este monitoreo cuenta con indicadores que se van a mejorar cuando se realiza el
balance de cumplimiento de metas a nivel regional, juntamente con la participacion de

las comisiones de materiales de cada UGEL, que se realiza al finalizar la distribucion.

1.4.4. Metodologia orientada al presupuesto para la implementacion de mejora

En esta seccion se plantea el costo para la implementacion del sistema de
monitoreo, considerando los gastos en la fase diagnostico y disefio como son: pago
del analista de datos, alquiler de computadora, servicio de luz, internet y licencia de
Power BI, el presupuesto proyectado asciende la suma de S/. 3500 soles. El analista
de datos se encarga desde el procesamiento de datos del cuestionario, seleccion del
software de monitoreo en la etapa diagnéstico; mientras que para la etapa disefio
elaboracion del archivo fuente de datos, transformacion de la data, modelado,
visualizacion y publicacion online, siendo las fechas propuestas para su cumplimiento
para la seccién diagnostico el 31 de diciembre del 2023, y la fase de disefio para el 07
de marzo del 2024. Adicionalmente la propuesta de monitoreo cuenta con beneficios

tangibles, intangibles, estratégicos y al medio ambiente.
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1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion tedrica

En este trabajo de investigacion se reviso las teorias relacionadas con el
monitoreo eficiente del despacho de materiales escolares a las instituciones
educativas, para lograr éxito en el aprendizaje de los alumnos del grado inicial,
primaria y secundaria, siendo los textos escolares, instrumentos que el docente usa
para el fin de este propdsito. Por ello Gertler et al., (2012) resaltan que el seguimiento
es constante, nos permite ver el progreso de un programa y la utilizacién de la
informacion recopilada para guiar la administracion e implementaciéon diaria. Por lo
que, la DRE Pasco debe acompafiar esta dotaciéon, como indica la resolucion
viceministerial N° 53-2019, emitido por el ministerio de educacién, en el manejo de
planificacion, logistica, despacho, y redistribucién local y regional de la dotacion de los
cuadernos de trabajo, para un periodo académico, que viene siendo actualizado cada

afo por la Direccion de Gestién de Recursos Educativo del MINEDU.

1.5.2. Justificacién metodoldgica

La presente propuesta de monitoreo esta en referencia al enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo, debido a que, se diagnosticara la situacion actual de la distribucién de
materiales escolares, a través de encuestas aplicadas a cada integrante del comité de
seguimiento de la Direccion Regional de Educacion Pasco (DRE Pasco). Los
instrumentos usados son cuestionarios de preguntas cerradas con escala de Likert, el
cuestionario sera anonima de 10 preguntas para cada variable. Con la herramienta
FODA se identificara los nudos criticos, buenas practicas, etc., esto permitira el disefio
del flujo de actividades, seguidamente con el apoyo del programa Power Bl y el uso

de sus fases como son fuente de datos, transformacion de datos, modelado,
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visualizacion y publicacion, que se sera plasmado en un sistema de monitoreo, que
sera validado por la coordinacion del comité. Este sistema serd como base para que
cada unidad ejecutora, en este caso las UGEL puedan replicar este acompafiamiento
en la regién en el ambito educativo, igualmente a nivel nacional respaldado por el

MINEDU.

1.5.3. Justificacion pragmatica

Por medio del monitoreo la Direccion Regional de Educacion Pasco (DRE
Pasco), garantizara la entrega efectiva de los materiales educativos oportunamente,
es decir antes que empieza el afio escolar para que los docentes, directivos y
estudiantes puedan contar con estos textos escolares para su uso pedagdgico. De
acuerdo con el Ministerio de Educacion estos materiales han sido elaborados
pertinentemente por las direcciones pedagogicas en atencion a las caracteristicas de
las instituciones educativas, es decir para instituciones en zonas urbanas, rurales, asi
como de lengua originaria, segunda lengua en base a su comunidad de corresponder.
Por otra parte, es necesario que sea suficiente para cada institucion educativa, esta
entrega lo antes posible ayudara a identificar los materiales sobrantes y faltantes, que
pueden ser redistribuidos entre las UGEL que se encuentran en la esfera regional
como nacional. La UGEL Daniel Alcides Carrién, UGEL Oxapampa, UGEL Pasco y
UGEL Puerto Bermudez estan a cargo de la Direccién Regional de Pasco.

Con respecto al sistema de monitoreo, que sera desarrollado en el programa
Power BI, que es interactivo, serd mejorado con la participacion activa de las UGEL
por medio de las reuniones de coordinacion antes del inicio de distribuciéon y a su

finalizacién respectiva.
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1.6. Definiciones

1.6.1. Sistema de monitoreo (variable independiente)

Segun (Aquilino at al., 2019, p. 11) “es el seguimiento que recopila datos de
manera organizada sobre métricas predeterminadas para brindar a los interesados
informacion sobre como esta funcionando una intervencion y con qué éxito se estan

utilizando los fondos que se han asignado”.

1.6.2. Distribucion de materiales educativos (variable dependiente)

La dotacion de materiales educativos segun (MINEDU, 2019, p. 12) “es el
conjunto de procesos que comprende la planificacion y financiamiento, obtencién y
distribucion de los materiales educativos para un periodo determinado, a fin de
favorecer el logro de los aprendizajes definidos en el curriculo nacional vigente”.

Los textos escolares y equipamiento como resalta el ministerio de educacién
(MINEDU, 2013, p. 2) son herramientas que ayudan a los estudiantes a aprender,
complementando la capacidad pedagogica del docente, incluyen recursos de
tecnologia de informacion y comunicacion, materiales impresos, digitales, tangibles o

manipulativos.

1.7. Alcances y limitaciones

1.7.1. Alcances

Esta investigacion se ha desarrollado en la Direccion Regional de Educacién
Pasco, que involucra a los profesionales de la junta de dotacidbn de materiales
educativos, ubicado en la avenida los préceres sin numero edificio Nro. 3,

urbanizacién san juan del distrito de yanacancha, region Pasco. La presenta
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propuesta de monitoreo esta proyectado su implementacion durante la entrega de
materiales educativos, que comienza antes del afio escolar 2024 y finaliza en
referencia al cronograma de distribucion del ministerio de educacion. El seguimiento
abarca las fases de planificacion, logistica, entrega de los textos escolares en los

servicios educativos y la redistribucion respectiva.

1.7.2. Limitaciones

Entre las restricciones destacadas en la concrecion de la propuesta de
monitoreo es el tiempo limitado para la etapa del diagnostico, solo se esta
considerando a los miembros del comité de la Direccion Regional de Educacién Pasco
(DRE Pasco). Pero no se considerando a los otros integrantes de los comités que
conforman cada unidad de gestion educativa local (UGEL), por la razén de rotacion
de personal, recarga laboral de parte de los trabajadores, presupuesto para las visitas
a campo por parte de los especialistas encargados en la verificacion de la llegada de
los textos escolares a las escuelas y colegios. De igual forma, los directores, directores

y docentes todavia a partir del mes de marzo retornan a las instituciones educativas.

1.8. Cronograma

Etapas Diciembre 2023 Enero 2024 Febrero 2024

Antecedentes del estudio.

Marco tedrico y referencial

Resultados y sugerencias

Figura 1. Diagrama de Gantt del trabajo de investigacion
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Considerando la investigacion de (Gonzales Hasbun, 2013) sobre el disefio,
implementacion del proceso de distribucion de textos escolares para el Ministerio de
Educacion de Chile. El sector de educacion de Chile realizo una propuesta de mejora
para redisefar la logistica del proceso de entrega de textos escolares que se aplico
con éxito en el 2009 y fue mejorado en el afio 2010 y 2011. Aproximadamente se han
beneficiado 3,2 millones de alumnos en los ambitos urbanos y rurales, 16.5 millones
de textos escolares entregados a 11 mil establecimientos, es decir en todo el territorio
de la nacion de Chile.

Ramirez, T. (2007) trata sobre el control y la supervision de los textos escolares
en Venezuela, paso del interés nacional por su produccion y distribucion gratuita a
regulaciones comerciales netamente populistas, dejando de lado la importancia para
el sistema educativo. Por tanto, se concluye que se han realizado esfuerzos para
lograr la inclusion de una cantidad mayor de venezolanos al sistema escolar y lograr
una educacién de calidad, pero la preocupacién esta limitado al control de precios de
venta para aliviar a la poblacion de escasos recursos, sin atacar o acompafar al

control académico de los mismos.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Carpio, B. y Santiago P. (2023) proponen la mejora para la elaboracion y
distribucion de materiales educativos desde el Ministerio de Educacion a las DRE y
UGEL en el territorio nacional. El objetivo primordial del trabajo es proponer las
alternativas para los procesos de elaboracion y distribucién de los textos escolares
educativos. Asimismo, se empled la metodologia cualitativa, donde se recopilaron
datos descriptivos para comprender el caso de estudio, diagndsticos sobre la
elaboracion y distribucion. Finalmente, entrevistas a expertos para contrastar un
mayor alcance entre la problematica identificada y modalidades sugeridas.

Tarrillo, W. (2020), da a conocer sobre la optimizacion del procedimiento inicial
para la distribucion idonea del material educativo en la Unidad de Gestién Educativa
Local Lambayeque”, se adhiere a una investigacion descriptiva. Deduciendo que las
escuelas en el afio 2019, el suministro de materiales escolares y recursos educativos
demoro casi tres meses, el autor sugiere poner atencion a las areas involucradas, por
medio un modelo estructural en los componentes de planificacion, puesta en marcha,
seguimiento y vigilancia.

Ledn Martell, J. (2019) presenta su trabajo sobre el impacto de la distribucion
oportuna de los materiales educativos en el area institucional de la Unidad de Gestion
Educativa Local Sanchez Carrién. Se fundamenta en un disefio correlacional de corte
transversal y tipo de estudio no experimental, el tamafo de muestra usado es de 207
directores de instituciones educativas de los niveles de primaria y secundaria
pertenecientes a su ambito, ademas se aplicé dos cuestionarios. Finalmente, se logré
obtener un valor no paramétrico de Tau-b Kendall de 0,740 y coeficiente de correlacion
significativo positivo resultando que el despacho de material escolar impacta en la

administracion del area de la UGEL en mencion.
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2.1.3. Antecedentes regionales

Para la presentacion propuesta de investigacion no se logré identificar temas

relacionados para el presente trabajo de investigacion.

2.2. Conceptualizacion de las variables

2.2.1. Monitoreo

El monitoreo en el campo de la educacién esta relacionado con el seguimiento
de procesos, subprocesos y actividades, con el objetivo de disponer de datos
esenciales y actuales para establecer lineamientos. En su obra (Gertler et al., 2012,
p. 8) especifican que el seguimiento es ininterrumpido que controla el progreso de un
programa Yy utiliza la informacion recopilada para orientar la administracion
diariamente. Del mismo modo, esta informacion recogida, mudado en indicadores, nos
ayuda en la observacién de que el procedimiento se cumpli6 como se esperaba. El
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2016, p. 20) ratifica que, el seguimiento
proporciona informacion, identifica posibles desviaciones mediante los indicadores,
examina las razones y aplica medidas correctoras. Igualmente (Orozco y Valdivia,
2021, p. 3) manifiestan que, durante el monitoreo, el foco principal de la indagacion es
la eficacia, efectividad, eficiencia y la productividad de las acciones que conducen a
la produccion de productos y servicios para el beneficio de las personas a las que
sirve un programa social.

Adicionalmente, (MINEDU, 2014) el ministerio de educacion marca que, en el
contexto de la gestion del estado focalizado en resultados, el seguimiento es un
instrumento en la administracién, es utilizada para confirmar que las tareas se llevan
a cabo segun lo previsto, que los recursos se utilizan eficazmente alcanzado las metas

y los objetivos planteados. En consecuencia, la vigilancia desde el recojo de
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informacion luego de analizada se convierte en conocimiento que servira para toma
de decisiones. Esto abarca el uso de los materiales educativos, por ende, el monitoreo
permite verificar que las actividades planeadas transcurran como fueron programadas
en tiempo oportuno. Sus resultados indicaran los logros obtenidos, asi como las
debilidades respectivas. Esto se complementa con las politicas establecidas por

sector de educacion como se indica (MINEDU, 2014):

El monitoreo es un proceso que permite la toma de decisiones para la mejora de la gestion. En
el Marco del Buen Desempefio Directivo, el monitoreo es considerado un elemento transversal;
desde dos dimensiones: Gestién de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y
orientacién de los procesos pedagoégicos para la mejora de los aprendizajes. En otras palabras,
monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodoldgicos, asi como el uso efectivo
del tiempo y los materiales educativos, en funcion del logro de las metas de aprendizaje de los

estudiantes y considerando la atencién de sus necesidades especificas, entre otros. (p. 20)

2.2.2. Sistema de monitoreo

Un sistema de seguimiento consiste en una coleccion de componentes que son
registrados por el usuario con valores en tiempo real, la idea es proporcionar
informacion sobre el estado de un parametro o variable. (Ingeniarg SA, 2020).

Conforme a (Mackay, 2007, p. 24) para que un sistema de seguimiento sea
eficaz debe contar con las siguientes dimensiones:

e Permanencia del sistema respecto a cambios de gobiernos y ministros, etc.
¢ Rigidez en la elaboracion de datos con presencia de controles de calidad.
e El beneficio de la informacion generada servira por ejemplo al disefio de un

presupuesto, o la ejecucién de un programa.
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2.2.3. Materiales educativos

Recurriendo a la resolucién viceministerial No 543-2013-MINEDU, se indica

(MINEDU, 2013) que:

“Los materiales y recursos educativos son medios que facilitan el logro de aprendizajes de los

estudiantes, complementando la accién pedagdgica del docente, los que incluyen materiales

educativos impresos, digitales, concretos o manipulativos, asi como los recursos de tecnologias
de informacién y comunicaciones (TIC). Su disponibilidad y uso pedagogico en las instituciones

educativas y programas resulta fundamental para el cumplimiento de las metas educativas a

nivel nacional, por lo cual el ministerio de educacion (MINEDU) asegura su dotacion gratuita a

todas las instituciones y programas educativos publicos del pais”. (p. 4)

De esta manera, los especialistas de DRE, UGEL, directores, docente,
promotores de programas no escolarizados, estudiantes y otros actores reciben los
materiales escolares que se distribuyen desde la DIGERE hasta las unidades
ejecutoras, y de la UGEL hacia las escuelas, con el monitoreo de las direcciones
educativas regionales. De la misma forma, esta entrega de textos escolares también
es beneficiada a instancias educativas de gestion directa, como instituciones
educativas adscritos a los municipios, parroquias, y todas las que cuentan con

acuerdo vigente con el sector educativo del estado peruano, brindan servicios

educativos gratis en todo el territorio peruano.

También de acuerdo con (MINEDU, 2019, p. 6) los textos educativos son una
variedad de recursos utilizados en los procedimientos de ensefianza pedagdgica,
permite que los estudiantes aprendan de forma interactiva, autodirigida y reflexiva.
Igualmente, se debe tener en cuenta el curriculo nacional vigente, donde se comunica
las particularidades de los alumnos, guias pedagdgicas, por ende, se busca fortalecer
la practica pedagogica en el aula por parte del maestro. Estos recursos son impresos,

ludicos, virtuales como describe el ministerio de educaciéon (MINEDU, 2019, p. 6) estos
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pueden ser de materiales fisicos como papel, plastico, cartulina, carton, etc., que
dependiendo de las demandas de los alumnos emplean diversos elementos como el
lenguaje escrito, sonido, tipografia, los pictogramas o el sistema braille, entre otros,
con el proposito de cumplir objetivos pedagogicos adaptados a las necesidades de los
estudiantes”. Por tanto, las modalidades pueden ser cuadernos de tareas, fichas de

trabajo, textos académicos libros u otros parecidos, instrumentos curriculares.

En cuanto a los materiales concretos (MINEDU, 2019, p. 7) son una variedad
de recursos educativos que se elaboran con diversas aportaciones, tanto
estructuradas como no estructuradas, y que los alumnos al usar en clases fomente la
investigacion. Por ejemplos piezas geométricos, bloques de madera como vehiculos,
juegos de fabricacion, contenedores matematicos, etc. En base a los materiales
digitales (MINEDU, 2019, p. 8) son de soporte virtual orientados a la intencién
académica, se puede reproducir, modificar, almacenar, etc. Estos se clasifican por su
contenido digital en textual, sonoro, audiovisual y multimedia. Igualmente se cuenta
con herramientas digitales, es decir aplicativos de software educativos y gestion de
entornos. Por ultimo, los recursos complementarios que se obtienen no se enfocan
necesariamente a lo académico, por ejemplo, materiales fungibles como papeles
bond, lapiceros, etc., pero si apoya en el desarrollo de la ensefianza segin (MINEDU,

2019, p. 10)

2.2.4. Dotacion de materiales educativos

(MINEDU, 2019, p. 12) Con el fin de apoyar el aprendizaje tal y como se
especifica en el proyecto vigente de estudios a nivel nacional, la provisién de recursos
educativos implica una serie de actividades, como la planificacién, la financiacion, el

abastecimiento, y despacho de textos escolares durante un periodo de tiempo
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predeterminado. Este proceso de distribucion debe garantizar la llegada idonea de los
materiales escolares hasta los receptores, suficientemente en cantidad y cada uno
reciba correspondientemente a las necesidades de aprendizaje, segun la resolucion
ministerial nro. 587-2023-MINEDU en la pagina 32 ratifica que los alumnos deben
tener acceso sin restricciones a los textos escolares proporcionados por el sector de
educacién, y administraciones locales. Los estudiantes deben dar uso a los recursos
libres de preocupaciones por dafios, robos u otros problemas.

La distribucidon se realiza durante el periodo escolar, con el objetivo que su
llegada sea oportuna y suficiente a los beneficiarios conforme a las fechas
programada por las direcciones usuarias del ente rector de educacion, en
colaboracion con las administraciones regionales. Estos periodos aproximados de
llegada a UGEL estan en relacidén con las proyecciones de internamiento en almacén,
certificacion de calidad, conformidad del area usuaria, tiempo de traslado, etc. Por
este motivo, son estimaciones que podrian variar a razén de factores externos como
dificultades de la provisién de insumos de impresion, incumplimiento de contratos,
aspectos climatolégicos, convulsion social u otros.

El monitoreo de la DRE en sus UGEL inicia desde el establecimiento del comité
de distribucién, preparacion de los cuadros de distribucidon teniendo en cuenta la
matricula de los alumnos. Paralelamente la disponibilidad y habilitacion del almacén
en la UGEL para el arribo de los materiales educativos del MINEDU. Analogamente
se formulando los requerimientos para la contratacion de transporte desde UGEL
hasta las instituciones educativas. De otro modo, se consolida la conformacion del
personal que apoyara la recepcion de los materiales en el periodo vacacional. A

medida que va recepcionando los materiales se comienza con el despacho a las II.EE.
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El director de la II.EE. da conformidad y registra en el sistema SIAGIE del MINEDU,

estos procesos se pueden observar en la figura Nro. 2

Mov. 2023 - Feb. 2024

Hov. - Dic. 2023

Gestion de

:
almacén

Dic. 2023 - May. 2024 Dic. 2023 - May 2024

Gestion de
contratos servicio

de distribucion

Nov. 2023 - Feb. 24

Registro de
personal de apoyo
para la recepcion
de ME en las I, EE.

* listado del personal de

sCanformacion del C0 sHabilitacion #\erificacion de llegada. + Formulzcion de B——
#Cuadro de Distribucian Local *Comunicado 3l MINECU del #(arga del archiva RAR en el requerimientos. , REZ: - m
+Plzn de Distribucicn directorio actuzlizado MC-31GA + Contratzcidn del servicia de ""‘l":E'e"
*Registro de lss NEA UGEL en el transparte. ) persona . Epajo |
MCSIGA. + Regitrodel contrato enel Registro def persora
MC-SIGA de apoyaen el MC
A
Feb. - Jun. 2024 Feb.—Jun. 204 Feb. - Jul, 2024 Marzo - Jul, 2024 Mayo - julio 2024

Despacho de
material educativo

de UGELa . EE.

Recepcion de
material educativo
enlalk

Registro de recepcion
y esignacion en el
Madulo de
Materiales del SIAGIE

Redistribucion de
materiales
educativos

*|dentificacion de deficit y

« Emisian de PECCSA mediznte el  Habilitacion de espacio ' Seguimientosl * Seguimiento 2l ragistro euredants en las || EE.
MC 3IGA. * Recepeion de ME registro de PECOSA de recepeiany s Consalidacion y planificacion de
* Modulado del material. won conformidad en agnaion de los MEen Iz redistibucion
+ Orientaciones al proveedor del el MC 3IGA. Médulo SIAGIE. *Ejecucion de 2 redistribucidn
servicio de transparte. localy regional.

Figura 2. Ruta hitos de la gestion del proceso de distribucion

Fuente: Equipo DIGERE 2023.

2.2.5. Compromisos de desempefio

De acuerdo con la resoluciéon viceministerial No 079-2013-MINEDU, el

compromiso esta conceptualizado como (MINEDU, 2023):

Acuerdo sobre el cual una instancia de gestion educativa descentralizada IGED, asume la
obligacién de cumplir con un determinado resultado, producto o actividad, vinculado a la
provision del servicio educativo y por el cual obtendra un incentivo monetario. Cada
compromiso tiene asociado uno o mas indicadores, los cuales a su vez tienen metas
establecidas que la IGED debe cumplir. El logro de las metas contribuye a una mejora en el

desempefio de la IGED en su rol en la provision del servicio educativo de calidad. (p. 7)
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“‘Los Compromisos de desempefio son mecanismo de financiacion basado en
el rendimiento que fomenta el cumplimiento de metas e indicadores, produciendo que
la DRE y UGEL acceda a fondos suplementarios destinados a los servicios educativos
de su jurisdiccion” (MINEDU, 2023, p. 10). En consecuencia, cada compromiso esta
vinculado a uno o0 mas indicadores, estos contienen metas establecidas, que la DRE
y UGEL deben lograr, para mejorar el desempefio de su entidad, y servicio educativo
de calidad.

La transferencia presupuestal se procedera por medio del programa
presupuestal noventa PELA orientado en resultados. Los gobiernos regionales son
responsables juntamente con sus DRE en supervisar la planificacion y ejecucion de la
entrega de los materiales escolares en la educacion basica regular. Las unidades
ejecutoras deben distribuir estos textos a las instituciones educativas publicas y las
tengan convenios con el sector de educacion. Estas escuelas pueden ser urbanos,
multigrados rural, intercultural bilingtie, educacién especial y educacion basica
alternativa. De la misma manera, el Ministerio de Economia y Finanzas, por medio su
plataforma web consulta amigable, se puede visualizar este presupuesto consignado
en el producto 3000387 estudiantes cuentan con materiales educativos necesarios

para el logro de los estandares de aprendizaje. (Ver Figura Nro. 3)
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[0 Barrade favoritos [ Diario [ Trabajo [ Iglesia [ Estudios [ Herramientas [ Datos [ Importado & Sinénimos y analogi.. ) Paraphrasing Tool -...

/ Ergggglprﬁggn%ﬁ] Consulta Amigable

Consulta de Ejecucion del Gasto
i) Buscador _ﬂReponas ij Descargas
Reiniciar @Exportar [ﬂ Graficar

PR . 5 iCon qué se {Cémo se estructura
¢Quien gasta? ¢EN qué se gasta? financian los gastos? el gasto?

TOTAL 240,806,216,645 250,735207,072  183,479,674,373
Nivel de Gobiemo R: GOBIERNOS REGIONALES 52,746.239,240 55,685,708,365 35,177,125,67
Sector 99 GOBIERNOS REGIONALES 52,746.239.240 55,678,024,382 35.172,213,27§
Pliego 456: GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PASCO 1,028,554 932 1,044 666,756 824,474,76
Unidad Ejecutora 303-1461: GOB. REG. DE PASCO - UGEL PASCO 158,103,894 161,722,315 150,265,034
Categoria Presupuestal 0090: LOGROS DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA EDUCACION BASICAREGULAR 129.216.871 132,365,167 125,965,824

(O 3000385 INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON CONDICIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE HORAS LECTIVAS NORMADAS 129,046,460 132,194,756 125,800,414

. 3000387 ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA REGULAR CUENTAN CON MATERIALES EDUCATIVOS NECESARIOS PARA EL LOGRO 170.411 170,411 165.404
DE LOS ESTANDARES DE APRENDIZAJES d . E

Notas

+ Los montos estan en Soles.

- La columna Avance % representa la razon del Devengado entre el PIM, expresado en parcentajes.

« A partir del 2007 se comienza a incluir informacion de los Gebiernes Locales. Ver mas defalles.

+ A partir del 2012 el programa cambia de denominacién por el de divisién funcional, y el subprograma por el de grupo funcional.
+ La informacién se actualiza diariamente. Ultima actualizacién: 10 de abril de 2024,

Sobre Ia informacion presentada | Esta cas de uso

Figura 3. Plataforma web consulta amigable
Fuente: MEF, https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx

2.3. Importancia de las variables

Disefiar un sistema monitoreo permitir4 fortalecer los mecanismos de entrega
de materiales educativos. Es por eso, que actualmente se cuenta con el sistema
integrado de informacion (SIDI) que es una plataforma que proporciona visualizacion
de varios indicadores de gestion del MINEDU, de forma interactiva en reportes de

formato Power Business Intelligence. (OSEE, 2023, p. 1)

SIDI

Sistema Integrado de Informacicon

Figura 4. Logotipo del Sistema Integrado de Informacion
Fuente: MINEDU, 2023.
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2.3.1. Objetivos del sistema integrado de informacion

El sistema integrado de informacion administrado por la unidad de seguimiento
y evaluacion (USE) incorporado a la oficina de seguimiento y evaluacion estratégica
(OSEE) del Ministerio de Educacion, cuenta con los objetivos siguientes (OSEE,
2023):

e Formular e implementar politicas regionales y orientaciones pedagodgicas

focalizadas.

e Fortalecer la disponibilidad de textos y recursos escolares en UGEL.

e Definir estrategias de vigilancia, evaluacion para la DRE y UGEL.

¢ Identificar las necesidades de asistencia personalizada en las UGEL.

e Orientar acciones de monitoreo de las UGEL.

e Realizar el seguimiento a los programas e intervenciones del Minedu.

2.3.2. M6dulos del sistema integrado de informacion

Este sistema de informacion se alimenta de principales bases de datos del
MINEDU, por lo que brinda informacion consolidada, organizada, a nivel nacional,
regional y por cada institucion educativa. Actualmente vienen funcionando cuatro

modulos como se observa Figura Nro. 5.
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Dotacion de materiales educativos 2023
Resumen al 06/12/2023
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Figura 5. Pantalla principal del Sistema Integrado de Informacién
Fuente: MINEDU, 2023, https://sidi.minedu.gob.pe/Reportes/VISTA.ASPX

e Moddulo Resumen dotacion de materiales educativos, en este reporte se
visualiza cantidades de materiales despachados a las UGEL, cantidades de ME
entregados a las UGEL segun el transportista, cantidades de ME despachadas
y entregadas a los SS.EE., respecto al “Cuadro de Distribucién Local”, asi como
los porcentajes totales de estas y las cantidades de materiales educativos
entregados a UGEL con registro de NEA UGEL

e Modulo trazabilidad MINEDU a UGEL, en este reporte se observa las
cantidades totales y sus respectivos porcentajes a nivel nacional, DRE/GRE y
UGEL, asi como los ME entregados a cada DRE/GRE y UGEL, segun el

transportista.
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e Moddulo trazabilidad UGEL a SS.EE. Aqui se puede apreciar material educativo
entregado a las instituciones educativas, asi como el indicador material
pendiente de conformidad, posiblemente todavia el material no llega a la IE.

e Modulo consulta por SS.EE., en este apartado se visualizar a nivel de cédigo
modular la cantidad programada, cantidad despachada, cantidad registrada en
el sistema SIAGIE-ME
Por consecuencia se cuenta con tres momentos de trazabilidad y cuatro

indicadores de gestion de distribucion. Los hitos de trazabilidad son distribucion de
MINEDU a UGEL, distribucion de UGEL a los servicios educativos y registro de
recepcion y asignacion de materiales educativos en el sistema SIAGIE-ME.

La informacion puede mostrarse hasta por coédigo modular. Los niveles
agregados pueden ser UGEL, DRE, area, modalidad, etc. El SIDI (OSEE, 2023) ha
sido establecido con el propdsito de proporcionar informacién para respaldar la toma
de decisiones en el ambito educativo. Los especialistas en informatica son los
encargados de llenar la ficha de requerimiento de demandas de informacion por parte

de las direcciones pedagdégicas del Ministerio de Educacion.

2.4. Andlisis comparativo

En la Tabla 1, se ejecuta el analisis entre la plataforma SIDI y el sistema de monitoreo
a implementar para afianzar la distribucion de materiales educativos.

Tabla 1. Analisis comparativo

Médulos plataforma SIDI Reporte del sistema de monitoreo.

e Actualmente no cuenta con médulo de |¢ EI sistema de monitoreo ofrecera
seguimiento de procesos y actividades interfaces personalizados de seguimiento

con respecto a los materiales educativos. de procesos de material educativo.
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Moédulos plataforma SIDI Reporte del sistema de monitoreo.

e Sistema carece de visualizacion de |e Visualizacién automatizada de las fechas

cumplimiento de fechas. de cumplimiento, de cierre y de ejecucion.

e Cuenta con reportes de cantidad de |e Reportes de alertas de inconvenientes en

cantidad programado, y despachado. llegada de material educativo.

e No necesita costo por licencias, | ¢ Requiere pago adicional anual por uso de
pertenece al MINEDU. otras herramientas del Power BI.

e Sistema carece automatizacibn de | ¢ Sistema que automatiza procesos.

procesos.

e Elsistema alerta limitaciones del logro de

compromisos de desemperfio 2024.

Fuente. Desarrollo propio
2.5. Andlisis critico

Tenido en cuenta el marco teorico descrito aqui en este capitulo, se desarrollara
la propuesta del monitoreo para el éxito de la distribucion de materiales de ensefianza
en la regidbn Pasco. Se logr6 comprender que es necesario el seguimiento y
automatizacion de los procesos y actividades a través de la plataforma Power Bi, para

lograr que los materiales lleguen oportunamente, pertinente y de manera suficiente a

las instituciones educativas.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

3.1. Resefa historica

La Direccion de Gestion de Recursos Educativos es la encargada de segun

(Plataforma digital unica del Estado Peruano, s. f.):

Es el érgano desconcentrado del ministerio de educacién, encargada de la programacion,
adquisicién, almacenamiento, distribucién y ejecucién de proyectos de inversion publica, asi
mismo, el desarrollo del aprendizaje de los alumnos de las instituciones educativas publicas y

del uso adecuado de los recursos educativos pedagdgicos. (p. 1).

Asimismo, conforme a la pagina web de la plataforma del estado peruano,
describe la creacion de la Direccion de Gestion de Recursos Educativos (DIGERE),
empieza a funcionar desde el mes de octubre del afio 2013, como unidad ejecutora
nro. 120 titulado programa nacional dotacioén de materiales educativos asignado en el
pliego diez. Su mision es proporcionar, repartir y facilitar material escolar pedagogico
para los alumnos, directivos y docentes en escuelas educativas publicas o tengan
convenio con el ministerio del sector de educacion. Este proceso debe ser eficiente y
oportunamente para potenciar el aprendizaje de los alumnos, por eso se cuenta con
la participacion de varias instancias como el gobierno regional, DRE y sus UGEL,

precisamente por eso, su mision de la DIGERE es (MINEDU, 2015, p. 3):
Recibir, almacenar, custodiar, distribuir y transportar los recursos pedagogicos adquiridos, a las
Direcciones Regionales de Educacion (DRE), o las que hagan sus veces, Unidades de Gestién
de Educativa Local (UGEL), Instituciones Educativas Publicas y/o al area responsable de su

recepcidn que corresponda, a nivel nacional, aplicando las buenas practicas. (MINEDU, 2015,

p. 3)
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A partir de ese momento, se emite la resolucion viceministerial No 543-2013-
MINEDU, donde se da conocer la finalidad, objetivo, alcance, base normativa, y sus
disposiciones generales y especificas para la administracion de entrega de materiales
didacticos y escolares para instancias de educacion publica, centros de recursos de
diferentes modalidades, niveles y otras formas de atencidn en el territorio nacional.
Con el fin que las etapas del procedimiento se ejecuten adecuadamente, a tiempo y
suficiente. Por ende, los materiales escolares son instrumentos que impactan el
progreso educativo de los educandos, acompafiando la ensefianza en términos de

aprendizaje, pueden ser recursos impresos, digitales y concretos.

3.2. Filosofia organizacional

La ley Nro. 28044 del sector educacion del Peru, publicada el 29 de julio de
2003 en el articulo 13, seccidén f sefiala que los ambientes, herramientas, servicios y
textos escolares deben cumplir con los estandares técnicos pedagogicos y didacticos
alineados al mundo moderno y todos estos son algunos de los elementos
interrelacionados que trabajan juntos para producir una educacion de calidad,
accesibles para todos y todas las personas, incluso para los alumnos con
discapacidad. Igualmente, en el articulo nro. 32 del reglamento de educacion (Decreto

supremo, 2012) se marca que:

Los equipos, materiales y espacios educativos son recursos de diversa naturaleza que se
utilizan en los procesos pedagdgicos con el fin de que los estudiantes desarrollen de manera
autébnoma, reflexiva e interactiva sus aprendizajes. Dichos recursos deben ser pertinentes a los
procesos pedagdgicos, sobre la base de las intenciones del disefio curricular y la realidad
afectiva, cognitiva, sociocultural y lingliistica; de acuerdo con las caracteristicas especificas de
los estudiantes con discapacidad, talento y superdotacion, y acorde con el Proyecto Educativo

Institucional. (Decreto supremo, 2012, p. 16)
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Por otro lado, la resolucion ministerial Nro. 252 - 2020 MINEDU, el sector de
educacion extiende los planes estratégicos sectoriales multianuales (PESEM, 2023),
donde se prioriza que los materiales educativos forman parte del aprendizaje de
calidad. En otras palabras, en la pagina cuatro manifiesta que para que los estudiantes
adquieran un aprendizaje excelente, primero deben tener acceso a servicios
educativos que les brinden los conocimientos y recursos como son los cuadernos de
trabajo, siendo necesarios para desarrollar nuevas competencias, actitudes y
capacidades.

Es mas, el objetivo estratégico uno busca mejorar la equidad, el talento y la
calidad del aprendizaje de nifios y adolescentes, en torno a la acciéon 5 (PESEM, 2023,
p. 4) que resalta que el uso de los fichas y cuadernos escolares sea impreso o digital,
buscan incrementar las necesidades formativas de los educandos. Esto indica, que
los maestros deben acceder a los materiales educativos para los procesos de
instruccion y aprendizaje, asi como su pronta entrega contribuiran en el plan de
estudios de acuerdo con los contextos socioculturales y ambientales. También se
sugiere que existen suficientes herramientas educativas principalmente de tipo
tecnolégico, para fomentar la curiosidad y la creatividad.

Y esto esta articulado al plan estratégico de desarrollo nacional 2050 como se

visualiza en la figura Nro. 6
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Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - Plan Bicentenario

Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Educacién 2016-2023

Objetivo Meta Objetivo Linea
Objetivo Meta
Nacional Indicador Linea de base estratégico Indicador de
Nacional 2021 al 2023
Especifico sectorial base
Tasa neta de . .
. Tasa neta de matricula en educacién inicial (3-5 | 84.1%
cobertura del nivel | 66,3% (2009) 100% . 96%
_ afios) (2015)
inicial
Porcentaje de estudiantes de segundo grado de 0%
1. Acceso » primaria con nivel satisfactorio en comprensién
it Comprensidn lectora lect (2015)
equitativo a ectora
aul en estudiantes de 2°|23,1% (2009) 70% n o |
una . Incrementar la
lgualdad  de » grado de EBR ) Porcentaje de estudiantes de segundo grado de | 27%
i educacién equidad en la| = . K K -
oportunidades | _ primaria con nivel satisfactorio en matematica | (2015)
integral que calidad de los
acceso
V_ permita el . aprendizajes | Porcentaje de estudiantes de segundo grado de
universal a los Uso de ndmeros y A i 15%
desarrollo del talento de los | secundaria  con  nivel  satisfactorio  en 33%
servicios operaciones para - . (2015)
L pleno de las nifios y | comprensidn lectora
basicos _ resolver problemas en | 13,5 % (2009) 70% - -
capacidades ) . adolescentes Porcentaje de estudiantes de segundo grado de
estudiantes de 2 . ) 10%
humanas en secundaria  con nivel satisfactorio  en 25%
_ grado de EBR L (2015)
sociedad matematica
Comunicacién: | El Porcentaje de estudiantes de instituciones
Puntuacidn media del | 327, promedio educativas de secundaria que reciben una| 30% 31%
pais en |a prueba PISA | Matematica: de los propuesta educativa con jornada escolar| (2016) ’
292; estudiant completa e inglés.

Figura 6. Alineacion del Plan Bicentenario y PESEM 2023
Fuente: Resolucién ministerial Nro. 252-2020-MINEDU

En concordancia a la resolucién ministerial Nro. 587-2023 lineamientos del

servicio educativo 2024, en el capitulo 6.2.3 a nivel de aula se detalla el uso de los

cuadernos de trabajo. Por lo que se requiere la entrega de materiales escolares a los

estudiantes despachados por DIGERE del MINEDU. Los gobiernos regionales

juntamente con sus DRE, UGEL y otros sectores como los municipios, salud, policia

nacional, etc., deben coordinar para su entrega a los estudiantes, salvaguardando el

deterioro, robo, y otras causas. Como indica (MINEDU, 2023, p. 32) tiene que ser

universalmente accesible para todos, teniendo en cuenta factores como la linguistica,

la lengua materna, lenguaje de signos, el sistema Braille. Para la accesibilidad visual

y auditiva pueden ser altavoces, sefalizacion, etc. y para la accesibilidad cognitiva

infografias, los pictogramas y los textos de facil lectura.
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La calidad de los materiales educativos esta regulada por la ley Nro. 31498,

gue manifiesta que la elaboracién de los textos escolares estd a cargo de las

dependencias pedagogicas del sector de educacion, ademas acorde a los principios

especificos en la constitucion politica del territorio peruano. EI MINEDU supervisa y

monitorea la calidad que deben contar los cuadernos de trabajo, fichas y recursos

educativos, asegurando su relacion a los principios de la educacion peruana. Estos

preceptos se encuentran en el articulo dos, pagina cuatro de la ley en curso, como se

detalla ahora:

La informacién contenida en los textos, materiales y herramientas educativas
deben ajustarse a las normas reguladoras del ordenamiento juridico nacional, asi
como a la constitucion, las leyes, la historia peruana y mundial.

Los padres de los estudiantes deben tomar parte del desarrollo del contenido de
los libros de texto, materiales instructivos y otros recursos para la educacion
bésica.

El tenor de los cuadernos de trabajo debe alinearse a las etapas de desarrollo del
educando para que las lecciones sean apropiadas para su edad.

Reconocer las contribuciones de los hombres y mujeres en el contexto de respeto
y de responsabilidad compartida.

Total, respeto por las creencias morales de los estudiantes y su libertad de religion.
A través de la educacion no se debe promover ninguna ideologia social ni politica
mucho menos acciones que puedan ser consideradas delitos segun el codigo
penal peruano, como es el caso del terrorismo y delitos similares.

La informacion presentada debe estar enfocada a fomentar y salvaguardar el
crecimiento integral de la persona mediante el fomento de valores en la educacion

sexual y la evitacion de adicciones, actividades delictivas y otros.
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3.3. Disefio organizacional
3.3.1. Ministerio de educacion

La DIGERE es un organismo descentralizado dependiente del MINEDU,
incluido al Viceministerio de Gestion Pedagodgica cumple la funcién de planificar,
adquirir, almacenar y despachar los recursos educativos a las DRE y UGEL con la
meta de incrementar el aprendizaje del educando en las instituciones educativas. En

la figura 6 se plasma el organigrama de la DIGERE.

R

UNIDAD DE UNIDAD DE PLANEAMIENTO,
ADMINISTRACION PRESUPUESTO Y MONITOREO

Figura 7. Organigrama DIGERE | MINEDU
Fuente: Elaboracién propia

Las funciones de la DIGERE se encuentran descritas en la pagina web de la gestion
del estado peruano (Plataforma Estado Peruano, 2024):
a) Organizar, supervisar y gestionar la programacién de los pedidos de los
recursos educativos.
b) Supervisar la adquisicién de materiales didacticos con apego al marco legal

vigente.
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c)

d)

¢))

h)

j)

Los recursos educativos adquiridos deben ser recibidos, almacenados,
protegidos, distribuidos y transportados a las direcciones regionales de
educacion (DRE) e instancias de gestion educativa local (UGEL). Esto debe
hacerse respetando la legislacion y las buenas practicas pertinentes.

Tanto la distribucion y redistribucidon de recursos educativos deben ser objeto
de seguimiento y gestion.

Los resultados de programacion, abastecimiento, custodia, distribucién y
disponibilidad de los textos educativos deben ser informados al viceministerio
de gestion pedagdgica para evitar circunstancias de desabastecimiento y/o
exceso de existencias.

Analizar la opinion de los usuarios sobre la rapidez y calidad con que se
proporcionan los textos escolares y adoptar las medidas correctoras oportunas.
Gestionar los recursos destinados dentro de los parametros de los sistemas
administrativos de la administracion publica.

firmar contratos de recursos educativos con organizaciones nacionales
gubernamentales y/o privadas.

Poner en marcha iniciativas de inversion publica con el objetivo de ofrecer
material didactico que garantice que los alumnos aprenden en las escuelas
publicas, respetando la legislacion pertinente.

Promover el manejo de las tecnologias de informacion para vigilar y gestionar

la gestion de los procesos de la DIGERE.
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Materiales Educativos
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Figura 8. Alineamiento MINEDU | DIGERE | DRE | UGEL
Fuente: MINEDU | DIGERE

3.3.2. Direccién Regional de Educacién Pasco

La DRE Pasco, sito en los préceres sin numero edificio publico Nro. 03,
urbanizacién san juan, distrito de Yanacancha, de la region Pasco. Con respecto a los
procedimientos de la distribucién de textos escolares, se manifiesta en la resolucion
viceministerial Nro. 543-2013 (MINEDU, 2013) en las paginas 20y 21.

a) Utilizar los recursos disponibles, respetando los protocolos y cronogramas,
para asegurar que los materiales escolares y recursos didacticos de las UGEL
sean enviados a tiempo a las escuelas, programas no escolarizados y nucleos
de recursos educativos publicos de la zona.

b) Comprobar que el presupuesto para la distribucion de equipamiento y
materiales escolares se ajusta a las directrices del presupuesto basado en los
resultados y que se supervisa la ejecucién presupuestaria de las unidades

ejecutoras.
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c) Contar con herramientas de sistema de informacién para la vigilancia de
materiales e instrumentos educativos y otros del proceso respectivo.

d) Disponer y supervisar los procedimientos de contratacion para transportar los
textos escolares de las UGEL a los programas, instituciones y nucleos de
recursos de su competencia.

e) Promover acciones encaminadas a la instruccién a directores, docentes y
promotores en la utilizacion de los cuadernos escolares y herramientas
educativas, asi como su preservacion en las instituciones a nivel regional.

f) Formar alianzas con gobiernos regionales, y otros sectores del sector publico
y privado, sociedades civiles para llevar a cabo iniciativas que garanticen la
pronta entrega de los recursos educativos a programas e instituciones
educativas.

En la figura 9, presentamos la estructura organizacional de la DRE Pasco. Pero
se puede apreciar que no esta incluido el comité de distribucion como area; por tanto,

decidimos incluir como un proceso para el presente trabajo de investigacion
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Organigrama Estructural
DRE Pasco

——————————————————————————————————

Dﬁr;z:itjii(c:)?m!rml —————————— DI RECCION ———————— I Consejo Participativo Regionalé

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Administracion,
Infraestructura y Equipamiento

Direccidn de Gestidn Direccion de Gestion
Pedagdgica Institucienal

Unidad de Gesticn
Educativa Local

Figura 9. Organigrama estructural de la DRE Pasco
Fuente. Pagina web DRE Pasco, 2023 https://drepasco.gob.pe/organigrama/

Por otra parte, la DRE Pasco tiene bajo su responsabilidad a las UGEL
Pasco, UGEL Oxapampa, UGEL Daniel Alcides Carrion y UGEL Puerto
Bermudez. Cada una estas unidades tienen conformado su comité de distribucion

de material educativos.
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'UGEL Daniel Alcides
Carrion

UGEL Oxapampa

UGEL Pasco

DRE Pasco

UGEL Puerto
Bermudez

Figura 10. Organigrama DRE Pasco | UGEL Pasco
Fuente. Elaboracién propia

3.3.3. Unidad de Gestion Educativa Local

Asimismo, todas las UGEL cuentan con roles dentro del procedimiento de
dotacion de materiales educativos en alusion a la resolucion viceministerial Nro. 543-
2013 (MINEDU, 2013, p. 21-22)

a) Utilizar los recursos disponibles, los plazos y los protocolos establecidos, para
asegurar la distribucion de los textos educativos sean suficientes y oportunos a
las escuelas y programas de su facultad.

b) Garantizar que se asignen recursos suficientes para garantizar y proporcionar
la entrega de textos escolares y herramientas educativos a los programas e
instituciones escolares de su esfera.

c) Refresco de la informacion estadistica de los colegios y programas educativos
bajo su autoridad, con el fin de organizar la distribucion de los textos y recursos

educativos en cumplimiento de los hitos, plazos determinados.
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d)

¢))

h)

)

3.4.

Contar con su plan de distribucion donde se detalla la informacion actualizada
sobre despacho de equipamientos académicos a las instituciones educativas
gue son competencia de UGEL.

Construir las tablas de distribucion local, directorio de almacén o local de
recepcion autorizado por la UGEL.

Supervisar los servicios y contratos necesarios para proporcionar los
cuadernos de labor a todos los programas e instituciones educativas de su
competencia.

Realizar seguimiento de los datos relativos a la entrega de herramientas y
cuadernos escolares en el sistema de informacion brindado por sus instancias
superiores y crear informes periédicos basados en dichos datos.

Informar la distribucién por cada lote de materiales recibidos en UGEL y
remitirlo a la DRE, y areas usuarias del MINEDU.

Fomentar programas e iniciativas que formen a los docentes en la aplicacion
pedagogica de los textos distribuidos, incluyendo su administracion y
conservacion en sus nucleos educativos y programas.

Formar alianzas con gobiernos locales municipales, otras organizaciones de la
Zzona publica o privada, u organizaciones civiles para que en conjunto garantizar

la pronta entrega de los recursos a los establecimientos educativos.

Productos o servicios

La DRE Pasco es responsable de cumplir con las obligaciones de desempefio,

implementados por el MINEDU para este afio 2024, ilustrado en la figura Nro. 10.
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Compromisos de Desempeiio 2024

Educacién Bésica Educacién Superior

v 8

2. Recuperacién de los 3. Distribucion
aprendizajes de los oportuna de material
estudiantes educativo

r8)

9, Fortalecimiento

de la Educacion

Téenico-Productiva Superior

&

10. Registro oportuno

6. Fortalecimiento |
} de la matricula de

del blenestar y
permanencla

educacién superior

Se priorizaron indicadores vinculados al Buen Inicio del Afio Escolar, recuperacion de los aprendizajes, atencion del bienestar de
los estudiantes, e infraestructura educativa, asl como indicadores de educacién superior no universitaria.

Figura 11. Pantalla compromiso de desempefio 2024
Fuente: MINEDU, 2024, https://www.youtube.com/watch?v=EZTQ720JmH0&t=1510s

Para estos compromisos se priorizan indicadores vinculados al buen inicio del
afio 2024, recuperacién de aprendizaje, atencion al estudiante, e infraestructura
educativa, asi como indicadores de educacion superior no universitaria, seguido se

detalla dichos servicios a cumplir (Edutalentos Regiones, 2023):

1. Incluir adecuadamente a directivos, docentes y auxiliares de Educacion Basica.
(Edutalentos Regiones, 2023)

2. Recuperacion de los aprendizajes de los estudiantes. (Edutalentos Regiones, 2023)

3. Distribucion oportuna de material educativo. (Edutalentos Regiones, 2023)

4. Condiciones operativas adecuadas de las instituciones educativas. (Edutalentos
Regiones, 2023)

5. Cierre de la brecha de infraestructura educativa. (Edutalentos Regiones, 2023)

6. Fortalecimiento del bienestar y permanencia. (Edutalentos Regiones, 2023)

7. Soporte pedagdgico al docente. (Edutalentos Regiones, 2023)

8. Incorporacion oportuna de directivos y docentes de educacion técnico-productiva.

(Edutalentos Regiones, 2023)
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9. Fortalecimiento de la educacion superior. (Edutalentos Regiones, 2023)
10. Registro oportuno de la matricula de educacion superior. (Edutalentos

Regiones, 2023)

La resolucién ministerial Nro. 46-2024-MINEDU aprueba la reglamentacion del
mecanismo de incentivos, en la pagina 67 muestra que el objetivo del indicador es
asegurar que los estudiantes cuenten con los recursos necesarios para un inicio
exitoso del afio escolar, estos textos seran entregados a las IIEE publicos de manera
pertinente, de acuerdo con los criterios de distribucidén establecidos por las unidades
organicas de la DIGEBR, DIGEIBIRA y DIGESE del ministerio de educacion. El
material educativo que arriba a las instancias de gestion educativa descentralizada
(IGED) hasta al 16 de febrero deben repartirse a los servicios educativos hasta el 08
de marzo del 2024 y contar con la conformidad de la PECOSA en la seccion del

complementario SIGA hasta el 12 de abril del 2024.

Compromisos de Desempeio 2024

recibieron el material educativo oportuna
y pertinentemente.

% » Porcentaje de codigos modulares que

Figura 12. Pantalla compromiso de desempefio 2024
Fuente: MINEDU, 2024, https://www.youtube.com/watch?v=EZTQ720JmH0&t=1510s
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Por otro lado, los medios de verificacion son los sistemas MC SIGA, SIGEMA,
igualmente la formula del indicador. (Edutalentos Regiones, 2023) son las cantidades
de codigos modulares que reciben oportuna y pertinentemente para el numerador. Y
el total de codigos modulares planificados de recibir los textos escolares en la

jurisdiccion de la IGED.

Numero de codigos modulares que recibieron de manera oportuna y
pertinente el material educativo recibido por la IGED

Numero de codigos modulares destinatarios de material educativo en la
jurisdiccion de la IGED

Figura 13. Meta del indicador
Fuente: elaboracién propia

También los gobiernos regionales estan comprometidos con la transferencia
presupuestal a la DRE y UGEL como se resalta en la resolucién ministerial (MINEDU,

2013, p. 3)

Los gobiernos regionales a través de sus DRE y UGEL con categoria de unidad ejecutora
deben asegurar la programacion y ejecucion de recursos econémicos transferidos por el MEF,
para realizar la distribuir los materiales educativos de inicial, primaria y secundaria de EBR,
incluyendo los destinados a las instituciones educativas de Educacion Intercultural Bilingtie
(EIB) y de Educacién Béasica Especial. Este presupuesto se encuentra consignado en la
Genérica 3. Bienes y Servicios. Sujeto a los programas presupuestales por resultados (PPR)

Nro. 90 logros de aprendizaje de estudiantes de educacién basica regular (PELA).

3.5. Diagnéstico organizacional

La DRE Pasco participa en los compromisos de desempefio afio tras afio,
juntamente con sus UGEL de su jurisdiccion, con los objetivos de alcanzar dicho
cumplimiento; por ello es importante el diagndéstico situacional de la distribucion de

materiales educativos de dicha entidad, quien se encarga del monitoreo, y que cuenta
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con el aplicativo SIDI para el seguimiento respectivo. En esta oportunidad
emplearemos el instrumento DAFO para hallar fortalezas, limitaciones, oportunidades
y riesgos. (ver Tabla 2)

Tabla 2. Analisis DAFO

Fortalezas Oportunidades
SIDI  plataforma  desarrollada por el Instrumentos de inteligencia artificial (I1A)
MINEDU. para el monitoreo.

Fuente confiable del seguimiento de entrega
de materiales escolares por la DRE, UGEL.
Recursos economicos asignados por el
MEF en coordinacién con el MINEDU para
la distribucién y bono de efectividad del
cumplimiento de desempefio.

Personal del comité de dotacion de
distribucion de textos escolares de la DRE
Pasco, con experiencia en la vigilancia y
seguimiento.

Parcialidad de los responsables del comité

para el uso de herramientas de monitoreo.

Aplicativo  gratuitas para el

y pago
almacenamiento de la informacion.
Uso de metodologias adecuadas para
gestion de procedimientos.
Uso de programas de inteligencia de
negocios.

Disposicién del director, directores de linea

para el uso de instrumentos de monitoreo en

linea.

Debilidades

Amenazas

El comité de distribucibn no es un area

permanente, afio tras afio tiene que

conformarse.

Recarga laboral de integrantes del comité de
distribucién.
No se cuenta con reporte de nudos criticos

del proceso en mencion.

Limitada comunicacién de las UGEL en el
contexto del despacho de materiales

educativos a las educandos y docentes.

Factor climatolégico de diversas indoles que
dificulta la entrega de material educativo.

Materiales educativos que no lleguen antes
no sean

del empiezo del afio escolar,

suficiente y tampoco pertinente.

53



Escazas alertas de inconvenientes en el
seguimiento de la provision de materiales
educativos.

Sistema SIDI no cuenta con el seguimiento
de los procesos, muchas veces no tienen
indicadores de nuestra realidad
herramientas  de

Escaso uso de

seguimiento.

Remplazo del aplicativo SIDI por parte del
MINEDU

Negativa de inversion econémica en algunos
funcionarios para el uso de instrumentos de

monitoreo.

Fuente: disefio propio
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Diagnéstico

En la seccion previa, a través de la herramienta debilidades, amenazas,
fortaleza y oportunidades, se observéd las limitaciones del sistema integrado de
informacion (SIDI) con el apoyo del comité de materiales escolares. En ese sentido,
para el buen diagnéstico de las dificultades del uso del sistema SIDI, se aplicé una
encuesta a los profesionales que realizan el monitoreo. Como resultado del
diagndstico nos permitira realizar la propuesta del disefio del sistema de monitoreo en
conexidbn a las necesidades particulares de cada zona de nuestra region,
adicionalmente indicadores y metas en alusién a los compromisos de desempefio

asumidos por la Direccién Regional de Educacién Pasco para este afio 2024.

4.1.1. Recopilacion de datos

Para la captacion de datos se desarroll6 una encuesta a los trabajadores del
comité dotacion 2024. La encuesta se realiz0 virtualmente con los miembros del
comité de la Direccion Regional de Educacion Pasco (DRE Pasco), a través de la

herramienta encuesta Google Forms.

4.1.1.1. Encuesta

Se aplica la encuesta a 10 profesionales de la DRE Pasco, de los cuales 04
son profesionales administrativos que representa el 40%, 05 especialistas
pedagogicos 42%, una coordinacién de materiales educativos equivaliendo al 10%,

donde se puede observar en la tabla siguiente.
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Tabla 3. Encuestados por cargo

Oficio Cantidad de %
encuesta
Profesionales administrativos 4 40
Especialistas pedagdgicos. 5 50
Coordinadora. 1 10
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1.2. Cuestionario

La encuesta esta configurada con 10 preguntas cerradas para cada variable,
de caracter likert con las variantes: “nunca”, “casi nunca”, “a veces”, “casi siempre” y

b

“siempre”. Alojado en la plataforma google forms https://acortar.link/gO00QJj

4.1.1.3. Interrogantes y analisis de la variable dependiente

Acto seguido, se muestra las preguntas relacionadas a la encuesta de la
variable proceso de distribucion de materiales educativos. Luego a través de la
herramienta google from, se genera el diagrama correspondiente a la pregunta.

Pregunta 1:

1. Se logra conformar el comité de distribucién de materiales en el menor tiempo posible.
10 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Figura 14. Pregunta 1
Fuente: Desarrollo propio.
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Interpretacion: El 50% de los miembros del comité de distribucion de
materiales de la DRE Pasco no se logra integrar conformar el comité a razén de la
recarga laboral, rotacion de personal, etc.

Pregunta 2:

2. Con que frecuencia se alertan contratiempos en llevar a cabo los cuadros de distribucién.

10 respuestas

@ Nunca
@ Casinunca

@ A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 15. Pregunta 2
Fuente: Desarrollo propio.

Interpretacion: El 50% de los miembros del comité de distribucion de
materiales de la DRE Pasco no se reportan inconvenientes en la elaboracion de las
tablas de distribucion, a causa, de la falta de matricula de estudiantes actualizada,
padrén de instituciones educativas, etc.

Pregunta 3:

3. Se encuentra implementado los almacenes antes del arribo de los materiales escolares.
10 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 16. Pregunta 3
Fuente: Desarrollo propio.
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Interpretacion: El 50% de los miembros del comité de distribucion de
materiales educativos de la DRE Pasco consideran que casi siempre los almacenes
de la DRE y UGEL se encuentran habilitados para la recepcion de los cuadernos de
trabajo y recursos.

Pregunta 4:

4. Con que ocurrencia se actualiza el plan de distribucidon cada afio lectivo.

10 respuestas

@ Nunca

@ Casi nunca
® A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

4

Figura 17. Pregunta 4
Fuente: Desarrollo propio.

Interpretacion: El 60% de los miembros del comité de distribucion de
materiales de la DRE Pasco a veces actualizan el plan de distribucién, siendo un
documento fundamental donde estan considerados los cuadros de dotacion, rutas de
distribucion, etc.

Pregunta 5:

5. Se dispone de estrategias para la elaboracién de los TDR para las contrataciones de transporte

por tramos.
10 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 18. Pregunta 5
Fuente: Desarrollo propia.
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Interpretacion: El 50% de los miembros del comité de distribucion de
materiales educativos de la DRE Pasco consideran que casi nunca se cuenta con
estrategias claras, cada afo lectivo es particular, es necesario mesas de ayuda.

Pregunta 6:

6. Habitualmente se presentan dificultades en la ruta de la entrega de materiales a las II.EE en el
periodo vacacional

10 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 19. Pregunta 6
Fuente: Desarrollo propio.

Interpretacion: El 60% de los miembros del comité en mencion que casi
siempre consideran que se presentan inconvenientes del traslado del material por
fendmenos climatolégicos de la sierra.

Pregunta 7:

7. Se logra ubicar al personal encargado de la recepcién de los textos educativos en las II.EE.
10 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Y

Figura 20. Pregunta 7
Fuente: Desarrollo propio.
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Interpretacion: El 50% de los integrantes del comité de distribucion de
materiales educativos manifiestan que casi nunca se ubican a los responsables de
recibir los textos escolares en la lIEE, ellos por vacaciones se trasladan a otro lugar o
se retiran por trabajo mayormente en las instituciones rurales.

Pregunta 8:

8. El tiempo de distribucién se ajusta a los plazos establecidos por el MINEDU.
10 respuestas

@& Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 21. Pregunta 8
Fuente: Desarrollo propio.

Interpretacion: El 60% de los miembros del comité de distribucion de la DRE
Pasco consideran que las fechas de distribucién no se consideran adecuados en
periodo vacaciones, sugieren la dotacion en el transcurso del afio lectivo un afio
anterior.

Pregunta 9:

9. Con frecuencia se constata in situ la entrega del material en el centro educativo.
10 respuestas

@ Nunca
@ Casi nunca

@ A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 22. Pregunta 9
Fuente: Desarrollo propio.
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Interpretacion: El 50% de los miembros del comité de distribucion de
materiales educativos de DRE Pasco comunican que casi nunca se logra visitar al
mismo tiempo de la llegada de los textos escolares en la IIEE. Se realiza luego de la
distribucion.

Pregunta 10:

10. Eltiempo de entrega de los cuadernos de trabajo y otros a los estudiantes es inmediatamente
después de recibido en la escuela

10 respuestas

@® Nunca
@ Casinunca

A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 23. Pregunta 10
Fuente: Desarrollo propio.

Interpretacion: El 60% de los miembros del comité de distribucién de
materiales educativos de DRE Pasco consideran que a veces, o inmediatamente
recibo los cuadernos de trabajo se entregan a los padres de familia, pero en algunos
casos en periodo vacacional se tiene que esperar el retorno de los padres a la

localidad.
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4.1.1.4. Interrogantes y analisis de la variable independiente

Pregunta 11:

11. Ingresa al sistema integrado de informacién (SIDI) para obtener informacién de la dotacién de

materiales educativos.
10 respuestas

®si
® No

Figura 24. Pregunta 11
Fuente: Desarrollo propio.

Interpretacion: El 60% de los encuestados del comité de distribucion de
materiales educativos de DRE Pasco no ingresan al SIDI, por falta de clave de acceso
y recarga laboral.

Pregunta 12:

12. La estructura del SIDI permite encontrar facilmente la informacion requerida.

10 respuestas
@ si
60% ® No

40%

Figura 25. Pregunta 12
Fuente: Desarrollo propio.
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Interpretacion: El 60% de los encuestados del comité de distribucién de

materiales educativos de DRE Pasco no logran ubicar informacion rapidamente.

Pregunta 13:

13. Logra visualizar las actividades del proceso de planificacién en el SIDI.
10 respuestas

®si
® No

Figura 26. Pregunta 13
Fuente: Desarrollo propio.

Interpretacion: Todos los encuestados del comité de distribucion de materiales
educativos de DRE Pasco indica que no cuentan informacién de la etapa de
planificacion, como conformacion del comité, tablas de distribucion, habilitacion de
almacenes, etc.

Pregunta 14:

14. Permite observar las cantidades de materiales entregados a las IIEE en el SIDI.
10 respuestas

® si
® No

=)

Figura 27. Pregunta 14
Fuente: Desarrollo propio.
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Interpretacion: Casi todos los encuestados del comité de distribuciéon de
materiales educativos de DRE Pasco indican que se cuentan con informacion de
cantidad de materiales despachados del MINEDU hasta las UGEL, y de ellas a las
instituciones educativas.

Pregunta 15:

15. Se visualiza las fechas de cumplimiento y atraso del proceso de distribucién en el SIDI.

10 respuestas

®si
® No

<5

Figura 28. Pregunta 15
Fuente: Desarrollo propio.

Interpretacion: El 90% de los integrantes del comité de distribucion de
materiales educativos de DRE Pasco comunican que carecen de alertas de retraso
para el cumplimiento de metas.

Pregunta 16:

16. Se aprecia las estrategias empleadas en la planificacién y distribucién del material educativo.

10 respuestas

@® si
@® No

Figura 29. Pregunta 16
Fuente: Desarrollo propio.
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Interpretacion: Todos los integrantes del comité de distribucion no cuentan
con reportes de técnicas, métodos empleados por las UGEL para mejorar la dotacion
de materiales educativos.

Pregunta 17:

17. Se observa los inconvenientes en ruta de la distribucion de los textos escolares.

10 respuestas

®si
® No

Figura 30. Pregunta 17
Fuente: Desarrollo propio.

Interpretacion: Todos los integrantes del comité de distribuciébn no cuentan
con reportes de incidentes en trayecto en la distribucion de materiales educativos, se
espera a la culminacion de la entrega o llegada del transportista.

Pregunta 18:

18. Se visualiza la geolocalizacién de la distribucién de los materiales educativo.

10 respuestas

®si
® No

Figura 31. Pregunta 18
Fuente: Desarrollo propio.
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Interpretacion: ElI 50% de los integrantes del comité de distribucién indica que
a través del SIDI se puede observar la localizacion de las instituciones educativas,
pero en tiempo real no se sabe si el transportista ha llegado a la escuela,
referentemente a las zonas rurales.

Pregunta 19:

19. Se logra sistematizar los riesgos con los reportes del SIDI.
10 respuestas

®si
® No

Figura 32. Pregunta 19
Fuente: Desarrollo propio.

Interpretacion: ElI 50% de los integrantes del comité de distribucion manifiestas
gue se logra consolidar riesgos presentados en la dotacion, pero solo en cantidades.

Pregunta 20:

20. Se puede consolidar buenas practicas distribucién con la informacién proporcionado por SIDI.
10 respuestas

®si
® No

Figura 33. Pregunta 20
Fuente: Desarrollo propio.
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Interpretacion: El 50% de los integrantes del comité de distribucion manifiestas

gue se logra consolidar el avance de la distribucién, pero solo en cantidades.

4.2. Disefio de mejora

4.2.1. Situacion en curso del monitoreo

Los miembros del comité de la DRE Pasco se retnen con sus pares de las otras
UGEL antes del inicio del proceso de distribucion de los textos escolares, con el
objetivo de establecer fechas propuestas de cumplimiento de las actividades

involucradas. Estos procesos son: (DIGERE, 2023, p. 12)

Distribucién desde las UGEL a las instituciones educativas del material educativo de la dotacion
2024, es decir los subprocesos planificacion, gestién de almacén, recepcién de materiales
educativos en las UGEL, gestidn de contratos servicio de distribucién, registro de personal
de apoyo para la recepcion de materiales educativos en las Il. EE. y actualizacién de centro de
costos en el MC SIGA, despacho de material educativo de UGEL a ll. EE., recepcion de material
educativo en la IE, conformidad de entrega de materiales educativos a las Il. EE. a cargo de la
UGEL, entrega de materiales a beneficiarios y registro en el Médulo de Materiales del SIAGIE,
SIAGIE ME, monitoreo a la distribucion y entrega de materiales educativos por la DRE y UGEL,

Redistribucién local y regional de materiales educativos.

Tabla 4. Actividades de la distribucion de materiales

Actividades de la distribuciéon de materiales educativos desde las UGEL a las II.EE

Fecha Fecha de
Id Descripcién propuesta cierre

cumplimiento MINEDU

Planificacion

1 | Conformacion del comité de distribucion de textos escolares. 18/09/2023 6/10/2023
2 |Validacion de la tabla de distribucion local. 20/10/2023 3/11/2023
3 | Disefio del plan de distribucion local. 18/09/2023 8/11/2023
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4 | Comunicacion del listado del material. 8/11/2023 10/11/2023
Habilitacion de almacén
5 | Disponibilidad de almacenes. 18/09/2023 | 12/10/2023
6 | Comunicacion de direccion de almacenes. 18/09/2023 | 13/10/2023
Recepcion del arribo de materiales educativos en las UGEL
setiembre
7 | Verificacion de llegada del material educativo. abril 2024
2023
Carga del archivo RAR en el médulo complementario SIGA y setiembre
8 abril 2024
generacion de su nota de entrada. 2023
Registro de su nota de entrada en el médulo complementario setiembre
9 abril 2024
SIGA. 2023
Contratacion de transporte
10 | Desarrollo de requerimientos. 3/11/2023 enero 2024
11 | Contratacion de transporte. octubre 2023 | febrero 2024
12 | Registro de contratos MC SIGA. octubre 2023 | febrero 2024
13 | Ejecucion, vigilancia de contratos octubre 2023 | mayo 2024
Registro de personal de apoyo para la recepcion de textos escolares en las Il. EE.
Solicitud del listado del personal de apoyo a la Comision, periodo
14 23/10/2023 | 23/10/2023
de vacaciones
15 | Resolucidon de reconocimiento de las personas de apoyo 27/11/2023 | 11/12/2023
16 | Anotacidn del personal de apoyo para la recepcion 12/12/2023 | 29/12/2023
17 | Actualizacion de datos en el MC SIGA 2024 18/03/2024 | Permanente
Entrega de los materiales educativos desde UGEL a Il. EE.
noviembre
18 | Emision de PECOSA del médulo complementario SIGA. mayo 2024
2023
noviembre
19 | Modulado del material escolar. mayo 2024
2023
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noviembre

20 | Orientaciones del servicio al transportista. mayo 2024
2023
noviembre
21 | Comunicacion del empiezo de la distribucion. mayo 2024
2023
Recepcién del material educativo en los centros educativos.
Disponibilidad de espacio para la recepcion noviembre
22 mayo 2024
2023
noviembre
23 | Recepcién del material en las instituciones educativas mayo 2024
2023
noviembre
24 | Conformidad de la recepcion del material educativo. mayo 2024
2023
Conformidad de entrega de los textos educativos a las instituciones educativas
diciembre
25 | Conformidad del servicio de transporte y distribucion. mayo 2024
2023
Registro de la conformidad de PECOSA en el médulo noviembre
26 junio 2024
complementario del SIGA. 2023
Entrega de materiales a beneficiarios por medio de la plataforma SIAGIE ME
27 | Plan de capacitacion al uso de aplicativo SIAGIE ME. 29/01/2024 | 16/02/2024
Registro de recepcién de materiales educativos por parte del
29 abril 2024 28/06/2023
director del centro educativo en el aplicativo SIAGIE ME
30 | Entrega de cuadernos de trabajo a beneficiarios marzo 2024 | mayo 2024
Registro de la asignacion por parte del director del centro
32 mayo 2024 2/08/2024
educativo en el aplicativo SIAGIE ME.
Monitoreo de la distribucién de los materiales educativos
Monitoreo de la distribucion hasta la llegada a las II. EE. y la marzo 2024 | agosto 2024
33
entrega a los beneficiarios.
mayo 2024 | agosto 2024
34 | Monitoreo al registro en el SIAGIE ME y g
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Redistribucion local y regional de los textos escolares

Identificacion de déficit y excedente de material educativo en las | mayo 2024 | agosto 2024
35
Il. EE.

Envio de cuadro de excedente y déficit de material educativo a la | mayo 2024 | agosto 2024
36
Direccién Regional de Educacion Pasco.

mayo 2024 | agosto 2024
37 | Redistribucion de materiales educativos. Y gos

. . . mayo 2024 | agosto 2024
38 | Consolidacion de faltantes y excedentes a nivel regional. y g

mayo 2024 | agosto 2024
39 | Redistribucién regional de ser necesario. y g

Fuente: Hitos del proceso de distribucion DRE Pasco

Este archivo Excel mostrado no permite hacer visualizar los nudos criticos de
cada proceso y actividades, tampoco alertar fechas proximas a vencerse de una
manera interactiva, a razon de esto, se requiere usar tecnologia apropiadas para la

realizar del monitoreo respectivo.

4.2.2. Propuesta del sistema de monitoreo

4.2.2.1. Disefo del flujo de actividades

Se realiza el flujo de trabajo del procedimiento de la entrega de materiales
escolares, por medio de este flujo se elaborara la tabla maestra para ser utilizado en
el disefo del sistema de monitoreo. Empieza desde la impresion del material educativo
a nivel nacional por parte del Ministerio de Educacién que contrata a proveedores
externos, luego estos almacenados y modulados. Se comunica el cuadro de
distribucion para que las UGEL puedan planificar su distribucion a las instituciones
educativas, mientras tanto se contrata el transporte y se distribuye a las UGEL. Estos

altimos reciben los textos escolares, luego generan su distribucion de a las escuelas
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y colegios beneficiados. Finalmente las instituciones educativas reciben el material

para entregar a los docentes y alumnos, para culminar con el registro en el aplicativo

del SIAGIE del Ministerio de Educacion (ver figura 34)
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Figura 34. Cronograma de la propuesta de mejora.
Fuente. Flujograma del proceso de distribucion sugerido
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4.2.2.2. Etapas del desarrollo del sistema de monitoreo

El disefo del sistema de monitoreo se realizara basandose al desarrollo del software

de Power BI, DATDATA (2023)

1. Fuente de datos: Conectarse a la tabla excel fuente.

2. Transformacion de datos: La tabla excel fuente sera importada al software
Power BI, en esta etapa se procede con la limpieza de datos con la herramienta
complementaria Power Query de Power BI.

3. Modelado: Consiste en relacionar los datos de diferentes tablas, asi como la
creacion medidas y célculos, mediante el complemento Power Pivot de Power
BI.

4. Visualizacion: Luego del modelado se comienza a crear las visualizaciones
interactivas de los procesos de distribucion de textos educativos en base a
fechas de cumplimiento y nudos criticos.

5. Publicacion: Finalizado la etapa anterior serd publicado en la pagina
institucional de la DRE Pasco.

Power Bl (1)
Fuentes de datos l
I 1
Power Query Power Pivot Power View
(M) (DAX)
— @& — 2%
PQ = =D -l
= 2 — 0 == &3
ETL Modelado Visualizacién -

Relaciones

F § |

Etc...

Figura 35. Desarrollo del sistema de monitoreo
Fuente. Pagina Web El aprendiz de brujo.

72



4.2.2.2.1 Fue

nte de datos

En esta etapa se consolidada los datos del procedimiento de distribucion de

materiales educativos en la tabla maestra, que consiste en clasificacion por UGEL las

actividades y subactividades, esto es ejemplo de la UGEL Daniel Alcides Carrion,

asimismo el peso de valor correspondiente a cada subactividad (ver figura 36)

UGEL = actividad subactividad - pesos s ~
UGEL Daniel Alcides Carrién Planificacién Conformacién del comité de distribucién 2%
UGEL Daniel Alcides Carrién Planificacion Elaboracién del cuadro de distribucién local 4%
UGEL Daniel Alcides Carrién Planificacion Elaboracién y aprobacion del plan de distribucién local. 3%
UGEL Daniel Alcides Carrién Planificacion Comunicacion a las . EE. del listado del material 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Habilitacién de almacén en UE Habilitacién de almacenes 3%
UGEL Daniel Alcides Carrién Habilitacién de almacén en UE Comunicacion al MINEDU del directorio de almacenes 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Recepcion de materiales en IGED Verificacion de llegada del material educativo de MINEDU. 4%
UGEL Daniel Alcides Carrién Recepcién de materiales en IGED Carga de archivo RAR MC SIGA para la generacién de NEA 2%
UGEL Daniel Alcides Carrién Recepcién de materiales en IGED Registro de las NEA en el MC SIGA. 2%
UGEL Daniel Alcides Carrién Contratacién de transporte Formulacién de requerimientos. 3%
UGEL Daniel Alcides Carrién Contratacién de transporte Contratacién del servicio de transporte. 3%
UGEL Daniel Alcides Carrién Contratacién de transporte Registro de contratos en el MC SIGA. 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Contratacién de transporte Ejecucién y supervisién de contratos 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Registro de personal de apoyo y actualizacién de centro de costos en el MC SIGA [Solicitud del listado del personal de apoyo en las II. EE. para el peri 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Registro de personal de apoyo y actualizacién de centro de costos en el MC SIGA |Emisién de documento de reconocimiento a las personas de apoyo 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Registro de personal de apoyo y actualizacién de centro de costos en el MC SIGA _|Registro del personal de apoyo en el MC SIGA 2%
UGEL Daniel Alcides Carrién Registro de personal de apoyo y actualizacién de centro de costos en el MC SIGA |Actualizacién de centro de costos en el MC SIGA 2024 2%
UGEL Daniel Alcides Carrién Despacho de material educativo de UGEL a Il. EE. Emisién de PECOSA mediante el MC SIGA. 4%
UGEL Daniel Alcides Carrién Despacho de material educativo de UGEL a Il. EE. Modulado del material. 2%
UGEL Daniel Alcides Carrién Despacho de material educativo de UGEL a Il. EE. Orientaciones al proveedor del servicio de transporte. 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Despacho de material educativo de UGEL a Il. EE. Comunicacién a las 1I. EE. y a la comunidad educativa del inicio de 2%
UGEL Daniel Alcides Carrién Recepcién de material educativo en la IE Habilitacion de espacio para la recepcion ME en la IE 3%
UGEL Daniel Alcides Carrién Recepcién de material educativo en la IE Recepcién de ME en la IE 5%
UGEL Daniel Alcides Carrién Recepcién de material educativo en la IE Conformidad de la recepcién de ME 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Conformidad de entrega de materiales educativos a las Il. EE. a cargo de la UGEL |Conformidad del servicio de transporte y distribucién. 5%
UGEL Daniel Alcides Carrién Conformidad de entrega de materiales educativos a las 1. EE. a cargo de la UGEL _|Registro de la conformidad de PECOSA en el MC SIGA en UGEL 3%
UGEL Daniel Alcides Carrién Entrega de materiales a beneficiarios y registro en el SIAGIE ME Plan de capacitacién y monitoreo al registro en SIAGIE ME. 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Entrega de materiales a beneficiarios y registro en el SIAGIE ME Capacitacién por la UGEL a directivos de II. EE. en SIAGIE ME 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Entrega de materiales a beneficiarios y registro en el SIAGIE ME Registro de recepcion de materiales educativos en la |E. 2%
UGEL Daniel Alcides Carrién Entrega de materiales a beneficiarios y registro en el SIAGIE ME Entrega de materiales a beneficiarios (estudiantes y docentes). 3%
UGEL Daniel Alcides Carrién Entrega de materiales a beneficiarios y registro en el SIAGIE ME Verificacién de ME para la entrega a los estudiantes y registro de a| 3%
UGEL Daniel Alcides Carrién Entrega de materiales a beneficiarios y registro en el SIAGIE ME Registro de la asignacioén de los materiales educativos a estudianteg 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Monitoreo a la distribucién y entrega de materiales educativos por la DRE y UGEL [Monitoreo de la distribucién hasta la llegada a las II. EE. y la entreg; 4%
UGEL Daniel Alcides Carrién Monitoreo a la distribucién y entrega de materiales educativos por la DRE y UGEL _|Monitoreo al registro en el SIAGIE ME 3%
UGEL Daniel Alcides Carrién Redistribucién local de materiales educativos Identificacién de déficit y excedente de material educativo en las I1. 3%
UGEL Daniel Alcides Carrién Redistribucién local de materiales educativos Envio de cuadro de excedente y déficit de material educativo a la D) 1%
UGEL Daniel Alcides Carrién Redistribucién local de materiales educativos Redistribucion de materiales educativos 5%
UGEL Daniel Alcides Carrién Redistribucién regional de materiales educativos Consolidacion de faltantes y excedentes a nivel regional. 4%

UGEL Daniel Alcides Carrién

Redistribucién regional de materiales educativos

Redistribucién regional (de requerirse).

5%

UGEL Daniel Alcides Carrién

Informe de cierre del proceso de distribucién y redistribucién a la DIGERE

Balance

1%

UGEL Daniel Alcides Carrién

Informe de cierre del proceso de distribucién y redistribucién a la DIGERE

Envio de informe de cierre de proceso de distribucién y redistribuci

1%

Figura 36. Tabla UGEL Daniel Alcides Carrion vs actividad.
Fuente. Desarrollo propio.

Del mismo modo, a cada subactividad se relaciona con sus fechas de meta,

como resultado del acuerdo a nivel regional de las cuatro UGEL en coordinacion con

la Direccion Regional de Educacion Pasco, las fechas establecidas el ministerio de

educacion de acuerdo con su programacion y las fechas de ejecucion por cada Unidad

de Gestion Educativa Local (UGEL).
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UGEL - subactividad - fecha_meta D - fecha_meta MINE - | fecha_ejecuciér -
UGEL Oxapampa Conformacion del comité de distribucién 15/09/2023 6/10/2023 6/10/2023
UGEL Oxapampa Elaboracién del cuadro de distribucion local 18/10/2023 3/11/2023 3/11/2023
UGEL Oxapampa Elaboracién y aprobacion del plan de distribucién local. 16/09/2023 8/11/2023 7/11/2023
UGEL Oxapampa Comunicacion a las Il. EE. del listado del material 6/11/2023 10/11/2023 10/11/2023
UGEL Oxapampa Habilitacion de almacenes 17/09/2023 12/10/2023 13/10/2023
UGEL Oxapampa Comunicacion al MINEDU del directorio de almacenes 17/09/2023 13/10/2023 13/10/2023
UGEL Oxapampa Verificacion de llegada del material educativo de MINEDU. 16/02/2024 16/02/2024 15/02/2024
UGEL Oxapampa Carga de archivo RAR MC SIGA para la generacion de NEA 16/02/2024 16/02/2024 15/02/2024
UGEL Oxapampa Registro de las NEA en el MC SIGA. 16/02/2024 16/02/2024 15/02/2024
UGEL Oxapampa Formulacién de requerimientos. 3/11/2023 31/01/2024 20/12/2023
UGEL Oxapampa Contratacion del servicio de transporte. 31/01/2024 31/01/2024 24/01/2024
UGEL Oxapampa Registro de contratos en el MC SIGA. 31/01/2024 31/01/2024 24/01/2024
UGEL Oxapampa Ejecucion y supervision de contratos 8/03/2024 8/03/2024 7/03/2024
UGEL Oxapampa Solicitud del listado del personal de apoyo en las II. EE. para el peri  23/10/2023 23/10/2023 23/10/2023
UGEL Oxapampa Emisién de documento de reconocimiento a las personas de apoyo|  27/11/2023 11/12/2023 20/12/2023
UGEL Oxapampa Registro del personal de apoyo en el MC SIGA 12/12/2023 29/12/2023 12/01/2024
UGEL Oxapampa Actualizacién de centro de costos en el MC SIGA 2024 18/03/2024 18/03/2024 18/03/2024
UGEL Oxapampa Emisién de PECOSA mediante el MC SIGA. 30/11/2023 31/05/2024 27/01/2024
UGEL Oxapampa Modulado del material. 30/11/2023 31/05/2024 26/01/2024
UGEL Oxapampa Orientaciones al proveedor del servicio de transporte. 30/11/2023 31/05/2024 25/01/2024
UGEL Oxapampa Comunicacion a las Il. EE. y a la comunidad educativa del inicio de|  30/11/2023 31/05/2024 25/01/2024
UGEL Oxapampa Habilitacién de espacio para la recepcién ME en la IE 30/11/2023 31/05/2024 1/02/2024
UGEL Oxapampa Recepcién de ME en la IE 30/11/2023 31/05/2024 1/02/2024
UGEL Oxapampa Conformidad de la recepcién de ME 30/11/2023 31/05/2024 28/02/2024
UGEL Oxapampa Conformidad del servicio de transporte y distribucion. 8/03/2024 8/03/2024 8/03/2024
UGEL Oxapampa Registro de la conformidad de PECOSA en el MC SIGA en UGEL 12/04/2024 12/04/2024 12/04/2024
UGEL Oxapampa Plan de capacitacion y monitoreo al registro en SIAGIE ME. 29/01/2024 16/02/2024
UGEL Oxapampa Capacitacion por la UGEL a directivos de Il. EE. en SIAGIE ME 8/03/2024 30/04/2024
UGEL Oxapampa Registro de recepcion de materiales educativos en la IE. 31/03/2024 28/06/2023
UGEL Oxapampa Entrega de materiales a beneficiarios (estudiantes y docentes). 31/03/2024 31/05/2024
UGEL Oxapampa Verificacion de ME para la entrega a los estudiantes y registro de a|  31/03/2024 31/05/2024
UGEL Oxapampa Registro de la asignacion de los materiales educativos a estudianteg ~ 30/04/2024 2/08/2024
UGEL Oxapampa Monitoreo de la distribucion hasta la llegada a las Il. EE. y la entreg{  31/08/2024 31/08/2024
UGEL Oxapampa Monitoreo al registro en el SIAGIE ME 31/08/2024 31/08/2024
UGEL Oxapampa Identificacion de déficit y excedente de material educativo en las II.|  10/05/2024 10/05/2024
UGEL Oxapampa Envio de cuadro de excedente y déficit de material educativo alaD|  17/05/2024 17/05/2024
UGEL Oxapampa Redistribucién de materiales educativos 22/06/2024 22/06/2024
UGEL Oxapampa Consolidacién de faltantes y excedentes a nivel regional. 21/05/2024 21/05/2024
UGEL Oxapampa Redistribucién regional (de requerirse). 7/06/2024 7/06/2024
UGEL Oxapampa Balance 31/07/2024 31/07/2024
UGEL Oxapampa Envio de informe de cierre de proceso de distribucion y redistribucif  31/08/2024 31/08/2024

Figura 37. Tabla UGEL Daniel Alcides Carrion vs actividad.
Fuente. Desarrollo propio

Es importante indicar, al momento de corte de informacion para la elaboracion
del informe final, las fechas en blanco resalta que la subactividad todavia no se
efectla, a razon que la distribucién de materiales educativos todavia no finaliza.
4.2.2.2.2 Transformacion de datos

El excel consolidado por cédigo de UGEL, cédigo de actividad, nombre de
actividad, codigo de subactividad, pesos de actividad, pesos de subactividad,
responsables, areas involucradas, fechas de metas, fechas de MINEDU, fechas de
ejecucion, estado de ejecucion correspondiente a la DRE y al MINEDU son migrados

migracién al programa Power Bl (ver figura 38)
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Figura 38. Migracion de las tablas.
Fuente. Desarrollo propio.

4.2.2.2.3 Modelado

En esta etapa se realiza el disefio de la base de datos a la informacion migrada

de los archivos excel, todo parte de la tabla resultados que esté relacionado con tabla

actividades, tabla subactividades, tabla UGEL vy tabla tiempo. Este modelo de datos

permitird el seguimiento de las etapas de la distribucion de materiales educativos (ver

figura 38)
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Figura 39. Tabla monitoreo.
Fuente. Desarrollo propio.

4.2.2.2.4 Visualizacion

En este paso se crean las visualizaciones interactivas, para este caso

la

secuencia de actividades y su porcentaje de relevancia, siendo 11% del total la

entrega de los materiales escolares a los estudiantes y docentes, que se evidencia el

registro de fotografias y padrén en la plataforma SIAGIE (ver figura 40)
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Figura 40. Secuencia de actividades y su porcentaje de relevancia.
Fuente. Desarrollo propio.
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Figura 41. Monitoreo de distribucion.

Fuente. Desarrollo propio.
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Fuente. Desarrollo propio

Estado de las actividades vs meta MINEDU.
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4.3. Mecanismo del control

Los mecanismos de control propuesto para la implementacion del sistema de
monitoreo se muestran (ver tabla nro. 4).

Tabla 5. Mecanismos de control

Objetivos Actividades por controlar Indicador

1. Registrar informacién en | Cada responsable registrara su | Tabla maestra actualizado

la tabla maestra. -
seguimiento en la tabla maestra, | al 100%.
Luego el coordinador verificara la

calidad de los datos registrados.

2. Actualizar la informacion | EI  responsable de materiales | Datos actualizados en el
al software Power Bl educativos actualizara la informacién | software Power Bl desktop.
desktop.
al software Power BI desktop. al 100%.

3. Publicar datos del | EI responsable de materiales | Sistema de monitoreo
software Power Bl educativos publicard la informacion | actualizado al 100%.
desktop a la hube
de Power Bl a la nube.

4. Visualizar la informacion | EI comité de entrega de textos | Visualizacion del proceso

diaria actualizada . . o
escolares visualizar4 el avance de | de distribucion de
dicho proceso. materiales educativos de

actualizada al 100%

Fuente: Desarrollo propio.

4.4. Presupuesto necesario para la implementacion de la mejora

4.4.1. Cronograma del sistema de monitoreo

El plazo de la propuesta inicia con la fase diagndstico, para el disefio del
sistema de monitoreo, con duracién de 76 dias calendarios efectivos sin considerar
feriados, sdbados y domingo, asimismo 8 horas diarias, aproximadamente 4 meses

(ver Figura 433).
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Fase diagnostica: Aqui se revisa el funcionamiento del sistema integrado de
informacion (SIDI) software habilitado por el MINEDU para el seguimiento nacional de
la dotacion de materiales educativos. Luego se realiza el cuestionario a los
profesionales que conforman el comité de distribucion de los textos escolares,
seguidamente el andlisis del cuestionario aplicado. Con esto se logré establecer las
actividades como son:

1. Analisis del funcionamiento del SIDI.

2. Entrevista con a la responsable de materiales.

3. Encuesta a los miembros del comité de distribucion.
4. Andlisis e interpretacion de datos.

5. Seleccion de software de monitoreo.

Fase diseio: En este punto se construye el sistema de monitoreo, usando el
software Power Bl, actividades a realizar:

1. Fuente de datos.

2. Preparacion de la data.
3. Modelado.

4. Visualizacion.

5. Publicacion.

Nombre Duracion Inicio Terminado

[ Propuesta de sistema de monitoreo 45,042 day...01/12/23 08:00 AM 01/02/24 02:20 PM

ElFase diagnéstico 32,125 day... 01/12/23 08:00 AM 15/01/24 03:00 PM
Anglisis del funcionamiento del SIDL. 1,877 days?|01/12/23 08:00 AM 04/1223 01:00 PM
Entrevista con la coordinadora. 3 days? 11/12/23 08:00 AM 13/12/23 05:00 FM
Encuesta a los miembros del comité de distribucidn. 1,75 days? 14/12/23 058:00 AM 15/12/23 03:00 PM
Andlisis e interpretacion de datos. 2 days?|03/01/24 08:00 AM 04/01/24 05:00 PM
Seleccion de software de monitoreo. 0,75 days? 15/01/24 08:00 AM 15/01/24 03:00 PM

Elfase disefio 10,667 day... 18/01/24 08:00 AM 01/02/24 02:20 PM
Fuente de datos 1,75 days? 18/01/24 08:00 AM 19/01/24 03:00 PM
Transformacian de data. 2,5 days? 19/01/24 03:00 PM 240124 10:00 AM
Modelado. 3,75 days?|24/01/24 10:00 AM 29/01/24 05:00 PM
Visualizadidn. 1,667 days? 30/01/24 08:00 AM 31/01/2402:20 FM
Publicacin. 1day? 31/01/24 02:20 PM 01/02/2402:20 PM

Figura 43. Cronograma del sistema de monitoreo.
Fuente. Desarrollo propio.
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El cronograma empezo el 01 de diciembre del afio 2023, fecha sugerida de
termino 22 de marzo del aflo 2024. El horario laboral esta alineado con la
disponibilidad de los profesionales involucrados para realizar las consultas necesarias,
de 8:00 am hasta 13:00 pm, y 15:00 pm hasta 17:00 pm (08 horas diarias) durante la

semana, como se indica (Figura 33):

i Cambio de tiempo laborable *
€ p=y b
Para:
Estandar e septiembre 2023 octubre 2023

oOLMMdJIJ v S D LMMJI WIS

© Use valor predeterminado 12 2345 8B 7
34 5 6 7 8.9 8 91011121314

10 11 1213 14 1516 15 16 17 18 198 20 21
17 1819 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28

() Mo laborable

(") Laborable no predeter...

Dezde: Para:

24 25 26 27 28 29 30 29 30 3
8:00 15:00
13h00 17:00

noviembre 2023 diciembre 2023

oDLMMJ Vv S DL MMJIYE

1 2 3 4 2
5 6 7 & 91011 3 4 5 6 7 8 8
12 13 141516 17 18 10 11 1213 14 15 16
19 20 21 22 23 24 268 17 1818 20 21 22 23
2B 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30

31

Figura 44. Calendario del sistema de monitoreo.
Fuente. Desarrollo propio.

Parte del control del desarrollo de la propuesta, se fijé dos hitos (ver Figura 45),
para fase diagnéstico 31 de diciembre del 2023, y para la fase de disefio el el 22 de

marzo del periodo 2024.
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Nombre

[ Propuesta de sistema de monitoreo
[EFase diagnostico
Andlisis del funcionamiento del SIDI,
Entrevista con la coordinadora.
Encuesta & los miembros del comité de distribucidn,
Anglisis e interpretacidn de datos.
Seleccidn de software de monitoreo.
EFase disefio
Fuente de datos
Transformacion de data,
Modelada,
Visualizacidn,

Publicacidn,

1eng 24

5 ene 24

15 ene 24

22 ene 24 29 ene 24

Ll v b

L b v b

LD 5 o

Lmmb Bl Il s b

de internet

ereja elactrica;Servicio de internet

erip PC:Servicio de energia electrica;Servicio de internet

15t de d:lh:ifa::\luuiler de PC:Se;rrinin de energia elé

.’.miim de d:llﬂ%:.‘“ﬂl.lﬂiel‘ de PC;Servicio de|
Analista de datos;Alquiler de

Analista de dat

Figura 45. Diagrama de Gantt del sistema de monitoreo.

Fuente. Desarrollo propio.

4.4.2. Costo de propuesta del sistema de monitoreo

El Costo del proyecto cubre los rubros del personal y servicio. El Analista de

datos realiza las actividades como: procesamiento de datos, seleccion del software de

monitoreo, preparacion de la data, disefio de la visualizacion, y publicacion. El costo

del servicio es S/. 1500.00 soles por mes. Para el costo del servicio por alquiler de la

computadora la suma de S/. 50 mensual, pago por consumo de energia eléctrica S/.20

soles mensuales e internet S/. 30 soles mensuales. Finalmente, el servicio de dominio

web y licencia del software Power Bl S/. 60.00 soles, S/. 40.00 soles por separado,

este costo es por uso (ver Figura 46)

Hombre

Anzlista de datos
Alguiler de PC

Servido de internet

Servicio de dominio

Licencia de Power Bi

Servido de energia eléctrica

Tasa Estandar

5/, 1500,00/mes
5/.50,00/mes
5/, 20,00/mes
5/.30,00/mes

5/.0,00/haora
5/.0,00/hora

Costo Por Uso

5/.0,00
5/.0,00
5/.0,00
5/.0,00
5/.60,00
5/.40,00

Figura 46. Cuadro de recursos
Fuente. Desarrollo propio.
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Nombre Mombres del Recurso

F Propuesta de sistema de monitoreo

E Fase diagndstico
Analisis del funcionamiento del SIDI.  |Analista de datos; Alquiler de PC;Servicio de energia eléctrica;Servicio de internet
Entrevista con la coordinadora. Analista de datos
Encuesta a los miembros del comité de Analista de datos; Alquiler de PC;Servicio de energia eléctrica;Servicio de internet
Anélisis e interpretacion de datos. Analista de datos; Alquiler de PC;Servicio de eneraia eléctrica;Servicio de internet

Seleccidn de software de monitoreo.  |Analista de datos; Alquiler de PC;Servicio de energia eléctrica;Servicio de internet

HFase diseiio
Hitos del proceso de distribudan. Analista de datos; Alquiler de PC;Servidio de energia eléctrica;Servicio de internet
Preparacion de |la data. Analista de datos; Alquiler de PC;Servidio de energia eléctrica;Servicio de internet
Modelado. Analista de datos; Alquiler de PC;Servidio de energia eléctrica;Servicio de internet
Visualizacion. Analista de datos; Alquiler de PC;Servido de energia eléctrica; Servido de internet;Servicio de dominio;Licenda de Power Bi
Publicacian. Analista de datos; Alquiler de PC;Servicio de energia eléctrica;Servido de internet;Servido de dominio;Licencia de Power Bi

Figura 47. Cuadro de actividades
Fuente. Desarrollo propio.

Es asi, el costo propuesto es S/. 3,500.00 (Tres mil quinientos con 00/100) (ver
tabla 5)

Tabla 6. Cuadro de costos

Categoria Monto en soles
Analista de Datos 3000.00
Alquiler PC. 200.00
Pago de energia eléctrica 80.00
Pago de Internet 120.00
Pago de Dominio 60.00
Pago de licencia de Power BI 40.00
Total 3,500.00

Fuente. Desarrollo propio.

4.4.3. Beneficios de la propuesta

e Beneficios tangibles: Disminucién del uso de papeleria.
e Beneficios intangibles: Informacién oportuno para fortalecer la entrega de

los textos escolares.
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e Beneficios estratégicos: Entrega de materiales educativos de forma
oportuna, pertinente y suficiente.

e Benéfico al medio ambiente: Disminucién del volumen de hojas impresas.
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CAPITULO V

SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

Respecto al objetivo especifico 1: Por medio del cuestionario al proceso de
distribucion de materiales educativos, se identifico las dificultades el sistema integrado
de informacién (SIDI) que viene usando la DRE Pasco como herramienta de
monitoreo, facilitado por el MINEDU. Asimismo, se detectd los nudos criticos, alertas
gue retrasa la llegada de los textos escolares a las instituciones educativas del estado.
En relacién con el objetivo especifico 2: La implementacién del sistema de
monitoreo se realizé en funcion al cumplimiento de hitos del proceso de distribucién,
preparacion del Excel, migracién y modelado en el software de Power Bi, elaboracion
de alertas para la visualizacion y publicacion. Resultando un dashboard que permita
monitorear los procesos de la distribucion de materiales educativos.

Conclusion del objetivo especifico 3: Establecer los mecanismos de control
facilitara el sostenimiento y funcionamiento del sistema de monitoreo, la coordinadora
de materiales se encargara de actualizar los reportes de monitoreo, asi como su
actualizacion en el software Power Bl. Luego de esto se publicara dicha informacion
para que el comité de distribucion cuente con el avance del proceso de distribucion de
materiales educativo oportunamente, y las alertas que puedan presentarse.
Conclusion del objetivo especifico 4: En cuanto al beneficio del sistema de
monitoreo involucrara varios aspectos como tangibles, intangibles, estratégicos y al
medio ambiente. Con referencia al costo es podria ser asumido por el logro del
cumplimiento de compromisos de desempefio, que son recursos financieros

transferidos a la DRE y UGEL por parte del Ministerio de Economia y finanzas.
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5.2. Recomendaciones

Para el primer objetivo especifico: Se propone aplicar el cuestionario no solo al
comité de la DRE Pasco, sino también a los comités de las cuatro UGEL que integran
su jurisdiccion. También es necesario la encuesta a los directivos de las instituciones
educativas para contrastar que la llegada de los textos escolares sea conforme a la
pecosa despachada en la UGEL, y en las fechas previstas.

Para el segundo objetivo especifico: Se sugiere implementar esta propuesta de
sistema monitoreo a nivel regional, para que cada UGEL adapte el uso en funcién a
sus necesidades.

Para el tercer objetivo especifico: Se sugiere optimizar los mecanismos de control,
para que no solo la coordinadora se encargue de actualizar el reporte del seguimiento
sino con la ayuda de la tecnologia.

Para el cuarto objetivo especifico: Se plantea hacer uso de los recursos financieros
logrados por el cumplimiento de compromisos de desempefio, para adquirir

tecnologias de pago para obtener mas funcionalidades, en este caso del power BI.
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5.4. Anexos

Anexo 1

Cuestionario del proceso de distribucién de material educativo

Titulo: Sistema de monitoreo para mejorar el proceso de distribucion de materiales
educativos en la DRE Pasco, Peru (2023).

Objetivo: Proponer un sistema de monitoreo para el proceso de distribucion de
materiales educativos en la DRE Pasco, Peru (2023).

Responsable: Nilton Luis Vicente Guerra
Estimado miembro del Comité de distribucion de materiales educativos de la Direccion

Regional de Educacion Pasco, esperamos su apoyo respondiendo con sinceridad la
presente Escala. Lea usted con detenimiento y conteste las preguntas marcando con
un aspa (x) segun la alternativa que crea conveniente.

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

2 3

4

5

items

Variable: Proceso de distribucién de
materiales educativos

Dimension 1: Planificacion

01

Se logra conformar el comité de
distribucion de materiales en el menor
tiempo posible.

02

Con que frecuencia se alertan
contratiempos en llevar a cabo los
cuadros de distribucion.

03

Se encuentra implementado los
almacenes antes del arribo de los
materiales escolares.

04

Con que ocurrencia se actualiza el plan
de distribucién cada afio lectivo.

05

Se dispone de estrategias para la
elaboraciébn de los TDR para las
contrataciones de transporte por tramos.

Dimensién 2: Distribucion

06

Habitualmente se presentan dificultades
en la ruta de la entrega de materiales a
las II.LEE en el periodo vacacional

07

Se logra ubicar al personal encargado de
la recepcion de los textos educativos en
las Il.EE.

08

El tiempo de distribucion se ajusta a los
plazos establecidos por el MINEDU.

09

Con frecuencia se constata in situ la
entrega del material en el centro
educativo.

10

El tiempo de entrega de los cuadernos de
trabajo y otros a los estudiantes es
inmediatamente después de recibido en
la escuela

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2

Cuestionario del sistema de monitoreo

Titulo: Sistema de monitoreo para mejorar el proceso de distribucion de materiales
educativos en la DRE Pasco, Peru (2023).

Objetivo: Proponer un sistema de monitoreo para el proceso de distribucion de
materiales educativos en la DRE Pasco, Peru (2023).

Responsable: Nilton Luis Vicente Guerra
Estimado miembro del Comité de distribucién de materiales educativos de la Direccion

Regional de Educacion Pasco, esperamos su apoyo respondiendo con sinceridad la
presente Escala. Lea usted con detenimiento y conteste las preguntas marcando con

un aspa (x) segun la alternativa que crea conveniente.

Si No
1 2
items Variable: Sistema de monitoreo 2
Dimension 1: Funcionamiento del sistema integrado de
informacion (SIDI)

01 | Ingresa al sistema integrado de informacion (SIDI) para
obtener informacion de la dotacion de materiales
educativos.

02 | La estructura del SIDI permite encontrar facilmente la
informacion requerida.

03 | Logra visualizar las actividades del proceso de
planificacion en el SIDI.

04 | Permite observar las cantidades de materiales
entregados a las IIEE en el SIDI.

05 | Se visualiza las fechas de cumplimiento y atraso del
proceso de distribucion en el SIDI.

Dimension 2: Reportes del sistema integrado de
informacion (SIDI)

06 | Se aprecia las estrategias empleadas en la
planificacion y distribucién del material educativo.

07 | Se observa los inconvenientes en ruta de la distribucion
de los textos escolares.

08 | Se visualiza la geolocalizacion de la distribucién de los
materiales educativo.

09 | Se logra sistematizar los riesgos con los reportes del
SIDI.

10 | Se puede consolidar buenas practicas distribucion con
la informacién proporcionado por SIDI.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo Objetivos Variables . Dlseno d_e: Métodos FODIEEIEN 37
investigacion muestra
General Independiente Tipo Poblacién
Cuantitativo Aplicada Profesionales
Sistema de | No que
Proponer un | monitoreo Experimental: conforman el
sistema de Transversal comité de
monitoreo para el | Dimensiones: distribucion
proceso de | -Funcionamiento de materiales
distribucion de | del sistema de la DRE
materiales integrado de Pasco.
educativos en la | informacién (SIDI)
direccion regional
de educacion | -Reportes del
pasco, Peru | sistema integrado
Prgguuensta (2023). de  informacién
sistema de S
monitoreo Especificos Dependiente Técnica Nivel Muestra
me?c?rrsr ol D.iag_nosti,car la Encuesta
proceso de d|s_tr|bUC|on P.roc.eso., de
distribucion existente de los dlstrlb_uuon de
de textos 'escolares materlqles
materiales "[\r/lalllr\llsEfgrSos por el | educativos
eduecilaltglos D_iseﬁar un Dime_n_siorles:
direccion sistema de | -Planificacion. _
regional de monitoreo para o Profesionales
educacion fortale_ger la | -Distribucion. que
pasco, Pert dotam_on de confpr,man el
(2023) materiales Descriptivo comite de
escolares en la Instrumento distribucion
DRE Pasco. Cuestionario de materiales
Determinar los . de la DRE
mecanismos  de con 10 items Pasco.
para cada
control para el ;
. variable
seguimiento de la
propuesta.
Estimar el costo

beneficio de Ia
implementacion
de la propuesta de
monitoreo.
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Anexo 4
Informe de opinidn de expertos del instrumento de investigacion

1. Datos generales

1.1 Apellido y nombre del informante D HERMiTARe cuEnch, RpyDA EUZABETH
1.2 Grado académico | MAGISTER &N EDUCATION
1.3 Cargo ¢ institucion donde labora i PRE pAsco
1.4 Nombre del instrumento : Proceso de distribucion de materiales educativos
1.6 Autor del instrumento : Nilton Luis Vicente Guerra.
2. Validacion
1 o
2 { =3
Indicadores  de g 3| o %
evaluacion del Criterios sobre los items del instrumento P §, 515
instrumento 2| S8 2|2
123 h4. |5
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado que «
facilita su comprensién.
2. Objetividad Esta expresado de acuerdo con los aspectos 3 X
relacionados con cada variable.
3. Actualidad El instrumento es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia X
4. Organizacién | Existe una organizacion légica de las ideas que
sustentan el instrumento propuesto.
5. Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con 3
las variables de la investigacién A
6. Pertinencia Permite conseguir los datos de acuerdo con los ‘
objetivos planteados X
7. Suficiencia Son suficiente la cantidad y calidad de items en 9
el instrumento
8. Los items del instrumento son coherentes con el
Intencionalidad | tipo de investigacion
9. Metodologia | La estrategia responde al propésito de la
investigacion X
10. La informacion que se recoge por medio de los
Consistencia items del instrumento permite analizar y explicar X
el motivo de la investigacion
Suma total

Nota: El instrumento es valido cuando se obtiene un puntaje minimo de 41 (favorable), si se
obtiene un puntaje menor a este se considera que el instrumento carece de efectividad por lo
que no puede ser aplicado en la investigacion.

3. Resultados de Validacién .
3.1 Valoracion total cuantitativa e s
3.2 Opinién: Favorable (x), Debe mejorar { ), No Favorable ( )

4. Observaciones: Considero instrumento adecuado para la aplicacion en el estudio del
interesado. ;

Fecha: pesco; oi e Mblie 2oty

"Mg. Rayds Elizgbeth JERMITANO CUENCA
ESPECIALISTA DE EDUCACION li
BRIGARIA
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Anexo 5
Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacién

1. Datos generales

1.1 Apellido y nombre del informante : HERM( 1270 CUENCA, RODD CUTPBETH
1.2 Grado academico D MAOGISTER G EDOCAION &
1.3 Cargo e institucién donde labora I DRE PAsSCo
1.4 Nombre del instrumento . Sisterna de monitoreo.
1.6 Autor del instrumento : Nilton Luis Vicente Guerra.
2. Validacidén
5 o
Indicadores  de g i §
evaluacion del Criterios sobre los items del instrumento | o | &5 >
instrumento 2|28 22
G ki I e T N L
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado que ’
facilita su comprension. X
2. Objetividad Esta expresado de acuerdo con los aspectos s
relacionados con cada variable. ’x
3. Actualidad El instrumento es adecuado al avance de la }
ciencia y tecnologia A
4. Organizacion | Existe una organizacion légica de las ideas que %
sustentan el instrumento propuesto. &
5. Coherencia Los items del instrumento expresan relacién con 9
las variables de la investigacion »
6. Pertinencia Permite conseguir los datos de acuerdo con los
objetivos planteados X
7. Suficiencia Son suficiente la cantidad y calidad de items en ‘ »
el instrumento .
8. Los items del instrumento son coherentes con el %
Intencionalidad | tipo de investigacion ‘
9. Metodologia | La estrategia responde al propésito de la .
investigacion | #
10. La informacién que se recoge por medio de los ‘
Consistencia items del instrumento permite analizar y explicar \ X
el motivo de la investigacion | ‘
Suma total |

Nota: El instrumento es valido cuando se obtiene un puntaje minimo de 41 (favorable), si se
obtiene un puntaje menor a este se considera que el instrumento carece de efectividad por lo
que no puede ser aplicado en la investigacion.

3. Resultados de Validacién R
3.1 Valoracion total cuantitativa I <
3.2 Opinion: Favorable (x), Debe mejorar ( ), No Favorable ( )

4. Observaciones: Considero instrumento adecuado para la aplicacién en el estudio del
interesado. Dhicecs
i ssna

Fecha: prsco, vt De mpric 2o

-ﬁl:.R..a..&.. * A e anaeraaaennnennn
g EsyP;gl" het| HERMITARO CUENCA

LIS
,gﬂ EERE.EUCACION 1]

Firma
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Anexo 4
Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion

1. Datos generales

1.1 Apellido y nombre del informante
1.2 Grado académico

1.3 Cargo e institucion donde labora
1.4 Nombre del instrumento

ARG bo[d’ Yoo
: BriAa V AS mi
L opis @ en PsieoloGyn EDUCATIVA

cnaGsTE ; - >
. BSPECIAlISTA BN EDVCACLD - DRE - PASco

: Praceso de distribucién de materiales educativos

1.6 Autor del instrumento

: Nilton Luis Vicente Guerra.

2. Validacion
o 2
Indicadores de |- g 8| o %
evaluacion del Criterios sobre los items del instrumento >l el a5 >
instrumento S(SI &3S
e e O
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado que
facilita su comprension. i
2. Objetividad Esta expresado de acuerdo con los aspectos
relacionados con cada variable. X
3. Actualidad El instrumento es adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia
4. Organizacién | Existe una organizacién légica de las ideas que
sustentan el instrumento propuesto.
5. Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con X
las variables de la investigacion
6. Pertinencia Permite conseguir los datos de acuerdo con los X
abjetivos planteados
7. Suficiencia Son suficiente la cantidad y calidad de items en
el instrumento X
8. Los items del instrumento son coherentes con el
Intencionalidad | tipo de investigaciéon X
9. Metodologia | La estrategia responde al propésito de la X
investigacion
10. La informacién que se recoge por medio de los
Consistencia items del instrumento permite analizar y explicar X
el motivo de la investigacién
Suma total

Nota: El instrumento es valido cuando se obtiene un puntaje minimo de 41 (favorable), si se
obtiene un puntaje menor a este se considera que el instrumento carece de efectividad por lo
que no puede ser aplicado en la investigacion.

3. Resultados de Validacion
3.1 Valoracion total cuantitativa

1/6

3.2 Opinién: Favorable (x), Debe mejorar ( ), No Favorable ( )

4. Observaciones: Considero instrumento adecuado para la aplicacién en el estudio del
interesado.

Fecha: o ‘//03/2027

‘pm 2073379
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Anexo 5

Informe de opinion de expertos del instrumento de investigacién

1. Datos generales

1.1 Apellido y nombre del informante
1.2 Grado académico

1.3 Cargo e institucién donde labora : ESPE
1.4 Nombre del instrumento
1.6 Autor del instrumento

CAGLSTE

: Sistema de monitoreo.

: Nilton Luis Vicente Guerra.

: N A BRALA VARG AS Edg/mt by
s R gn Psicble Gun €O
ciAllsSTA v EDV caelcv

(-8
veATLVA
_ DRE -PASce

2. Validacion
o 2
Indicadores  de g | il %
evaluacion del Criterios sobre los items del instrumento =21 3|5|=>
instrumento S 2|23l 2
142" 13 |[4.]5
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado que
facilita su comprension. ol
2. Objetividad Esta expresado de acuerdo con los aspectos
relacionados con cada variable. X
3. Actualidad El instrumento es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia | 7%
4. Organizacion | Existe una organizacion légica de las ideas que ‘[
| sustentan el instrumento propuesto. |
5. Coherencia | Los items del instrumento expresan relacion con * X
| las variables de la investigacion 1
6. Pertinencia | Permite conseguir los datos de acuerdo con los [
- objetivos planteados
7. Suficiencia Son suficiente la cantidad y calidad de items en %
| el instrumento
8. Los items del instrumenta son coherentes con el
Intencionalidad | tipo de investigacion X
9. Metodologia | La estrategia responde al propésito de la
investigacion | &
10. La informacién que se recoge por medio de los
Consistencia items del instrumento permite analizar y explicar X

el motivo de la investigacién

Suma total

Nota: El instrumento es valido cuando se obtiene un puntaje minimo de 41 (favorable), si se
obtiene un puntaje menor a este se considera que el instrumento carece de efectividad por lo
que no puede ser aplicado en la investigacion.

3. Resultados de

Validacion

3.1 Valoracion total cuantitativa : 76
3.2 Opinién: Favorable (x), Debe mejorar ( ), No Favorable ( )

4. Observaciones: Considero instrumento adecuado para la aplicacion en el estudio del

interesado.

Fecha: sY, of/zo 2y

pNI py2e 7319
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Anexo 4

Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacién

1. Datos generales

1.1 Apellido y nombre del informante
1.2 Grado académico

1.3 Cargo e institucién donde labora
1.4 Nombre del instrumento

1.6 Autor del instrumento

DRE - PASCO

! Doctora @n Educacidn

: Proceso de distribucién de materiales educativos
: Nilton Luis Vicente Guerra.

2. Validacién
o 2
Indicadores  de g Wil e f:’;
evaluacion del | Criterios sobre los items del instrumento > 2 >l 5 >
instrumento S U
F A e e
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado que
facilita su comprensién. X
2. Objetividad Esta expresado de acuerdo con los aspectos
relacionados con cada variable. X
3. Actualidad El instrumento es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia X
4. Organizacién | Existe una organizacion légica de las ideas que
sustentan el instrumento propuesto. X
5. Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con
las variables de la investigacion X
6. Pertinencia Permite conseguir los datos de acuerdo con los
objetivos planteados X
7. Suficiencia Son suficiente la cantidad y calidad de items en
el instrumento X
8. Los items del instrumento son coherentes con el
Intencionalidad | tipo de investigacion X
9. Metodologia | La estrategia responde al propésito de la X
investigacion
10. La infarmacién que se recage por medio de los
Consistencia items del instrumento permite analizar y explicar X

el motivo de la investigaciéon

Suma total

Nota: El inistrumento es valido cuando se obtiene un puntaje minimo de 41 (favorable), si se
obtiene un puntaje menor a este se considera que el instrumento carece de efectividad por lo
que no puede ser aplicado en la investigacion.

3. Resultados de Validacién

3.1 Valoracion total

cuantitativa . 4db

3.2 Opinion: Favorable (x), Debe mejorar ( ), No Favorable ( )

4. Observaciones: Considero instrumento adecuado para la aplicacién en el estudio del

interesado.

Fecha: Pazco s de

marge 2024

04084900s
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Anexo 5

Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion

1. Datos generales

1.1 Apellido y nombre del informante
1.2 Grado académico

1.3 Cargo e institucién donde labora
1.4 Nombre del instrumento

1.6 Autor del instrumento

: VARGAD SALAZAR Soma Jris
Qoctor @n Educacion
DRE- P ASCO.
: Sistema de monitoreo.
. Nilton Luis Vicente Guerra.

2. Validacién
o 2
Indicadores de g 8| o §
evaluacion del Criterios sobre los items del instrumento > o § 5=
instrumento 2 22|32
112 13 |4 185

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado que

facilita su comprensién. A
2. Objetividad Esta expresado de acuerdo con los aspectos

relacionados con cada variable. ¥
3. Actualidad El instrumento es adecuado al avance de la "

ciencia y tecnologia
4. Organizacion | Existe una organizacion l6gica de las ideas que

sustentan el instrumento propuesto. »*
5. Coherencia Los items del instrumento expresan relacién con X

las variables de la investigacién |
6. Pertinencia Permite conseguir los datos de acuerdo con los ‘ x

objetivos planteados
7. Suficiencia Son suficiente la cantidad y calidad de items en

el instrumento B
8. Los items del instrumento son coherentes con el
Intencionalidad | tipo de investigacién ¥*
9. Metodologia | La estrategia responde al propésito de la

investigacion | %
10. La informacién que se recoge por medio de los i
Consistencia items del instrumento permite analizar y explicar I X

el motivo de la investigacién |

Suma total

Nota: El instrumento es valido cuando se obtiene un puntaje minimo de 41 (favorable), si se
obtiene un puntaje menor a este se considera que el instrumento carece de efectividad por lo
que no puede ser aplicado en la investigacion.

3. Resultados de Validacion
3.1 Valoracion total cuantitativa ;16
3.2 Opinién: Favorable (X), Debe mejorar ( ), No Favorable ( )

4. Observaciones
interesado.

: Considero instrumento adecuado para la aplicacion en el estudio del

Fecha: Pusco, 05 de marzo 2024

O4og400s
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