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Resumen

Los adultos mayores tienen el derecho de recibir atencion integral de alta
calidad proporcionada con calidez por profesionales que posean habilidades,
actitudes y aptitudes especificas para garantizar su bienestar. El propésito de este
estudio fue identificar si el nivel de estrés de los estudiantes de enfermeria afectaba
su desempefio académico durante sus practicas de geriatria y, si alteraria la
percepcion en la calidad de la atencion en las personas de la tercera edad
institucionalizadas. En cuanto a la metodologia, se llevé a cabo un estudio descriptivo-
transversal con una muestra de 23 alumnos de enfermeria a quienes se les hizo el
test SISCO y se evalu6 su desempefio académico de la asignatura de Geriatria y, a
un grupo de 29 adultos mayores, en quienes se utilizd6 una entrevista basada en el

cuestionario SERVIQUAL como instrumento de recolecciéon de datos.

Palabras claves: estrés académico, desempefio académico, adultos mayores,

percepcion de calidad, hogar de ancianos.
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Abstract

Older adults have the right to receive high-quality comprehensive care provided with
warmth by professionals who have specific skills, attitudes and aptitudes to ensure
their well-being. The purpose of this study was to identify if the stress level of nursing
students affected their performance during their geriatric practices and if it would alter
the perception of the quality of care in institutionalized elderly people. Regarding the
methodology, a descriptive-cross-sectional study was carried out with a sample of 23
nursing students who were given the SISCO test and their academic performance in
the subject of Geriatrics was evaluated, and a group of 26 older adults, in whom an
interview based on the SERVIQUAL questionnaire was used as a data collection

instrument.

Keywords: academic stress, academic performance, older adults, quality

perception, nursing home.
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Introduccion

En la actualidad los estudiantes universitarios tienen como tema de
conversacion el estrés, en los comedores universitarios se los puede escuchar decir
“‘qué estrés ese profesor’, “el estrés me estd matando”, “esta materia me causa
estrés”. Causa preocupacion que desde las aulas universitarias estan estresados, qué
seria de ellos cuando estén haciendo sus practicas, especialmente los estudiantes de
carreras como enfermeria, medicina, terapia fisica o sicologia. Segun el tipo de
practicas, asignatura o centro asistencial, se veran envueltos en situaciones de
desequilibrio entre las exigencias de las presiones externas y sus conocimientos; entre
sus capacidades y aspectos de la personalidad que les cause estrés. (Weyman-Vela,
2014)

Se considera que el estrés es una emocién que te prepara para la huida o el
ataque, es decir, para la sobrevivencia. Es la forma en que nuestro organismo
responde a una exigencia o reto. Al liberar ciertas hormonas ponen al cuerpo en
estado de alerta y listo para actuar, afectando la presion arterial, frecuencia cardiaca
y niveles de azucar (glucosa) en la sangre. Si este “estado de alerta” se mantiene por
mucho tiempo, podria ocasionar patologias y en el menor de los casos afecta la
digestion, ciclos de suefio y descanso, entre otras afectaciones de la vida cotidiana.
(NIH: Instituto Nacional de la Salud Mental, 2023).

En el area educativa de la salud, los estudiantes llevan una gran carga debido
a las exigencias académicas como a sus practicas clinicas. Esto genera el estrés
académico en sus diferentes niveles. Como factores estresantes tienen las multiples

tareas académicas, el limitado tiempo para realizarlas, la forma de evaluacion, entre
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otras. Todo ello causa sintomas fisicos y emocionales en mayor o menor medida
segun sus propios mecanismos de respuesta al estrés. (Gonzalez Cabanach, 2014).

Esta investigacion es cualitativa, la cual, mediante observacion y andlisis
transversal, se identifica la relacion existente entre el estrés académico de los
estudiantes de pregrado de carreras de enfermeria y su desempefio académico
durante sus clases practicas en la residencia geriatrica Hogar San José. A 23
estudiantes de ambos sexos se les realizé encuestas utilizando el cuestionario de
SISCO del estrés académico y, se correlaciono con las notas de su desemperio en las
practicas de geriatria y gerontologia.

En este trabajo abordamos el concepto de estrés, sus tipos, las causas y las
formas como los estudiantes lo enfrentan. También la manera de -calificar el
desempefio académico de estudiantes de enfermeria, especialmente, las horas de
practica en la asignatura de Geriatria - Gerontologia. Finalmente observamos si en
este centro gerontoldgico, el estrés del estudiante afecta o no su desempefio durante
las practicas preprofesionales. Una de las limitaciones es el ausentismo a las practicas

de algunos estudiantes.
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Capitulo | Antecedentes del Estudio

1.1 Estudio de caso: Impacto del estrés académico de los estudiantes de
enfermeria en su desempefio académico durante las practicas de geriatria en el

Hogar San José. Guayaquil, Ecuador, 2023

1.2 Planteamiento del Problema:

Después de haber pasado un afio trdgico por la pandemia y dos afios
estudiando en linea, regresar a las aulas y mas aun, a las clases practicas en un centro
geriatrico, me pregunto si causaria mas estrés en los estudiantes de enfermeria. Qué
factores agravan o alivian el estrés de los estudiantes, como ellos los afrontaria, acaso
afectaria alun mas su desempefio, son interrogantes que docentes y tutores nos
hacemos cuando vemos las caras de nuestros estudiantes durante las clases.

La docente universitaria Esperanza Jazmin, en su investigacion sobre el estrés
en estudiantes de enfermeria, realizado posterior a la pandemia, describi6é que a pesar
del estrés que provoca regresar a la presencialidad, los estudiantes experimentan una
carga emocional de preocupacion y ansiedad. La investigacibn muestra que las
mujeres tienden a tener niveles mas altos de estrés, mientras que los hombres tienden
a demostrar un mejor manejo y capacidad de enfrentamiento. Sin embargo, en
general, tanto hombres como mujeres muestran niveles moderados de estrés. (Jazmin
Laureano, 2024)

Segun la forma de afrontamiento del estrés se veria alterada la motivacion, la
atencion y la memoria, esto podria afectar el desempefio académico lo cual podria
provocar la desercion de los estudiantes o simplemente conformarse con el titulo,

aunqgue no ejerza la carrera escogida. Los estudiantes de ciencias de la salud si ven
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afectada sus calificaciones del desempefio académico, especialmente durante sus
practicas asistenciales, en diferentes niveles. (Vasquez M., 2020).

El estrés es un problema que afecta frecuentemente a los profesionales de la
salud, afectando su salud fisica y sicoldgica, asi como la calidad de la atencién a los
pacientes. (Carrillo-Garcia, 2020) . Si los principales estresores laborales que han sido
identificados fueron la carga laboral, el contacto con la muerte y el sufrimiento ajeno,
los conflictos entre colegas y compafieros de areas, inadecuada preparacion y la
incertidumbre sobre el tratamiento (Carrillo Garcia, 2016). Y, siendo que el nivel de
estrés varia segun la percepcion que tiene cada persona tiene sobre su situacion y los
recursos que tenga para afrontarla (Cheng, 2023), considero importante que desde
las aulas se identifiguen los estresores y desarrollen estrategias educativas que
ayuden al estudiante a manejarlos de forma efectiva previniendo el desgate

emocional, incluso la desercidon académica o laboral en el futuro.

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de caso sobre el estrés de los estudiantes de enfermeria
en su desempefio académico, durante las clases practicas de la asignatura de
geriatria y gerontologia, desarrolladas en el Hogar San José, residencia de adultos

mayores en la ciudad de Guayaquil.

1.3.2 Objetivos Especificos

e |dentificar la frecuencia y el nivel de estrés académico que
padecen los estudiantes durante sus clases practicas.

e Categorizar las notas obtenidas y el desempeiio
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académico en la asignatura de Geriatria practica
e Recomendar método o instrumento de evaluacion de
desempefio para la asignatura de Geriatria cuando se

desarrolle en un ancianato.

1.4 Metodologia

Se considera que investigar sobre diferentes topicos que repercuten en las
practicas académicas de la asignatura de geriatria y gerontologia de los estudiantes
de enfermeria dentro de una residencia de adultos mayor, permitira generar
conocimiento sobre la forma de estructurar el silabo, incluso la coordinacion con
instituciones que faciliten las practicas. Dado que esta investigacion se realiza en solo
una organizacion y con el numero de estudiantes finito que roten en un ciclo, podremos
verlo como un estudio de caso, el cual es una investigacion basica, con enfoque mixto
donde se combinara datos cuantitativos con elementos cualitativos para una mejor

descripcion y comprension del tema.

1.4.1 Tipo de investigacion

Sanchez, en su Manual de términos en ICTH conceptualiza al Estudio de casos,
como:

“‘Modelo de investigacion que describe y analiza exhaustivamente unidades
sociales o entidades educativas singulares. Es un método de investigacion cualitativo
gue estudia un caso en profundidad para poder entenderlo de manera integral. El caso
puede ser una persona, un grupo de personas, una colectividad o una institucién, un

hecho, un producto, un modelo, entre otros”. (Sanchez C. et al., 2018).
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Siguiendo estos lineamientos, dado que el estudio actual se fundamenta en la
experiencia adquirida en la practica profesional, con la recopilacion de informacion
proveniente de la realidad centrada en el Hogar San José, donde se realizan las clases
practicas de la asignatura de Geriatria, en el que se observa la realidad de los hechos
sin modificar el contexto en si mismo, se puede afirmar que este estudio se clasifica
como una investigacion basica, porque se pretende ampliar el conocimiento sobre el
estrés de las estudiantes y su desempefio con adultos mayores institucionalizados,
mediante la recopilacion de datos e informacion de forma prospectiva, sin hacer
alguna aplicacion practica de inmediato. Es transversal ya que los datos se obtendran
mediante encuestas en un tiempo determinado. Es No experimental, descriptivo y
mixto porque se describird las caracteristicas del estrés y el desempefio sin modificar
las variables. Se obtendra porcentajes y media para describir las cualidades y
cantidades, lo que hace de esta investigacion un estudio de caso de enfoque mixto.
Se considera que los resultados obtenidos de esta investigacion, podra aportar en el
futuro un cambio en la forma de ensefar esta asignatura, como lo dijo Lee Cronbach,
psicologo educativo estadounidense, quien subrayé la necesidad de que la
investigacion educativa tenga un impacto directo en la mejora de las practicas y en la

toma de decisiones. (Mateu-Molla, 2019).

1.4.2 Nivel de investigacion

La investigacion es tipo basica de nivel descriptivo, explicativo, porque se
levantara a informacion desde la experiencia durante la practica profesional,

sin modificar variables.
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1.4.3 Disefio de investigacion

Es una investigacion no experimental u observacional, transeccional ya que “no
se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes”,
tampoco se dard seguimiento puesto que los ciclos de estudiantes en sus practicas

de geriatria se ejecutan sélo una vez en la carrera. (HernandezSampieri, 2006).

1.4.4 Ambito y tiempo social de la investigacion

La residencia de ancianos Hogar San José es regulada por el Ministerio de
Inclusion Econdmica Social, quien evalla la calidad de la atencién a los residentes
ademas de la infraestructura, documentacion, servicios, a través de una encuesta de
percepcion de la calidad de la atencion a los residentes cuya area cognitiva esté
preservada, cuidadores, familiares y profesionales de forma andnima, para luego
otorgar el permiso de funcionamiento.

Sin ser una Unidad Asistencial Docente, la residencia recibe grupos de
estudiantes de enfermeria, y de otras carreras como voluntarios para que realicen sus

practicas preprofesionales de la asignatura de Gerontologia y Geriatria.

1.4.4.1 Poblacion.

En este proyecto se analizar4 los datos de encuestas y/o calificaciones,
obtenidos de dos grupos poblacionales que interactian dentro de la misma
organizacion: 23 estudiantes de enfermeria y 29 adultos mayores institucionalizados.

Los estudiantes son del quinto semestre de la Carrera de enfermeria que toman
la asignatura de Geriatria, tanto tedrica y practica en el Hogar San José, son de clase
socioecondmica media, de ambos sexos, del grupo etario considerado adulto joven

de 18 a 29 afios. (MIES, 2022). Los adultos mayores considerados son quienes
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hicieron la encuesta de Percepcion de la calidad de los servicios recibidos, mayores

de 65 afos, de ambos sexos, con su capacidad cognitiva preservada.

1.4.4.2 Muestra

La muestra es no probabilistica (Otzen, 2017), es un grupo pequefio ya que se
toma como criterio de inclusiéon a todos los estudiantes de la clase practica de geriatria
y de exclusion a los que no asistieron el dia de la encuesta. Los grupos de personas
a estudiar son: la poblacion de estudiantes encuestadas son todos los 23 alumnos que
hicieron la pasantia de geriatria practica en el ancianato; y, en el caso de adultos
mayores institucionalizados son encuestados aquellos que tengan su capacidad
cognitiva preservada y aceptaron hacer la encuesta de percepcion de la calidad de la

atencion, fueron un total de 29 adultos mayores.

1.4.5 Técnica, instrumentos y procesamiento de datos

1.45.1 Técnica

Para este trabajo de investigacion se pedira el permiso de la Madre Superiora
del Hogar San José para utilizar los resultados de la Encuesta de percepciéon de la
calidad de los servicios, la cual se realizdé con el fin de presentar informe al MIES,
encuesta que coincidié con la séptima semana de iniciado el ciclo de los estudiantes
de enfermeria. Se solicitara a la docente de la asignatura de geriatria los datos
anonimizados de la encuesta SISCO que realice a los alumnos que asisten a las
practicas al Hogar, a las 3 semanas de iniciado el ciclo.

En el aula de clase, la docente explicard a los alumnos el objetivo de la
Encuesta SISCO, cada una de las preguntas del test y la escala Likert para calificar
cada tépico. Se les advertira que el llenado es voluntario, no afectara las tutorias ni la

relacion estudiante-maestro, también se les indicara que no pongan nombre ni fecha
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de nacimiento. La tabla anonimizada seria facilitada al Hogar San José, para estudios
posteriores. Ademas, la docente, facilitara el cuadro de notas de sus alumnos en una

tabla sin nombres, solo el género, una vez terminado el ciclo de la asignatura.

1.4.5.2 Instrumentos

Para este estudio de caso se disefiara una investigacion de campo que
requerira técnicas de observacion, encuesta escrita y entrevista. Los instrumentos a
utilizarse seran la lista de cotejo, cuaderno de notas, Encuesta SISCO, guia de
entrevista, base de datos del Hogar San José de la encuesta de calidad de percepcion
de la calidad de la atencién SERVIQUAL.

El inventario SISCO evalla el estrés académico en estudiantes universitarios.
Este cuestionario consta de tres subescalas: Estresores, Sintomatologia vy
Afrontamiento. El analisis factorial exploratorio utilizando componentes principales con
rotacion varimax, revelo la estructura de tres subescalas nombradas antes, cuya
puntuacion total mostraron coeficientes alfa de Cronbach de 0.85, 0.91, 0.69 y 0.90
respectivamente. (Barraza Macias, Inventario SISCO estrés académico. Propiedades
psicométricas., 2007).

Para calificar el desempefio de los estudiantes, se observara durante las
practicas de los estudiantes su forma de comunicarse con los ancianos, la
presentacion de los casos, la presentacion personal y la presentacion de las dinamicas
entre estudiantes y las actividades desarrolladas con los ancianos. Las observaciones
se anotaran en un cuaderno. La docente de la catedra pondra las notas tanto de los
examenes de conocimiento, como de las actividades y desempefio de sus alumnos
en el geriatrico. Al finalizar la asignatura, la docente me facilitara el cuadro de notas

anonimizado.
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1.4.5.3 Procesamiento de datos

Para llevar a cabo la evaluacion estadistica de los datos, emplearemos
principalmente el Excel. En cuanto a las variables de resultado, que son de naturaleza
cuantitativa, seran presentadas mediante medidas descriptivas como la media, la

desviacion estandar y los cuartiles.

1.5. Justificacion

1.5.1 Justificacion Teobrica

Después del impacto emocional y académico que tuvo la pandemia entre los
estudiantes y docentes, estudiar el nivel de estrés y su afectacion en el desempefio de
estudiantes de enfermeria que realizan sus practicas en un asilo de ancianos, es
fundamental para comprender y abordar los desafios que enfrentaran al retornar a la
presencialidad. A continuacion, presento algunas razones que respaldan esta
investigacion:

Por bienestar estudiantil y salud mental, pues si comprendemos coémo el estrés
influye en el desempefio académico, se podria implementar estrategias de apoyo
adecuadas. (Calixto-Juarez, 2023). Los estudiantes de enfermeria que reciban su
asignatura en un asilo de ancianos, podrian experimentar altos niveles de estrés
debido a la responsabilidad, la carga de trabajo y las situaciones emocionales
internas.

El estrés durante estas practicas puede influir en la adquisicién de habilidades
clinicas y la confianza de los estudiantes. Investigar el nivel de estrés especifico
relacionado con estas practicas puede informar la capacitacion y el apoyo adecuados;
ademas, el desempefio académico de los estudiantes de enfermeria esta

directamente relacionado con la calidad de atenciéon que brindan a los pacientes. Si
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los estudiantes estan estresados y agotados, su capacidad para proporcionar una
atencion optima puede verse comprometida. (Silva Ramos et al., 2019).

El estrés cronico, prolongado podria llevar afectar la salud de multiples formas,
incluso llevar al estudiante a desertar de su programa de estudio. (Clemente Arias,
2021). Si en Ecuador el porcentaje de la poblacion mayor de 65 afos va creciendo, se
requerira en el futuro cercano, mas enfermeros y profesionales de la salud que los
atiendan, es fundamental nuevos disefios educativos en la asignatura de geriatria del

nivel de pregrado universitario.

1.5.2 Justificacion Préactica

Teniendo una linea base como son los datos estadisticos del nivel de estrés de
estudiantes y su impacto en el desempefio académico, se podrian disefar
intervenciones individualizadas incluso implementar en las aulas técnicas de manejo
de estrés. EIl departamento de Bienestar estudiantil de las instituciones educativas
tendria el justificativo de disefiar programas de manejo de estrés y técnicas de
afrontamiento para docentes y estudiantes. Identificando los factores
desencadenantes o estresores especificos y los resultados de la investigacion se
podria identificar contextos generadores de estrés y guiar los ajustes en el curriculo
académico, abordando areas problematicas y minimizar el impacto en el desempefio
del estudiante, en especial los de las carreras de ciencias de la salud. (Moreta-Herrera,
2021)

Es de gran importancia para el Hogar San José conocer si el estrés de los
estudiantes afecta de alguna manera su interaccion con los adultos mayores, ya que
estos son muy sensibles al trato con seres extrafnos, lo cual pudiera afectar la calidad

del servicio.
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Ciertos silabus en gerontologia o geriatria no previenen situaciones
socioemocionales que afecten el desempefio de los estudiantes durante la practica,
incluso ciertas enfermedades geriatricas podrian causar angustia o depresion en los
estudiantes al no saber “qué decir” o “como actuar” ante el adulto mayor que le exige
ayuda o, critica su atencion.

La importancia de abordar el estrés académico de manera proactiva, radica en
que el nivel excesivo o prolongado de estrés puede afectar negativamente el
rendimiento académico y la salud en general. (Espinoza-Castro, 2019).

En el estrés influye multiples factores personales, sociales y ambientales, como
el nivel de dificultad de las asignaturas, la carga de trabajo, la presién de los
examenes, la competencia, las expectativas, el apoyo social, el estilo de vida, la
personalidad, el género, entre otros. (Armenta Zazueta, 2020). Estos factores pueden
actuar como estresores o0 como amortiguadores dependiendo de las circunstancias
del estudiante.

Los estresores académicos pueden afectar la motivacion, autoestima,
concentracion, memoria, eficacia, la satisfaccion y el rendimiento. Incluso pueden
generar conductas de evitacion, procrastinacion, abandono o fracaso académico.
(Zumarraga E., 2022).

Si los practicantes estan agotados emocionalmente, podrian tener dificultades
para conectarse emocionalmente con los pacientes, la falta de concentracion y la
capacidad de los estudiantes para prestar atencion a los detalles. Esto podria
traducirse en una percepcion disminuida de la atencion prestada a los pacientes, ya
gue los estudiantes podrian pasar por alto informacion importante o cometer errores.
Estos errores pueden afectar la seguridad del paciente. Una comunicacion deficiente

con los pacientes, debido a la ansiedad o el agotamiento, puede afectar la percepcion
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del paciente sobre la calidad de la atencion recibida. La empatia es un componente
crucial de la atencion al paciente, y si se ve comprometida, los pacientes pueden
percibir que la calidad de la atencién es inferior.

Es importante que los programas de enfermeria reconozcan la posible
influencia del estrés académico en la practica clinica de los estudiantes y proporcionen
recursos de apoyo adecuados. La gestion del estrés y el fomento de habilidades de
afrontamiento son aspectos cruciales para asegurar que los estudiantes brinden
atencion de calidad. Se conoce como estrategias de afrontamiento a los recursos
cognitivos y conductuales que los estudiantes utilizan para manejar las situaciones
estresantes. Estas estrategias pueden ser adaptativas cuando ayudan a resolver el
problema o a regular las emociones, o desadaptativas cuando agravan el problema o
aumentan el malestar en el estudiante. (Macias, 2013)

Entre las respuestas o estrategias adaptativas se encuentran la planificacién,
la busqueda de informacion, el apoyo social, el humor, técnicas variadas de relajacion,
entre otras. Estas cualidades se pueden aprender en una estrategia de aprendizaje

basada en competencias de la asignatura de geriatria y gerontologia préactica.

1.5.3 Justificacion Metodologica

La investigacidon educativa se beneficia enormemente del estudio de casos, y
una figura destacada en este campo es Robert K. Yin, cuyo trabajo ha sido
fundamental para comprender y aplicar esta metodologia; el estudio de casos se
centra en la singularidad y la complejidad de un caso particular, lo que facilita la
comprension de su actividad en contextos relevantes. (Hans-Gerd, 2012)

Este estudio de caso tendra una metodologia mixta, al requerir mejor
comprension del problema investigar requerira obtener datos cuantitativos y

cualitativos (Question Pro, 2024) .



24

El Hogar San José no es una institucion educativa, tampoco una unidad
asistencial docente, lo que hace que sus colaboradores no sepan qué tareas darles o
como tratar a los estudiantes que se ofrecen de voluntarios. Tampoco tiene disefiado
en su interior espacios que sirvan de aulas, lo que obliga a los estudiantes y al docente
tener competencias digitales que les permita comunicarse, investigar in situ, es decir,
aprender conociendo y haciendo, aunque podria aumentar la carga académica y por
tanto el estrés. Por esta razon el enfoque mixto de esta investigacion basica nos
permitira levantar datos cuantitativos a través de la Encuesta SISCO, identificar en
ella los estresores académicos. El desempefio académico es calificado mediante test
gue son calificados con notas y desempefio en las practicas que se califican mediante
presentacion de casos y observacion en el trato con los pacientes, combinando datos
cualitativos y cuantitativos, para describir y analizar el nivel de estrés y analizar si los
estresores podrian influir en la calificacion de su desempefio durante las practicas.

La educacion en su modelo constructivista, requiere que el alumno busque
conocimiento y ademas se autorregule para generar competencias que le permitan
aprender a lo largo de la vida, esto lo puede hacer en las instituciones que prestan sus
instalaciones para que el estudiante haga sus practicas.

El anciano institucionalizado es una persona, que por lo general acepta la
compafiia de los extrafios, siempre y cuando cubra sus necesidades de cuidados,
afectivas, de compafia entre otras. Las habilidades de comunicacion y una actitud
empatica de los estudiantes de geriatria pueden desempefiar un papel crucial en la
calidad de atencion a este grupo demografico en su vida laboral, estas habilidades
son calificadas por la docente, mediante observacion usando lista de cotejo.

Las encuestas son andnimas, entregadas a los estudiantes en la tercera

semana que van a sus clases practicas.
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Los hallazgos podran contribuir en la elaboracién de programas formacion de
en geriatria, desarrollar estrategias de apoyo a estudiantes y mejorar la calidad de la
atencion en entornos geriatricos.

El enfoque de estudio de este caso en particular proporcionara una
comprension detallada y contextualizada de las experiencias de los estudiantes de
geriatria. Con el analisis cualitativo de los parametros de las encuestas utilizadas se

puede explorar las percepciones y experiencias de los estudiantes.

1.6 Definiciones

Estrés. El estrés puede definirse como una condicion de tensién mental
surgido debido a situaciones dificiles. Es una experiencia comun en todos, dado que
es una reaccion natural frente a momentos amenazantes y otros estimulos. La manera
en que gestionamos el estrés es determinante en como este influye en nuestro
bienestar. (WHO World Health Organization, 2023)

Tipos de Estrés: (Beltran, Pol, 2023) Existen varios tipos de estrés los cuales
pueden manifestarse de diferentes maneras en funcion de la fuente o naturaleza del
estimulo estresante, asi tenemos:

1. Estrés agudo: Se presenta en corto plazo, generalmente surge
debido a situaciones especificas que pueden ser repentinas o inesperadas.

2. Estrés cronico: Esta relacionado con situaciones prolongadas o
persistentes, como problemas laborales o estudiantiles constantes, relaciones

o condiciones de vida dificiles. El estrés cronico puede tener efectos en la salud.

3. Estrés fisico: Se refiere a la respuesta del cuerpo a factores
estresantes fisicos como las enfermedades, lesiones, falta de suefio, incluso el
ejercicio intenso.

4. Estrés emocional o psicolégico: Este tipo de estrés esta vinculado
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a factores sicologicos o emocionales, como la presion laboral, preocupaciones
financieras, conflictos interpersonales o la ansiedad.

5. Estrés laboral: Se produce debido a factores del entorno, como la
exposicion a contaminantes, ruido constante o condiciones climaticas
extremas.

6. Estrés laboral: Estad relacionado con las demandas y las
presiones en el entorno del trabajo. Puede surgir de plazos ajustados, exceso
de trabajo, conflictos con colegas o la inseguridad laboral.

7. Estrés social: Provocados por las interacciones sociales y las
expectativas familiares, incluso preocupaciones sobre la aceptacion social.

8. Estrés de roles: Ocurre cuando hay conflictos en los roles que una
persona desempefia en la vida.

9. Estrés traumatico: Este surge como resultado de una experiencia
tal que deja un impacto duradero en la salud mental, como eventos violentos,
abuso o desastres naturales.

10. Estrés por eleccién: Se experimenta cuando la persona elige
someterse a situaciones estresantes.

Niveles de estrés. — Este grado depende del tipo de escala con el que se mide.

Estrés académico. (Campos M. J., 2021) El estrés académico se manifiesta
cuando hay una reaccion fisiolégica, de emociones, cambios de conducta y cognitiva
ante condiciones o situaciones en el &mbito educativo. Otros autores lo definen como
la presion y la tensién que los estudiantes experimentan a causa de las exigencias y
expectativas vinculadas a su desempefio en el &mbito académico. Este tipo de estrés
puede surgir a raiz de diferentes factores, como la carga laboral intensa, expectativas

académicas elevadas, rivalidad entre compafieros, la preocupacién por las
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calificaciones en los exadmenes, por la falta de tiempo para cumplir con

responsabilidades y tareas, entre otros. (Silva Ramos M. F., 2020)

Afecta a personas estudiantes de diferentes etapas académicasy se
manifiesta de diversas formas: (Restrepo, 2020)
1. Sintomas Fisicos: como cefalea, ardor de estémago, fatiga,
insomnio, taquicardias y otros sintomas. Estos pueden afectar su vida diaria y
Su capacidad para asistir a clases o rendir en examenes.
2. Sintomas cognitivos: son pensamientos de incapacidad,
infravaloracién personal, incluso dificultad para mantener la atencion o

memoria.

Practicas preprofesionales En el ambito educativo, el término “practicas
preprofesionales” se refiere a las actividades practicas en la que los estudiantes
aplican y desarrollan sus habilidades, destrezas, competencias y conocimientos en un
entorno real de atencidn hacia una persona. Estas practicas suelen darse en contextos
de atencion a la salud o social dependiendo del tipo de estudio. Esto les permite
adquirir habilidades practicas, ganar experiencia y desarrollar una comprension mas
profunda de su campo de estudio

Las practicas fuera del aula estdn disefiadas como una oportunidad de
aprendizaje en un entorno real. En consecuencia, la mision de este tipo de practicas
es lograr aprendizajes profesionales en un contexto laboral sujeto a cierto control, la
oportunidad de trabajar en equipo, mejorar sus habilidades de comunicacién; los
estudiantes estan supervisados y las decisiones o productos obtenidos no son de su

completa responsabilidad. (De Miguel Diaz, 2005).
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Las practicas profesionales suelen integrarse a las actividades curriculares
llevadas a cabo durante la educacion universitaria, y por lo general, son requisito para
la obtencion del grado académico, constituyen un crédito obligatorio durante el periodo
académico, el objetivo es aplicar los conocimientos adquiridos en un entorno laboral.
Asi, el "pasante” es, en esencia, un estudiante que, durante sus ultimos semestres de
la carrera, cumple un ciclo en una instituciéon o empresa, ya sea del ambito privado o
publico, con el propdsito de adquirir experiencia para su futura carrera profesional. Es
importante sefialar que este periodo no implica una relacion laboral entre el practicante
y la empresa, ya que se lleva a cabo durante el periodo académico como un

complemento a la formacion educativa. (Rueda Rodriguez, 2014).

Rendimiento Académico, criterios de evaluacion indicadores de logro.

Aungue en nuestro lenguaje usamos indistintamente las palabras desempefio
o rendimiento para calificar los conocimientos de un estudiante, segun la Real
Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2014), ambas palabras deben utilizarse en
diferentes contextos, ya que significan textualmente:

Desempefar, es “ejercer las obligaciones inherentes a una profesién u oficio”.

Desemperio, es “Ocupacion, cargo, funcién, ejercicio, practica”

Rendimiento es “el producto o utilidad que rinde o da alguien o algo”. “Es la
proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios utilizados.”

Segun Pérez y Gardey (2021), el rendimiento académico se define como la
evaluacion de las habilidades de un estudiante en relacion con los conocimientos
adquiridos durante su proceso educativo. Este abarca la medicion del entendimiento
obtenido, la capacidad del estudiante para responder a estimulos educativos y el logro

de los objetivos educativos establecidos en el plan de estudios. Diversos elementos,



29

como los habitos de estudio, la eficacia en el desempefio escolar, factores internos y
externos, la labor docente y los enfoques pedagdgicos, pueden ejercer influencia en
el desempefio académico. (Pérez Porto, 2021).

En el XVI Congreso Internacional de investigacion en educacion (Basto
Ramallo, 2017) expresaba que la mayoria de los docentes relacionaba el
conocimiento adquirido por los estudiantes a través del esfuerzo realizado durante el
proceso ensefianza aprendizaje.

En este caso, se mide el rendimiento a través de test de preguntas de opcion
multiple, y el desempefio a través de rubricas que valoren las competencias y
habilidades de comunicacién, investigacion, diagnoéstico, durante la interaccion con el

paciente en la institucion.

Encuesta de Estrés Académico
También llamado inventario SISCO del estrés académico (SISCO-EA), fue
disefiado por Arturo Barraza Macias e el afio 2007, abordé la probleméatica conceptual

“

del estrés académico, describiéndolo como “...un proceso sistémico de caracter
adaptativo y esencialmente sicolégico”. Ademas, propuso tres componentes
sistémico-procesuales: estimulos estresores, sintomas que indican desequilibrio
sistémico y estrategias de afrontamiento. Este instrumento auto descriptivo fue
sometido a analisis psicométricos con resultados positivos en universitarios
mexicanos. (Barraza Macias, Inventario SISCO estrés académico. Propiedades
psicométricas., 2007)
Hogar de ancianos:

Las residencias, también conocidas como hogares para ancianos o

instituciones geriatricas, constituyen un recurso social que proporciona alojamiento
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temporal o permanente con el objetivo de fomentar la autonomia personal y ofrecer
atencion integral a las personas mayores en situacion de dependencia. Este ultimo
término se define como la necesidad de asistencia, ya sea técnica o personal, por
parte de otros para llevar a cabo las actividades cotidianas. (Hernandez Narifio A,
2018)

La concepcion de residencias para ancianos surge como respuesta a la
necesidad de brindar cuidados especializados a las personas de edad avanzada, dado
gue, como es de conocimiento general, el cuerpo humano experimenta un deterioro
con el transcurso de los afios. Este proceso de declive varia en cada individuo, por lo
gue seria inapropiado aplicar un enfoque de cuidado uniforme para todos. En la Gltima
década, ha habido una notoria evolucién en el concepto de residencias, alejandose
de la percepcion tradicional de "asilos" destinados a los mas vulnerables, hacia una
nueva nocion de "hotel" disefiado para proporcionar los cuidados necesarios en pos
del bienestar de los ancianos. (Barrero Valladolid, 2021)

Percepcion de la calidad de atencion:

La calidad del servicio de atencién, se define como el grado en que el personal
satisface las expectativas y necesidades del cliente — adulto mayor. Se compara la
satisfaccion percibida con las expectativas del cliente. La puntuacion SERVPERF se
obtiene midiendo cinco dimensiones: tangibilidad, confiabilidad, capacidad de

respuesta, garantia y empatia. (AITECO Consultores, 2014)

1.7 Alcances y Limitaciones

1.7.1 Alcances

El estudio es realizado en una residencia privada, para adultos mayores en la

ciudad de Guayaquil, llamado Hogar San Jose, regentado por la Congregacion
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religiosa Hermanas de los Ancianos Desamparados. Debido a las circunstancias
particulares de inseguridad que se vivio en Guayaquil durante el afio 2023, las
practicas preprofesionales se han visto limitadas, por esta razén la docente de
geriatria decidio pedir autorizacion a la Madre Superiora para que sus estudiantes
ingresen al Hogar y puedan recibir su asignatura en el mismo. A este Centro geriatrico
llegan de forma individual y voluntaria, estudiantes de nivel superior, de diferentes
universidades y de diferentes carreras para realizar sus practicas asistenciales o
practicas de servicio comunitario, se accedié a recibirlos. Al no ser una Unidad
Asistencial Docente, sus profesionales y empleados nunca han recibido capacitacion
para lidiar con estudiantes y, menos darles indicaciones de lo que deben o no hacer.
No se ha encontrado literatura sobre estrés académico y desempefio durante practica
en hogares de ancianos, sin embargo, hay un indice creciente de estudios sobre
estrés académico y desempefio en estudiantes de diferentes niveles, incluso en
entornos universitarios. Este estudio de caso tendria un alcance inicialmente
descriptivo y mixto, puesto que se recopilara datos cuantitativos y cualitativos a partir
de los resultados de la encuesta SISCO, analizando sus caracteristicas segun el tipo
de sintomatologia encontrada en los estudiantes, para al final analizar las notas

obtenidas al final de la asignatura. (HernandezSampieri, 2006)

1.7.2 Limitaciones

Como limitaciones estaria la posibilidad de que los estudiantes no quisieran
hacer la encuesta SISCO, para lo cual se les explicara que son datos que el Hogar
San Jose utilizara para mejorar su organizacion para que sea centro docente y, se les
indicara que sera totalmente anénima, que la encuesta la tabulara la psicologa del

Hogar y no su docente. No tener acceso a sus notas de geriatria, para lo cual se le
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pidio a la docente envie el cuadro de notas sin los nombres de los estudiantes, pero
gue ponga su sexo en la tabla, y la forma de calificar su desempefio.
El tiempo y los recursos para realizar esta tesis es escaso, por lo que sera solo

descriptivo, mixto para alcanzar los objetivos deseados.

1.8. Cronograma

Quincena

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Actividades
Solicitud de permiso a Madre

X
Superiora
Solicitud de permiso a

X
docente
Solicitud a estudiantes vy
charla informativa  sobre X
Cuestionario SISCO
Envio de disefio de

X
investigacion a EP Newman
Realizar Encuesta SISCO X
Elaboracion de matriz

X
Encuesta SISCO
Obtencibn de notas de la
asignatura y elaboracion de X
matriz
Andlisis de datos y
X X

elaboracion de cuadros.
Elaboraciéon de informe final X X




33

Capitulo Il Marco Teérico

Si bien la literatura sobre estrés en estudiantes data a partir 1930 cuando Hans
Seyle describio el estrés durante una década aproximadamente (Lloyd, 1980), es
escasa la investigacion del impacto del estrés en el desempefio académico, sin
embargo, a partir de la dltima década del s XX (Gloger, 1997) se hace cada vez mas
investigacion sobre el efecto del estrés en la salud de estudiantes universitarios de
carreras de ciencias de la salud. A raiz del 2009 hubo un repunte de publicaciones
sobre estrés de estudiantes universitarios en especial del impacto del mismo en el

desempefio académico en sus practicas asistenciales. (Son, 2009)

2.1 Conceptualizacion de las variables o topicos claves

Para el estudio sobre impacto del estrés académico en el desempefio
académico de los estudiantes de enfermeria en una residencia de ancianos, dado que
el disefio del analisis de este caso descriptivo, mixto y correlacional, tenemos las

siguientes variables:

2.1.1. Estrés académico

Definicién: Segun su libro, Arturo (Barraza Macias, INVENTARIO
SISCO SV-21. Inventario SIStémico COgnocitivista Segunda Version de 21
items, 2018) define al “... estrés académico como un proceso sistémico, de
caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico, que se presenta de manera
descriptiva en tres momentos:

- Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie
de demandas que, bajo la valoracion del propio alumno son consideradas

estresores (input),
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- Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico
(situacion estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores
del desequilibrio)

- Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar
acciones de afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico
(Barraza, 2006, p. 126) ...”

Se considerara las tres dimensiones como se manifiesta el estrés en
estudiantes: fisicas, emocionales y conductuales. (Alvarez-Silva, 2018).

Operacionalizacion: El estrés académico se medira mediante la
encuesta SISCO V21 que valora primero si ha tenido o no angustia o
preocupacion; segundo, autovaloracién de su percepcioén de nivel de estrés;
tercero, evalla el nivel de estrés que causan ciertas situaciones académicas;
cuarto, evalla las recciones fisicas, sicolégicas y comportamentales; por
altimo, evalla las estrategias de afrontamiento que tiene el estudiante. (Barraza
Macias, INVENTARIO SISCO SV-21. Inventario SIStémico COgnocitivista

Segunda Version de 21 items, 2018).

2.1.2. Calificacion Desempefio Académico.

Definicion: La evaluacién que realiza la docente a los estudiantes
durante sus practicas en el Ancianato. Como decia algunos autores, muchos
docentes califican como rendimiento académico los conocimientos adquiridos,
lo cual lo hacen mediante test. (Basto Ramallo, 2017). Sin embargo, en este
caso también se califica como “desempeno académico” las habilidades para
desarrollar en la practica, los conocimientos especificos, generales y
socioemocionales adquiridos durante su periodo académico. (Rueda

Rodriguez, 2014). En este estudio es una variable cuantitativa continua.
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Operacionalizacion: Califica los conocimientos tedricos mediante tres
examenes escritos, con una ponderacion total del 70% y las actividades
practicas con el 30%. La calificacion total del alumno es sobre 100 puntos,
donde menos de 70 es deficiente, de 70 a 80 regular, de 81 a 90 bueno, por

encima de 90 es muy bueno.

2.1.3. Variable demogréfica:

Definicion: Son variables que se mantendran constantes para que no
afecte el resultado de este estudio. Estas son: edad (variable cuantitativa

continua), sexo (variable cualitativa nominal dicotébmica).

2.1.4. Percepcion de la Calidad del Servicio:

Mediante una encuesta de modelo SERVQUAL, el cliente - adulto mayor
residente, compara sus expectativas con el servicio que percibe que ha recibido. De
esta encuesta soélo se tomaré en cuenta, para este estudio, las preguntas que hacen
referencia a procesos de atencién donde los estudiantes actian directamente con el

residente.

2.2 Importancia de las variables

La importancia de las variables en un estudio de investigacion se encuentra en
su capacidad para entregar informacion valiosa y responder a las preguntas de
investigacion de manera significativa. (Oyola-Garcia, 2021) Aqui hay algunas razones
por las cuales medir las variables son fundamentales en un estudio sobre el impacto

del estrés académico en la percepcion de la calidad del servicio:

2.2.1 Establecer relaciones causales:

Las variables independientes y dependientes son esenciales para
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establecer relaciones causales. En este caso, se busca entender si el estrés
académico tiene un impacto significativo en el desempefio académico, y/o en
la percepcion de la calidad del servicio. Al definir claramente estas variables,

se puede analizar si hay una relacion causal entre ellas.

2.2.2 Medicion Objetiva:

La definicion clara de las variables permite una medicion mas objetiva y
cuantitativa. Se utilizara escalas y encuestas para medir el estrés académico
para luego describir los hallazgos.

Si se encuentra una relacion entre el nivel de preocupacion de los
estudiantes y las notas obtenidas en la asignatura, podemos predecir como los
cambios en el estrés académico pueden afectar el desempefio académico de

los estudiantes practicantes incluso su salud. (Hernandez Ledn, 2023)

2.2.3 Generalizacion de resultados:

Al identificar y medir variables especificas, se facilita la generalizacion
de los resultados a poblaciones mas amplias. Esto es importante para poder
extrapolar los hallazgos de tu estudio a contextos mas amplios. (Gimenez,
2012)

Los hallazgos pueden informar intervenciones para minimizar el estrés
académico y mejorar el desempefio de los estudiantes durante sus clases
practicas.

Los resultados pueden contribuir a la literatura existente en el campo,
proporcionando una mayor comprension del impacto del estrés académico del
practicante universitario en su desempefio académico, incluso si afecta la

percepcion de la calidad del servicio que se da en las instituciones que se
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prestan para las practicas asistenciales de estudiantes. (Ventura-Leon)

2.2.4 Diseino del estudio:

Cuando las variables no son manipuladas por el investigador el disefio
de la investigacion es no experimental, es decir, se observa los sucesos tal
como aparecen en el contexto. Si es en un momento especifico, lo hace
descriptivo y transeccional (HernandezSampieri, 2006). La eleccion de las
variables ayudara a determinar la metodologia y las técnicas de investigacion
gue debemos utilizar para recopilar y analizar los datos de manera efecto.

(Sanchez Carlesi, 2018).

2.2.5 Relevancia practica:

Entender como el estrés académico afecta el desempefio del estudiante
puede tener implicaciones practicas significativas.

Las instituciones educativas podrian utilizar estos resultados para
implementar estrategias que reduzcan el estrés académico y mejoren la
experiencia académica de los estudiantes.

En resumen, la importancia de las variables radica en su capacidad para
estructurar y dar significado a la investigacion, permitiendo respuestas mas
precisas a las preguntas de estudio y facilitando la aplicabilidad practica de los
resultados. La eleccion cuidadosa y la definicion clara de las variables son

esenciales para el éxito y la relevancia de cualquier estudio de investigacion.

2.3 Andlisis comparativo

En la tabla se observa que los autores que han investigado el estrés académico

coinciden que se debe a factores que comunmente suceden en un entorno
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universitario o escolar, como son el tipo de tarea, la carga excesiva, la falta de tiempo.

Estos factores, llamados estresores provocan sintomas fisicos, emocionales y

cognitivos. Ademas, clasifican este estrés en niveles bajo, medio o alto.

Tabla 1

Andlisis comparativo

Tépico Autor Definiciéon Comentario
La ECEA forma
parte del
Cuestionario de
“La percepcion Estrés Académico
de los estresores elaborado por
y laformacomo (Ramén G.
(Z%ig;“ina(:h’ lo encara afecta  Cabanach, 2016)
la salud y el que valora los
funcionamiento estresores
cognitivo” académicos, su
afectacion en la
salud y la forma de
afrontarlo
La autora explica
el estrés
“E| estrés académico desde

Estrés académico

(Berrio Garcia,
2011)

(Campos M. J.,
2021)

académico es un
tipo de estrés
cuya fuente se
encuentra en el
ambito
educativo”.

“El estrés
académico es un
malestar general
gue viven las
personas
estudiantes (de
diferentes etapas
académicas) ante
sus estudios.”

el modelo
cognoscitivista el
cual indica que los
procesos ante
estimulos del
entorno educativo
para llegar a una
homeostasis entre
el estudiante y la
academia.

La autora pone
énfasis en las
causas
académicas y
niveles de estrés
que presentan los
estudiantes
universitarios
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Tépico Autor Definicién Comentario
“El rendimiento
académico se El rendimiento
define como el académico es la
nivel de éxito valoracion que se
(Grasso, 2020) alcanzado por los le da alos
estudiantes, conocimientos que
evidenciando sus el estudiante
habilidades adquirio
cognitivas.”
En su blog
Marcela Antonacci
comenta que la
“El rendimiento evaluacion del
académico se conocimiento que
refiere al se adquiere en
conocimiento que cada etapa del
se adquiere proceso educativo
(Antonacci, 2021) durante la época pero que depende
escolar en todos del grado de
los niveles: afinidad que tenga
primario, el alumno por
~ secundario y cada area y no
Desempefio ) N .
g universitario. necesariamente
Académico

(Red Educa,
2023)

“El desempefio
académico puede
definirse a su vez
como la
evaluacion de las
habilidades de
los estudiantes
en base a una
serie de areas
curriculares.”

porque no tenga
capacidad para
aprender.

Esta organizacion
espafola para la
educacion y
actualizacion de
docentes,
manifiesta que el
desempefio
académico
dispone de
multiples
herramientas para
medir la
adquisicion de
conocimiento
ademas de
habilidades para
ponerlo en
practica y
evaluarlo.
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Cabe mencionar que la definicion y el entendimiento tanto del estrés como del
rendimiento académico pueden variar dependiendo del enfoque tedrico y del contexto

en el que se aplique.

2.3 Andlisis critico.

Si bien existen varias teorias sobre la influencia del estrés sobre la educacion
y tomando en consideracion que la evaluacién cognitiva es un proceso clave en la
experiencia del estrés, ya que influye en codmo percibimos y respondemos a las

situaciones estresantes en nuestra vida.

Esta investigacion se basara en el disefio mixto, el cual usara como herramienta
para obtener los datos, el cuestionario SISCO, también conocido como Sistema de
Evaluacion del Estrés Académico (SEDA). El cuestionario SISCO se basa
principalmente en la Teoria del Estrés de Lazarus y Folkman. Esta teoria, desarrollada
por Richard Lazarus y Susan Folkman, postula que el estrés es el resultado de la
evaluacion cognitiva de un evento como amenazante y de los recursos disponibles
para hacerle frente (Cocino, 2023).

El cuestionario SISCO esta disefiado para evaluar el estrés académico
percibido por los estudiantes, centrandose en aspectos especificos relacionados con
el contexto académico, como la carga de trabajo, la presion por el rendimiento, los
plazos de entrega, entre otros. Estos aspectos estan alineados con los conceptos
clave de la teoria de Lazarus y Folkman, especialmente en lo que respecta a la
evaluacion cognitiva del estrés. (Barraza Macias, INVENTARIO SISCO SV-21.
Inventario SIStémico COgnocitivista Segunda Version de 21 items, 2018)

El cuestionario SISCO incluye una serie de items que abordan diferentes

aspectos del estrés académico, y los participantes deben indicar en qué medida
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experimentan ciertos sintomas o situaciones estresantes en su vida académica. Estos
items estan disefiados para capturar tanto la evaluacion primaria (la percepcion de la
situacion como estresante) como la evaluacion secundaria (la evaluacion de los
recursos para hacer frente a la situacion) segun la perspectiva de Lazarus y Folkman,
proporcionando una herramienta util para comprender como los estudiantes perciben
y afrontan las demandas del entorno académico

En el contexto académico, el estrés causado por el entorno podria influir en el
rendimiento académico al afectar la motivacion, la autoeficacia y las estrategias de

afrontamiento observadas y aprendida.
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Capitulo Ill Marco Referencial

Las residencias para personas mayores, también denominadas como
geriatricos, hogares de ancianos, asilos, centros de atencion prolongada, entre otros
términos, surgieron en Europa en el siglo XVI con el propdsito de acoger a individuos
con problemas mentales, vagabundos, aquellos apartados de la ley. (Zolotow, 2011)

En 1873 Espafia estaba convulsionada por una crisis financiera, industrial y
agricola, ademas se estaba fundando la primera republica espafiola, debido al fracaso
del reinado de Isabel I, existian revueltas en el territorio lo cual empeoraba la situacion
de las poblaciones y en especial a las personas ancianas. (Cervantes virtual, 2011).

Fue entonces que, la Madre Teresa de Jesus Jornet, observo la necesidad de
dar cobijo en cada esquina de su pais a estos ancianos desamparados, quienes no
tenian parientes, ni casa ni dinero y la mayoria tampoco tenian salud, eran marginados
de la sociedad. Las Hermanas de esta Congregacion llegaron a Guayaquil hace
aproximadamente 57 afios, patrocinados por Mons. César Antonio Mosquera Corral,
entonces arzobispo de la ciudad de Guayaquil, fundando el Hogar San José. La familia
Vallarino Aguirre doné el terreno donde se encuentra actualmente esta casa de
acogida, misma que fue construida con donaciones de varias familias guayaquilefias
y empresas privadas. (Mosquera, 2023)

Tanto en Europa como en América las hermanas de ancianos desamparados
han aceptado en sus residencias de ancianos la ayuda de voluntarios y profesionales
gue de forma gratuita. Sin embargo, con las regulaciones y controles de calidad de
servicios regulados por organismos del estado, sumado a la obligatoriedad del modelo
educativo de realizar practicas profesionales, el Hogar San José ha aceptado a que

los estudiantes realicen sus practicas profesionales en la institucion. (Zhagui, 2023)
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3.2. Filosofia organizacional

Actualmente, esta institucion acoge a personas mayores de 65 afios que
deseen institucionalizarse por su libre albedrio y también a ancianos en estado de
vulnerabilidad y con autonomia reducida que el Ministerio de Inclusibn Econdémica
Social (MIES) les pida ingresar a esta institucion.

Algunos de los adultos mayores que ingresaron a este Hogar aportan al mismo
con su pension jubilar, en otros casos, sus familiares aportan una mensualidad para
su cuidado y mantenimiento; también reciben donaciones de alimentos o medicinas
de empresas, incluso realizan rifas o venta de manualidad como autogestion. Tienen
en su muro de entrada una inscripcion que dice “TU PROVIDENCIA Y MI FE
MANTIENEN ESTA CASA EN PIE” lo cual antes y ahora sigue siendo realidad.
(Zhagui, 2023).

Al pertenecer a la Congregacion de Hermanitas de Ancianos desamparados
con sede en Valencia, Espafia, su Mision y Vision es la misma (Hermanitas de
Ancianos desamparados, 2023).

Misién:
“Nuestra mision es acoger a los ancianos mas vulnerables en un ambiente de familia,
atendiendo todas sus necesidades: materiales, de afecto y espirituales. Nos mueven
los valores del evangelio. En nuestros Hogares queremos hacer vida la consigna que
nos dejo santa Teresa Jornet, "Cuidar los cuerpos para salvar las almas”, en un
ambiente de libertad y respeto hacia la persona cualquiera que sea su ideologia y

creencia religiosa,”
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Vision:

“Somos una congregacion religiosa de derecho pontificio fundada el 27 de enero de
1873 por el venerable Saturnino Lopez Novoa y Santa Teresa Jornet. Que acoge en
ambiente de familia a los ancianos mas débiles, necesitados y socialmente
deprimidos, fisica 0 economicamente. Que dinamiza y reaviva el sentido de la vida,
fomentando un ambiente de bienestar y convivencia en profundo respeto a la
persona.”

El Hogar San José no fue pensado ni disefiado para ser una unidad asistencial
docente, no consta entre sus principios y normativas la educacion a universitarios,
tampoco la legislacién ecuatoriana en su Normativa para Unidades Asistenciales
Docentes (Ac Min 4604, Reg Of 377, 2015) cuenta con parametros para calificar a los
hogares o residencias de ancianos al no ser considerados como unidades de salud.
Sin embargo, la asignatura de geriatria y gerontologia, no solo estudia las
enfermedades del adulto mayor, sino también el cuidado del mismo en su vida
cotidiana.

La (Congregaciéon Hermanas de ancianos desamparados, 2024) tiene varios
principios que guian su misién y trabajo:

1. Cuidado Integral del anciano, proveen sus necesidades tanto afectivas

como materiales.

2. Acogimiento de ancianos en ambiente familiar.

3. Valores del Evangelio que dejé Sta. Teresa Jornet, “cuidar cuerpos para
salvar almas”, sin importar creencia religiosa e ideologia manteniendo el
respeto y libertad hacia la persona.

En su formacion religiosa reciben formacion en Auxiliares de enfermeria,

Licenciatura de Enfermeria, inclusa algunas tienen la especialidad en Enfermeria
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Geriatrica. Por esta razon estan interesadas de acoger alumnos de enfermeria, dentro
de su mision esta inculcar competencias socioemocionales y habilidades para atender
al ser humano en su ultima etapa de vida, practicando medidas de afrontamiento si el
estrés o la depresion de este entorno les altera su desempefio como estudiante y

como profesional.

3.3. Disefio organizacional

El Hogar San José es una institucion particular regentada por la Congregacion
de Hermanitas de los Ancianos desamparados que obedece las regulaciones emitidas
por el MIES para los Centros Geriatricos de larga permanencia, por tanto, su disefio
organizacional es segun la Norma Técnica para centros Residenciales (MIES, 2018).

En las residencias geriatricas la organizacion es bastante sencilla, ya que
cuenta con un unico lider, el administrador, encargado de proporcionar las pautas y
las instrucciones al resto del personal, en este caso es la Madre Superiora. De esta
manera, se establece una responsabilidad directa e inmediata, ya que tanto las
enfermeras como el personal de servicio estdn bajo la supervision de un Unico
superior. Se sigue una jerarquia de autoridad donde la Madre Superiora-directora es
la figura central, siendo obedecida por todo el personal subalterno. (Zhagui, 2023)
Aunque se fomente un ambiente cordial y de trabajo en equipo, las comunicaciones
se rigen por la estructura jerarquica delineada en el organigrama. A medida que se
asciende en la jerarquia, el numero de cargos disminuye, ya que las decisiones a
veces son de caracter prioritario, con la vida o la muerte en juego. La relacion de
autoridad es clara, sin posibilidad de interferencias, o que permite un control directo
e inmediato.

Caracteristicas de la organizacion Lineal en el Hogar de ancianos:

o Unipersonalidad en la Autoridad: Se establece una Unica
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entidad superior, la directora/administradora, que ejerce autoridad sobre
los colaboradores.

o Canales Formales de Comunicacion: La comunicacion
entre las hermanas enfermeras, asistentes y personal de servicios
generales con los médicos, gerontdlogos y directores se realiza
exclusivamente a través de las lineas formales delineadas en el
organigrama.

o Centralizacion de Decisiones: La autoridad que supervisa
toda la institucion centraliza los canales de comunicacion vy
responsabilidad en la figura del administrador o director. (Garcia
Santacruz, 2011)

A pesar la escasez de recursos, la Madre Superiora directora mantiene lo
estipulado en la Normativa que regula los centros residenciales gerontologicos,
sumando a la plana del personal voluntario, a los practicantes de las diferentes
carreras de salud, que lo soliciten. Es asi, que si un docente de cualquier universidad,
requiere que sus alumnos tomen clases practicas de geriatria, solo debe pedir
autorizacion a la Madre Superiora.

Dependiendo de la carrera (medicina, enfermeria) la Madre Superiora le asigna

al profesional con el cual trabajara realizando sus practicas.
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Figura 1

Estructura organico-funcional del Hogar San José

Madre
Superiora

Supervisa, planifica ,
coordina y autoriza

Administradora |—
Administra recursos
financieros
| | |
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Nota: El Hogar San José no es una institucion educativa (IEs), sin embargo, presta sus instalaciones para

que alumnos de IEs hagan sus précticas pre-profesionales junto a los profesionales de la misma segln la carrera.

Una vez asignado al profesional del servicio del Hogar que le ayudara durante
la pasantia de los alumnos segun la carrera, éste coordinara con la docente los
horarios en los que los alumnos harian sus practicas y le facilitara los espacios fisicos,

documentos, incluso acceso a internet.

3.4. Productos o servicios

En sus inicios la atencion a los ancianos estaba dirigida a darles alojamiento,
alimentacion y cuidados basicos, sin embargo, conforme ha cambiado el entorno y las
circunstancias por las cuales ingresan los adultos mayores, las hermanas religiosas
del Hogar San José han visto la necesidad de ofertar otros servicios. Es asi como

fueron agregando la atencion meédica, de enfermeria, rehabilitacion fisica y terapia
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ocupacional, con estudiantes que deben realizar sus practicas en gerontologia y

geriatria, tuteladas por profesionales especialistas en esta rama.

3.3. Diagnéstico organizacional

Segun el andlisis FODA que se realiz0 a mediado de este afio, podemos
describir entre sus fortalezas esté el ser un instituto reconocido en la ciudad por su
carisma, buen trato y buen manejo de sus escasos recurso en bien de los ancianos.
La Congregacion, a través de la Madre Superiora, autoriza a que instituciones vy
personas individuales expongan sus necesidades de trabajar con ancianos, ya sea
como requisito para realizar una tesis, pasantia o porque la mision de la institucion
sea de realizar donaciones que beneficien a ancianos.

Entre sus debilidades esta el tener recursos que provienen de donaciones, lo
cual dependiendo de la situacion politica, social o econémica que pase el entorno,
ellas veran mermados o superados los ingresos.

Se observo que ciertas normativas realizadas por el estado también dificultan
el trabajo de la congregacion con los ancianos, siendo en ocasiones una amenaza al
buen desenvolvimiento administrativo del lugar. Por lo cual no han firmado acuerdos
0 convenios con Universidades o instituciones educativas que requieran hacer
practicas estudiantiles.

Sin embargo, la necesidad de las universidades e institutos tecnologicos de
realizar practicas pre profesionales con adultos mayores no hospitalizados, ven en
este hogar de ancianos un lugar, donde teniendo una poblacion cautiva, con
profesionales de planta, seria una excelente institucion donde los estudiantes puedan
aprender haciendo lo que leyeron, aprender a ser un buen ciudadano y buen

profesional y, aprender a aprender para tener una vida de calidad.



Tabla 2

Andlisis FODA del Hogar San José

Fortalezas

Debilidades

Es un instituto reconocido en la ciudad
con una poblacién promedio de 80 adultos
mayores residentes.

Cuenta con espacio fisico para acoger
estudiantes de diferentes carreras en grupos de
15 alumnos.

Cuenta con red de wifi en todas sus
areas, con la que pueden contar los
estudiantes.

Los servicios de salud cuentan con
equipos completos.

Tiene area de “enfermeria” con varias
habitaciones dobles, equipadas con camas
hospitalarias, equipos y medicamentos de

emergencia.

El area de salud le falta personal
profesional para cubrir 8 horas diarias de labor.

NO existen “aulas clasicas” con
pupitres y pizarron.

El personal profesional no es docente,
ni conoce técnicas didacticas para tutelar al

estudiante practicante.

Oportunidades

Amenazas

Ser una institucibn que acoge a
estudiantes de carreras de la salud para sus
practicas preprofesionales.

Las universidades en Ecuador
requieren Unidades asistenciales docentes
para que sus alumnos realicen sus practicas

preprofesionales en geriatria ambulatoria y en

gerontologia.

Peligro en la salud de los ancianos por
contacto con jévenes universitarios que estén
con alguna enfermedad infectocontagiosa.

Cambios frecuentes de funcionarios
publicos en areas de educacion y salud, los
cuales ralentizarian los convenios entre
unidades asistenciales docentes e instituciones

de educacion.

Nota: Elaboracion propia
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Entre las estrategias que se podrian utilizar para minimizar o evitar las

debilidades tenemos:

1. Que el docente comunique al profesional del Hogar San José los objetivos y

temas de la asignatura a impartir y, su cronograma.
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2.Que el docente o tutor diera a conocer la rubrica de calificacion del
desemperio en la practica de la asignatura al estudiante.

3. Se indique al estudiante la forma de calificar la presentacion de los casos.

Las amenazas se minimizan solicitando a los alumnos las medidas de higiene
y seguridad para evitar contagios e infecciones cruzadas con los adultos mayores.
Que la direccion del Hogar San José coordine con la Institucion educativa las fechas
y ejecucion de las practicas de las asignaturas pertinentes, mediante convenios o

acuerdos mutuos.
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Capitulo IV. Resultados

Este trabajo fue desarrollado como una investigacion basica, con disefio de
estudio de caso, con enfoque no experimental, cualitativo descriptivo, de corte
transversal, con el objetivo de identificar si existe 0 no un impacto del estrés
académico en el desempefio de las actividades practicas de los estudiantes de
enfermeria, especificamente en la asignatura de Enfermeria Geriatrica y
Gerontoldgica.

Se realiz6 las encuestas SISCO y recopilando los datos en el mes de octubre
y, al finalizar diciembre del afio 2023 se obtuvo los datos del desempefio académico
de los 23 estudiantes que realizaron las practicas de la asignatura de Geriatria de su
carrera de Enfermeria. Se considera que fue una muestra no probabilistica, pues se
tomé a la totalidad de alumnos que hicieron sus practicas durante estos meses en el
Hogar San José.

El desempefio durante las clases préacticas, fue calificado en base a sus
trabajos de presentacion y discusion de casos, actividades de cuidado al geronte y, la
relacion con los adultos mayores atendidos.

Las encuestas SISCO vy las calificaciones de desempefio académico fueron
tomadas a los 23 estudiantes de enfermeria y, la encuesta de percepcion de la calidad
del servicio se realizé a 29 adultos mayores institucionalizados que mantienen su
capacidad cognitiva en buen estado.

La Madre Superiora del Hogar San José autoriz6 el uso de los resultados de la
Encuesta de percepcion de la calidad de los servicios, la cual se habia realizado con
el fin de presentar informe al MIES, encuesta que coincidio con la séptima semana de

iniciado el ciclo de los estudiantes de enfermeria. La docente de la asignatura de
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geriatria y los alumnos aceptaron realizar la encuesta SISCO a las 3 semanas de
iniciado el ciclo de practicas de Geriatria.

En el aula de clase, se explicé a los alumnos el objetivo de la Encuesta SISCO,
cada una de las preguntas del test y la escala Likert para calificar cada tépico. Se les
advirtio que el llenado es voluntario, no afectara las tutorias ni la relacion estudiante-
maestro, también se les indic6 que no pongan nombre ni fecha de nacimiento. La tabla
anonimizada seria facilitada al Hogar San José, para estudios posteriores. Ademas,
la docente, facilito el cuadro de notas de sus alumnos en una tabla sin nombres, solo
el género.

Se observo que el 83 % de los estudiantes varones presentaron estrés durante
su ultimo semestre de clases, siendo en el 50% de los casos de nivel moderado a alto,
como lo demuestra la figura 2, Mientras que el 94 % de las estudiantes mujeres
aceptaron haber tenido algun nivel de estrés durante el mismo semestre, siendo en el

75% de moderado a alto como se aprecia en la figura 3.
Figura 2

Nivel de estrés académico en estudiantes del sexo masculino.

Los estudiantes varones, durante el
transcurso de este semestre,has tenido
preocupacion o nerviosismo?

Casi siempre
17%

Siempre
A veces 0%
33%

Rara vez
33%

Nota: Elaboracidn propia
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Figura 3

Nivel de estrés académico en estudiantes del sexo femenino

PREGUNTA A ESTUDIANTES MUJERES: DURANTE ESTE
SEMESTRE HA TENIDO PREOCUPACION O NERVIOSISMO?

Siempre
13%

Rara vez
19%

Casi siempre
25%

Elaboracién propia

Las situaciones que mas frecuentemente causaron estrés entre los estudiantes
fueron: los tipos de evaluaciones que hacen los profesores 3C, teniendo una
frecuencia de Siempre entre las mujeres y moderado entre los varones. Y, el tiempo
limitado para realizar un trabajo (3F) fue Siempre causaba estrés entre las mujeres, y

Poco entre los varones (figura 4).
Figura 4

Situaciones que estresan a los estudiantes

Situaciones que inquietan a estudiantes

3A 3B 3C 3D 3E

3E 3F 3G

@=@==\/ARONES e=@==\UJERES

Elaboracidn propia
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La escala SISCO (ver anexo 1), también valora la consecuencia del estrés
como las manifestaciones fisicas y sicologicos. En la figura 5 podemos observar que
se evidencio trastornos del suefio como el insomnio o las pesadillas (4d), tanto en
varones como mujeres; ademas, se observé con mayor frecuencia en mujeres que en

varones, la presencia de somnolencia o necesidad de dormir, en horas de vigilia (4f).
Figura 5

Manifestaciones fisicas del Estrés Académico

Sintomas fisicos del estrés

© 5
< 4
L
)
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0
0
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B Mujeres 2 2 1 4 1 4 1

Elaboracidn propia
Figura 6

Manifestaciones sicolégicas del estrés académico

Reacciones sicoldgicas
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=@ Series2 3 5 3 2 1
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Los sentimientos de depresion (4i1), la ansiedad, angustia, desesperacion (4

0) y los problemas de concentracion (4p) fueron los sintomas mas frecuentes entre
las estudiantes mujeres, mientras que entre los varones fue la angustia (figura 6).

Sobre las reacciones comportamentales podemos indicar que en las mujeres,

tuvieron la misma frecuencia de presentacion, el aislamiento de los demas (4),

desgano para realizar labores académica igual que en los varones (4 0) y el aumento

o disminucion del consumo de alimentos fue mas frecuente en mujeres que en varones

(4p) como lo observamos en la siguiente figura.
Figura 7

Reacciones comportamentales

Reacciones comportamentales

Frecuencia

4N 4N 40 4p 4Q

Titulo del eje
e=@==\/arones e=@==\|ujeres

El afrontamiento del estrés o la habilidad asertiva de controlar el estrés que
indicaron los estudiantes fue: la elaboracion de un plan (5 a), busqueda de informacion
sobre la situacion que les inquieta (5d) y la verbalizacién de la situacién mediante la
ventilacion y confidencia entre compafieros (5d). La busqueda de informacién fue mas

frecuente entre varones que mujeres (figura 8).
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Figura 8

Afrontamiento del estrés académico

Afrontamiento del estrés
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Por otro lado, tenemos las calificaciones de la asignatura de geriatria de estos
estudiantes al terminar el ciclo, donde méas del 50% obtienen calificacién Regular en
los exdmenes de conocimiento como se observa en la tabla 3. Mientras que la
calificacion del desempefio académico es mejor en mujeres que en varones como se

observa en la table 4.
Tabla 3

Calificaciones de conocimiento académico segun el sexo

RANGO VARONES MUIJERES

notas % %
<70 17% 0%
70 A 80 50% 53%
81 A90 17% 24%
>90 17% 24%

Elaboracion propia
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Tabla 4

Calificaciones de desempefio académico

RANGO VARONES MUIJERES

notas % %
<70 0% 6%
70 A 80 50% 35%
81 A90 33% 24%
>90 17% 35%

Nota: Desempefio académico califica la préctica con el paciente y trabajos practicos como presentacion

de casos, trabajos bibliogréaficos, etc.

Como observamos en la figura 9, el 48% de los estudiantes obtuvieron por
encima de 81 como calificacion total, sumando las notas de conocimiento proyectada
en los examenes escritos y las notas obtenidas por trabajo en clases practica y
desempeiio con los pacientes.

Las notas segun el sexo de los estudiantes fueron mas bajas entre las

estudiantes mujeres que entre los varones.
Figura 9

Calificacion total segun el sexo

Porcentaje del rango de notas totales segun sexo
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50
40
30
20 17
10
0
0

<70 70 A 80 81A90 >90
B VARONES % ® MUIJERES %




Figura 10

Calificacion de conocimiento cientifico

Calificacion del conocimiento de la asignatura seguin
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Figura 11

el sexo
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Calificacion del Desempefio en practica
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Tanto en conocimiento cientifico como en desempefio las notas estan
por debajo de 81 y en el 50% de los varones por debajo de 70. Pudiendo
observar que a pesar de tener un nivel de estrés promedio moderado las
medidas de afrontamiento no llegan a equilibrar su relacién estrés ante el

entorno académico.

Calificacion del desempefio académico
segun el sexo

50%

35% 33% 35%

24%
17%

6%
0%
<70 70 A 80 81A90 >90

B VARONES % ® MUJERES %
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Sin embargo, la percepcion de la calidad del servicio prestado a los 29
residentes adultos mayores del Hogar San José, esta por encima de la
calificacion de 5, lo cual significa que se encuentran satisfechos. El 86% de los
adultos mayores encuestados tenian mas de 75 afios de edad, como lo

demuestra la siguiente tabla.

Tabla 5

Porcentaje segun edad de adultos mayores encuestados en el HSJ

Edad No %
65a75 4 14%
76 a 85 13 45%
>85 12 41%
Total 29 100%

Nota: Tomado de la Encuesta de Percepcién de la calidad del Servicio, HSJ, 2023.

Tabla 6

Percepcion de la Calidad del Servicio

Preguntas Media Desv. St.

13. ¢Piensa usted que el personal respeta adecuadamente su

o . 6,00 1,38
intimidad (por ejemplo, en el aseo personal)?
15. Profesionalismo (conocimiento) de los empleados (cuidadores,

.- . . 6,36 0,95
médicos, enfermeras, auxiliares) en el desarrollo de sus funciones
19. éCree que el personal de la residencia le dedica el tiempo 5 86 132
adecuado para su cuidado y su atencidn personal? ’ ’
20. ¢ Lo reconfortan (animan) cuando se siente triste o solo? 5,43 1,54
23. ¢ De forma general, écomo califica usted el servicio médico que 6,36 1,07

ofrece la residencia?

Nota: Tomado de la Encuesta de Percepcion de la calidad del Servicio, HSJ, 2023
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De la Encuesta de Percepcion de la Calidad del Servicio, se tomd las
preguntas que se relacionan con las actividades que suelen realizar los
estudiantes de enfermeria durante sus practicas de gerontologia. En la cual se
evidencia la muy buena percepcién del servicio que los estudiantes brindaron.
Cabe recalcar que dicha encuesta se realizé con la finalidad de elaborar un
plan de mejora de los servicios de salud en esta residencia de adultos mayores.
(Recalde, 2024).

En resumen, existe estrés académico en nivel moderado en los
estudiantes de enfermeria durante sus practicas de gerontologia, que afecta de
moderadamente su desempefio académico obteniendo calificaciones por
debajo de 80/100 regular, en especial las calificaciones de los test de
conocimiento (tabla 3), sin embargo el desempefio practico con los pacientes-
residentes adultos mayores, no se ve afectado ni en las calificaciones segun la
rabrica ni en la percepcién de los ancianos atendidos por los estudiantes.

El estrés es causado con mayor frecuencia por el entorno académico,
es decir, la cantidad y tipo de trabajos que el docente envia a los estudiantes,

el tiempo escaso para realizarlo y no conocer como seran calificados.
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Capitulo V. Conclusiones y Sugerencias

Aprender es una accion consciente que el ser humano realiza para subsistir,
para adaptarse, para mejorarse y mejorar su entorno. Algunos seres vivos se adaptan
al entorno y otros mueren en el intento. Durante el proceso habra situaciones que
ocasionan estrés; como medida de sobrevivencia en ciertos individuos este estrés,
acelerara el proceso de aprendizaje o adaptacion, dependiendo de las herramientas

de afrontamiento que dicho individuo tenga.

Una vez terminada la etapa de colegio, el joven adulto “escoge” qué quiere
seguir aprendiendo, segun su temperamento, caracter, personalidad, motivaciones
extrinsecas e intrinsecas. Este joven puede llegar a pensar que atender personas
vulnerables por la enfermedad y la vejez es algo altruista, que les “llena el alma” y en
el momento de estudiar estas asignaturas, estresarse si no tienen las herramientas
necesarias para hacerle frente a una realidad diferente a lo idealizado en su

adolescencia.

Para obtener buenas notas en los test de conocimiento se requiere entender
los conceptos, memorizarlos para aprenderlos y luego contestar preguntas; para
analizar casos clinicos se requiere tener comprension lectora sumado a los
conocimientos teoricos; pero, para atender personas se requiere ademas de lo
mencionado, herramientas socioemocionales como comunicacion asertiva, paciencia,

empatia, mecanismos de afrontamiento ante el estrés.

En el marco de la educacién en Ecuador se requiere hacer “vinculacion con la
comunidad” y ademas “practicas pre profesionales” en unidades asistenciales.
Algunas unidades asistenciales docentes (centros de salud o asistenciales) no quieren
aceptar estudiantes para que traten a sus pacientes-clientes, por el temor de que al

errar den una mala imagen de la institucion. Incluso los profesionales de la salud
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enrolados, no tienen paciencia ni didactica para ensefiar y para ellos es “doble trabajo”

lidiar con estudiantes, sin recibir alguna paga o capacitacion por ello.

Las Hermanas de la congregacion que regenta el Hogar San José, aceptan a
estudiantes de pregrado en enfermeria, rehabilitacion fisica, terapistas y sicologia,
porque consideran que apoyar a los ancianos en sus actividades de vida diaria y
apoyar al profesional de planta, les ensefiaran a ser utiles al projimo sin causar dafio
alguno. La percepcion de la calidad del servicio ha sido satisfactoria a muy
satisfactoria, independientemente si el estudiante esta o no estresado por la

asignatura.

Sin embargo, tener el conocimiento sobre los sindromes a diagnosticar y darle
tratamiento es muy importante para evitar causar empeoramiento de la enfermedad o
condiciones del anciano, especialmente cuando estén solos en el ejercicio de su

profesion.

Sugiero que las universidades, a través de sus docentes y tutores, establezcan
una comunicacion cercana con los profesionales de las instituciones que acogen a
sus estudiantes-practicantes, indicandoles los temas que los estudiantes deberian ver
en sus practicas. He observado que lo qgue mas estresa al estudiante es no saber qué
hacer, no saber cdmo actuar ante una situacion riesgosa, incluso no tener tiempo para

investigarlo y estudiarlo durante dicha préctica.

El estrés académico si afecta el desempeiio del estudiante, especialmente su
calificacion en conocimientos teodricos. El estrés también ha provocado bajo
desempefio practico segun la rubrica de calificacion del mismo, aunque la percepcion

del anciano — residente de la atencién a su salud, sea realmente satisfactoria.
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ANEXOS
Anexo 1. Inventario SISCO
Fecha: Pregrado Posgrado Asignatura
Carrera Semestre Sexo Edad

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés que suele
acompaniar a los estudiantes de educacién media superior, superior y de postgrado durante sus
estudios, especialmente en la practica de Geriatria — Gerontologia en el Hogar San José en Guayaquil.
La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos sera de gran utilidad para la investigacion. La
informacidn que se proporcione sera totalmente confidencial y solo se manejaran resultados globales.
La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted estd en su derecho de contestarlo o no
contestarlo.

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacién o nerviosismo?
o SioNo

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de seleccionar
la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefala tu nivel de
preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho: 1 2 3 4 5

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

1 2 3 4 5

La competencia con los compafieros del grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de
temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.
No entender los temas que se abordan en la clase.
Participacién en clase (responder a preguntas, exposiciones,
etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra (especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacciones fisicas 1 2 3 4 5
nunca | Rara | algunas casi Siempre
vez veces siempre

Fatiga crénica (cansancio permanente)




Reacciones fisicas 1 2 3 4 5
nunca | Rara | algunas casi Siempre
vez veces siempre
Dolores de cabeza o migrafias
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea
Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de dormir
Otra (especifique)
Reacciones psicoldgicas 1 2 3 4 5
nunca | Rara | algunas casi Siempre
vez veces siempre
Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
Sentimientos de depresidn y tristeza (decaido)
Ansiedad, angustia o desesperacion
Problemas de concentracion
Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
Reacciones comportamentales 1 2 3 4 5
nunca | Rara | algunas casi Siempre
vez veces siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares

Aumento o reduccién del consumo de alimentos

Otras (especifique)

5.- En una escala del (1) al (5), sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para

enfrentar la situacién que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

Afrontamiento

1
nunca

2
Rara
vez

3
algunas
veces

4
casi
siempre

5
Siempre

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias
ideas o sentimientos sin dafar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucidn de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Busqueda de informacién sobre la situacion

Ventilacidn y confidencias (verbalizacion de la
situacion)

Otra: especifique
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Anexo 2 Rubrica de presentacion de casos clinicos

Rubrica para Evaluacion del Diagndstico Situacional en Pacientes Geriatricos

1. Valoracion Integral: Cumple [NO
cumple

Describe el estado general del adulto mayor? 0,25

Evalua los aspectos fisicos, emocionales y sociales del adulto 0,5

mayor?

Identifica las comorbilidades? 0,5

Identifica las condiciones crénicas. 0,25

2. Valoracion Funcional:

Evalta la movilidad y fuerza muscular ? 0,25
Evalla la capacidad para realizar actividades de la vida diaria. 0,5
Identifica las limitaciones funcionales. 0,5
Identifica las necesidades de apoyo. 0,25

3. Valoracion Mental y Emocional:

Evaluar el estado cognitivo (por ejemplo, mediante pruebas como 0,5
el Mini-Mental State Examination).
Detectar signos de depresion, ansiedad u otras alteraciones 0,5

emocionales.

4. Valoracion Social:

Evaluar el entorno social del paciente (familia, cuidadores, red de 0,5
apoyo).
Identificar factores que puedan afectar su calidad de vida 0,5

(soledad, aislamiento, etc.).

5. Escalas y Herramientas:

Utilizar escalas validadas para medir el riesgo de caidas, fragilidad, 0,5
deterioro cognitivo, etc.
Registrar los resultados de las escalas en la evaluacién. 0,5

Total| /6




Anexo 3. Rubrica de Calificacion de actividades practicas
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RUBRICA DE CALIFICACION ASIGNATURA GERIATRIA PRACTICA 1

Realiza toma de
datos

Realiza préctica de toma de
informacion de datos en formatos

/2

Realiza practica de toma de
informacion de datos sin formatos

/1

Realiza préctica de toma de
informacion de datos
desordenadamente /0

Bioética Obtuvo los consentimientos Obtuvo los consentimientos No obtuvo los consentimientos
c p Consentimiento informados detodos los informados de algunos pacientes |informados de los pacientes que
o r informado pacientes que estuvieron a su que estuvieron a su cargo durante |estuvieron a su cargo durante el
m o cargo durante el procedimiento |el procedimiento propio de la procedimiento propio de la
b f propio de la actividad /2 actividad /1 actividad /0
e
e
t S Cumplid a cabalidad [Cumplié a cabalidad el Cumplié por encima del 60% el Cumplié parcialmente el
e : el seguimiento para [seguimiento para el Diagndstico |[seguimiento para el Diagndstico |[seguimiento para el Diagndstico /15
n ° el Diagndstico Situacional /6 Situacional /4 Situacional /2
c n Situacional
. a
! | Informes de Entregd los informes finales de Entregd los informes finales de Entregd los informes finales de
2 e pasantia con fin de pasantia previamente fin de pasantia previamente fin de pasantia previamente
s s evidencias solicitado por su tutor en fechas [solicitado por su tutor en fecha solicitado por su tutor después de
programadas , donde reflejalas |limite, refleja algunas de las fechas programadas, refleja de
actividades realizadas durante las |actividades realizadas durante forma incompleta las actividades,
practicas, evideciandose |esas précticas. /3 poca evidencia de su ejecucion. /1
su ejecucion. /5
Puntualidad al Demostrd puntualidad al horario |Puntualidad al horario planificado |[Impuntualidad al horario
horario planificado [planificado de sus practicas, el de sus practicas, segun porcentaje |planificado de sus practicas./1
c de sus practicas. 100% de las veces./3 de asistencia puntual. /2a 2,9
o
m Asistencia regulara |Asistio de maneraregularalas Asistencia muy irregularalas No asisti6 alas précticas. /0
P las practicas. practicas. /3 précticas. /1
e
t Uniforme Se presentd con el uniforme Mala presentacién del uniforme |No se presentd con el uniforme
e reglamentario reglamentario para poder asistir a |[reglamentario para poder asistir a [reglamentario para poder asistir a
n las entidades de salud. /3 las entidades de salud. /1 las entidades de salud. /0
iC /15
a Responsabilidad en |Demostrd total responsabilidad  |Demostré parcial responsabilidad |Delegd la responsabilidad en las
s las actividades 'y en las actividades y tareas propias |en las actividades y tareas propias |actividades y tareas propias de la
tareas de la practica de Gerontologia. /3 |de la practica de Gerontologia. /2 |practica de Gerontologia al
s compafiero . /1
o
ic Respetuoso/acon [Se mostrd respetuoso/a con el Se mostré respetuoso/a solo con |Se mostrd respetuoso/a sélo el
a equipo docente, pacientes, personal de |el docente, pacientesy personal [docente y pacientes. /1
| la institucion geriatrica y sus de lainstitucion geridtricay poco
o compafieros. /3 respetuoso con sus compaferos.
s /2,5

Total

/30
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Anexo 4. Encuesta de Uso de servicios y Percepcidon de calidad de Atencidn

ENCUESTA DE USO DE SERVICIOS OFERTADOS EN EL HOGAR SAN JOSE

Esta encuesta es andnima, servird para el diagndstico y evaluacidn de los servicios ofertados al residente
del Hogar San José, previo a la formulacidon de una propuesta de mejora del modelo de atencién en salud al

adulto mayor institucionalizado.

SEXO EDAD RESIDENTE CUIDADOR PROFESIONAL
Nunca De vez en Casi Siempre
Area médica cuando siempre
éCon que frecuencia hace uso del drea
médica?
Area psicolégica
éCon que frecuencia asiste a consulta de
psicologia?
Trabajo Social
é¢Con que frecuencia le asiste la trabajadora
social?
Terapia ocupacional
éCon que frecuencia asiste a talleres de
terapia ocupacional??
Rehabilitacion fisica.
éCon que frecuencia asiste a rehabilitacion
fisica?
Nutricién
éCon que frecuencia asiste al comedor
comunitario?
éCon que frecuencia se alimenta en su
habitacion?
ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Nada de . Nide f';\cuerdo Muy de Totalmente de
acuerdo Casi nada En desacuerdo ni en Acuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Bastante . . . Bastante Totalmente
insatisfecho | insatisfecho insatisfecho Conforme satisfecho satisfecho satisfecho

Elementos tangibles

1. éLas habitaciones donde usted reside son cdmodas y confortables?

2. éLas instalaciones comunes de la residencia son comodas y confortables?
3. {Los elementos materiales (mobiliario, ropa de cama, utensilios) relacionados con el servicio son

visualmente atractivos?

Fiabilidad

4. Cuando en la residencia los empleados le prometen hacer algo, élo hacen?

5. Cuando se le presenta un problema, ése interesan en resolverlo?

6. No tiene que preguntar cosas mas de una vez, antes de que sean realizadas
7. Los empleados de la residencia no cometen errores cuando le brindan los diferentes servicios
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Capacidad de respuesta

8. éRecibe suficiente informacién sobre asuntos de la residencia que le afecten (plan de atencion,
actividades de entretenimiento, diversién)?

9. Cuando el personal promete venir dentro de cierto tiempo, élo realiza?

10. ¢El personal siempre esta dispuesto ayudar cuando usted lo necesita?

11. Cuando usted tiene dudas o quiere saber cualquier cuestion sobre la residencia, ¢se la solucionan
inmediatamente?

Seguridad

12. ¢éEl comportamiento de los empleados le infunde confianza?

13. ¢Piensa usted que el personal respeta adecuadamente su intimidad (por ejemplo, en el aseo
personal)?

14. ¢El personal de la residencia es amable y respetuoso?

15. Profesionalismo (conocimiento) de los cuidadores, médicos, enfermeras, auxiliares en el desarrollo
de sus funciones

16. ¢Tiene miedo a que le roben sus enseres, joyas, ropa, etc.?

Empatia

17. éTienen en cuenta sus habitos personales (horarios al levantarse, ir a la cama, comidas, tiempo libre,
ver television, entre otros)?

18. ¢Los horarios de visitas de sus familiares son adecuados y convenientes?

19. {Cree que el personal de la residencia le dedica el tiempo adecuado para su cuidado y su atencién
personal?

20. ¢Lo reconfortan (animan) cuando se siente triste o solo?

Alimentacion

21. ¢La residencia cuenta con una variedad de comida y bebidas?

22. ¢Lla residencia dispone de menus diarios adaptados a las necesidades dietéticas y nutricionales de
los residentes (desayuno, comida, cena, meriendas)?

Pregunta general

23. De forma general, ¢cdmo califica la atencién en el consultorio médico?

24. De forma general, ¢cdmo califica la atencidn en el consultorio de sicologia?

25. De forma general, {cdmo califica la coordinacién de trabajo social con los servicios de salud
externos?

. Ni de acuerdo ni Totalmente de
Nada de acuerdo Casi nada En desacuerdo Acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
Totalmen B n B. n Totalmen
.ota. ente . as.ta te insatisfecho Conforme Satisfecho a§ta te ota.u ente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
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