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Resumen

El clima laboral es muy importante en una organizacion, ya que mantener al
personal motivado y dispuesto resulta de gran ayuda para el cumplimiento de los
objetivos que tiene establecida la empresa. Es por ello que se ha desarrollado la
siguiente propuesta de mejora, tomando como base el clima laboral que se aplicé en
la Sucesores S.A en el afio 2023, donde se determind que el predio de Planta Quito
tiene el clima laboral mas bajo a nivel nacional y es necesario trabajar en él. Para ello
se considero a la sucursal de Manta como uno de los predios con una evaluacion mas
alta; con esto se determiné la metodologia y las cualidades a la hora de tratar con el
personal, para que este se mantenga todo el tiempo motivado y a gusto en su area de

trabajo.

Se aplicaron instrumentos de evaluacién como son la encuesta y entrevista en
los dos predios; estas fueron previamente aprobadas por un juicio de experto. En este
punto se ratifico que el ambiente laboral en Planta Quito tiene varios puntos a mejorar,
como son el trabajo en equipo, retroalimentacién y sobre todo el liderazgo y
motivacion. Estos valores se mostraron mas altos en dos de las areas mas grandes

del predio.

Se establecieron acciones de mejora por medio de charlas, capacitaciones
externas e internas, programas de mentoria, retroalimentacion y visitas domiciliarias;
para ello se tomo en cuenta las sugerencias indicadas en las entrevistas por parte de

los lideres de Manta.

Palabras clave: Clima laboral, Liderazgo, Motivacion, Comunicacion.
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Abstract

The working environment is very important in an organization, since it keep the
staff motivated and willing, this results in a great help achieving the objectives
established by the company. That is why the following improvement proposal has been
developed, based on the work environment that was applied at Sucesores S.A in 2023,
where it was determined that Quito Plant industry has the lowest work environment at
the national level and it is necessary to work on it. For this purpose, the Manta branch
office was considered one of the branch offices with the highest evaluation, with this it
was determined the methodology and qualities to deal with the staff, so that they

remain motivated and comfortable in their work area at all times.

Evaluation instruments such as the survey and interview were applied in the two
Branch offices; these were previously approved by an expert judgment. At this point it
was confirmed that the working environment at Quito Plant has several points to
improve, such as teamwork, feedback and, above all, leadership and motivation.

These values were highest in two of the largest areas of the plant.

Improvement actions were established through talks, external and internal
training, mentoring programs, feedback and home visits, taking into account the

suggestions made by Manta's leaders during the interviews.

Key words: Working environment, Leadership, Motivation, Communication
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Introduccion

El crecimiento industrial ha presentado un gran desafio a las empresas
actuales; siendo sus ventajas competitivas las armas mas importantes a desarrollar.
Dentro de estas ventajas competitivas podemos destacar el contar con un buen
ambiente de trabajo. El buen ambiente de trabajo va a desarrollar el entusiasmo y las
ganas de trabajar de los empleados de una empresa; de esta manera mientras mas
animo e impetu pongan de su parte los trabajadores, mayor sera el rendimiento de
cada uno de sus puestos de trabajo, y por ende mas eficiente todo el proceso de la
empresa en la cual se destaque (UNIR, 2021).

Sucesores de Jacobo Paredes M.S.A. (Sucesores), mantiene una mejora
constante en sus procesos y ventajas competitivas, para asi establecerse como una
empresa lider en el sector de produccion de alimentos. Para lo cual, se ha evaluado
el ambiente de trabajo en las sucursales a nivel nacional y asi, mejorar su rendimiento
y eficiencia en procesos.

Sucesores, al ser una empresa cuya principal actividad es la produccion de
alimentos de consumo humano, tiene como obligacién controlar que sus empleados
cumplan las normativas de higiene y e inocuidad dentro del establecimiento. Al tener
un grado de exigencia tan alto por parte de los supervisores o0 mandos medios hacia
el personal operativo para cumplir con el grado de higiene y normativas que rigen en
el pais, se ha manifestado descontento y un mal ambiente de trabajo en las
instalaciones. A raiz de estos inconvenientes, se llevé a cabo por parte de Sucesores,
un estudio de clima laboral, tomando en cuenta factores como: liderazgo de mandos
medios o altos, delegacion de actividades, motivacion al personal, relaciones
interpersonales, resolucion de conflictos y retroalimentacion hacia el personal por

parte de sus jefes 0 mandos superiores.
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