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RESUMEN

El presente proyecto de propuesta de mejora aplicada a la Compafia de
Explotacion Minera Brecha de Oro BRECHAORO S.A., ubicada en la provincia del
Azuay, trata sobre la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional utilizando el Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

Primeramente, se realiz6 una visita in situ para conocimiento del area de
trabajo, entrevistas con representante legal, personal administrativo, colaboradores
para identificar diferentes temas que serian transcendentales para la elaboracion del
proyecto, posterior los resultados se han proyectado en un analisis estadistico
utilizando tablas, figuras sobre las opiniones y percepciones de los entrevistados.

Los riesgos que en su mayoria afectan al sector minero, enfocado a
BRECHAORO S.A., son los riesgos mecéanico y quimico, por las condiciones propias
del trabajo, ademas de las condiciones ambientales, asi como la manipulacién de

sustancias peligrosas.

Palabras clave: seguridad y salud ocupacional, propuesta de mejora,

colaboradores, riesgo mecanico, riesgo quimico, sistemas de gestion.
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ABSTRACT

This improvement proposal project applied to the Brecha de Oro Mining
Exploitation Company BRECHAORO S.A., located in the province of Azuay, deals with
the implementation of an occupational health and safety management system using
the PHVA Cycle (Plan, Do, Check, Act).

First, an on-site visit is carried out to learn about the work area, interviews with
legal representatives, administrative staff, and collaborators to identify different topics
that will be important for the development of the project. Subsequently, the results have
been projected in a statistical analysis using tables. figures on the opinions and
perceptions of the interviewees.

The risks that mostly affect the mining sector, focused on BRECHAORO S.A.,
are mechanical and chemical risks, due to the working conditions, in addition to

environmental conditions, as well as the handling of dangerous substances.

Keywords: occupational health and safety, improvement proposal,

collaborators, mechanical risk, chemical risk, management systems.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional se ha convertido en un eje transversal y de
suma importancia en cada una de las empresas sean pequefias, medianas o grandes
dedicadas a cualquier tipo de actividad, en el caso de la mineria la importancia
aumenta debido a la naturaleza de su actividad.

La actividad minera en el Ecuador se desarrolla en su mayoria de manera
artesanal y subterrdnea, es decir son minas poco tecnificadas y que en muchos de los
casos carecen de conocimientos o cuentan con personal especializado en seguridad
y salud ocupacional, por lo cual la intervencién de los organismos de control es vital
para el buen desarrollo de las mismas.

En nuestra ley, toda empresa minera con un numero mayor a 10
colaboradores esta obligados a contratar un técnico en seguridad y salud ocupacional,
requerimiento que muchas empresas pasan por alto, aunque vale rescatar que asi
Mismo existe un mayor porcentaje de empresas que se preocupan por la seguridad y
salud de sus colaboradores pues a mas de los pasivos que se generan son
conscientes del dafio que se genera a la humanidad del colaborador como a su familia.

La jornada laboral en una empresa minera de tipo subterranea es de 6 horas,
mimas que pasaran bajo tierra, en condiciones de calor, frio, humedad, tineles que
no sobrepasan el 1,20 metro, expuestos a detonaciones y catastrofes naturales,
dando como resultado multiples efectos en su salud fisica y mental.

BRECHAORO S.A. es una empresa con alto grado de responsabilidad social,
preocupados por sus colaboradores, aunque aceptan que la seguridad y salud
ocupacional se escapa de sus manos ya que sus técnicos trabajan de manera
eventual por lo cual no se ha elaborado un sistema de gestién de salud y seguridad.

por eso se les imposibilita el seguimiento y control de las acciones tomadas.
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CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
1.1 Titulo del tema
Propuesta de mejora de la gestion de seguridad y salud ocupacional en la fase de
explotacion de la Compafia de Explotacion Minera Brecha de Oro BRECHAORO S.A.

en la provincia del Azuay, Ecuador - 2023.

1.2 Planteamiento del problema

La industria minera es la actividad econdémica principal del cantén Camilo Ponce
Enriquez y el mayor eje de dinamizacion de la economia a nivel nacional, por tanto,
es un atractivo para propios y extrafios que se dan cita a este pequefio cantdn para
laborar, asi mismo es una de las actividades con mayor indice de riesgos en cuanto
a accidentes de trabajo como adquisicion de enfermedades laborales.

CIA BRECHAORO S.A. cuenta con documentos simples sobre seguridad y salud
ocupacional que cubren solo la formalidad para la presentacion ante organismos
competentes con el fin de obtener algun permiso, licencia u otro documento
habilitante, pero estos documentos carecen de una estructura que les permita actuar
con claridad ante un caso de incidentes y accidentes laborales que son contrariedades
gue se presentan con mas frecuencia en esta actividad.

En la empresa ha habido algunos casos que han comprometido la salud de los
colaboradores y que no han podido ser prevenidos por falta de directrices claras sobre
la actuacion de cada uno ante un inconveniente, en algunos casos se han hecho las
observaciones necesarias pero no ha habido el respectivo seguimiento y control que
les permita mantenerse actualizados, asi mismo algunos implementos de seguridad
no se han encontrado disponibles provocando ,en una minoria de casos, accidentes

por falta de los mismos.
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Incidentes y accidentes, que han traido pérdidas econdmicas puesto que los
colaboradores no podran laborar hasta su total recuperacion, asi mismo se generan
costos de hospitalizacion, medicina, la produccion se ve afectada porque disminuira
la mano de obra, la frecuencia de estas complicaciones acarreara que la reputacion
de la empresa se vea afectada, incluso provocando conflictos con las comunidades,
puesto que el compromiso de las empresas que ejecutan este tipo de diligencias es
gue se desarrollen en armonia con la naturaleza y sociedad.

Una empresa con constante repeticion de accidentes e incluso mal manejo de
residuos, produccién, etc., provocard que lideres comuneros y comunidades en
general se levantan en voz de protesta, asi mismo los colaboradores estan en su
derecho de denunciar ante organismos competentes la falta de implementos de
seguridad u otros inconvenientes, que como consecuencia traeran multas,
paralizaciones e incluso el cierre total de la empresa.

Por las razones antes detalladas, se ha considerado realizar una propuesta de
mejora puesto que la seguridad y salud dentro de la empresa se ha gestionado pero
estas acciones son ineficientes comparadas al nivel de riesgo inherente que existe en
esta actividad y la importancia que merece, mismos que pudiesen provocar pérdidas

en todos los sentidos tanto a la empresa como a los colaboradores.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Disefiar una mejora para la gestion de seguridad y salud ocupacional en la fase
de explotacién de la Compaiiia de Explotacion Minera Brecha de Oro BRECHAORO
S.A., fundamentado en la normativa legal vigente.

1.3.2 Objetivos especificos
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- Especificar la situacion real de la empresa BRECHAORO S.A.

- Examinar las bases legales que determinaran la propuesta de mejora para la
gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

- ldentificar los principales riesgos en la fase de explotacion de la empresa minera.

- Definir la propuesta de mejora de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en

la fase de explotacion.

1.4 Metodologia

Desde el punto de vista de Latorre (2005) indica que la metodologia de la
investigacion “es considerada como un tipo de formacion continua, un poderoso
instrumento para el autodesarrollo profesional, asi como métodos para la tramitacion
de inconvenientes pedagogicos” (Latorre, 2005).

En la preparacion de la presente proposicion de mejora se empleard los tipos
de indagacién que se detallan a continuacion: explicativa, descriptiva y exploratoria;
puesto que se accederd a la compafiia para realizar la respectiva recoleccion de
informacién que nos permitan conocer la situacion real de la empresa determinando
las posibles debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades al fin de generar un
analisis integro.

Respecto al método de investigacion, se realizara con un enfogue mixto, es
decir, de manera cuantitativa y cualitativa, lo cual permitira recolectar informacion que
contribuya a la elaboracién de la propuesta a realizarse.

1.4.1 Tiposy disefio de lainvestigacion

1.41.1 Explicativa
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Esteban Nieto (2018) explica en su articulo que la indagacién explicativa “es un
nivel complicado, recondito y riguroso de la investigacion elemental, cuyo objetivo
transcendental es la comprobacion de conjeturas causales o explicativas” (pag. 2).

1.4.1.2 Descriptiva
La investigacion descriptiva segun Esteban Nieto (2018) posee por objetivo
“‘compilar antecedentes e indagaciones sobre las particularidades, posesiones,
aspectos o dimensiones de los individuos, funcionarios y establecimientos de los
procesos sociales” (pag. 2).
1.4.1.3 Exploratoria

Esteban Nieto (2018) sefiala que “sirve para ejercitarse en las técnicas de
documentacion, habituarse con la literatura bibliografica, hemerografica y
fundamentada, sobre las cuales se elabora los trabajos cientificos” (pag. 2).

1.4.2 Poblacion y muestra
1.4.2.1 Poblacion

Para el desarrollo de la presente propuesta se tomara en cuenta la poblacion
que forma parte de la compafia CIA. BRECHAORO S.A. por cuanto son los
principales implicados.

1422 Muestra
Es trascendental la utilizacion de muestreo para la realizacion de cualquier
investigacion, por tanto, esta debe ser representativa y sobre los sujetos que
participen de la propuesta. En el caso del presente proyecto, se utilizara un muestreo
por conveniencia que “Radica en la deliberacién por métodos no aleatorios de un
prototipo cuyas particularidades sean analogas a las de la poblacion objetivo; en este
tipo de muestreos la “representatividad” la establece el investigador de modo

subjetivo” (Casal & Mateu, 2003, pag. 5).
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1.4.3 Técnicas e instrumentos
1.43.1 Encuesta
“La encuesta es el instrumento mas utilizado en las ciencias sociales, pero
muchos cientificos elementales la usan considerablemente, esencialmente cuando
quieren estudiar el impacto social de nuevos develamientos” (Borja, 2016, pag. 33).
La utilizacion de esta herramienta es frecuente ya que permite conocer de forma
certera las opiniones o actividades de los encuestados frente a diferentes situaciones,
en este caso se usaran las encuestas directas y personales.
1.4.3.2 Cuestionario
Este instrumento de investigacion ayudara a determinar factores internos y
externos de la empresa, analizandola internamente para posterior poder establecer
gue aspectos no se estan cumpliendo a cabalidad, cuales mejorar, y cuales empezar
desde cero. Su definicion nos expresa que “reside en un conjunto de interrogaciones
en relacion de una o mas variables a calcular” (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2006,
pag. 310).
1.4.4 Tratamiento y procesamiento de la informacion
Los técnicas e instrumentos antes mencionados daran resultados que pueden
contabilizarse, por tanto, esta informacion deberd ser procesada a través de
herramientas informéticas, en este caso utilizaremos Microsoft Excel para la
realizacion de tablas dinAmicas y representacion de las mismas en gréficos.
1.5 Justificacion
1.5.1 Justificacion tedrica
La justificacion tedrica es la elaboracion de una propuesta de mejora para la
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la fase minera de explotacion, contando

con la tipificacion clara de los riesgos que estan inmersos en esta actividad, ademas
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de su evaluacion y posterior control, reduccion, transferencia o mitigacion, mejorando
las condiciones laborales de los colaboradores que laboran en el interior mina, asi
como quienes desempefian en el area del campamento como también mejorando su
calidad de vida disminuyendo el ausentismo laboral y las repercusiones tanto
econdémicas como legales.
1.5.2 Justificacion metodoldgica
Los organismos de control establecen varias leyes, reglamentos o normas que
ayudan a precautelar la salud, seguridad y bienestar de los colaboradores, de igual
manera las empresas crean sus propios reglamentos apegados a lo antes
mencionado ya que la ocurrencia de una enfermedad laboral o accidente genera
repercusiones humanas, econémicas y legales.
1.5.3 Justificacion pragmatica
Es importante que cada empresa garantice las condiciones idoneas de trabajo
a sus colaboradores, permitiendo asi el cuidado integral de cada uno de ellos al estar
dentro de una actividad que acarrea riesgos inherentes, ademas de no afectar la

productividad y eficiencia de la empresa.

1.6 Definiciones

- Propuesta de mejora

Citando a Proafio, Soler & Bernabéu (2017) quienes en su articulo sefialan que
“Es un conjunto de operaciones planificadas, organizadas, compuestas y sistematicas
para alcanzar permutaciones y perfeccionamientos en los procesos organizacionales”
(pag. 53). Una propuesta de mejora permite que se optimicen procesos,
conocimientos con el fin de mejorar e impulsar la gestion empresarial, su rendimiento

y el buen vivir entre colaboradores, accionistas y comunidad en general.
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- Seguridad y salud ocupacional

De acuerdo con la seccién de considerando del Reglamento de Seguridad y
Salud de los trabajadores (2003) sefiala que:

La incidencia de los riesgos de trabajo con lleva a graves perjuicios a la salud

de los trabajadores y a la economia general del pais, por tanto, es necesario

adoptar normas minimas de seguridad e higiene capaces de prevenir, disminuir

o eliminar los riesgos profesionales, asi como también para fomentar el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo. (pag. 1)

- Explotacion

De acuerdo con el Art. 27 establecido en la Ley de Mineria (2018), la fase de
explotacion “vislumbra el conjunto de actividades, compromisos y labores mineras
predestinadas a la elaboracion y mejora del yacimiento y a la extracciéon y transporte

de los minerales” (pag. 11).

- Mineria

“‘Es una actividad econ6mica del sector primario, esta comprendida por
diferentes procesos permitiendo el aprovechamiento de minerales localizados en la
superficie terrestre, con el propdésito de alcanzar beneficios econémicos” (Banco

Central del Ecuador, 2016).

- Mineria subterranea
Segun el Banco Central (2020) la mineria subterranea es la que lleva a cabo
su actividad de explotacion en el interior del subsuelo a través de galerias, ya sean

verticales, horizontales o con grados de inclinacion. En el pozo o mina se trabaja en
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galerias donde se predispone a obtener el material metalico y roca estéril, el avance
es por niveles o con tuneles a diferentes alturas, zonas de descanso y emergencia
(pag. 2).

- Responsabilidad Social

“Las empresas se conciernen con la sociedad a través de algo mas que sélo
las actividades comerciales dentro del mercado y utilizan a una gama de valores mas
rica que los valores monetarios habituales que imperan en el mercado” (Gilli, 2006).

“El concepto de responsabilidad social es un concepto ético. Involucra
transformar doctrinas sobre el bienestar humano, y matiza el beneficio en las
dimensiones sociales de la actividad de negocios que se corresponden con el

progreso de la calidad de vida” (Gilli, 2006).

1.7 Alcances y limitaciones
1.7.1 Alcances
La investigacion presentada tiene como alcance al conjunto de colaboradores
que forman parte de la Compafia de Explotacibon Minera Brecha de Oro
BRECHAORO S.A. puesto que son parte del objeto de estudio, como también parte
administrativa y profesionales que laboran directa o indirectamente con la empresa.
BRECHAORO S.A. se ubica en la Comunidad Santa Martha, perteneciente al

Canton Camilo Ponce Enriquez, Provincia del Azuay, Ecuador.

1.7.2 Limitaciones
- Actualmente, el cantén Camilo Ponce Enriquez como a nivel nacional vive
una gran ola delincuencial e incluso bandas delictivas se han tomado parte

de las vias publicas amedrentando a las personas que transitan, por lo cual
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se dificulta las visitas de campo pudiendo ocasionar retrasos en la
investigacion.
- Colaboracion de los trabajadores, administrativos o profesionales para

realizar los respectivos interrogatorios.

1.8 Cronograma

Las actividades a desarrollarse para el cumplimiento a cabalidad del presente

trabajo de investigacion se detallan a continuacion, en el siguiente cronograma.
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llustracion 1

Cronoagrama

ESCUELA DE POSTGRADO NEWMAN

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA FASE DE EXPLOTACION DE LA COMPARIA DE PRODUCCION MINERA BRECHA DE ORO BRECHAORO S.A. UBICADO EN LA PROVINCIA DEL AZUAY,
CANTON CAMILO PONCE ENRIQUEZ, ECUADOR, ANO 2023.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ESQUEMA SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA 3 4 5 6 7 |SEMANA 8 9 10 11 12 [SEMANA 13 14 15 16 17 [SEMANA 18
10 al 14 Julio |17 al 21 Julio |24 al 27 Julio [31 al 04 Agosto |7 al 11 Agost(14 al 18 Agos|21 al 24 Agos|28 al 01 Sept |04 al 08 Sept |11 al 15 Sept |18 sl 22 Sept |25 Sept al 28|02 al 06 Oct (09 al 13 Oct |16 al 20 Oct |23 al 27 Oct |30 al 03 Nov |06 al 09 Nov
Act 1. Conocimiento previo de la
empresa minera para posterior
desarrollo, visita a instalaciones
CAPITULO| d del Estudio

Act 2. Entrevista con el contador,
secretaria, demads funcionarios con el
objetivo de establecer la
problemdtica y los objetivos del
presente proyecto

CAPITULO Il Marco Teérico

Act 3. Revision de las variables a
emplearse, ademas de su
importancia.

Act 4. Investigacion profunda para
andlisis comparativo y critico

Act 5. Elaboracién de marco tedrico

CAPITULO Ill Marco Referencial

Act 6. Entrevista con el
representante legal sobre historia de
la compafiia

Act 7. Elaboracién de filosofia
organizacional conjuntamente con
secretaria y representante

Act 8. Visita oficinas y campamento
minero para diagnostico
organizacién y conocimiento de
productos/servicios que ofrecen.

Act 9. Elaboracién de marco
referencial.

CAPITULO IV

Act 10. Reunidn con especialista de
SSO y médico de SSO para el analisis
de mecanismos empleados,
sugerencias, correcciones.

Act 11. Analisis con el representante
leegal sobre el costo beneficio del
plan de mejora

Act. 12 Elaboracién de mecanismos
de seguimiento de plan de mejora

CAPITULO V Sugerencias

Act 13. Elaboracion de conclusiones
y recomendaciones

Act 14. Socializacién con miembros
del directorio, personal de SSO sobre
las sugerencias y conclusiones al final
de la elaboracién de la propuesta de
mejora.

CORRECCIONES Y ENTREGA FINAL

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacién de la variable o topicos clave.

2.1.1 Mineria en el Ecuador

La mineria en el Ecuador estd marcada por una historia que empieza incluso
antes de Cristo, especificamente 3500 A.C., con la cultura Valdivia, otras culturas
tuvieron gran incidencia en la mineria tales como Machalilla y Chorrera (Estupifian,
Romero, Garcia, Garcés, & Priscila, 2021).

Estupifian, R., et al (2021) indica que en la actualidad “el Ecuador se localiza
en un periodo de busqueda minera de metalicos, y establece una de las prioridades
de desarrollo econémico del Gobierno, por lo cual la exploracion de estos recursos
constituye una meritoria y permitida inversion” (pag. 534).

La mineria es una actividad con alto riesgo, mas aun cuando es realizada de
manera subterranea, es por eso que “es indispensable garantizar las circunstancias
de seguridad y salud en el trabajo en todas las etapas de la actividad minera”
(Estupifian, Romero, Garcia, Garcés, & Priscila, 2021, pag. 536).

La actividad minera es uno de los sectores que mayor dinamizacién de la
economia tienen, puesto que crea plazas de empleo, aporta con impuestos al estado,
gobiernos municipales y asi mismo se preocupa por la relacién con la comunidad y el

medio ambiente.

2.1.2 Fases de la mineria
La Ley de Mineria en su articulo 27 (Asamblea Nacional, 2018) indica ocho
etapas de la actividad minera que llevan un orden cronoldgico para la obtencion del

mineral y posterior molienda y beneficio del mismo para poder ser comercializado
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empezando por prospeccion, exploracion, explotacion, beneficio, fundicion,
comercializacion, cierre de minas.

Ademas, en el ultimo parrafo del articulo antes mencionado expresa que “esta
tacita el deber de la indemnizacién y remediacion ambiental de asentimiento a la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la ley y sus reglamentos” (Asamblea
Nacional, 2018, pag. 11).

Las fases y su detalle se explican en la siguiente figura 1.

Figura 1

Fases de la actividad minera

Prospeccion: busqueda de
indicios de areas mineralizadas.

Exploracién: consiste en
determinar el tamafio y forma
del yacimiento, contenido y
calidad del mineral, incluye
ademas la evaluacion
econdmica, factibilidad técnica y
disefio de explotacion.

Explotacién: comprende el
trabajo y labores mineras para
extraer y transportar a los
minerales.

v

Beneficio: conjunto de procesos
fisicos, quimicos y/o
metarlirgicos que someten a los
minerales para elevar el
contenido 0til.

Fundicién: proceso de fusion de
minerales, concentrados o
precipitados, para separar el
producto metalico que se desea
obtener, de otros minerales
adjuntos.

Refinacion: convertir los
productos métalicos en mentales
de alta pureza.

V/

Comercializaciéon: compraventa

de minerales o la celebracion de

contratos para la negociacion de

cualquier producto resultante de
la actividad minera.

Cierre de Minas: consiste en el
desmantelamiento de las
instalaciones utilizadas y la
reparacion ambiental aprobada.

Fuente: (Asamblea Nacional, 2018)

Elaborado por: (Guartan & Orellana, 2022, pag. 44)
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2.1.3 Tipos de actividad minera
El Servicio Geoldgico Mexicano (2017) en su articulo sobre explotacion
minera destaca cuatro tipos de mineria: cielo abierto o superficie, subterranea, pozos
de perforacion y de dragado o submarina. En comparacion con lo dicho por el Banco
Central del Ecuador que describe seis tipos de mineria, mismos que se describen a

continuacion, en la figura 2.

Figura 2

Tipos de mineria

Consiste en la extraccién del material,
que se encuentra debajo de la
— Mineria Subterranea superficie terrestre, mediante tineles,
€Oon uno o varios accesos y nhiveles
diferentes.

Se lleva a cabo en la superficie
— Mineria de superficie terrestre en donde el mineral se
encuentra a poca profundidad.

TI'POS DE MINERIA
I

Las actividades mineras se llevan a

— Mineria aluvial . .
erla aluvial cabo en riberas o cauces de los rios.

Método de explotacién de carbén en
fajas delgadas verticales, que son
cortadas por medios mecanicos a lo
largo de caras o paredes rectas.

— Mineria por paredones

Se refiere a cualqueir perforacion del
suelo disefiada con el objetivo de
hallar y estraer fluido combustible,

como gas o petroleo.

— Mineria de pozos de perforacion

El proceso minero se lleva a cabo bajo
— Mineria submarina o dragado el océano o rios, extrayendo el
material mediante una draga o barca.

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan
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2.1.4 Norma OHSAS 18001: Gestion de Seguridad y Salud
Laboral

La norma OHSAS 18001 sobre Gestidon de la seguridad y salud ocupacional
expresa que: “La correcta y eficaz mandato de los peligros y de la salud de sus obreros
condesciende a las sociedades alcanzar una serie de beneficios primordiales para
acrecentar su produccion y perfeccionar su imagen tanto interna como externa”
(ISOTools Excellence, 2007, pag. 3).

La Escuela Europea de Excelencia (2015) ha contribuido transcendental
investigacion a las diferentes compariias sobre el ambito de la gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, al examinar la norma OHSAS 18001 manifiestan que, concurre
la necesidad social de remediar perjuicios en cuanto a los colaboradores de las
diferentes manufacturas pero que estos deterioros son casi improbables de medir
pues no son medibles ya que hay dafios psiquicos, morales y sociales que se vuelven
dificiles de evaluar.

En el estudio que efectia la Escuela Europea de Excelencia identifica
visiblemente tres tipos de consecuencias siendo estas repercusiones humanas,
legales y econdmicas. Entre las consecuencias humanas se establece que son los
gue provienen de accidentes laborales y de padecimientos profesionales que afectan
tanto al empleador como al empleado y de la misma forma a la familia de la persona
accidentaday parala sociedad. Las consecuencias legales son las acciones que tiene
el Estado a través de diferentes organizaciones como resultados de inobservancia de
la ley en materia de prevencién de riesgos laborales. (Escuela Europea de Excelencia,

2015)
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2.1.5 ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo
El claro objetivo de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
establecido en la 1ISO 45001:2018 (2018) es “proporcionar un marco de referencia
para gestionar los riesgos y oportunidades” (pag. 7). Asi mismo, expresa que “la
ejecucion de un método de gestion de la SST es una decision transcendental y
estratégica para una organizacion y su éxito depende del liderazgo, la responsabilidad
y participacion de la organizaciéon” (pag. 7).
Planificar — Hacer — Verificar — Actuar es un concepto que utiliza la ISO 45001
con el fin de la mejora continua, a continuacién, se detallara en la figura 3 cada uno

de sus elementos:

Figura 3

Ciclo planificar, hacer, verificar y actuar

Planificar

* Determinar y evaluar riesgos
* Establecer objetivos y oportunidades
+ Establecer procesos necesarios para obtencion de resultados

Hacer

* Implementar los procesos
* Cronograma de implementacién

Verificar

* Realizar el seguimientoy medicion de actividades
* Informar sobre los resultados

Actuar

* Tomar acciones de mejora continua
* Retroalimentacion

Fuente: (International Organization for Standardization, 2018)

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan
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La ISO 45001 esta compuesto por 10 capitulos, los tres primeros se refieren al
objeto y campo de aplicacién, referencias normativas y definiciones; desde el capitulo
cuarto al décimo se detallan todos los requisitos que serian utilizados para la
implementacion del SST segun la norma. En la figura 4 se puntualiza cada capitulo y

Su resumen.
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Figura 4

ISO 45001:2018

1. Objeto y campo de aplicacion

* Es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementary
mantener un sistema de gestion de SST para mejorar la seguridad y salud
en el traajo, eliminarlos peligros y minimizar riesgos

2. Referencias normativas

* No contiene referencias normativas
3. Términos y definiciones

* Este capitulo detalla las definiciones de organizacion, parte interesada,
trabajador, participacion, consulta, lugar de trabajo, contratista, requisito,
requisitos legales y otros requisitos, sistemade gestion, sistema de gestion
de la SST, alta direccion, eficacia, politica, politica de la SST, objetivo,
objetivo de |a SST, lesion y deterioro de la salud, peligro, riesgo, riesgo
para la SST, oportunidad para la SST, competencia, informacion
documentada, proceso, procedimiento, desempefio, desempefio de la SST,
entre otras definiciones.

4. Contexto de la organizacion

* Determinar
+ cuestiones externas e internar que afecten su capacidad
* necesidadesy expectativas de los trabajadores y partes interesadas
* limites y aplicabilidad del sistema de gestion de la SST

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

* Alta direccion comprometidacon la aplicacion, monitoreo y rendicion de
cuentas del sistemade gestion de SST.

* Los trabajadores de cada nivel de la organizacién asumiran con
responsabilidad los aspectos de la SST.

6. Planificacion

* Asegurar que el sistema de gestion alcance sus resultados previstos
* Prevenir o reducir efectos no deseados

* Idenficacién continua y proactiva de los peligros

* Determinar y evaluar los otros riesgos.

+ La planificacion debe ser coherente, medible, objetivo.
7. Apoyo

* Competencia

» Toma de conciencia

* Comunicacion

* Informacion documentada

8. Operacién

* Planificaciény control operacional
* Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
* Gestion del cambio
* Preparacion y respuesta ante emergencias
9. Evaluacion del desempeiio
» Seguimiento, medicidén, anafisis y evaluacion de desempefio
+ Auditoria interna
10. Mejora

* Incidentes, no conformidadesy acciones correctivas

Fuente: (International Organization for Standardization, 2018)

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan
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2.1.6 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
2.1.6.1 Sistemade Gestion

Francisco Segura (2005) precisa a un método de gestion como el “instrumento
gue consiente intervenir los efectos econdmicos y no econdmicos de la actividad de
la compafia” (pag. 1); esto lo asegura posible si se dispone de todos los
conocimientos que hagan posible revelar la realidad de la empresa, estos
acontecimientos ya sean internos o externos, permitiran la creacion de una linea de
tiempo que nos dé una imagen de lo que acontecera en el futuro.

De la misma manera Segura (2005) afirma que el sistema “calcula el
aprovechamiento eficaz e indeleble de los recursos que conserva la sociedad para el
éxito de sus objetivos” (pag. 1).

En el libro Sistema de Gestidén: Una guia practica, Segura (2005) da a conocer
seis puntos importantes que se lograra a través de la implementacion de un sistema
de gestidon en una organizacion, tales como: planificacion estratégica, reduccion de

riesgos, direccion por objetivos, control del cumplimiento, adopcion de la organizacion

segun resultados, objetivos coherentes y flexibles a la situacién de la organizacion.

(pag. 2)

2.1.6.2 Implementacion de un sistema de gestién de

seguridad y salud ocupacional
En la actualidad toda compafia est4 obligada de una u otra forma a la
adaptacion de un sistema de gestion de SSO, ya que no simplemente cubre un
requisito legal sino mas bien ayuda a la empresa a no tener pérdidas econémicas en

este ambito.
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“Las empresas de cada tipo cada vez estan mas intranquilas por conseguir y
manifestar un trabajo consistente en cuanto a seguridad y salud ocupacional” (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2007, pag. iv).

Hurtado, Vélez y De los Rios (2008) expresan que “un mecanismo primordial
de la consumacion es el disefio y la puesta en marcha de procedimientos de
elaboracion y contestacion ante emergencias ocupacionales, asi como la vigilancia y
atenuacion de sus efectos en la salud de las personas” (pag. 29)

La fase mas importante de cualquier sistema no cae sobre la implementacion
sino mas bien en la verificacion del desempefio y su medicion para poder tomar
decisiones acertadas sobre su funcionamiento y si estd dando resultados su
aplicacion, lo cual dara paso a la mejora continua que todo sistema debe tener, asi lo
menciona también Hurtado, Vélez y De los Rios (2008) quienes aseveran que “como
consecuencia de esta comprobacion, se toman las acciones de mejoramiento
correctivas y preventivas a que haya lugar y se efectuia la revision por parte de la alta

direccion” (pag. 31).

2.1.7Normativa Legal y Organismos de Control del Sector Minero

2.1.7.1 Jerarquia normativa del sector minero.
La mineria en el Ecuador se rige bajo importantes leyes, reglamentos,
acuerdos, asi como normativa internacional que ayuda a las pequefas, medianas y

grandes empresas a tener una guia practica y legal para el cumplimiento regulado.
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llustracion 2

Jerarquia normativa sector minero

Constitucion del Ecuador
Ley de Mineria
Ley de Gestion Ambiental

Reglamento General a la Ley de Mineria

Reglamento Ambiental de Actividades
Mineras

Decreto Ejecutivo de creacion del
Ministerio de Mineria

Acuerdo Ministerial para Modificacién de
Mineria Artesanal y Pequefia Mineria

Acuerdo Ministerial para Modificacién del
Reglamento Ambiental de Actividades
Mineras

Instructivo para las etapas de Exploracion
y Explotacion Minera

Instructivo para la Calificacién y Registro
de Sujetos de Derechos Mineros

Fuente: (Ministerio de Mineria, 2016)

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan
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2.1.7.2  Constitucion del Ecuador

Los ecuatorianos tenemos como norma suprema a la Constitucion del
Ecuador que rige a todo ciudadano que se encuentre dentro de la jurisdiccion del
Ecuador, dentro de sus principios fundamentales hace alusién a los recursos naturales
no renovables y expresa que “corresponden a su patrimonio inalienable, irrenunciable
e imprescriptible” (Asamblea Nacional, 2021, pag. 8)

En el articulo 408, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021) expresa
ademas que “el Estado respondera que los mecanismos de produccién, consumo y
utilizacién de los recursos naturales y la energia resguarden y recobren los ciclos
naturales y permitan circunstancias de vida con decencia” (pag. 192).

2.1.7.3 Ministerio de Energia y Recursos No
Renovables

Organo rector de los principales sectores estratégicos de la economia
ecuatoriana, tiene como mision “promover el aprovechamiento razonable de los
recursos energéticos y mineros en el Ecuador, emitiendo politicas publicas que
fomenten la optimizacion, eficiencia, transparencia, innovacion, responsabilidad social
y ambiental en las diligencias del sector, favoreciendo esencialmente al desarrollo
integral del pais” (Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, 2022,
pag. 141).

Al mismo tiempo, se proyecta al futuro a:

Ser reconocidos a nivel regional por la aplicacion de modelos eficientes que
susciten el beneficio razonable de los recursos energéticos y mineros en el
Ecuador, bajo criterios de seguridad juridica, calidad, innovacién, convergencia
de tecnologias, responsabilidad social y ambiental; y, el fortalecimiento de

capacidades institucionales, que orienten al pais hacia una verdadera
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transformacion energética. (Ministerio de Energia y Recursos Naturales No

Renovables, 2022, pag. 141)

2.1.7.4 Agencia de Regulacion y Control de Energia y

Recursos Naturales no Renovables
En el articulo 8 de la Ley de Mineria (2018) define al ARCERNNR como la
institucion encargada de la “vigilancia, auditoria, intervencion y control de las fases de
la actividad minera” (pag. 4); posterior, en el articulo 9 de la ley antes mencionada se
establecen las atribuciones, expresando en su literal | lo siguiente, “ejecutar el control
técnico y destinar las sanciones del caso para aseverar la correcta aplicacion de las

politicas y regulaciones del sector” (pag. 5).

2.1.7.5 Ministerio del Ambiente
La Ley de Mineria, menciona que toda actividad minera tendrd normas
definidas concernientes a la preservacion medioambiental, por tanto, en el articulo 78
de su ley, establece lo siguiente:

Los titulares de derechos mineros, anticipadamente a la iniciacion de las
actividades, tendran que confeccionar y presentar estudios o documentos
ambientales, para prevenir, mitigar, controlar y reparar los impactos
ambientales y sociales procedentes de sus actividades; estudios o documentos
gue deberan ser aprobados por la Autoridad Ambiental competente, con el
otorgamiento de la respectiva Licencia Ambiental. EI Reglamento Ambiental
para Actividades Mineras, que dictara el ministerio de la rama, instaurara los
requerimientos y ordenamientos para la aplicacion de este articulo. (Asamblea

Nacional, 2018)
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De la misma manera, el Reglamento Ambiental de Actividades Mineras
(2014), en su articulo 74 hace mencion a la administracion de los desechos peligrosos
y explica que “todos los desechos con particularidades corrosivas, reactivas, toxicas,
inflamables o biologicas seran estimados desechos peligrosos y se sujetaran al
Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacion por Sustancias

Quimicas Peligrosas, Desechos Peligrosos y Especiales” (pag. 29).

2.1.7.6  Ministerio del Trabajo
En su mision el Ministerio de Trabajo (2023) manifiesta que:

Somos la Institucion rectora de politicas publicas de trabajo, empleo y del
talento humano servicio publico, que regula e inspecciona el cumplimiento a los
compromisos laborales mediante la realizacion de procesos eficaces,
eficientes, transparentes y democraticos encuadrados en modelos de gestion
integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad y solidario para
tender hacia la justicia social en igualdad de oportunidades. (Ministerio del
Trabajo, 2023)

Entre las obligaciones que mantienen los empleadores con sus colaboradores

y que estan regidos bajo el Ministerio de Trabajo, estan las siguientes:
- Pago de sueldos, beneficios sociales que establece la ley tales como,
décimo tercero, décimo cuarto, vacaciones, utilidades y demas beneficios.
- Andlisis, aprobaciéon del reglamento interno de trabajo y del reglamento
interno de seguridad e higiene y constatacion de su aplicacion.
- Elaboracién y presentacion de reportes de accidentes o enfermedades
profesionales e igualmente la correspondiente indemnizacion. (Compaiiia

de Informacion Tributaria del Ecuador, 2020)
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Es necesario recalcar que en el articulo 47 del Codigo de Trabajo (2012), se
establece una jornada especial de maximo seis horas diarias para la realizacion de
labores en el subsuelo y podra prolongarse por razén de horas suplementarias,
extraordinarias.

2.1.7.7 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Institucién del Sistema Nacional de Seguridad Social que busca “brindar
proteccion en aptitud de afiliados a todos los individuos que perciben ingresos por la
realizacion de una obra o la prestacion de su servicio fisico o intelectual, con relacion
laboral o sin ella” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2023).

Toda empresa debe afiliar a sus colaboradores desde el primer dia que
empiecen a trabajar realizando su registro mediante un aviso de entrada, cada mes
debera hacer el pago respectivo de las planillas conformados por aporte personal y
aporte patronal, de igual manera mantendran su informacioén actualizada ante

cualquier novedad gue se suscite con el afiliado.

2.2 Importancia de la variable de estudio

El trabajo de investigacion considera la gestion de la seguridad y salud
ocupacional relacionada con CIA. BRECHAORO S.A., con el objetivo de que los
usuarios internos conjuntamente con la parte profesional que labora o que podria
adjudicarse, apliquen un sistema de gestion que logre precautelar la salud y bienestar
de sus colaboradores.

La mineria es un atractivo para muchas personas que buscan una fuente de
empleo, pero también es una actividad que acarrea riesgos importantes para su
integridad dado que ciertas enfermedades o0 accidentes laborales pueden ser cronicas

es decir tener una larga duracion y de recuperacion lenta.
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2.2.1Ilmportancia de la variable Accidentes y enfermedades

laborales
El sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional tiene el fin de prevenir
qgue vidas humanas se vean afectadas con enfermedades agudas o cronicas, de la
misma manera reducir los costos economicos, legales e incluso humanos que se
podrian dar. Es indiscutible que la prevencion es mas econdémica cuando se aplica de
manera correcta y se realiza la retroalimentacion necesaria con el fin de mejorar la

seguridad y salud de los colaboradores, familiares y comunidad en general.

2.2.2Dimensiones de la variable Accidentes y enfermedades

laborales
Abreu, José Luis menciona que “las dimensiones son determinadas como los
aspectos o circunstancias de una variable compleja” (Abreu, 2012, pag. 125). En este
caso las dimensiones se definen en: supervisidn, gestidbn preventiva, politica
preventiva, factores de riesgos laborales, riesgos de seguridad, riesgos de
condiciones ambientales, compromiso de direccion. “Mientras mas cantidad y niveles
de dimensiones y subdimensiones requiera la variable, contard con mas niveles de

complejidad” (Cazau, 2006).
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2.3Analisis comparativo

Tabla 1

Analisis comparativo

TOPICO

DEFINICION FUENTE

COMENTARIO

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

La adecuada y eficaz gestion de los riesgos y de
la salud de sus trabajadores faculta a las
empresas alcanzar una serie de beneficios
fundamentales para aumentar su productividad
y enriquecer su imagen tanto interna como
externa”

2007)

Existe la obligacidn social de reparar dafos en
cuanto a los colaboradores de las diferentes
empresas pero que estos infortunios son casi
imposibles de cuantificar pues no son medibles
ya que hay danos psicolégicos, morales y
sociales que se vuelven dificiles de evaluar.

(Escuela Europea de

Excelencia, 2015)

(ISOTools Excellence,

Las empresas que manejan sus
riesgos de mejor manera crean una
confianza no solo con el colaborador si
no también con la comunidad
estrechando asi sus relaciones
intercomunitarias puesto que reflejara
una imagen de responsabilidad y
compromiso.

Las empresas mineras a mas de
cumplir con lo dispuesto en |la
normativa deben demostrar los
beneficios mucho mas alla de los
documentos, puesto que la misma
comunidad o colaboradores pueden
presentar argumentos que terminen
causando la caducidad del area.

El enfrentarse a riesgos inherentes,
factores ambientales cambiantes,
trabajar bajo presion y en el subsuelo,
falta de iluminacion en ciertas areas
acarrean un riesgo inminente que
claramente no podria ser cuantificado,
pero podra ser tratado, aunque no
eliminado.
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la implementacion de un sistema de gestion de
la SST es una decision estratégica y
operacional para una organizacion y su éxito
depende del liderazgo, la responsabilidad y
participacion de la organizacion

(International
Organization for
Standardization, 2018)

El éxito de un sistema de gestion no
consiste solo en la aplicacién del
sistema, sino también en su constante
retroalimentacion y mejora continua
ya que el sistema busca adaptarse a
los individuos, mas no lo contrario ya
que acarrearia niveles de aversion
que podrian llevar al fracaso del
sistema de gestidon en todas sus
formas. La ausencia de
capacitaciones o manejo eficiente del
sistema conllevara a que personal se
exponga a eventos que podrian ser
evitados o que puedan ejecutar actos
inseguros.

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan
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2.4Analisis critico

Es comun escuchar sobre la seguridad y salud ocupacional (SSO), incluso los
organismos de control hacen referencia a aquello y entre sus principales atribuciones
se encuentra la velacion de estos términos, pero en realidad ¢la seguridad y salud
ocupacional son solo tramites que se deben cumplir?, esta es la interrogante que entre
muchas personas existe, dado que los 6rganos rectores ven a la SSO tan solo como
tramitologia, asi como mantener afiliados a los empleados, cumplir con lo referente a
los desechos peligrosos, matriz de riesgos, plan de salud y seguridad ocupacional.

Las empresas en su mayoria cumplen con estos documentos que son
presentados ante los organismos para poder acceder a algun permiso o contar con
validez. Asi mismo, muchas empresas toman conciencia de la importancia de hacer
cumplir los diferentes planes de salud y seguridad ocupacional, en el &mbito minero y
mas aun en la pequefia mineria es minimo o nulo la utilizacion de un sistema de
gestion en salud y seguridad ocupacional.

La Escuela Europea de Excelencia (2015) da a conocer tres tipos de
consecuencias de no contar con un sistema de gestién en SSO, y es lo que se podria
evitar implementando un sistema de gestiébn y no solo teniéndolo en carpetas,
documentos como un requisito mas.

El escenario es claro, al no cuidar de la seguridad y salud de todos quienes son
parte de la mineria ya sea de forma directa o indirecta no solo obtendremos
repercusiones en los colaboradores si no también en su familia e incluso toda la
sociedad, caeremos en consecuencias legales pues al ser constatado la inexistencia
de la aplicabilidad del sistema de SSO y que esto ha provocado algun accidentado o

alguna enfermedad laboral cronica, existiran efectos de responsabilidad incluso penal,
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sin tocar el tema econdémico que en cualquier instancia sera mucho mas alto incluso
pudiendo ocasionar el debacle de la empresa (Escuela Europea de Excelencia, 2015).

Drais, Favaro et Aubertain (2008) indican que “los elementos del éxito para el
auténtico perfeccionamiento de la prevencion en las empresas son una fuerte
unificacion de la salud seguridad en el funcionamiento de la empresa y la gestion de
los riesgos centrada en las situaciones de trabajo” (pag. 24).

Mientras que Arévalo (2002) considera que la gestion de salud y seguridad son
mecanismos primordiales de la gestibn moderna en las empresas; orientacion que
tiene su progreso en el mejoramiento perenne de la tecnologia disponible, en los
ambientes de trabajo seguros y saludables, el control del impacto ambiental y en la
innovacion en el mercado.

Guerrero, Maria Eugenia (2016) considera que los reglamentos de seguridad
en labores subterraneas, instituyen desde la imposicion de inspeccionar la
concentracion de metano, la nominacién de personal certificado y calificado para el
monitoreo, asi como razonamientos para eleccion de herramientas y elementos de
auxilio apropiados para el trabajo en espacios explosivas, la realizacién de episodios
inseguros como remediar equipos eléctricos al interior de la mina y la decision de
continuar el trabajo habiendo constatado concentraciones de gases explosivos por
encima de los valores permisibles (Guerrero, 2016).

Asi mismo Guerrero (2016) afirma que el panorama de riesgos y accidentes en
las minas independientemente del tipo de mineria podria indicar la débil
institucionalidad minera, hasta la falta de practicas y procesos protocolizados para las
inspecciones en las diferentes labores mineras e incluso la falta de autocuidado por

parte de los mineros y empresarios mineros (Guerrero, 2016).
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Ademas, Guerrero destaca que el levantamiento de matrices de riesgos es
fundamental para la obtencion de informacion, lo cual hara que se logre comprender
el panorama real de cada empresa, identificando riesgos y generando respuesta

inmediata ante las fallas (Guerrero, 2016).
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

3.1Resefia historica

Camilo Ponce Enriquez, ubicado en la region litoral de clima tropical y
caracterizado por su humedad, canton azuayo que entre sus actividades econémicas
principales esta la mineria, siendo actualmente uno de los cantones a nivel nacional
con el mayor potencial en este sector estratégico.

La resefia del surgimiento de la compafiia ha sido explicada por el
representante legal, Sr. Jacinto Orellana, quién mediante una entrevista da a conocer
los siguientes detalles, puesto que también es socio fundador de la compafia que ha
tenido una transcendencia bastante amplia e importante.

Los inicios de la sociedad mineria fue complicada ya que las condiciones
climaticas, ambientales e incluso la falta de recursos hicieron que la fase de
exploracién se dificulte cada vez mas; instalaron unas carpas hechas a base de
madera y plastico, lo cual serviria como campamento, modestas instalaciones que les
permitirian cuidar del material que extraian de la montafia, ademas de los suministros
y equipos que utilizaban para la exploracién y explotacion.

La accesibilidad era imposible, no existian carreteras ni trincheras que les
permitieran acceder al campamento, por lo cual les tocaba caminar largos tramos e
incluso utilizar animales de carga, en este caso mulares, para poder abastecerse de
alimentos y suministros.

En el afio 2017, finalmente, luego de varios esfuerzos de sus socios lograron
constituir la empresa que hasta hoy es la Compafiia de Explotacién Minera “Brecha
Oro” S.A., con una cuantia inicial de $900.00; en la actualidad la compafiia cuenta con
10 accionistas (Ver tabla 2). BRECHAORO S.A. se encuentra dentro de la concesion

minera PAPA GRANDE Cadigo 26, y suscribe un contrato de operacion minera con la
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Compafia Quebrada Fria S.A. por treinta puntos cero cuatro (30.04) hectareas

mineras contiguas.

Tabla 2

Accionistas y sus aportaciones

Nombres Aportacién Porcentaje
Berrezueta Ménica $ 22.00 2.44%
Imaicela Francisco $ 90.00 10.00%
Leiva lvan $ 67.00 7.44%
Lituma Vilma $ 45.00 5.00%
Orellana Jacinto $ 135.00 15.00%
Orellana Jorge (Herederos) $ 23.00 2.56%
Ortega Enrique $ 68.00 7.56%
Zuiiga Carlos $ 90.00 10%
Zufiga Lituma Segundo $ 90.00 10%
Zuiiga Neira Segundo $ 270.00 30%
Total $ 900.00 100%

Fuente: (Compaiiia de Explotacion Minera Brecha de Oro, 2023)

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan

3.2 Filosofia organizacional
3.2.1 Mision
BRECHAORO S.A. no cuenta actualmente con una misién que les permita
identificarse como empresa, Thompson y Strickland (2001) conocedores de la
relevancia de la misma mencionan que la mision es “ventajosa para ponderar el
negocio en el cual se localiza la compalfiia y las insuficiencias de los clientes a quienes
trata de servir” (pag. 4).
Al entablar una entrevista previa con el Sr. Jacinto Orellana, representante de

la compaifiia, asi como varios colaboradores, se establece la siguiente mision:
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Somos una compafiia minera que se dedica a la exploracion y
explotacion de minerales preciosos contribuyendo a la dinamizacién de la
economia local y nacional, con compromiso y responsabilidad ambiental,

social y comunitaria.

3.2.2 Vision
Establecer una linea de tiempo es algo fundamental para cualquier entidad sea
esta pequefia, mediana o con aspiracioén a gran empresa pues es una forma de crear
estrategias para llegar a ser lo que se anhela de manera planificada y organizada sin
perder el objetivo. “La visidbn se concreta como el camino al cual se administra la
empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente” (Fleitman, 2000, pag. 283).

Al analizar la informacion obtenida, entrevistas, se presenta la siguiente vision:

Ser una compafiia minera ilustre y distinguida por su alto nivel de
responsabilidad con el medio ambiente, colaboradores y comunidades
aledafias, destacandose por sus operaciones y crecimiento corporativo de

acuerdo a la ley en todas sus expresiones.

3.2.3 Principios corporativos

BRECHAORO S.A. (2023) cuenta con los siguientes principios corporativos:

- Productividad
Aumento de la capacidad de produccién enfocados en la mano de obra

especializada, optimizacion de recursos y utilizacién de tecnologia especializada en
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la rama de la mineria que permita la sostenibilidad con el medio ambiente y un buen
estado de relaciones intercomunitarias.

- Responsabilidad comunitaria

Promover el progreso comunitario a partir de la comunicacion asertiva y
socializacion oportuna de proyectos sociales y econémicos enfocados a crear
circunstancias propicias para el desarrollo integro.

- Competitividad

Destacar dentro de las empresas mineras existentes y futuras por la alta
eficiencia con la que se manejan las operaciones, ademas de la responsabilidad y
sustentabilidad ambiental, lo que les permitira diferenciarse entre otras compairiias
mineras.

- Responsabilidad socioambiental

Compromiso infinito e innegociable con el entorno que nos rodea, generando
impactos positivos y transcendentales demostrando el verdadero sentido de una
mineria responsable logrando que colaboradores, proveedores y comunas sean
beneficiados.

- Fraternidad

Generar un ambiente de trabajo optimo entre accionistas, parte administrativa,
colaboradores y comunidades aledafias que permitan el trabajo integro con miras al
progreso comun teniendo la filosofia de conformar una gran familia, puesto que es un

factor altamente influyente en la rendicion de los colaboradores.

3.3Disefio organizacional

3.3.1 Organigrama
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Al tener contacto con la parte administrativa se ha desarrollado la estructura
organizacional de la empresa estrechamente apegada a como ellos se encuentran
organizados hoy en dia, visualizandose en la figura 5

Figura5
Organigrama BRECHAORO S.A.

Juntade

accionistas

Unidad de Anélisis Unidad de

Financiero o Gerencia General
4 Auditoria Externa

Econdmico
Secretaria- Personal de
Asistente Contable s R e seguridad fisica
Preparadoresde Encargados de
alimentos interiormina
Trabajador campo Espeualls‘!_:a' L
perforacidn
Ayudantede
perforacion

Fuente: (Compaiiia de Explotacion Minera Brecha de Oro, 2023)
Elaborado por: Andrea Orellana Merchan
3.3.1.1 Descripcion de funciones
A continuacién, se describira las funciones descritas en el organigrama de

CiA. BRECHAORO S.A.:
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- Gerente general

Este cargo de maxima responsabilidad se encuentra a mando del Sr. Jacinto
Orellana, quién toma las decisiones financieras, econémicas y de productividad
conjuntamente con su equipo de trabajo para la consecucion de los objetivos
empresariales.

- Unidad de auditoria externa

Profesionales certificados y calificados por la Superintendencia de Compafias
para dar su opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros de la compairiia
de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, acogiéndose a leyes
internacionales y nacionales.

- Unidad de Anélisis Financiero y Econdmico

‘responsable de comprobar la aplicacion de la normativa inherente a la
prevencion de lavado de activos y al financiamiento de delitos, velar por la observancia
de implementacion de los procedimientos, controles y buenas practicas” (Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico, 2023).

- Contador

Profesional con conocimiento de las constantes variaciones en las politicas
tributarias que se dan en nuestro pais, permitiéndole realizar un control eficaz y
eficiente elaborando informacién veraz misma que debera ser presentada a los
organismos de control, usuarios internos y externos.

- Jefe de campo

Persona encargada de la administracion general, dentro y fuera de la boca
mina, entre sus principales actividades se encuentra: organizar al personal para que
ingresen a sus labores a tiempo y desarrollen las actividades con un resultado positivo

en la produccion, asi mismo coordinar el abastecimiento de suministros y materiales
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de mina, mantener reuniones constantes cada vez que estas sean necesarias ya sea
de manera formal e informal con el fin de comunicar resultados y toma de decisiones
con gerencia.

- Secretaria — asistente contable

Persona responsable del control de documentos internos y externos, manejo
de sistema contable, elaboracion de roles, pago al personal y proveedores, control del
uso de explosivos, realizacion de informes trimestrales y anuales, entre otras

funciones basicas de su cargo

3.4Productos y/o servicios
3.4.1 Extraccion de minerales preciosos: Oro

Compainiia de Explotacion Minera “Brecha de Oro”, se enmarca dentro de la
mineria a pequefa escala, su modalidad de trabajo es subterranea, donde se extrae
principalmente el mineral precioso oro con altos porcentajes de pureza, asi también,
aungque en menores cantidades se obtiene la plata, que es un mineral igualmente
apetecido por su belleza en joyeria.

Como se menciond anteriormente el oro es el mineral preponderante en el
material extraido desde las entrafias del subsuelo, es por esto que se descarta la
obtencién de cualquier otro mineral pues sus costos serian muy elevados comparados

con la cantidad a obtener y su valor por gramos.

3.5Diagno6stico organizacional

3.5.1 Anélisis FODA
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Tabla 3
Diagnostico FODA

FODA COMPANIA DE EXPLOTACION MINERA "BRECHA DE ORO" S.A.

INTERNO EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1: Especializaciéon de mano de obra. O1. Dinamizacion de economia local
F2. Aplicacion de leyes, reglamentos de O2. Creacion de plazas de trabajo para
acuerdo a la normativa vigente. mano de obra local
F3. Campamentos adecuados. 03. Prestigio empresarial

F4. Alta tecnologia.

DEBILIDADES AMENAZAS
D1. Dificultades con los proveedores por Al. Conflicto de intereses entre las
alza repentina de precios concesiones mineras

D2. Areas de trabajo de alta peligrosidad A2 Precio de oro de acuerdo al mercado
internacional

D3. Bajo capital de trabajo para sustentar a3 Grupos delincuenciales organizados

proyectos de exploracion amenazan e invasiones al trabajo de las
empresas mineras

A4. Alto nivel de corrupcion en organismos
de control.

Fuente: (Compafia de Explotacion Minera Brecha de Oro, 2023)

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan

El diagnodstico FODA de la CIA. BRECHAORO S.A. da a conocer que entre sus
principales fortalezas se encuentra la especializacion de mano de obra, esto se debe
a que el personal ingresa como trabajador de campo, pero con el tiempo van
capacitando a cada uno de ellos para que se especialicen ya sea como perforistas,
ayudantes de perforista, en el éarea de taller, entre otros; es decir, un

autodescubrimiento de sus capacidades y habilidades que ayudaran a su ascenso,
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como también a destacar entre sus compaferos, una compaiiia con la vision de ser
formadores.

Asi también, los campamentos son disefiados para brindar confort y descanso
a los colaboradores, ademas de sus habitaciones cuenta con areas de entretenimiento
y ocio, comedores, canchas de voleibol, indor, areas de cultivo, con el fin de que el
personal se sienta motivado y haga del campamento su nuevo hogar; al igual que la
tecnologia con la que se labora es de alta gama lo que les permite realizar sus
funciones de mejor manera y en tiempos que mejoren la produccion.

Las oportunidades dentro de la compafiia son las siguientes, primeramente,
dinamizacién de economia local, esto se define de acuerdo al alto crecimiento de
negocios ya sean estos de abastecimiento de viveres, ferreterias, transporte privado,
incluso al abrirse plazas de trabajo, muchas familias han hecho del cantén su hogar
también, siendo un espacio que relne a personas de varias provincias del pais.
BRECHAORO S.A. cuenta con un gran prestigio empresarial, su imagen y
responsabilidad socioambiental ha logrado que muchas personas y pequefias
empresas lo tomen como referente.

Entre las debilidades mas evidentes estan las dificultades con los proveedores
puesto que se maneja un concepto de que por ser sector minero los precios deberian
ser mas altos, los precios con el tiempo van cambiando y afectan las asignaciones
presupuestarias, provocando incluso que se busquen nuevos proveedores siendo una
travesia entre diferentes calidades, tiempos de entrega y plazos de pago.

Las areas de alta peligrosidad que se encuentran inherentes en la mineria,
constituyen una debilidad puesto que al no tomar las medidas preventivas podria ser
de alto riesgo para sus colaboradores, incluso pudiendo tener consecuencias letales,

recalcando nuevamente que incluso desastres naturales podrian ocasionarlo, pero
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también hay un alto porcentaje donde la mano del hombre y este relacion es la que
debe ser disminuida con el fin de precautelar la integridad de los colaboradores de la
empresa.

Actualmente, el conflicto de interés que ocasiona el explotar cierta area minera,
€S una gran amenaza, puesto que pone en peligro a los colaboradores, accionistas,
incluso el patrimonio de la compafia, a esto sumamos la aparicion de grupos
delincuenciales organizados quienes han reclutado personas de las comunidades
aledafias conocedores de las diferentes areas con el unico fin de realizar invasiones
al trabajo de las diferentes empresas mineras, terminando con la complicidad que
tienen con los organismos de control lo que imposibilita la denuncia y el actuar

eficiente de las autoridades.
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CAPITULO IV RESULTADOS

El presente capitulo demostrara el diagnostico situacional de la Compairiia de
Explotacion Minera Brecha de Oro S.A. en cuanto a la seguridad y salud ocupacional,
reconociendo la trascendencia de la gestion en prevencion de riesgos laborales
generando asi zonas de trabajo seguros y saludables, instaurando propuestas de
mejora conforme a las no conformidades encontradas y falta de elementos que
permitan el cumplimiento del sistema de gestién.

4.1 Diagnostico situacional de la Compafia BRECHAORO S.A.

El proceso minero comprende diferentes etapas las cuales son llevadas a
cabo para desarrollar el proyecto minero, cada una de estas etapas conllevan
situaciones de riesgo (fisicos, quimicos, ergondémicos, biolégicos, biomecanico,
psicosociales) en trece puestos de trabajo en la fase de explotacion minera.

La empresa cuenta con los diferentes documentos que deben ser presentados
a los organismos de control correspondientes y acceder a diferentes permisos, pero,
no cuentan con un sistema de gestion que les permitan la identificacion clara de
peligros, su valoracion y determinacién de controles de riesgo, desde que se
manipulan los equipos y herramientas hasta la realizacion de las actividades en cada
puesto de trabajo.

La visita in situ arrojo que los colaboradores se encuentran expuestos a varios
peligros por cada uno de los puestos de trabajo desde golpes, fracturas, contusiones,
heridas, perdidas auditivas, perturbacion del suefio y descanso, estrés, fatiga,
depresion, infecciones entre otros riesgos que pudieron identificarse mediante la
técnica de observacion.

En el presente proyecto se valorara el ciclo Planificar — Hacer — Verificar —

Actuar (PHVA), el cual nos permitira definir propuestas de indicadores que aporten al
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cumplimiento de los objetivos establecidos, mismos que seran establecidos para cada
actividad productiva en el sistema de gestion de SSO.
4.1.1 Metodologia
Para la identificacion de riesgos y su respectiva valoracion se utilizé una matriz
de riesgos, la misma que determinara los peligros, controles existentes, evaluacion
del riesgo, valoracion, criterios controles relacionada a la normativa vigente, medidas
de intervencion, seguimiento y control.
4.1.2 Visitade Campo In Situ
En la siguiente tabla niumero 4 se describen las tareas por cada actividad y
proceso de trabajo, ademas de la descripcion y la respectiva clasificacion de peligros

Tabla 4
Riesgos identificacion en fase de explotacién CIA BRECHAORO S.A.

PELIGRO
PROCESO ACTIVIDAD TAREAS DESCRIPCION CLASIFICACION
.55 . Atapamiento en
S8 3 c instalaciones Mecanico
eSS E Atropello o golpe con
8838 vehiculo Mecénico
LCEQ Caida de personas al
°c®%d  mismo nivel Mecanico
OF 2> . -
=235 Trabajo en alturas Mecéanico
gag @ Chogue contra objetos
g " T 838=< inmoviles Mecénico
= [ o2 c 8 Chogue contra objetos
5 & £ %-8 T moviles Mecanico
” &) S o8 = Desplome,
= @ SLEC derrumbamiento Mecanico
= o o885  Exposicion aradiacion
2 % c >-2 solar Fisico
o o .
EonQ o Puesto de tra.lbajo. con B
o) % g 2 pantalla de visualizacion Fisico
P © @ >  Trabajoa presiony alta
% ;g = g responsabilidad Psicosocial
ggg Trabajo con clientes y
% § R trabajadores Psicosocial
Q08 g
X s=*=ao
o3 Amenaza delincuencial Psicosocial
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Chogue contra objetos
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inmoviles Mecanico
Chogue contra objetos
moviles Mecénico
Relaciones
interpersonales
inadecuadas o
deterioradas Psicosocial
Ruido Fisico
Contaminantes
biolégicos Bioldgico
Trabajo a presion y alta
responsabilidad Psicosocial
Accidentes causados por
seres vivos Bioldgico
Agresién o maltrato
(palabra y obra) Psicosocial
Atrapamiento en
o instalaciones Mecanico
° Atrapamiento por o entre
= objetos Mecanico
S Atrapamiento por vuelco
g de maquinas o carga Mecanico
c Caida de personas al
g mismo nivel Mecéanico
5 Superficies irregulares ~ Mecénico
£ Choque contra objetos
o inmoviles Mecanico
< 2 Choque contra objetos
o Z S moviles Mecénico
S = I . L
= W 5 Trabajo en alturas Mecanico
Q (@) ‘S 0] . ;.
- N T o Ruido Fisico
a < S 2 Contaminantes
O = = O
o = 5 ® biolégicos Biolégico
< E Trabajo a presion y alta
© D responsabilidad Psicosocial
IS Accidentes causados por
2 seres Vvivos Bioldgico
»E Agresion o maltrato
© (palabra y obra) Psicosocial
g Atropello o golpe con
s vehiculo Mecénico
9 Espacios confinados Mecanico
k5 Choques de objetos
8 desprendidos Mecanico
Desplome,
derrumbamiento Mecénico
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Proyeccién de particulas Mecanico
Manejo de herramientas
cortopunzantes Mecanico
lluminacion Fisico
Exposicién a quimicos Quimico
Confort térmico Mecénico
Turnos rotativos Psicosocial
< Atrapamiento en
-,% o instalaciones Mecanico
€9 Atrapamiento por o entre
D2 objetos Mecanico
c o Atrapamiento por vuelco
5= de maquinas o carga Mecanico
T 4 Caida de personas al
O 5 mismo nivel Mecanico
o9 o _
o 'g Superficies irregulares Mecanico
&g Choque contra objetos
o 3 inmoviles Mecanico
< © = Choque contra objetos
8 Ne) g moviles Mecanico
o < oS . L .
Ll _§ s Trabajo en alturas Mecanico
a = . .
< c:é G>) Ruido Fisico
o 031 pu Contaminantes
> &) S biologicos Biologico
5 9 S E § Trabajo a presién y alta
8 g 'gf_d © responsabilidad Psicosocial
o) > g L Accidentes causados por
= o . i
o % v 3 Seres Vivos Biol6gico
= S Agresion o maltrato
@) QL c
b ‘GE) @ (palabra y obra) Psicosocial
x E 5 Atropello o golpe con
& © P vehiculo Mecéanico
C®
L g = Espacios confinados Mecanico
o o . . o
S é— Manejo de explosivos Quimico
S o . . , .
8y Vibraciones Fisico
o3 Choques de objetos
385 desprendidos Mecanico
8 B Desplome,
e derrumbamiento Mecénico
o) (] . .
Lo Manejo de herramientas
s 8 cortopunzantes Mecéanico
= o .
o O lluminacion Fisico
Q.
< Exposicion a quimicos Quimico
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Confort térmico Mecénico
Movimiento repetitivo Mecanico
Posiciones forzadas Mecénico
Turnos rotativos Psicosocial
Atrapamiento en
) instalaciones Mecanico
n s O .
IéI:J C Caida de personas al
o) oS mismo nivel Mecéanico
m < £ . L.
< c© Trabajo en alturas Mecanico
— O —
‘Q g S Espacios confinados Mecanico
— R Choques de objetos
a 5% g desprendidos Mecanico
2 ‘—; S5 Desplome,
C = H , .
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L _‘-c: Z S Choque contra objetos
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L X O . . -
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c . . .
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O o g3T moviles Mecanico
< 0 8 s
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Desplome,
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derrumbamiento Mecénico
Proyeccién de particulas Mecanico
Chogue contra objetos
inmoviles Mecénico
lluminacién Fisico
Exposicién a quimicos Quimico
Confort térmico Mecanico
Posiciones forzadas Mecanico
Turnos rotativos Psicosocial
Choque contra objetos
moviles Mecanico
Atropello o golpe con
vehiculo Mecanico
Atrapamiento por vuelco
de maquinas o carga Mecanico
Superficies irregulares Mecanico
Ruido Fisico
Contaminantes
biologicos Bioldgico
Movimiento repetitivo Mecanico
Accidentes causados por
seres Vvivos Bioldgico
Agresion o maltrato
(palabra y obra) Psicosocial
< Atrapamiento en
8 S © instalaciones Mecanico
< =5 Q Caida de personas al
ﬁ e g mismo nivel Mecanico
p 2 . -
= _°=_5 § Trabajo en alturas Mecéanico
- (O] . . s -
o 3:' = © Espacios confinados Mecanico
> o O e Choques de objetos
5 W < &58 desprendidos Mecénico
2 <§E < BgQ Desplome,
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E 3 g Choque contra objetos
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<£ & 2 lluminacion Fisico
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= £
E Confort térmico Mecanico



-61 -

Posiciones forzadas Mecéanico
Turnos rotativos Psicosocial
Choque contra objetos
moviles Mecéanico
Atropello o golpe con
vehiculo Mecéanico
Atrapamiento por vuelco
de maquinas o carga Mecanico
Superficies irregulares Mecéanico
Ruido Fisico
Contaminantes
biologicos Bioldgico
Movimiento repetitivo Mecénico
Accidentes causados por
seres Vvivos Biologico
Agresion o maltrato
(palabra y obra) Psicosocial
" Atrapamiento en
> g 0 g instalaciones Mecéanico
<Swn g k) Caida de personas al
A= 8 E mismo nivel Mecanico
[agal o £ . -
<0 2 g2 Trabajo en alturas Mecanico
=E 2 _ : : :
w 5 $ 33 Espacios confinados Mecanico
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Ruido Fisico
Contaminantes
bioldgicos Bioldgico
Movimiento repetitivo Mecanico
Accidentes causados por
seres Vvivos Bioldgico
Agresion o maltrato
(palabra y obra) Psicosocial
Atrapamiento en
" instalaciones Mecanico
=3 Caida de personas al
'g mismo nivel Mecanico
@ ° Trabajo en alturas Mecanico
% o Espacios confinados Mecanico
O S Choques de objetos
< S desprendidos Mecanico
lii T Desplome,
2 @ derrumbamiento Mecanico
0 é Proyeccién de particulas Mecanico
&) n Choque contra objetos
O 3 inmoviles Mecanico
o % \*§ lluminacion Fisico
E E F; Exposicié'n qquimicos Quin?igo
s - ” Confort térmico Mecanico
E g_J é Posiciones forzadas Mecanico
= @) @ Turnos rotativos Psicosocial
Z O 3 Cho tra objet
< que contra objetos
= Z § moviles Mecéanico
8 % Atropello o golpe con
P o vehiculo Mecanico
O S Atrapamiento por vuelco
Z o de maquinas o carga Mecanico
ué 'cgu Superficies irregulares Mecanico
> 2 Ruido Fisico
1 2 Contaminantes
<ZE 3 bioldgicos Bioldgico
= k=] Movimiento repetitivo Mecanico
_c% Accidentes causados por
= seres Vvivos Biologico
Agresion o maltrato
(palabra y obra) Psicosocial
> O 2 S _8 ) Caida de personas al
5 < u 2> 9887 ¢ mismonivel Mecanico
8 @) E - 8 8 2 % I -(% % Manejo de explosivos Quimico
O Wo gz S @ ZE S  Espacios confinados Fisico
Q o n =3°c lluminacién Fisico



Exposicion a quimicos

Mecanico

Movimiento repetitivo Mecénico
Accidentes causados por
seres Vvivos Biologico
Agresion o maltrato
(palabra y obra) Psicosocial
Trabajo a presion y alta
responsabilidad Psicosocial
Turnos rotativos Psicosocial
Caida de personas al
2 mismo nivel Mecanico
é ko) Choque contra objetos
< 84 inmoviles Mecanico
» opes lluminacion Fisico
E s E Chogues de objetos
5 ®) ‘g = desprendidos Mecanico
s Z NG Manejo de herramientas
< E > k= 8 cortopunzantes Mecénico
0 N 2 8 3 Contaminantes
Z ofe! 5 g_ bioldgicos Biologico
3 W= o > Confort térmico Mecénico
) - 0 £8 Manejo de productos
856 g 5 inflamables Quimico
o° =g Accidentes causados por
< w 2 seres vivos Bioldgico
< 29 Agresién o maltrato
o S 5 . .
L 5 O (palabra y obra) Psicosocial
g & Trabajo a presion y alta
a responsabilidad Psicosocial
Turnos rotativos Psicosocial

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan

Con la informacion recolectada se procede a realizar una matriz de riesgos

donde se expondra el nivel de riesgo, probabilidad y consecuencia por cada puesto

de trabajo. HAJSA (2018) define el riesgo como la combinacion de la probabilidad de

una ocurrencia de un evento favorable o no favorable, peligroso y la gravedad que

puede causar dicho evento (pag. 14).

4121

Nivel de riesgo

El nivel de riesgo se evalla a través de la siguiente formula:

NR = NP xNC
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Donde:
NR: Nivel de riesgo
NP: Nivel de probabilidad
NC: Nivel de consecuencia
4.1.2.2 Nivel de probabilidad
Bellovi & Malagén (1993) expresa en la NTP 330 lo siguiente: “La probabilidad
de un incidente puede ser definida en términos precisos en cumplimiento de las
posibilidades del suceso inicial que lo genera y de los siguientes sucesos
desencadenantes” (pag. 1).
Para la determinacién del nivel de probabilidad se utiliza la siguiente ecuacion:
NP = ND = NE
Donde:
ND: Nivel de deficiencia
NE: Nivel de exposiciéon
En la siguiente tabla expresan los niveles de probabilidad con su respectivo

significado.

Tabla b

Determinacion del Nivel de Probabilidad

NIVEL DE

PROBABILIDAD P SIGNIFICADO

Situacion deficiente con exposicion continua,
Muy alta (MA) Entre40 o muy  deficiente  con exposicion  frecuente,
Y24  Normalmente la materializacion del riesgo

ocurre con frecuencia.
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Entre 20

Alta (A) y 10
Media (M) oY
Bajo (B) Entr;: 4y

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o
bien situacion muy deficiente con exposicion ocasional o
esporadica. La materializacion del riesgo es posible que
suceda.

Detencion de algunos peligros que puedan
generar consecuencias poco significativas, 0
al conjunto de medidas preventivas
moderadas bajas que existen respecto al
riesgo.

No se han detectado peligros que puedan
generar consecuencias, 0 al conjunto de
medidas preventivas bajas que existen es
alta respecto al riesgo.

Fuente: (Bellovi & Malagon, 1993)

Elaborado por: (Bellovi & Malagén, 1993)

4.1.2.3

Nivel de deficiencia

El nivel de deficiencia se puede estimar de diversas formas, pero una de ellas se

explica en el NTP 330. Bellovi & Malagon (1993) define al nivel de deficiencia como

‘la magnitud de la vinculacion esperable entre el conjunto de factores de riesgo

considerados y su relacién causal directa con el posible accidente” (pag. 3). En la tabla

namero 6 se da a conocer el nivel de deficiencia y su significado.

Tabla 6

Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de
deficiencia

ND Significado

Muy deficiente
(MD)

Deficiente (D)

Se han detectado factores de riesgo
significativos que determinan como muy
posible la generacion de fallos. El
conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo resulta
ineficaz.

10

Se ha detectado algun factor de riesgo
significativo que precisa ser corregido.

6 La eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes se ve reducida
de forma apreciable.
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Se han detectado factores de riesgo de
_ menor importancia. La eficacia del
Mejorable (M) 2 conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo no se ve

reducida de forma apreciable

No se ha detectado anomalia
Aceptable (B) 0 destacable alguna. El riesgo esta
controlado. No se valora.

Fuente: (Bellovi & Malagon, 1993)
Elaborado por: (Bellovi & Malagén, 1993)
4.1.2.4 Nivel de exposicion

Las situaciones de riesgo no controladas, podrian ocasionar exposiciones altas
aumentando el nivel de riesgo, Bellovi y Malagon (1993) mencionan que el nivel de
exposicion es “una medida de la periodicidad con la que se da exposicion al riesgo;
para un riesgo determinado, el nivel de exposicion se puede apreciar en funcion de
los tiempos de estabilidad en areas de trabajo, operaciones con maquinas, etc.” (pag.
4).
En la tabla 7, facilita la determinacion del nivel de exposicion.

Tabla 7

Nivel de exposiciéon

Nivel de
exposiciéon NE Significado
Continuamente. Varias veces
Continuada (EC) 4 en su jornada laboral con
tiempo alargado
Varias veces en su jornada
Frecuente (EF) 3 laboral, aunque sea con tiempo
cortos
Alguna vez en su jornada
Ocasional (EO) 2 laboral y con periodo corto de
tiempo
Esporéadica (EE) 1 Irregularmente.

Fuente: (Bellovi & Malagon, 1993)

Elaborado por: (Bellovi & Malagon, 1993)
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4.1.2.5 Nivel de consecuencia
A continuacion, en la tabla 8 se podra observar la determinacién del nivel de
consecuencias. Bellovi y Malagon (1993) indican que “la escala numérica de
consecuencias es muy superior a la de probabilidad; debido a que el factor

consecuencias debe tener siempre un mayor peso en la estimacién” (pag. 5).

Tabla 8

Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado

consecuencias Dafos personales Dafos materiales

Mortal o 100 Destruccion total del sistema

catastrofico (M) 1 muerto o mas (dificil renovarlo)

Destruccion parcial del sistema

60  Lesiones graves que (compleja y costosa

Muy grave) MG pueden ser irreparables reparacion)
o5 Lesiones con incapacidad Se requiere paro de proceso

Grave (G) laboral transitoria para efectuar la reparacion
10 Pequefas lesiones que no Reparable sin necesidad de

Leve (L) requieren hospitalizacion  paro del proceso

Fuente: (Bellovi & Malagon, 1993)

Elaborado por: (Bellovi & Malagén, 1993)

Para la obtencion del nivel de riesgo se procede a armonizar las tablas de

determinacion del nivel de consecuencias con la tabla del nivel de probabilidad, mismo

gue se puede observar en la table nUmero 9 que se presenta a continuacion.
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Tabla 9

Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo y de Nivel de Probabilidad (NP)
Intervencion NR= NP*NC 40 -24 20-10 8-6 4-2
1

100 400 -
200
I
Nivel de _ 60 480 - 60 H-111
consecuencilas
(NC) I I 1l
25 200 -
500-250 7., 100-50

I Il -1V

10 400 - 240 -1l 80 -60

Fuente: (Bellovi & Malagon, 1993)

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan

Los valores obtenidos en la table anterior son de caracter orientativa es decir
su interpretacién nos permiten visualizar la situacion de cada proceso u actividad, y
de esto dependera la inversién econdmica, de tiempo e incluso la influencia que este
riesgo tiene sobre los demas, con el objetivo de que no afecte a un colectivo mayor
de colaboradores. En la tabla 10 se da a conocer la agrupacion de los niveles de
intervencidn con su respectivo significado.

Tabla 10
Significado del nivel de intervencion

Nivel de
intervencion

I 4000 -600 Situacion critica. Correccion urgente.
I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control.
Mejorar si es posible. Seria conveniente

NR Significado

Il 120 -40 justificar la intervencion y su rentabilidad.
No intervenir, salvo que un analisis mas
WY 20 preciso lo justifique.

Fuente: (Bellovi & Malagon, 1993)

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan
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De acuerdo a la tabla anterior se establecen los razonamientos sobre la
aceptabilidad del riesgo, en la tabla 11 se da a conocer dichos criterios y su significado.
Tabla 11

Criterios de aceptabilidad

Nivel de riesgo Significado

I No aceptable
No aceptable o aceptable
I con especifico control

Il Mejorable

W Aceptable
Fuente: (Bellovi & Malagon, 1993)

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan

4.1.3 Andélisis alos Colaboradores

CIA BRECHA ORO S.A. cuenta al momento con 23 personas en némina del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ademéas por medio de prestacion de
servicios labora el representante legal, contador, médico, presidente, oficial de
cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero y Econémico, abogado y cuatro
personas mas encargadas del custodio y seguridad, un total de 33 personas que
laboran dentro de las inmediaciones del campamento minero.

Se realizd una encuesta para conocer el nivel de conocimiento que estos
tenian acerca de temas en seguridad y salud ocupacional, ademas de la normativa

nacional vigente, misma que arrojo los siguientes resultados.

Descripcion Sl NO

¢ Usted conoce o ha sido capacitado sobre temas de seguridad

y salud ocupacional? 23 10
¢, Usted conoce sobre el reglamento de higiene y seguridad en

el trabajo? 12 21
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Figura 6

Conocimiento de los colaboradores

Conocimiento de los colaboradores

¢ Usted conoce sobre el
reglamento de higiene y

I
seguridad en el trabajo? _ 12

I

—

¢ Usted conoce o ha sido
capacitado sobre temas de
seguridad y salud
ocupacional?

0 5 10 15 20 25
ENO =S|

En la figura 6 se puede identificar que:
e Se determina que el 63.63% de los colaboradores desconoce del
reglamento de higiene y seguridad en el trabajo superando por mas de
la mitad a quienes si lo conocen que representan tan solo el 36.36%
e EIl 69.69% de colaboradores conocen o han sido capacitados sobre
algun tema en seguridad y salud ocupacional, mientras que el 33.33%
no han sido capacitados o desconocen totalmente del tema.
a) Estructura fisica del lugar de trabajo
Con el fin de conocer el punto de vista de los diferentes trabajadores en cuanto
a su espacio de trabajo se realizaron preguntas, mismas que se detallan a

continuacion.
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Tabla 12

Estructura fisica del area de trabajo

NO
) RESP

N. DESCRIPCION Sl NO ONDE
1 El area de trabajo cuenta con ventilacion natural. 11 22 0
2 Las galerias cuentan con la ventilacion artificial 23 10

idonea para las horas de trabajo. 0
3 Las galerias estan debidamente encofradas, 15 18

evitando la caida de roca. 0
4 Los pisos son uniformes y sin presencia de 15 18

objetos contundentes. 0
5 Las escaleras se encuentran debidamente 18 15

ubicadas y en buen estado. 0
6 La altura de las galerias es la idonea para el 18 15

traslado y realizacion de labores. 0
7 Conoce la existencia de &reas seguras en caso de 33 0

emergencia dentro de las galerias. 0
8 Las areas seguras cuentan con elementos de 0 33

primeros auxilios y alimentos no perecibles. 0
9 La sefalética en su lugar de trabajo es suficiente. 25 8 0

Fuente: Andrea Orellana Merchan

Figura 7

Estructura fisica del area de trabajo

ESTRUCTURA FiSICA DEL AREA DE
TRABAJO
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Fuente: Andrea Orellana Merchan
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En la figura 7 y en la tabla 12 que le antecede, podemos identificar que en su

mayoria los obreros consideran que la estructura fisica de su area de trabajo en un

porcentaje considerable no se encuentra en condiciones éptimas, pero esto se debe

a que la actividad minera asi lo obliga, es por eso que el 66.67% responde no tener

ventilacion natural pero un 69.69% también reflexiona que la ventilacion artificial es

aceptable.

Otro punto muy importante a destacar es que el 100% conoce las areas

seguras, pero también el mismo porcentaje coincide que estos lugares no cuentan con

alimentos perecibles ni tampoco los kits de emergencia que son obligatorios en caso

de percances naturales o de otra indole, aunque el 75,75% si rescata que la empresa

cuenta con la sefializacion adecuada para cada area de trabajo.
b) Limpieza de trabajo

Tabla 13

Limpieza de trabajo

N. DESCRIPCION Sl NO
1 El area de trabajo se encuentra limpio 20 13
La empresa utiliza las 3R de la ecologia (reducir, reutilizar 5 28
2 yreciclar)
3 Realizacion la clasificacion de residuos 0 33
Existe un lugar de acopio para los desechos peligrosos 33 0
4 gue se generan.
33 0

5 Existe tratamiento de aguas residuales

Fuente: Andrea Orellana Merchan
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Figura 8
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Fuente: Andrea Orellana Merchan
En la figura 8, podemos identificar que la empresa no utiliza métodos de
clasificacion de residuos, pero si realizan el tratamiento de aguas residuales, de la
misma manera existe un lugar de acopio de los desechos peligrosos mismos que son
llevados por una empresa privada para su manejo y correcto tratamiento.
c) Condiciones ambientales

Tabla 14

Condiciones ambientales

N. DESCRIPCION Sl NO
1 BRECHAORO cuenta con un plan 33 0
integral de prevencion de riesgos
laborales
2 BRECHAORO cuenta con un plan de 33 0

procedimiento de preparacion y
respuesta a emergencias

3 La empresa cuenta con sistema de 33 0
ventilacion industrial

4 Existe ruidos, vibraciones en su lugar 33 0
de trabajo
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5 En su lugar de trabajo se generan 33 0
molestias al interior (detonaciones de
explosivos, quimicos, polvo, malos
olores)

Fuente: Andrea Orellana Merchan

Figura 9
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Fuente: Andrea Orellana Merchan
En la figura 9 podemos visualizar las condiciones ambientales a las que se
encuentran expuestos los colaboradores de la empresa, el 100% de entrevistados
coinciden que BRECHAORO S.A. cuenta con un plan integral de prevencién de
riesgos laborales, asi mismo el procedimiento de preparacion y respuesta a
emergencias, y como es logico el lugar de trabajo estara expuesto a malos olores,

ruidos y vibraciones.
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d) Equipos de trabajo
Tabla 15

Equipos de trabajo

N. DESCRIPCION Sl NO
1 Al ingresar nuevo personal se realizan 10 23
las inducciones necesarias, se
entregan manual de funciones, manual
de uso correcto de equipos.

2 Se realizan mantenimientos 33 0
trimestrales o semestrales a las
maquinarias y equipos.

3 Las herramientas, equipos se 20 13
encuentran en buen estado

Fuente: Andrea Orellana Merchan

Figura 10
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Fuente: Andrea Orellana Merchan
En cuanto a la figura 10, podemos observar que tan solo 30.30% afirma haber recibido
induccion al ingreso a nuevo puesto de trabajo, ademas aseguran haber recibido
manual de funciones y manual de uso correcto de equipos, a diferencia 69.70% que

asevera lo contrario. En 100% de encuestados afirma que todas las maquinarias y
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equipos reciben su revision y mantenimiento de manera trimestral, semestral y cuando
la situacion amerite, pues un equipo en mal estado, provoca perdidas monetarias y
mano de obra ociosa. Un 60.60% ha contestado que los equipos, herramientas se
encuentran en buen estado para la realizacion de sus labores.

e) Condiciones seguras

Tabla 16

Condiciones de trabajo

DESCRIPCION Sl NO
La empresa mantiene en condiciones salubres y 18 15
adecuadas los servicios higiénicos

BRECHAORO S.A. cuenta con dispensario médico, 33 0
medicamentos, insumos médicos

BRECHAORO S.A. realiza capacitaciones y simulacros 33 0
El lugar de trabajo cuenta con iluminacion artificial o 18 15
natural.

Trabaja més de 6 horas diarias 10 23

Fuente: Andrea Orellana Merchan

Figura 11
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Fuente: Andrea Orellana Merchan
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En la figura 11 podemos visualizar que el 100% de los colaboradores testifican
gue en la empresa se ejecutan capacitaciones en cuanto a seguridad y salud, ademas
gue se realizan simulacros antes cualquier emergencia que pudiera suscitarse. De la
misma manera, BRECHAORO S.A. cuenta con dispensario médico que esta apto para
dar los primeros auxilios, contando con medicamentos e insumos basicos.

El 45.45% asegura que las areas donde desempefian su trabajo no cuentan
con iluminacién natural, esto es ldgico pues se trata de mineria subterranea, aunque
también comentan no tener iluminacion artificial, esto se daria porque no hay puntos
de conexion cerca para lamparas, focos y otros elementos de iluminacion por lo cual
tienen que ayudarse con linternas que van colocadas en el casco de seguridad, lo que
dificulta un poco mas su trabajo, estas linternas deben estar en buen estado y con
bateria suficiente para que duren toda la jornada de trabajo.

El 30,30% de los entrevistados aseveran que trabajan mas de las 6 horas, pero
estos lo realizan dentro de la figura de horas suplementarias que son reconocidas con
el 50% mas del valor por hora, cabe resaltar que en Ecuador la jornada para laborar
en mineria subterranea es de 6 horas diarias, asi mismo la empresa se acoge a una
jornada donde trabajan 22 dias y descansas 8 dias.

f) Condiciones ergonémicas o psicosociales

Tabla 17

Condiciones ergondémicas y psicosociales

DESCRIPCION Sl NO
Realiza movimiento bruscos o repetitivos. 23 10
Usted manipula cargas o equipos pesadas. 18 15
El trabajo que usted realiza es a alta presion 15 18
y responsabilidad.

Realiza funciones diferentes a las 20 13
establecidas en su contrato.

Le suministran las herramientas y recursos 33 0

necesarios para cumplir con su labor.
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La empresa realiza examenes ocupacionales 33 0
de manera anual.

Pasa expuesto largo horas en la misma 33 0
posicion para desempefiar su labor.

Las relaciones interpersonales han sido 20 13
satisfactorias.

En su lugar de trabajo ha sido victima algan 15 18
tipo de discriminacion.

Usted ha sufrido de estrés o ansiedad laboral. 23 10

Fuente: Andrea Orellana Merchan

Figura 12
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Fuente: Andrea Orellana Merchan

El 100% de los colaboradores exponen que se encuentran expuestos largas
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horas de trabajo en la misma posicién, primero porque las galerias donde se realizan
las actividades mineras no todas son de la misma dimensién, por lo cual tienen que
agacharse y dependiendo de sus puestos de trabajo. Al igual que mencionan que la

empresa se encarga de suministrarles todos los recursos necesarios para el



desempeiio de sus funciones, ademas, cada afio le realizan los examenes
ocupaciones, aunque algunos mencionaron que estos son de manera muy basica.

El 54.54% asegura haber sufrido algun tipo de discriminacion, esto se debe que
todos los colaboradores deben convivir en un campamento por 22 dias consecutivos
lo cual hace que muchas normas de convivencia se vean fracturadas, de la misma
manera el 69.69% han sufrido de ansiedad o estrés como consecuencia de labores
gue exigen mucha minuciosidad, concentracion, también porque se ha visto afectados
por problemas familiares, sociales o econdémicos.

g) Actitud preventiva

Tabla 18

Prevencion

DESCRIPCION Sl NO

La empresa realiza capacitaciones sobre
prevencion de riesgos laborales enfocados a

cada puesto de trabajo 33 0
Existe personal habilitado para la inspeccion
de areas de trabajo 33 0

Ha sido parte activa para la elaboracion de
los planes de contingencia en cuanto a

emergencias, simulacros, desastres 20 13
Ha sido parte de simulacros dentro de la
empresa minera. 10 23

Fuente: Andrea Orellana Merchan
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Figura 13
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En la figura 13 podemos observar que el 100% coincide que existe personal
habilitado para la inspeccion de areas de trabajo con el fin de identificar inexistencia
de sefaléticas, condiciones del lugar de trabajo, areas que estén en peligro de
desplomarse por existencia de mucho flujo de agua, aunque también supieron
manifestar que estas inspecciones no se dan con frecuencia.

De igual manera, los 33 colaboradores aseguraron que se dan capacitaciones
enfocados en cada puesto de trabajo, manifestando también que estas capacitaciones
son muy superfluas y no se dan con frecuencia, evitando asi que los nuevos ingresos
se mantengan capacitados.

El 60.60% de entrevistados comentaron que son parte activa de la realizacion
de planes de contingencia, emergencias, entre otros, tomando en consideracion sus
criterios, como también experiencias y recomendaciones desde sus puntos de vista.

No abarca un 100% ya que los demas colaboradores no se han encontrado cuando
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se ha realizado este proceso. Lo mismo sucede en el caso de simulacros, donde solo
el 30.30% ha formado parte de ello.
4.1.4 Pronostico

La empresa tiene identificado los riesgos mas relevantes en cada puesto de
trabajo, colocan las debidas sefializaciones e incluso dan capacitaciones, el
inconveniente radica en que lo anterior mencionado no lo hacen de manera periodica
como para analizar el funcionamiento y vialidad de cada uno de los elementos y
decisiones tomadas.

Tampoco se tiene en cuenta la rotacién laboral que hace que algunos
empleados desconozcan parcial o totalmente de los riesgos a los que estan inmersos,
dando como resultados incidentes y accidentes que se ha generado en su mayoria en
personal de recién ingreso, lo que ocasiona que los colaboradores queden
incapacitados por un tiempo hasta su recuperacién, haciendo mencién igual a las
pérdidas econémicas que se generan.

4.2Disefio de mejora

Ante lo expuesto con anterioridad, el presente trabajo de investigacion lanza
una propuesta de mejora, el cual radica en un sistema que mejore la gestién de
seguridad y salud ocupacional en la empresa minera BRECHAORO S.A.

Hemos mencionado en reiteradas ocasiones que uno de los inconvenientes es
gue no existe el debido control y seguimiento, para ello se utilizara el ciclo de Deming
o el ciclo PHVA, mismo que ayudara a garantizar la gestion en seguridad y salud,
ademas elevara los niveles de planificacion.

Tabla 19
Ciclo PHVA
PROCESO DESCRIPCION RESPONSABLE
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Planificar (P)

Capacitar a colaboradores sobre

riesgos, peligros, incidentes vy
accidentes laborales que se suscitan
en cada puesto de trabajo y de forma
general.

Realizar un cronograma para las
respectivas capacitaciones, mismas
gque deberan ser de manera
mensual, en un horario que no
interrumpa las actividades laborales
Designar responsabilidades a cada
colaborador, ademas de Ia
supervision y monitoreo de las
mismas al capataz de mina.
Determinar con qué frecuencia se
realizaran los examenes
ocupacionales, asi mismo definir el
proveedor del servicio.

Definir  mecanismos para el
seguimiento de recomendaciones,
sugerencias y reclamos de los
colaboradores.

Coordinar fechas tentativas para

inspecciones en las areas de

trabajo.
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Ingeniero en seguridad
y salud ocupacional y

médico ocupacional

Ingeniero en seguridad
y salud ocupacional,
médico  ocupacional,

representante legal.

Representante legal

Medico ocupacional,

representante legal.

Ingeniero en
Seguridad y Salud
Ocupacional,
representante legal.
Ingeniero en

Seguridad y Salud



Coordinar fechas tentativas para
realizar auditorias internas

seguridad y salud ocupacional.

de

Coordinar mesas de trabajo para el

andlisis de causas de incidentes,

accidentes en interior

respectivo control y actuacion.

mina,

Ocupacional,
representante legal.
Ingeniero en
Seguridad y Salud
Ocupacional, medico
ocupacional,
representante legal.
Ingeniero en
Seguridad y Salud
Ocupacional, medico
ocupacional,

representante legal.

Dar cumplimiento al cronograma de

capacitaciones

Ingeniero en
Seguridad y Salud

Ocupacional, médico

T ocupacional.
© . : : :
S Realizar los informes respectivos en Ingeniero en
T
cuanto a las capacitaciones Seguridad y Salud
brindadas y presentarlos a la junta Ocupacional, médico
de accionistas. ocupacional.
Analisis de cumplimiento Ingeniero en
< .
< Seqguridad y Salud
S
= Ocupacional, médico
o
>
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Andlisis de viabilidad econdmica y Representante legal

financiera

Remodelacion en diferentes areas Representante legal,

gue lo requieran para mejorar la junta de accionistas.

Seguridad y Salud Ocupacional

Actuar (A)

Fuente: Andrea Orellana Merchan
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Tabla 20

Propuesta de mejora

CONTROLES ggl\N/l-lrl\lﬁg#EiTIVOS EQUIPOS DE
PELIGRO DE < . ' PROTECCION RESPONSABLE
INGENIERIA SENALIZACION, PERSONAL
ADVERTENCIA
Atrapamiento por  Construccion de Financiar el Ropa de REPRESENTANTE
vuelco de una seccion mantenimiento trabajo LEGAL,
maquinas o carga. adecuada al periédico de los reflectiva, ADMINISTRADOR,
Atropello o golpe  area de transito  accesos. Mantener linterna. INGENIERO EN
con vehiculo de los vehiculos las areas de trabajo SSO
ordenadas y
sefalizadas.
No existe Control de las Entrega de linternas  Linterna, REPRESENTANTE
iluminacién natural areas de trabajo mineras calzado LEGAL,
que mantengan adecuado ADMINISTRADOR,
los estandares INGENIERO EN
correctos de SSO
iluminacion
Exposicion a Correcto Capacitacion a los Respiradores REPRESENTANTE
espacios sistema de trabajadores, con filtro para  LEGAL,
confinados ventilacion sefializacion polvoy gases. INGENIERO EN
SSO
Atrapamiento por Instalar en todos EPP adecuado EPP completo REPRESENTANTE
0 entre objetos los equipos y LEGAL,
maquinas ADMINISTRADOR,
resguardos de INGENIERO EN
seguridad. SSO
Exposicién a Disefio Capacitar al personal Se dotara de REPRESENTANTE
movimientos ergondémico de  en trabajo seguro con EPP adecuado LEGAL,
repetitivos puesto de equipo de computo ADMINISTRADOR,
trabajo. INGENIERO EN
SSO
Atrapamiento en Estabilizar los Se realizara Botas de REPRESENTANTE
instalaciones taludes que inspecciones caucho LEGAL,
puedan periddicas que ADMINISTRADOR,
desprenderse permitan visualizar el INGENIERO EN
riesgo SSO
Proyeccion de Instalar la Mantenimiento Gafas REPRESENTANTE
particulas respectiva periédico de los protectoras, LEGAL,
proteccion equipos mascarillas ADMINISTRADOR,
faciales. INGENIERO EN
SSO
Caida de personas Instalar Mantener las areas Se dotara de REPRESENTANTE
al mismo nivel adecuada de trabajo ordenadas EPP adecuado LEGAL,
iluminacién y sefializadas ADMINISTRADOR,
INGENIERO EN
SSO
Desplome, Mantenimiento  Inspecciones Casco, linterna, REPRESENTANTE
derrumbamiento permanente del periddicas, botas, guantes LEGAL,
sostenimiento construccion de areas ADMINISTRADOR,
de laminay de resguardo INGENIERO EN
aumentar en los SSO
sitios que se
requiera
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Ruido, vibraciones

Superficies
irregulares

Choque contra
objetos maviles

Choque contra
objetos inméviles

Trabajo en alturas

Manejo de
explosivos

Choques de
objetos
desprendidos

Atrapamiento en
instalaciones

Mantenimiento
de los equipos
gue generan
ruido, anclaje de
los equipos que
ocasionen ruido
y vibracion.
Mejorar la
iluminacién
segln lo
requiera

Se ampliara la
seccion en los
lugares que se
requieray las
condiciones
geomecanicas
de larocalo
permitan

Se delimitaréa las
areas de
trabajo, mayor
viabilidad y
sefializacion
Se mantendra
en buen estado
las escaleras de
piques y
chimeneas
infraestructuras
de buzones,
pasamanos y
toda instalacién
de transito que
supere el 1.5 mt
Capacitacion
periddica sobre
manipulacion y
transporte de
explosivos
Realizar
geotécnica de
las labores
mineras,
sostenimiento
de techos y
paredes.
Adecuar un
lugar de refugio.
Inspecciones
periddicas,
cambio de
estructura de
sostenimiento,
colocacién de
sostenimiento
en cuanto se
requiera.

Pausas en el trabajo,
limitar el nimero de
trabajadores
expuestos, rotar los
trabajadores

Sefializacion, orden y
limpieza

Sefializacion
adecuada,
iluminacién, orden y
limpieza

Senializacion
adecuada,
iluminacién, orden y
limpieza

Capacitacion a los
trabajadores,
sefializacion

EPP adecuado

Procedimiento escrito
de trabajo seguro,
charlas
capacitaciones

Inspecciones de
control

Casco,
proteccion
auditiva

Linterna,
calzado
adecuado

Casco, linterna.

Casco, linterna,
calzado
adecuado.

Casco,
orejeras, gafas,
protectoras,
respiradores
con filtro para
gases y polvo,
arnés de
seguridad,
guantes

EPP adecuado

Casco,
respiradores,
guantes, botas
de caucho,
orejeras.

REPRESENTANTE
LEGAL,
ADMINISTRADOR,
INGENIERO EN
SSO

REPRESENTANTE
LEGAL,
ADMINISTRADOR,
INGENIERO EN
SSO

REPRESENTANTE
LEGAL,
ADMINISTRADOR,
INGENIERO EN
SSO

REPRESENTANTE
LEGAL,
ADMINISTRADOR,
INGENIERO EN
SSO

REPRESENTANTE
LEGAL,
ADMINISTRADOR,
INGENIERO EN
SSO

REPRESENTANTE
LEGAL,
INGENIERO EN
SSO

REPRESENTANTE
LEGAL,
ADMINISTRADOR,
INGENIERO EN
SSO

REPRESENTANTE
LEGAL,
ADMINISTRADOR,
INGENIERO EN
SSO

Fuente: Andrea Orellana Merchan.
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4.3Mecanismos de control

Para la fase de seguimiento y control de la propuesta de mejora presentada se
utilizaran diversos documentos de control interno, como registros de entrada y salida
del personal, listas de chequeo de equipos de proteccion personal, hojas de campo
documentos complementarios que ayuden al planteamiento de una base de datos que
sera constantemente revisada, actualizada y reformada conforme a las necesidades
de la empresa.

Igualmente se utilizaran matrices de seguimiento para la organizacion de
capacitaciones y programas que se realizardn en coordinacion de los diferentes
cargos del area administrativa con la finalidad de precautelar la seguridad y salud de
cada uno de los colaboradores.

Las inspecciones a realizarse se hardn de manera mensual y cuando las
condiciones asi lo requieran, se emplearan los recursos y medios adecuados para
cerciorarse de que los equipos, herramientas y las actividades en general se estén
llevando de acuerdo a la programacion especificada para la tarea, actividad o area

dentro del campamento minero, para lo que se aplicara la siguiente formula.

o

R
= 0,
NC = —+ 100%

NC: Nivel de cumplimiento
VP: Verificaciones programadas

VR: Verificaciones realizadas
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CAPITULO V
SUGERENCIAS

¢ BRECHAORO S.A. deberéa contar con las instalaciones destinadas a
alojar a sus trabajadores con circunstancias de comodidad y provistas
de todos los servicios basicos de forma permanente. Ademas, ubicara
los dormitorios apartados de las instalaciones industriales con el
propoésito de lograr un descanso efectivo, recuperacion fisica y mental
de sus trabajadores.

e Las zonas de seguridad o refugio dentro del pozo minero, deben estar
disefiadas de forma precisa, es decir contaran con equipos de primeros
auxilios, agua, bateria sanitaria, sistema de comunicacién, ventilacién
artificial.

e Los servicios higiénicos deben estar situados a 25 metros de los
dormitorios y 60 metros de la cocina y comedor, con el fin de prevenir
enfermedades, también los colaboradores no deberdn compartir
insumos de limpieza personal.

e BRECHAORO S.A. debe procurar la salud mental de sus
colaboradores, puesto que este es un riesgo inmerso en cada persona
pero que no se puede identificar con facilidad, por eso contara con
zonas apropiados para recreacion, entretenimiento y descanso de sus
trabajadores que permitan practica deportiva, cultural y social.

e La compaiiia pondra a disposicion en todos los lugares de trabajo,
distribuidos en las distintas zonas botiquines de primeros auxilios bien

protegidos contra el polvo, la humedad y cualquier agente de
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contaminacion. El administrador de mina y jefe de mina seran
entrenados para realizar primeros auxilios.

El supervisor de mina entrenara al personal sobre la administracién
seguro de maquinas, herramientas e instalaciones, ademas de que
deberan conocer los sistemas de proteccion individual y colectiva, esto
se realizara de forma mensual o cuando se lo requiera.

Los trabajadores deberan acatar las normas y medidas de seguridad
indicadas en el manual de seguridad, en caso de alguna deficiencia o
defecto deberan dar aviso de forma inmediata y oportuna a sus
superiores.

En los winches, cargadoras o cualquier tipo de unidad movil industrial
sera imperativo rotular las restricciones operativas de precaucion y de
carga del equipo, deberan estar impresas o en placas. Estos vehiculos
tienen que ser examinados diariamente, en especial el sistema de
frenos, direccion, luces, bocinas, depurador de gases, cuando
corresponda.

La maquinaria tiene que ser utilizado y operado por personal altamente
capacitado, entrenado y autorizado para su manejo, las personas que
no cumplan el perfil descrito lo hardn bajo la vigilancia de algun
compariero experimentado.

Se mantendra un registro de vida 0til de cables, piezas y otros, asi
como una ficha donde se detalle cada mantenimiento hecho a los
compresores y generador eléctrico, al igual que la periodicidad con la

gue se realiza las inspecciones y revisiones.
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Se establecera intervenciones y mantenimientos programados para los
equipos de acarreo, carguio, transporte y equipo auxiliar. Los cables
del winche de levantamiento se someteran durante el servicio a las
investigaciones definidas en el procedimiento técnico respectivo,
siendo obligatorio retirar el cable cuando las condiciones de seguridad
estén por debajo de las exigencias definidas.

Cuidar que las areas y suelos de trabajo seran seguras, que el suelo
sea regular, no resbaladizo y sin desniveles importantes, mantener las
zonas de paso despejadas, sin objetos que entorpezcan el paso, evitar
que el cableado de equipos, maquinas se mantengan en zonas de
paso, establecer un programa de mantenimientos y limpieza de los
lugares de trabajo.

Se debera verificar las condiciones operativas y de buen estado de las
escaleras de mano en las labores subterraneas (piques, buzones,
chimeneas, etc.) y en las labores verticales deberan colocarse
pasamanos, mallas o rejillas que impida la caida del personal.

Las escaleras tienen que ser utilizadas cuando se encuentren en
perfectas condiciones, ademas de utilizar habitos correctos al momento
de su uso, como no usar de manera simultanea entre dos personas,
apoyar la escalera en lugares firmes o estables entre otras.
BRECHAORO S.A. procurara mantener condiciones atmosféricas que
aseguren un ambiente cémodo y saludable para todos sus
trabajadores, el flujo de aire sera regularizado tomando en
consideracion el numero de personas expuestas, extension de labores,

emanaciones naturales de las mismas y secciones de la galeria.
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El monitoreo de gases y material particulado debe ser constante en
todos los trabajos subterraneos, espacios confinados, labores que no
han sido ventiladas o abandonadas, no se permitira la ejecucion de
trabajos cuya concentracion supere los TLVs. Ademas, se debe
inspeccionar la concentracion de oxigeno (minimo 19.5%) en el
ambiente laboral.

Las guardarrayas de circulacion deben estar libre de obstaculos, los
colaboradores no deberan correr por los pasillos y gradas para evitar
accidente por resbalones y tropiezos que puedan resultar graves, asi
también las puestas de ingreso y salida.

La acufiadura o desquinche de bloques es una actividad ineludible y
habitual después de la voladura, igualmente obligatorio sera controlar
los riesgos por el desprendimiento de rocas duran el acto de la
acufadura, los trabajadores que realicen esta laboral deberan estar
apropiadamente entrenados de modo que sepa como arremeter de
manera segura y sea habil en el manejo de la barretilla de desquinche.
BRECHA ORO S.A. designard un responsable de mantenimiento
eléctrico calificado y competente, cuya categoria técnica estara en
correspondencia con la importancia de la instalacion.

Se examinara habitualmente la permanencia de los terrenos de las
labores asequibles a los trabajadores, debiendo realizarse en
consecuencia la conservacion y mantenimiento del sostenimiento,
después de cada inspeccion, el encargado de realizarla registrara en

un documento la fecha y los resultados obtenidos.
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Los polvorines estaran ubicados de acuerdo al Reglamento a la Ley
sobre Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios, lo agentes de
voladura podran utilizarse en minas metalicas, la preparacion y
almacenamiento y transporte de los agentes de voladura estara a cargo
del ingeniero en minas calificado, competente y legalmente autorizado
en prevencion de riesgos en el manejo de sustancia explosiva y
accesorios.

BRECHA ORO S.A. no permitird que en el trabajo se supere (0.125)
horas del tiempo de exposicidbn con niveles de ruidos iguales o
superiores a ciento quince (115) dB (A). Toda maquina que originen
vibraciones debera estar provistas de dispositivos amortiguadores y al
personal que los utilice se les proveera de equipo de protecciéon
adecuado.

Todos los trabajadores deben ser capacitados sobre la utilizacion,
manipulacion y peligros que presenta cada uno de los productos
guimicos que se utilizan en los sitios de trabajo, asi mismo deben
conocer las Hojas de Seguridad (MSDS) de los materiales que va a
utilizar.

La evaluacion de riesgos ergonémicos se aplicara siguiendo la Norma
Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo
Disergondémico, sus reformas y demas normas en lo que resulte
adaptable a las particularidades propias de la actividad minera,
enfocando su cumplimiento con el objetivo de prevenir la ocurrencia de

accidentes y/o enfermedades en el trabajo.
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CONCLUSIONES

El representante legal, accionistas y general toda el area administrativa
tienen claro la importancia del Sistema en Seguridad y Salud Ocupacional,
puesto que han tenido incidentes y accidentes que han obligado a detener
la operacion de la empresa, ocasionando perdidas irreparables e incluso
situaciones que han puesto en riesgo la salud mental de los colaboradores,
sus familiares y de quienes llevan el control de la empresa.

BRECHAORO S.A. muestra su total compromiso con la salud y seguridad
de cada colaborador, familiar y comunidad en general, por eso esta
dispuesto a cumplir a cabalidad la normativa legal vigente, pero ademas de
dar el cumplimiento que corresponde, vigilara que los planes, programas y
reglamentos que se desprendan, seran monitoreados y seguidos con
frecuencia para detectar errores y realizar rectificaciones cuando sea
necesario.

BRECHAORO S.A,, sus directivos, personal administrativo, especialista en
seguridad y salud ocupacional velaran que las capacitaciones, simulacros,
monitoreos sean frecuentes y cumpliendo con toda la normativa,
cerciorandose de que cada empleado se encuentre totalmente capacitado
en el area de trabajo que va a desarrollar, ademas de conocer los riesgos
inherentes de la labor minera.

Al realizarse la matriz de evaluacion de riesgos y respuesta, dentro de la
valoracion de riesgo se determind que los riesgos no aceptables son
aqguellos de indole mecéanico y quimico. El riesgo quimico valorado como
no aceptable se encuentra dentro de la actividad de perforacion y voladura

de roca, preparacion de cargas explosivas y preparacion de alimentos para
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el consumo humano donde los colaboradores estaran expuestos al manejo
de explosivos y manejo de productos inflamables.

El riesgo mecanico valorado como no aceptable esta dentro de la actividad
de capataz de mina; perforacién y voladura de roca; desquinchar o acufar
las rocas desprendidas de las labores mineras; carga de material, mineral
0 caja; transporte de material, mineral o caja; instalacion y mantenimiento
de cuadros de madera y estructuras metalicas para el sostenimiento de las
galerias, construccion y mantenimiento de buzones de madera;
mantenimiento mecanico y eléctrico de instalaciones; preparaciéon de
cargas explosivas; preparacion de alimentos de consumo humano.

Los riesgos mecanicos que se dan con mayor periodicidad son

atrapamientos en instalaciones, trabajo en alturas.
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ANEXOS

llustracion 3

Almacenamiento de material estéril
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llustracion 4

Bocamina BRECHAORO S.A.
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llustracion 5

Trabajadores empujando carro minero con material rocoso
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llustracion 6

Instalaciones de campamento
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llustracion 7

Area de taller
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llustracion 8

Garitas de sequridad
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llustracion 9
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llustracion 10
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llustracion 11

Autora de la tesis dentro de mina

. S

Autora de la teis dentro de la ina
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llustraciéon 12

Instalaciones dentro de pozo
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llustracion 13

Area sequra
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llustracion 14

Instrumento/Encuesta

MAESTRANTE
TITULO

ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN
ANDREA JULISSA ORELLANA MERCHAN

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA FASE DE EXPLOTACION DE LA COMPANIA DE
EXPLOTACION MINERA BRECHA DE ORO BRECHAORO S.A. EN LA
PROVINCIA DEL AZUAY, ECUADOR - 2023

Buenos dias estimados colaboradores, a continuacion, se realizara preguntas acerca del tema
de seguridad y salud ocupacional dentro de la BRECHAORO S.A.

N. PREGUNTA SI NO
¢ Usted conoce o ha sido capacitado sobre temas de seguridad y salud

1 ocupacional?

2 ¢Usted conoce sobre el reglamento de higiene y seguridad en el trabajo?

3 El area de trabajo cuenta con ventilacion natural.
Las galerias cuentan con la ventilacién artificial idénea para las horas de

4 trabajo.

5 Las galerias estan debidamente encofradas, evitando la caida de roca.

6 Los pisos son uniformes y sin presencia de objetos contundentes.

7 Las escaleras se encuentran debidamente ubicadas y en buen estado.

8 La altura de las galerias es la id6nea para el traslado y realizacién de labores.
Conoce la existencia de areas seguras en caso de emergencia dentro de las

9 galerias.
Las areas seguras cuentan con elementos de primeros auxilios y alimentos no

10 perecibles.

11 La sefalética en su lugar de trabajo es suficiente.

12 El &rea de trabajo se encuentra limpio

13 La empresa utiliza las 3R de la ecologia (reducir, reutilizar y reciclar)

14 Realizacion la clasificacion de residuos

15 Existe un lugar de acopio para los desechos peligrosos que se generan.

16 Existe tratamiento de aguas residuales

17 BRECHAORO cuenta con un plan integral de prevencion de riesgos laborales
BRECHAORO cuenta con un plan de procedimiento de preparacion y

18 respuesta a emergencias

19 La empresa cuenta con sistema de ventilacion industrial

20 Existe ruidos, vibraciones en su lugar de trabajo
En su lugar de trabajo se generan molestias al interior (detonaciones de

21 explosivos, quimicos, polvo, malos olores)
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Al ingresar nuevo personal se realizan las inducciones necesarias, se

22 entregan manual de funciones, manual de uso correcto de equipos.

Se realizan mantenimientos trimestrales o semestrales a las maquinarias y
23 equipos.
24 Las herramientas, equipos se encuentran en buen estado

La empresa mantiene en condiciones salubres y adecuadas los servicios
25 higiénicos

BRECHAORO S.A. cuenta con dispensario médico, medicamentos, insumos
26 médicos
27 BRECHAORO S.A. realiza capacitaciones y simulacros
28 El lugar de trabajo cuenta con iluminacién artificial o natural.
29 Trabaja més de 6 horas diarias
30 Realiza movimiento bruscos o repetitivos.
31 Usted manipula cargas o equipos pesadas.
32 El trabajo que usted realiza es a alta presién y responsabilidad.
33 Realiza funciones diferentes a las establecidas en su contrato.

Le suministran las herramientas y recursos necesarios para cumplir con su
34 labor.
35 La empresa realiza exdmenes ocupacionales de manera anual.
36 Pasa expuesto largo horas en la misma posicidn para desempefiar su labor.
37 Las relaciones interpersonales han sido satisfactorias.
38 En su lugar de trabajo ha sido victima algun tipo de discriminacion.
39 Usted ha sufrido de estrés o ansiedad laboral.

La empresa realiza capacitaciones sobre prevencion de riesgos laborales
40 enfocados a cada puesto de trabajo
41 Existe personal habilitado para la inspeccién de areas de trabajo

Ha sido parte activa para la elaboracién de los planes de contingencia en
42 cuanto a emergencias, simulacros, desastres
43 Ha sido parte de simulacros dentro de la empresa minera.

Elaborado por: Andrea Orellana Merchan
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

Para la validez del instrumento presentado para la recoleccion de datos se
recurrio al juicio de un profesional técnico en seguridad y salud ocupacional,
informacion mostrada a continuacion.

llustracion 15

Validez y confiabilidad del instrumento

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN

ANDREA JULISSA ORELLANA MERCHAN

TITULO PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA FASE
DE EXPLOTACION DE LA COMPANIA DE EXPLOTACION MINERA BRECHA DE ORO BRECHAORO
S.A. EN LA PROVINCIA DEL AZUAY, ECUADOR - 2023

MAESTRANTE

PROFESIONAL/TECNICO SARA CHICAIZA CONRADO

PROFESION TECNICA EN SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

N. PREGUNTA Sl NO Sl NO Sl NO Sl [NO
¢Usted conoce o ha sido capacitado sobre
temas de seguridad y salud ocupacional?

1 X X X X
¢ Usted conoce sobre el reglamento de

2 higiene y seguridad en el trabajo? X X X X
El area de trabajo cuenta con ventilacion
natural.

3 X X X X
Las galerias cuentan con la ventilacién
artificial idénea para las horas de trabajo.

4 X X X X
Las galerias estan debidamente
encofradas, evitando la caida de roca.

5 X X X X
Los pisos son uniformes y sin presencia de
objetos contundentes.

6 X X X X
Las escaleras se encuentran debidamente
ubicadas y en buen estado.

7 X X X X
La altura de las galerias es la idonea para
el traslado y realizacion de labores.

8 y X X X X
Conoce la existencia de areas seguras en
caso de emergencia dentro de las galerias.

9 9 g X X X X
Las areas seguras cuentan con elementos
de primeros auxilios y alimentos no

10 perecibles. X X X X
La sefialética en su lugar de trabajo es

11 suficiente. X X X X
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12 El area de trabajo se encuentra limpio X
La empresa utiliza las 3R de la ecologia

13 (reducir, reutilizar y reciclar) X

14 Realizacién la clasificacion de residuos X
Existe un lugar de acopio para los

15 desechos peligrosos que se generan. X

16 Existe tratamiento de aguas residuales X
BRECHAORO cuenta con un plan integral

17 de prevencion de riesgos laborales X
BRECHAORO cuenta con un plan de
procedimiento de preparacién y respuesta

18 a emergencias X
La empresa cuenta con sistema de

19 ventilacién industrial X
Existe ruidos, vibraciones en su lugar de

20 trabajo X
En su lugar de trabajo se generan
molestias al interior (detonaciones de

21 explosivos, quimicos, polvo, malos olores) X
Al ingresar nuevo personal se realizan las
inducciones necesarias, se entregan
manual de funciones, manual de uso

22 correcto de equipos. X
Se realizan mantenimientos trimestrales o

23 semestrales a las maquinarias y equipos. X
Las herramientas, equipos se encuentran

24 en buen estado X
La empresa mantiene en condiciones
salubres y adecuadas los servicios

25 higiénicos X
BRECHAORO S.A. cuenta con dispensario

26 médico, medicamentos, insumos médicos X
BRECHAORO S.A. realiza capacitaciones

27 y simulacros X
El lugar de trabajo cuenta con iluminacién

28 artificial o natural. X

29 Trabaja mas de 6 horas diarias X

30 Realiza movimiento bruscos o repetitivos. X

31 Usted manipula cargas o equipos pesadas. | X
El trabajo que usted realiza es a alta

32 presion y responsabilidad. X
Realiza funciones diferentes a las

33 establecidas en su contrato. X
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Le suministran las herramientas y recursos

34 necesarios para cumplir con su labor. X X
La empresa realiza exadmenes

35 ocupacionales de manera anual. X X
Pasa expuesto largo horas en la misma

36 posicién para desempefiar su labor. X X
Las relaciones interpersonales han sido

37 satisfactorias. X X
En su lugar de trabajo ha sido victima

38 algun tipo de discriminacién. X X
Usted ha sufrido de estrés o ansiedad

39 laboral. X X
La empresa realiza capacitaciones sobre
prevencion de riesgos laborales enfocados

40 a cada puesto de trabajo X X
Existe personal habilitado para la

41 inspeccion de areas de trabajo X X
Ha sido parte activa para la elaboracién de
los planes de contingencia en cuanto a

42 emergencias, simulacros, desastres X X
Ha sido parte de simulacros dentro de la

43 empresa minera. X X

Observacion:

Decision del experto:

El instrumento debe ser aplicado Sl (X) NO (X)

SARA LIZBETH CHICAIZA CONRADO
Cl. 1718378175

TECNICO EN SSO
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Uno de los métodos méas usadas para validar la confiabilidad de un
instrumento, es el método Cronbach, que es utilizado para respuestas cerradas,
semanticas, misma que nos ayudara a determinar la probabilidad de éxito del
instrumento al acrecentar su confianza (Molina, Aranda, Flores, & Lopez, 2013).

A continuacion, se detalla la formula utilizada.

“_Lll_M]

k-1 Vt

a = Alfa de cronbach
K= item
Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza del total

Al aplicar el método, los resultados fueron los siguientes.
K= 43
> Vi= 6.10284665

Vt= 33.4710744

43 6.10284665

o= —|1—
43— 1" 33.4710744

o= 1.0238095238[0.81766803847]
o= 0.83713632509

x= (0.84

George y Mallery (2003) sugieren los siguientes rangos para la evaluacion de

los coeficientes de alfa de Cronbach.
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e >0.9es excelente

e >0.8 esbueno

e > 0.7 es aceptable

e > 0.6 es cuestionable
e >0.5es pobre

e <0.5esinaceptable

La interpretacion del resultado de la confiabilidad del instrumento presentado

es de 0.84, esto nos arroja dentro del segmento de bueno, siendo confiable su

aplicacion.
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