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Resumen

El trabajo de investigacion presenta una propuesta de mejora para el proceso de
admisiéon mediante una aplicacion web en la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
Jipijapa - Ecuador, con el objetivo de optimizar la gestion de cupos y carreras para el
afio 2024. A través de un enfoque de investigacion descriptiva, se diagnosticaron las
deficiencias actuales del proceso de admision, se identificaron los criterios y factores
de impacto relevantes para fortalecer el ingreso a la institucion, y se disefid una
plataforma en linea personalizada. La validacion de esta aplicacion se realizo
mediante pruebas piloto y ajustes iterativos, asegurando su eficacia y usabilidad en el
contexto real de la universidad. Los resultados indican una mejora significativa en la
eficiencia y transparencia del proceso de admision, beneficiando tanto a aspirantes
como a la administracién educativa. La principal conclusion destaca la viabilidad y el
impacto positivo de la aplicacién web propuesta, sugiriendo su implementacion como

una estrategia efectiva para superar los desafios identificados.

Palabras clave: aplicacion web, gestién de cupos, proceso de admision.



Abstract

The present research work presents a proposal to improve the admission process
through a web application at the State University of the South of Manabi, Jipijapa -
Ecuador, with the objective of optimizing the management of quotas and careers for
the year 2024. Through Using a descriptive research approach, current deficiencies in
the admission process were diagnosed, criteria and relevant impact factors were
identified to strengthen admission to the institution, and a personalized online platform
was designed. The validation of this application was carried out through pilot tests and
iterative adjustments, ensuring its effectiveness and usability in the real context of the
university. The results indicate a significant improvement in the efficiency and
transparency of the admission process, benefiting both applicants and the educational
administration. The main conclusion highlights the feasibility and positive impact of the
proposed web application, suggesting its implementation as an effective strategy to

overcome the identified challenges.

Keywords: web application, quota management, admission process.



Introduccioén

Dentro del ambito educativo en Ecuador, el proceso de seleccidn para ingresar
a las instituciones de educacion superior estatales desempefia un papel esencial en
la determinacion de quiénes pueden acceder a una formacion académica avanzada.
Este proceso es crucial ya que afecta directamente la equidad, la calidad educativa y

el desarrollo profesional de los postulantes. (Delgado et al., 2018).

La eleccion de este tema surge de la necesidad de abordar una problematica
relevante en el ambito de la educacion superior en Ecuador. La importancia
estratégica del proceso de admision en las instituciones publicas, como la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, radica en su impacto directo en la equidad y calidad
educativa. La eficiencia de este proceso no solo afecta la experiencia de los

aspirantes, sino también la reputacién y competitividad de la institucion académica.

Los problemas identificados en el proceso de admisién actual incluyen la
complejidad del proceso de inscripcion, la falta de transparencia en la evaluacion de
competencias y la necesidad de optimizar la eficiencia en la gestion de cupos y
programas académicos de admision. Estas deficiencias tienen implicaciones directas
en la equidad y eficiencia del acceso a la educacion superior, afectando tanto a los

aspirantes como a la institucion.

La justificacion para abordar esta propuesta se basa en la importancia
estratégica de contar con un proceso de admision eficiente y equitativo, que garantice
la accesibilidad a la educacion superior para todos los aspirantes. La implementacion

de una aplicacién web se presenta como una solucion innovadora que puede superar



las limitaciones de las herramientas tradicionales, como la ofiméatica, proporcionando

una plataforma agil, transparente y accesible.

La implementacion de una aplicacion web representa una solucion innovadora
gue puede superar las limitaciones inherentes a las herramientas tradicionales, como
los procesos manuales o basados en ofimatica. Al proporcionar una plataforma digital
agil y transparente, se facilita el acceso y la participacion de los aspirantes, al tiempo
gue se optimiza la gestion administrativa y se reducen posibles errores o sesgos en el

proceso de evaluacion.

Los objetivos de este trabajo se orientan a disefiar e implementar una aplicacion
web que mejore la eficiencia y transparencia del proceso de admisién en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Ademas, se busca evaluar las competencias
de ofimatica actualmente empleadas en comparacion con la propuesta de aplicacion

web, determinando asi su impacto en la optimizacién del proceso de admision.



Capitulo | Antecedentes del estudio
1.1Titulo del Tema

Propuesta de mejora del proceso de admision mediante una aplicacion web en

la Universidad Estatal del Sur de Manabi de la ciudad de Jipijapa - Ecuador, 2024

1.2Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema aborda la transformacion del proceso de
admision en las instituciones de educacién superior de Ecuador, especialmente en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, como resultado de un cambio normativo
significativo. La entrada en vigor del Acuerdo Nro. SENESCYT-SENESCYT-2023-
0003-AC implica que las instituciones asuman la responsabilidad directa de sus
procesos de admision a partir del 2024. Esta transicibn normativa plantea desafios

sustanciales que requieren una revision integral del proceso de admision actual.

Actualmente, el sistema vigente presenta deficiencias notables, como la
complejidad del proceso de inscripcion, la falta de transparencia en la evaluacion de
competencias y la necesidad de mejorar la eficiencia en la administracion de cupos y
programas académicos. Estas deficiencias impactan directamente en la equidad y la
eficiencia del acceso a la educacion superior, afectando tanto a los aspirantes como
a la institucion misma debido a la baja cantidad de aspirantes. Ademas, la ausencia
de un proceso claro y eficiente podria ocasionar una pérdida de oportunidades para

estudiantes talentosos y comprometidos.



La proyeccion del problema a futuro radica en la urgencia de adaptarse al nuevo
marco normativo y disefiar un proceso de admision que no solo cumpla con los
requisitos establecidos, sino que también garantice la igualdad de oportunidades y la
eficiencia en la asignacion de cupos. Esta adaptacion no solo implica ajustarse a las
nuevas regulaciones, sino también aprovechar la oportunidad para implementar
mejoras significativas en el proceso de admision, asegurando que esté alineado con

los estandares de equidad y transparencia exigidos por la comunidad.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal proponer una
solucion a esta problematica mediante el disefio e implementacion de una aplicacion
web especificamente disefiada para optimizar el proceso de admision. La
implementacion de esta aplicacion tiene el potencial de simplificar el proceso de
inscripcion, mejorar la evaluacion de competencias de manera justa y transparente, y
agilizar la gestion de cupos y carreras, contribuyendo asi a la mejora general del

proceso de admision en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Problema General

¢, Como se puede disefar e implementar una aplicacion web para optimizar el proceso
de admision en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, ubicada en la ciudad de

Jipijapa, Ecuador, en el afio 20247



1.30bjetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta de mejora del proceso de admisidon mediante una

aplicacion web en la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa - Ecuador, 2024

1.3.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar las actuales deficiencias y desafios del proceso de

admision en la UNESUM, considerando la gestion de cupos y carreras.

e |dentificar los criterios y factores de impacto relevantes para la fortalecer
el ingreso a la institucion, enfocandose en la eficiencia y equidad en el

proceso de admision.

e Disefiar una plataforma en linea personalizada para la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, incorporando caracteristicas disefiadas para

optimizar la administracion de plazas y programas académicos.

e Validar la aplicacién web a través de pruebas piloto y ajustes iterativos,

asegurando su eficacia y usabilidad en el contexto real de la universidad.

1.4Metodologia

El presente estudio se adscribe a un enfoque de investigacion descriptiva, cuyo
propésito radica en describir de manera detallada y objetiva el proceso de admision
en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, asi como en identificar posibles areas de

mejora. A continuacion, se detallan los aspectos metodologicos empleados:



1.4.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se clasifica como descriptiva, ya que busca describir
exhaustivamente el proceso de admision en la UNESUM sin manipular variables ni

realizar intervenciones directas.

1.4.2. Disefio de la Investigacion

El proyecto se estructuré con un disefio de investigacion descriptivo y
transversal, con el fin de captar una instantanea precisa del proceso actual de
admisién y asi entender su configuracién y dinamica en un momento especifico. Para

este analisis se siguieron dos métodos principales:

1.4.3. Métodos de la investigacion

En el marco de esta metodologia descriptiva, se implementaron los siguientes

meétodos para obtener una comprension clara y precisa del proceso de admisién:

a) Observacion Directa: se llevo a cabo una observacion directa del proceso
de admision en la Universidad Estatal del Sur de Manabi para recopilar datos sobre

las etapas, los procedimientos y las posibles areas de mejora.

b) Analisis Documental: se realiz6 un analisis exhaustivo de la documentacion
oficial relacionada con el proceso de admision, incluyendo normativas, reglamentos

internos y estadisticas historicas de ingreso de estudiantes.

Técnicas de recoleccion de informacion

Se utilizaron diversas técnicas de recoleccion de informacion para obtener

datos relevantes sobre el proceso de admision:



Instrumentos de Recoleccion de Informaciéon: se disefiaron y aplicaron
encuestas estructuradas y guiones de entrevistas para recopilar datos cuantitativos y

cualitativos de manera sistematica y estandarizada.

Validacion de Instrumentos: los instrumentos de recoleccion de informacion
fueron validados mediante la revision de expertos y pruebas piloto con un grupo

reducido de participantes para asegurar su confiabilidad y validez.

1.4.4. Instrumentos de recoleccién de informacion

Entrevistas Estructuradas: utilizadas para obtener informacién detallada de
los coordinadores de nivelacion, profesores y personal administrativo involucrado en

el proceso de admision.

Cuestionarios: diseflados para recopilar datos cuantitativos sobre la

percepcion de los estudiantes respecto al proceso de admision y sus necesidades.

Revision Documental: se realiz6 un analisis exhaustivo de documentos

institucionales relacionados con el proceso de admision y nivelacion de la universidad.

1.4.5. Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez de Contenido: se garantiz6 que los instrumentos cubran
adecuadamente los aspectos relevantes del proceso de admisién y nivelacion,

mediante la revision por parte de expertos en el tema.

Validez de Constructo: se verifico que los instrumentos midan con precision

los conceptos que se pretenden evaluar, mediante pruebas piloto y analisis factorial.



Confiabilidad: se realiz6 un analisis de consistencia interna utilizando
coeficientes como el alfa de Cronbach para garantizar la estabilidad de los

instrumentos a lo largo del tiempo.

1.4.6. Definiciones de Variables:

Definicion Conceptual:

Eficiencia del Proceso de Admision: se refiere a la habilidad del sistema de
admisién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi para procesar las solicitudes de
admisién de manera oportuna y efectiva, garantizando una experiencia fluida para los

aspirantes.

Definicion Operacional:

Eficiencia del Proceso de Admisién: medida por el tiempo promedio, en dias,
desde que un estudiante presenta su solicitud de admision hasta que recibe una

respuesta oficial por parte de la universidad.

Operacionalizacion de Variables o Categorizacion:

Satisfaccion del Estudiante:

Para medir se utiliz6 una escala Likert de cinco puntos, con el numero 1

indicando "totalmente insatisfecho" y el nimero 5 "totalmente satisfecho".



1.5Justificacion

Este proyecto de investigacion se justifica principalmente desde una
perspectiva préctica. La eficiencia y equidad en el proceso de admision universitaria
son fundamentales para garantizar un acceso justo a la educacion superior. La
propuesta practica derivada de este trabajo contribuird directamente a la optimizacién
de los procedimientos de admisién, impactando positivamente en la satisfaccion

estudiantil y el rendimiento integral de la universidad estan estrechamente ligado.

1.5.1. Justificacion Préactica

El proceso de seleccion en las universidades es fundamental, ya que marca el
inicio del crecimiento académico y personal de los estudiantes. Para la UNESUM, este
paso es especialmente significativo, ya que define quiénes tendran la oportunidad de

beneficiarse de sus programas de estudio.

Por lo tanto, mejorar la eficiencia y equidad de este proceso no solo es una
necesidad practica para la institucion, sino también un imperativo moral y social. Una
admision mas transparente, agil y justa no solo beneficiara a los futuros estudiantes
al brindarles una oportunidad igualitaria de acceso, sino que también fortalecera la

reputacion y credibilidad de la universidad en la comunidad local y nacional.

En este sentido, la implementacion de una aplicacion web para mejorar el
proceso de admision es un paso adelante no solo en la eficiencia practica sino también
en el compromiso con la calidad educativa y la inclusion. Esta tecnologia no solamente
simplificara los procedimientos administrativos, sino que reforzara valores clave como

la transparencia y la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion superior.
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Optimizando la experiencia de los candidatos durante su ingreso, la universidad
no solo se muestra como una entidad progresista y vanguardista sino también como
una comprometida con el éxito de sus estudiantes. Esta evolucion trae beneficios mas
alla de los recién llegados, infundiendo en el campus un espiritu de inclusion,

colaboracion y vitalidad académica que abarca a toda la comunidad universitaria.

1.6 Definiciones

1.6.1. Variables

Independientes:

Propuesta de mejora del proceso de admision: este término abarca todas
las iniciativas, cambios y estrategias planificadas para mejorar la eficacia, equidad y
transparencia del proceso de seleccion de aspirantes a la educacion superior en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Incluye tanto aspectos organizativos como
metodoldgicos destinados a optimizar la experiencia de los aspirantes y la eficiencia

administrativa de la universidad.

Dependientes:

Aplicacion web: esta herramienta tecnologica basada en la web se
desarrollara e implementard como parte integral de la propuesta de mejora del
proceso de admision. Su funcion principal sera facilitar la gestion y agilizar los tramites
de inscripcién, evaluacion y asignacion de cupos para los aspirantes. La aplicacion
web se disefiara de manera intuitiva y accesible, garantizando una experiencia fluida

tanto para los aspirantes como para el personal administrativo.
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1.6.2. Topicos Clave

Eficiencia en el Proceso de Admision: es para evaluar a los aspirantes de
manera rapida y precisa, minimizando tiempos y recursos. La eficiencia en este
proceso es crucial para garantizar una experiencia optima tanto para los aspirantes

como para la institucién académica.

Equidad en la Evaluacion: la equidad en la evaluacion implica asegurar que
todos los aspirantes sean evaluados de manera justa y objetiva, sin discriminacion
alguna. Esto garantiza que todos tengan las mismas oportunidades de ser

seleccionados con base en sus méritos y capacidades.

Transparencia en la Publicacion de Resultados: este aspecto se refiere a la
importancia de que los resultados del proceso de admisién sean comunicados de
manera clara, accesible y comprensible para todos los aspirantes. Una publicaciéon
transparente de los resultados promueve la confianza en el proceso y brinda la

informacion necesaria para que los aspirantes comprendan su situacion.

Flexibilidad en la Postulacion de Carreras: la flexibilidad en la postulacion
de carreras implica la capacidad del sistema para adaptarse a las preferencias y
necesidades individuales de los aspirantes, permitiéndoles explorar y seleccionar
opciones académicas de acuerdo con sus intereses y habilidades. Una mayor
flexibilidad facilita la eleccion de carreras mas alineadas con los objetivos

profesionales de los aspirantes.

Eficienciaen la Aceptacion de Cupos: la eficiencia en la aceptacion de cupos
se refiere a la rapidez y efectividad con la que se confirman y gestionan las admisiones

de los aspirantes seleccionados. Un proceso eficiente de aceptacion de cupos
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contribuye a una mejor organizacidbn administrativa y a una experiencia mas

satisfactoria para los aspirantes seleccionados.

Transparencia en la Evaluacion: se refiere a la importancia de ser
transparentes y directos sobre los criterios de seleccion durante el proceso de
admision. Esto significa hacer publicos tanto los criterios de evaluacion como el
meétodo de calificacion, para que los candidatos tengan una comprension clara de

coémo se valoran sus aptitudes y conocimientos.

Accesibilidad de la Informacion: la facilidad para acceder a la informacion es
clave, enfocandose en que la data del proceso de admisién sea facil de obtener y
entender. Esto abarca una explicacion detallada de los requerimientos de admision,
las fechas limites para aplicar, las opciones de programas académicos y otros datos

importantes para los postulantes.

Atencion al Usuario: el servicio al usuario es esencial y evalia como se
atiende a los postulantes durante la admision. Esto se traduce en la prontitud y
eficiencia con la que la institucion provee guia, resuelve inquietudes y satisface las

necesidades de los candidatos.

Seguridad de los Datos: la proteccién de datos personales es imperativa,
vinculada con la seguridad de la informacion confidencial de los postulantes. Implica
adoptar medidas de seguridad para preservar la integridad y privacidad de la
informacion recopilada durante el proceso de admision, incluyendo identidades,

direcciones y resultados de evaluaciones.

Innovacion Tecnoldgica: se centra en la incorporaciéon de tecnologias

innovadoras para mejorar el proceso de admision. Incluye el desarrollo y la
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implementacion de herramientas como aplicaciones moviles, para optimizar la

eficiencia y la experiencia del usuario.

Sostenibilidad Ambiental: este aspecto aborda el compromiso de la
universidad con la sostenibilidad ambiental en el proceso de admision. Incluye
iniciativas para reducir el uso de papel, minimizar el consumo de recursos y promover

practicas eco amigables en todas las etapas del proceso de admision.

1.7Alcances y Limitaciones

Alcances:

La meta de esta investigacion se enfoca en el procedimiento de ingreso a la
UNESUM, Jipijapa, Ecuador, 2024. Se realizard un andlisis detallado de las
limitaciones encontradas en este entorno, con la propuesta de desarrollar una
aplicacion web que mejore y simplifique el proceso de admisién actual permitiendo la

incorporacion de un mayor niumero de estudiantes.

Limitaciones:

Cobertura Geogréfica: la investigacion se limita a la ciudad de Jipijapa, sin

extenderse a otras sedes o campus de la universidad.

El cantdn Jipijapa se encuentra en la punta suroeste de la Provincia de Manabi.
La Unesum esta situada en aquella ciudad de la provincia Manabita, y desarrolla sus
actividades académicas-administrativas en la sede principal denominado “Los

Angeles” en el Campus Universitario via a Noboa.
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Periodo de Estudio: el analisis se circunscribe al afio 2024, sin considerar

situaciones cambiantes en afos posteriores.

Participantes: las entrevistas se realizaran unicamente con la coordinacion de

nivelacion de la universidad.

Recursos Financieros: la propuesta de mejora estara sujeta a las limitaciones

presupuestarias de la universidad para su implementacion.

Estas limitaciones y condiciones dibujan el marco y los detalles especificos que

se consideraran a lo largo del desarrollo del proyecto de investigacion.



Cronograma

Tabla 1

Cronograma de actividades del proyecto de mejora
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ACTIVIDAD

INICIO

FIN

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

2|3

10|11

12

13

14|15

16

17

18119

20

21

22|23

24

Capitulo I.

30/10/2023

16/11/2023

Titulo del tema
Planteamiento del
problema

Formulacion del
problema

Hipotesis

Objetivos de la
investigacion
Metodologia
Justificaciéon
Definiciones

Alcances y limitaciones

Capitulo Il

17/11/2023

25/11/2023

Conceptualizacion  de
la(s) variable(s) 0
topico(s) clave
Importancia de la(s)
variable(s) o topico(s)
clave

Andlisis comparativo
Andlisis critico

Capitulo IlI

27/11/2023

20/12/2023
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Resefia historica
Filosofia organizacional
Disefio organizacional
Productos y/o servicios
Diagnastico
organizacional

Capitulo IV

21/12/2023

20/01/2024

Diagnastico

Disefio de la Mejora
Prototipado
Mecanismos de Control

Capitulo V

22/01/2024

23/01/2024

Conclusiones
Recomendaciones

Bibliografia

24/01/2024

25/02/2024

Anexos

28/02/2024

01/02/2024
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Capitulo Il Marco Teérico
2.1. Conceptualizacion de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

2.1.1. Proceso de Admision

El proceso de admision se refiere a una serie de pasos y procedimientos
establecidos por una institucion educativa para seleccionar a los estudiantes que
seran aceptados para cursar estudios en sus programas académicos. El proposito de
este procedimiento es analizar la adecuacion de los postulantes, teniendo en cuenta
aspectos como sus competencias, saberes, capacidades y, en ocasiones, atributos

individuales (Rojas et al., 2023).

La admisién representa la secuencia organizada de pasos y procedimientos
gue se establecen para evaluar y seleccionar a los individuos que solicitan ingresar a
programas académicos. Este proceso abarca la postulacion hasta admision sobre la
aceptacion de los aspirantes, incorporando métodos como evaluaciones académicas,
entrevistas y analisis de documentos. Su objetivo es garantizar la idoneidad de los
estudiantes admitidos, considerando las aptitudes del aspirante para el éxito en la

universidad (Tapasco et al., 2019).

2.1.1.1 Componentes del proceso de admision

Los componentes para ser admitidos son los elementos esenciales y distintivos
gue, combinados de manera articulada, constituyen la totalidad del procedimiento de
seleccidn de estudiantes en una institucion educativa. Incluyen la solicitud de ingreso,
la revision de documentacion académica, la realizacion de pruebas de evaluacion,

como examenes estandarizados, entrevistas, entre otros (Bravo et al., 2018).
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Los componentes del proceso de admisibn comprenden los elementos
fundamentales que constituyen la estructura integral para la seleccion de estudiantes
en una institucion educativa. La combinacion armoniosa de estos componentes
permite a la institucion tomar decisiones informadas sobre la idoneidad de los
candidatos para cursar estudios superiores, garantizando un proceso equitativo y

basado en criterios multiples (Fuentes & Valdivia, 2020).

2.1.1.2 Importancia del proceso de admision en instituciones educativas
El proceso de admision es esencial en las instituciones educativas radica en
su papel fundamental para garantizar la calidad académica, la diversidad estudiantil
y la eficacia operativa de la institucién. Este proceso no solo tiene una formacién como
base de una comunidad estudiantil diversa y talentosa, sino que también contribuye
a la reputacién y excelencia general de la institucion (Rodriguez, 2021). Algunas de

las razones que resaltan para la admision son:

e Seleccion de Estudiantes ldoneos: la admisién identifica y selecciona a
estudiantes que demuestran las habilidades, aptitudes y calificaciones
adecuadas para tener éxito en sus programas académicos. Esto contribuye a
mantener altos estandares académicos y fomenta un ambiente de aprendizaje
enriquecedor.

e Diversidad y Enriquecimiento del Entorno Académico: un proceso de
admision efectivo facilita la diversidad en la comunidad estudiantil al atraer a
individuos con diversas experiencias, perspectivas y antecedentes. Esto
enriquece el entorno académico, promoviendo que cada uno aporte con ideas

en un ambiente de aprendizaje dinamico.
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e Cohesidn y Exito Estudiantil: la cuidadosa seleccion de estudiantes a través
de la admision la cual puede contribuir a la formacion de cohortes de
estudiantes cohesionadas, lo que puede aumentar la colaboracion y el apoyo
entre pares. Este sentido de comunidad puede algo bueno en el éxito
académico y en la satisfaccion estudiantil.

e Preservacion de la Reputacion Institucional: la calidad de los estudiantes
admitidos tiene un impacto directo en la reputacion de la institucién educativa.
A medida que los graduados demuestran éxito en sus carreras profesionales y
contribuyen a la sociedad, la reputacién de la institucion se fortalece, atrayendo

a futuros estudiantes y donantes.

e Eficiencia Operativa: cuando el proceso en el cual es admitido esta bien
realizado y eficiente contribuye a la eficacia operativa de la institucion al
simplificar la gestion de solicitudes, evaluaciones y comunicacion con los

aspirantes. Esto permite a la institucion.

2.1.1.3 Adaptacién del Proceso de Admisidn a la Educacion en Linea

La adaptacion del proceso de admisién a la educacion en linea implica la
reconfiguracion estratégica de los procedimientos de seleccién de estudiantes para
ajustarse al entorno digital, incluye la implementacion de plataformas tecnoldgicas
gue faciliten la presentacion de solicitudes, evaluaciones en linea y entrevistas
virtuales Ademas, se considera la evaluacion de competencias digitales de los
aspirantes, la seguridad en la administracién de pruebas en linea, y la creacién de

experiencias interactivas que guien a los solicitantes a través del proceso.
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Este enfoque busca aprovechar las ventajas de la tecnologia para garantizar
una evaluacion efectiva y equitativa de los candidatos, al tiempo que se abordan
desafios relacionados. La adaptacion exitosa no solo refleja la evolucién de las
practicas educativas, sino que también se esfuerza por proporcionar una experiencia
integral y eficiente a los aspirantes en el contexto cambiante de la educacion (Cuevas

& Rey, 2022).

2.1.1.4 Transparencia en el Proceso de Admision

La transparencia en las etapas de seleccion de estudiantes es crucial para
garantizar la apertura, la claridad y la equidad. Este concepto implica la comunicacion
franca y accesible de los criterios, politicas y procedimientos utilizados durante la
evaluacién de candidatos. La transparencia se manifiesta en la divulgacion clara de
requisitos de admision, criterios de evaluacion, y en la explicacion de como se toman
las decisiones. Ademas, involucra el compromiso de proporcionar retroalimentacion
constructiva a los solicitantes, permitiéndoles comprender las razones detras de las

decisiones tomadas (Cunningham et al., 2017).

Este enfoque no solo fortalece la confianza de los aspirantes en el proceso,
sino que también contribuye a la equidad al garantizar que todos los participantes
tengan acceso a la misma informacion. En un contexto educativo, la transparencia en
el proceso de admision es esencial para construir una relacion de confianza con los
solicitantes y sus familias, asi como para cumplir con estandares éticos y promover la

justicia en la toma de decisiones académicas (Hernandez, 2020).
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La transparencia en el proceso de admision, segun la perspectiva de diversos
expertos, se define como el compromiso activo de las instituciones educativas de
revelar abiertamente todos los aspectos relevantes del proceso de seleccién de
estudiantes. La divulgacion no comprende Unicamente los requisitos y los estandares
de evaluacion, sino también abarca los métodos empleados en el proceso de decision
y cdmo se valoran los distintos factores. Desde esta Optica, la transparencia no solo
implica la divulgacion de informacion, sino también la accesibilidad y comprension

efectiva de dicha informacion por parte de los solicitantes.

2.1.2 Evaluacion de Capacidades y Competencias

En el ambito de las admisiones educativas, evaluar las capacidades y
competencias de los candidatos se refiere a un enfoque metddico y calculado para
cuantificar sus habilidades, conocimiento y aptitudes. Este proceso busca identificar
las capacidades esenciales que son relevantes para el éxito académico y personal en
el entorno educativo especifico. Las capacidades pueden abarcar areas como
habilidades cognitivas, habilidades sociales, aptitudes especificas relacionadas con
la carrera, y otros atributos que son criticos para el desempefo efectivo en el

programa académico al que se postula (Delgado et al., 2018).

La evaluacion puede incluir pruebas estandarizadas, proyectos practicos,
entrevistas y revision de experiencias previas. El objetivo principal es tomar
decisiones informadas sobre la admision, garantizando que los estudiantes admitidos
posean las capacidades y competencias necesarias para contribuir de manera

significativa y exitosa a la comunidad educativa.
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Ademas, la evaluacion de capacidades y competencias busca promover un
proceso de admision justo y equitativo al considerar una gama diversa de habilidades

gue pueden enriquecer la experiencia educativa (Munayco & Camara, 2019).

2.1.2.1 Relevancia de la evaluaciéon de capacidades y competencias

La prueba que se toman para ser admitidos es esencial para identificar a los
estudiantes que no solo cumplen con los requisitos académicos, sino que también
poseen las habilidades y aptitudes necesarias para sobresalir en su educacion
superior y mas alla. Al considerar una gama completa de habilidades y competencias,
la evaluacion promueve la equidad en el acceso, asegura la alineacion con los
objetivos educativos y prepara a los estudiantes no solo para enfrentar los desafios
académicos, sino también para destacar en sus futuras trayectorias profesionales

(Castillo, 2021).

La relevancia de la evaluacién de capacidades y competencias para ser
admitidos a instituciones educativas es fundamental para garantizar la seleccion de
estudiantes que no solo cumplan con los requisitos académicos, sino que también
posean las habilidades y aptitudes necesarias para tener un rendimiento exitoso en

su trayectoria educativa.

2.1.2.2 Métodos y técnicas para evaluar capacidades y competencias

Segun Gonzélez & Martinez (2022) “La evaluacion de capacidades y
competencias requiere la aplicacion de métodos y técnicas que proporcionen una
vision integral de las habilidades de los aspirantes”. Algunos métodos y técnicas

efectivos incluyen:
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Pruebas Estandarizadas: aplicacion de examenes estandarizados
disefiados para medir habilidades especificas, como pruebas de aptitud,
conocimientos técnicos o habilidades linguisticas.

Entrevistas Estructuradas: realizacion de entrevistas estructuradas que
se centran en evaluar habilidades interpersonales, habilidades de
comunicacién y la capacidad para enfrentar situaciones especificas
relacionadas con la carrera.

Portafolios de Trabajo: revision de portafolios que contienen muestras del
trabajo previo de los solicitantes, destacando proyectos, informes u otras
contribuciones relevantes que demuestren habilidades especificas.
Evaluacion de Proyectos Practicos: implementacion de evaluaciones
practicas donde los aspirantes realizan tareas o proyectos relacionados con
el &rea de estudio para demostrar su aplicacién practica de conocimientos
y habilidades.

Simulaciones y Ejercicios en Grupo: organizaciéon de actividades
grupales o simulacros que miden las capacidades de colaboracion,
solucion de conflictos y liderazgo.

Analisis de Experiencias Anteriores: evaluacion de experiencias previas,
como trabajos, pasantias o participacion en proyectos, para identificar
habilidades adquiridas y su relevancia para el programa académico.
Pruebas Psicométricas: aplicacion de pruebas psicométricas que miden
rasgos de personalidad, aptitudes cognitivas y estilos de aprendizaje,
proporcionando una comprension mas profunda de las caracteristicas

individuales.
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e Autoevaluaciones y Declaraciones Personales: revision de
autoevaluaciones y declaraciones personales donde los aspirantes
reflexionan sobre sus propias habilidades, metas y experiencias relevantes.

e Evaluacién de Competencias Técnicas: realizacibn de pruebas
especificas para evaluar competencias técnicas relacionadas con el
programa de estudio, como la programacion en informatica, habilidades de
laboratorio, entre otras.

e Referencias y Cartas de Recomendacion: toma en cuenta referencias y
cartas de recomendacién que ofrecen opiniones externas acerca de las

destrezas y capacidades de los candidatos, resaltando sus éxitos y aportes.

2.1.4. Equidad en el Acceso a la Educacion Superior

La equidad en el ingreso a la educacion universitaria implica garantizar la
igualdad de chances para todos, sin importar su situacion econémica, género, origen
étnico u otros rasgos individuales. El principio de equidad en el acceso a la educacion
superior sostiene que dicho acceso no debe depender de factores externos, sino que
debe estar fundamentado en el mérito y las capacidades académicas de cada
individuo. Implica la implementacion de politicas y practicas que eliminan barreras
sistémicas, proporcionan apoyo adicional a aquellos que lo necesitan y fomentan la

diversidad en la comunidad estudiantil (Bello, 2016).
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La equidad también se traduce en la consideracion de contextos individuales
al evaluar solicitudes de admision, garantizando que se reconozcan y valoren las
diversas experiencias y logros de los solicitantes. Este enfoque busca construir un
sistema educativo inclusivo, donde cada estudiante tenga la posibilidad real de
acceder y beneficiarse de la educacion superior, contribuyendo asi a la creacién de

una sociedad mas justa y equitativa.

2.1.4.1 Barreras en el acceso a la educacion superior

Varias barreras afectan el acceso a la educacion superior, contribuyendo a la
falta de equidad en las oportunidades educativas. Obstaculos econémicos, como la
insuficiencia de recursos financieros, restringen la habilidad de muchos estudiantes
para cubrir los costos vinculados con la educacion superior. Ademds, las
desigualdades en la calidad de la educacion previa, la escasez de informacion sobre
las opciones educativas, barreras geogréficas y discriminacion social funcionan como
impedimentos significativos. Criterios de admision estrictos, la limitada disponibilidad
de apoyo financiero y becas, asi como obstaculos culturales y linguisticos, conducen

a la exclusion de ciertos grupos (Yarfez et al., 2014).

Las responsabilidades familiares, junto con la falta de acceso a recursos
educativos, representan desafios adicionales. Superar estas barreras requiere
estrategias holisticas y politicas que aborden las inequidades subyacentes y fomenten

un acceso mas amplio y equitativo a la educacion superior.
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2.1.4.2 Estrategias para promover la equidad en el acceso

De acuerdo con Fuentes & Valdivia (2020), fomentar la equidad en el acceso
a la educacion requiere la adopcion de estrategias completas que se ocupen de las

barreras identificadas. Algunas estrategias efectivas incluyen:

e Programas de Apoyo Financiero: establecer programas de becas,
subsidios y préstamos asequibles que ayuden a aliviar la carga financiera
de los estudiantes y reduzcan las disparidades econdmicas en el acceso.

e Orientacion Educativa Temprana: implementar programas de orientacion
educativa temprana en escuelas secundarias que brinden informacion
detallada sobre opciones educativas, procesos de admision y recursos
disponibles.

e Acceso a Recursos Educativos: garantizar un acceso equitativo a
recursos educativos, como bibliotecas, laboratorios y tecnologia, para
todos los estudiantes, independientemente de su ubicacién geografica.

e Politicas de Admision Inclusivas: adoptar politicas de admision que
reconozcan y valoren la diversidad de experiencias y logros, y que no
dependan exclusivamente de criterios académicos rigurosos.

e Programas de Mentoria y Tutoria: establecer programas de mentoria y
tutoria que brinden apoyo individualizado a estudiantes de grupos
subrepresentados, ayudandoles a superar desafios académicos vy
ofreciendo orientacion para la educacién superior.

e Promocion de la Diversidad en el Cuerpo Docente: implementar
iniciativas para aumentar la diversidad en el cuerpo docente, lo que puede

mejorar la representacion y el apoyo para estudiantes de diversos origenes.
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e Apoyo a Estudiantes con Responsabilidades Familiares: proporcionar
servicios de cuidado infantil en el campus, horarios flexibles y apoyo
especifico para estudiantes con responsabilidades familiares, eliminando
asi obstaculos relacionados con estas responsabilidades.

e Programas de Preparacion Académica: desarrollar programas de
preparacion académica que ayuden a cerrar brechas en habilidades y
conocimientos, especialmente para estudiantes que provienen de sistemas
educativos desfavorecidos.

e Alianzas con Comunidades: establecer alianzas sdlidas con
comunidades locales para comprender y abordar desafios especificos que
puedan afectar el acceso a estudiar.

e Monitoreo y Evaluacion Continua: establecer un sistema de seguimiento
y valoraciébn permanente para identificar y abordar nuevas barreras,
asegurando la efectividad y la mejora constante de las estrategias

implementadas.

Estas estrategias, cuando se aplican de manera coordinada y sostenida,
contribuyen significativamente a crear un entorno mas equitativo que permita a todos
los estudiantes acceder a la educacién superior y aprovechar al maximo sus

oportunidades educativas.

2.1.5. Eficiencia Administrativa
La eficiencia administrativa en el @&mbito educativo alude a la habilidad de las
instituciones educativas para emplear de forma efectiva sus recursos, tanto humanos

como materiales, con el proposito de obtener resultados educativos satisfactorios y
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alcanzar sus objetivos institucionales. Esto incluye la puesta en marcha de préacticas
y procedimientos administrativos que reducen el desperdicio y optimizan el uso de los

recursos (Flores & Lever, 2018).

La eficiencia administrativa implica una gestién efectiva de los procesos
académicos, financieros y operativos, asi como la adopcion de tecnologias y métodos
innovadores gque optimicen el funcionamiento de la institucion. En dltima instancia, la
eficiencia administrativa busca mejorar la experiencia educativa de los estudiantes,
garantizando que los recursos se utilicen eficazmente para cumplir con los objetivos

pedagdgicos y facilitar un entorno educativo propicio para el aprendizaje.

2.1.6. Métodos para mejorar los procesos de admision
Segun Chacin (2021) “Mejorar la eficiencia administrativa en los procesos de
admision implica la implementaciéon de métodos que optimicen la gestion de recursos,

reduzcan tiempos de respuesta”. Algunos métodos efectivos incluyen:

e Automatizacion de Procesos: implementar sistemas automatizados para
la recepcion y procesamiento de solicitudes, evaluacion de documentos y
generacion de resultados. Esto reduce la carga manual y acelera los
tiempos de respuesta.

e Plataformas en Lineay Portales Interactivos: desarrollar plataformas en
linea intuitivas que faciliten a los solicitantes la presentacion de
documentos, seguimiento del estado de su aplicacibn y acceso a

informacioén relevante.
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Integracion de Tecnologia Blockchain: para aumentar la proteccion,
claridad y agilidad en la verificacion de documentos y la autenticacion de la
informacion del solicitante.

Estandarizacibn de Procedimientos: establecer procedimientos
estandarizados para la revision de solicitudes, evaluacion de documentos
y comunicacién con los solicitantes, reduciendo los posibles errores.
Capacitacién del Personal: brindar formacién constante al equipo
administrativo sobre el manejo de herramientas tecnoldgicas y la adopcion
de métodos eficaces para asegurar una gestion éptima del proceso de
admision.

Comunicacion Clara y Transparente: mantener una comunicacion
directa y honesta con los solicitantes, ofreciendo detalles completos sobre
los requisitos, los plazos y el progreso de sus solicitudes.

Uso de Herramientas de Analisis de Datos: utilizacion de herramientas
de andlisis de datos con el fin de evaluar el desempefio del proceso,
detectar posibles obstaculos y tomar decisiones fundamentadas para
mejorar la eficacia.

Colaboracion con Instituciones Educativas Secundarias: establecer
colaboraciones con instituciones educativas para facilitar la obtencion y
verificacion de informacion académica, agilizando el proceso de
evaluacion.

Monitoreo Continuo y Mejora Iterativa: establecer un sistema de
monitoreo continuo que permita identificar oportunidades de mejora y

realizar ajustes iterativos en los procesos de admision.
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2.1.7 Aplicacion Web

Una aplicacién web, o aplicacién basada en web, es un programa informatico
o aplicacion que se utiliza a través de un navegador web en lugar de requerir una
instalacién directa en el dispositivo del usuario. En lugar de ejecutarse en el sistema
operativo del usuario, como lo haria una aplicacion tradicional, una aplicacién web se
ejecuta en un servidor remoto y se entrega al usuario a través de la interfaz de un

navegador web (Ramos & Garcia, 2021).

Las aplicaciones web se valen de tecnologias web estandar como HTML, CSS
y JavaScript para ofrecer una experiencia interactiva, parecida a la que se encuentra
en las aplicaciones de escritorio. Sin embargo, su gran ventaja radica en su
accesibilidad: pueden ser utilizadas desde cualquier dispositivo con conexion a
Internet y un navegador compatible. Desde servicios de correo electrénico y redes
sociales hasta herramientas de productividad y juegos en linea, las aplicaciones web

abarcan una amplia gama de funciones (Gomez, 2020).

2.1.7.1 Caracteristicas y funcionalidades de una aplicacion web

Segun Morales et al. (2015) “Las aplicaciones web tienen una serie de
caracteristicas y funcionalidades distintivas que las diferencian de las aplicaciones
tradicionales y proporcionan ventajas especificas en términos de accesibilidad”. A

continuacion se mencionan las caracteristicas y funcionalidades de una web:

e Acceso a través del Navegador: las aplicaciones web son accesibles a
través de un navegador web convencional, eliminando la necesidad de que

los usuarios descarguen o instalen software adicional en sus dispositivos.
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Plataforma Agnostica: son independientes del sistema operativo y
compatibles con multiples plataformas, lo que facilita su uso en diversos
dispositivos como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes.
Actualizaciones Automaéticas: las actualizaciones de la aplicacion se
realizan en el servidor, lo que permite a los usuarios acceder
automaticamente a las Ultimas caracteristicas y correcciones sin tener que
preocuparse por instalar nuevas versiones.

Interactividad y Experiencia de Usuario: utilizan tecnologias web como
HTML5, CSS3 y JavaScript para ofrecer una experiencia interactiva y
amigable para el usuario, similar a las aplicaciones de escritorio.

Acceso Remoto: pueden ser accesibles desde cualquier lugar con
conexién a Internet, permitiendo a los usuarios trabajar o interactuar con la
aplicacion desde ubicaciones remotas.

Colaboraciéon en Tiempo Real: permiten la colaboracién instantanea vy el
compartimiento de informacién entre usuarios, siendo particularmente
beneficiosas en productividad y herramientas de trabajo en equipo.
Almacenamiento en la Nube: tienen la capacidad de conectarse con
servicios de almacenamiento que se encuentra en nube llamada Cloud, lo
gue simplifica el almacenamiento para acceder desde diversos dispositivos.
Escalabilidad: son escalables, lo que significa que pueden manejar un
namero variable de usuarios y adaptarse a cambios en la carga de trabajo
sin requerir modificaciones significativas.

Seguridad: las aplicaciones web se centran en la proteccion de los datos
de los usuarios para prevenir amenazas como ataques cibernéticos y

brechas de seguridad.
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e Costos de Mantenimiento Reducidos: al llevar a cabo el mantenimiento
y las actualizaciones en el servidor, se minimizan los gastos relacionados
con la necesidad de implementar actualizaciones en los dispositivos
individuales de los usuarios.

e Integraciéon con APIs: pueden integrarse faciimente con otras
aplicaciones y servicios mediante API, lo que amplia sus funcionalidades.

e Anélisis y Monitoreo: permiten la implementacion de herramientas de
analisis y monitoreo para analizar el desempenfio de la aplicacién y recabar

datos sobre la interaccion de los usuarios.

Estas caracteristicas y funcionalidades hacen que las aplicaciones web sean
una opcion atractiva para una variedad de necesidades, desde aplicaciones

empresariales y de productividad hasta servicios de entretenimiento y redes sociales.

2.1.7.2 Ventajas de utilizar aplicaciones web en procesos académicos

La integracion de aplicaciones web en procesos académicos presenta
numerosas ventajas significativas. La accesibilidad universal y la flexibilidad de
acceso permiten a estudiantes y profesores interactuar con plataformas académicas
desde cualquier ubicacion con conexion a Internet, superando barreras geogréficas y
facilitando el aprendizaje remoto. La colaboracion en tiempo real y la actualizacion
continua de contenido promueven una dinamica de ensefianza colaborativa y

aseguran que la informacién esté disponible para todos los usuarios (Agelvis, 2015).
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La eficiente gestion de recursos, la integracion con herramientas educativas y
la seguridad de datos contribuyen a un entorno educativo mas efectivo y adaptado a
las necesidades contemporaneas, fomentando el aprendizaje personalizado y
ahorrando tiempo y recursos tanto para instituciones educativas como para los

participantes del proceso académico.

2.1.7.3 Integracion de Plataformas en el Proceso de Admision

La implementacion de plataformas tecnoldgicas en los procesos de admision
universitaria puede tener objetivos fundamentales para mejorar la eficiencia,
transparencia y accesibilidad en todo el ciclo de admisién académica. Al emplear
tecnologias avanzadas, como aplicaciones web y méviles, se facilita el acceso remoto
de los solicitantes a formularios de inscripcion interactivos, permitiendo la
presentacion de documentos digitales y simplificando el proceso. La automatizacion
de la evaluacién de documentos a través de herramientas digitales no solo acelera la
revision, sino que también reduce errores asociados con la entrada manual de datos

(Hernandez et al., 2022).

La inclusion de sistemas de analisis de datos y aprendizaje automatico en el
proceso de admision universitaria facilita una toma de decisiones mas enriquecida y
precisa al identificar patrones y tendencias discernibles en los perfiles de los
solicitantes. Asimismo, la implementacion de notificaciones automaticas y alertas
mantiene a los solicitantes informados sobre el progreso de su aplicacion. La
incorporacion de esta tecnologia no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que

también eleva significativamente la experiencia del solicitante, brindando un proceso



34

mas transparente y accesible, y allanando el camino hacia una administracién de

admisiones mas efectiva y moderna (Llamuca et al., 2021).

2.2. Importancia de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

La importancia y significado profundo de este factor crucial, especificamente
relacionado con la introduccion de una aplicacion web en el procedimiento de
admision de la UNESUM, son notables y de gran relevancia, adquieren dimensiones
cruciales en diversos aspectos fundamentales de la gestibn académica y la
experiencia de los solicitantes. En primer lugar, la introduccion de una aplicacion web
proporciona una plataforma centralizada que simplifica y optimiza la recopilaciéon de
datos, la presentacion de documentos y la comunicacion entre la institucion educativa
y los aspirantes. Esta centralizacion no solo mejora la eficiencia administrativa,
reduciendo la carga de trabajo manual, sino que también contribuye a la precision y

consistencia en la gestion de la informacion.

Ademas, la aplicacion web optimiza y clarifica el proceso de admision,
brindando a los aspirantes la posibilidad de llevar a cabo sus gestiones desde
cualquier lugar con conexién a Internet. Este aspecto es especialmente significativo
en un mundo cada vez mas digitalizado, donde la accesibilidad y la flexibilidad son
imperativos. La importancia de esta variable también se refleja en la capacidad de la
aplicacién web para mejorar la experiencia del usuario, brindando interfaces intuitivas,

notificaciones automaticas y seguimiento en tiempo real del estado de la solicitud.
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En un contexto mas amplio, la introduccién de una aplicacion web en el proceso
de admisién es crucial para la adaptacion de la universidad a las demandas
tecnoldgicas contemporaneas. Esto no solo refuerza la imagen de la institucion como
lider en innovacion educativa, sino que también demuestra un compromiso con la
mejora continua y la modernizacion de sus procesos administrativos. En resumen, la
importancia de esta variable no solo radica en su capacidad para optimizar la
eficiencia operativa, sino también en su impacto en la experiencia del usuario, la

competitividad de la institucién y su posicion en el escenario académico actual.

2.3. Andlisis comparativo

Desde la perspectiva de los autores del mundo educativo, se destacan los
conceptos de la necesidad de hacer frente al entorno digital y de utilizar la tecnologia
para mejorar la eficiencia y la accesibilidad del proceso académico. Los autores
contemporaneos destacan la relevancia de la digitalizacion en la ensefianza superior
como catalizador de la innovacion continua y respuesta a las expectativas de los

estudiantes, cada vez mas cambiantes.

En el contexto de la tecnologia aplicada a la gestion académica, conceptos
clave pueden incluir la eficiencia operativa, la centralizacion de datos, la transparencia
y la usabilidad. Autores en el campo de la gestién educativa resaltan la importancia
de sistemas tecnoldgicos que simplifiquen los procedimientos administrativos y que
ofrezcan una experiencia fluida tanto para el personal académico como para los

solicitantes.
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El andlisis de la definicibn de las principales variables también incluyo la
identificacion de tendencias y buenas practicas en la implantacion de aplicaciones
web en los procesos de matriculacion de diversas instituciones educativas. Se
examinan casos de estudio y experiencias exitosas para extraer lecciones aprendidas

y consideraciones préacticas.

2.4, Andlisis critico.
La evaluacion critica dentro del &mbito de la propuesta para mejorar el proceso
de admision mediante una aplicaciébn web implica una evaluacién exhaustiva y
reflexiva de los elementos clave, hallazgos, y posibles implicaciones derivadas de la
implementacion propuesta. Este analisis va mas alla de la descripcion de los
resultados y busca comprender la relevancia y las limitaciones de la propuesta desde

diversas perspectivas.

Primero, se lleva a cabo una evaluacién critica de los resultados obtenidos
mediante el andlisis comparativo y de la revision de la conceptualizacion de la variable
clave. Se examinan las ventajas y oportunidades de mejora identificadas en la
propuesta, considerando como estas pueden impactar tanto en la eficiencia operativa

como en la experiencia del usuario.

Ademas, se lleva a cabo una evaluacion critica de los posibles desafios y
obstaculos que podrian surgir durante la ejecucion de la aplicacion web en el servicio
Fastpanel. Se exploran consideraciones técnicas, presupuestarias, de seguridad y de
aceptacion por parte de los usuarios, identificando posibles barreras y proponiendo

estrategias para mitigarlas.
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El andlisis critico también aborda cuestiones éticas y sociales asociadas con
utilizacion de tecnologias en la educacion, considerando la equidad de acceso, la
privacidad de los datos y la inclusion digital. Se examinan las implicaciones éticas
para asegurar que la propuesta no solo mejore la eficiencia, sino que también respete

los principios fundamentales de equidad y privacidad.
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Capitulo Ill Marco Referencial
3.1. Resefa historica
La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) emerge como un bastion
de conocimiento en la hermosa ciudad de Jipijapa. Su trayectoria tiene sus raices en
la promulgacién de la Ley No. 38, que quedo oficializada en el Boletin Oficial No. 261
el 7 de febrero de 2001., un hito que marcé el inicio de un viaje educativo en esta

region costera.

La mision de la UNESUM es cultivar profesionales competentes, éticos y
comprometidos con la responsabilidad social, con el objetivo de impulsar el desarrollo
sostenible tanto a nivel regional como nacional. La universidad brinda una variedad
extensa de programas de grado y posgrado en areas diversas como administracion,

educacion, ingenieria, salud, ciencias sociales y humanidades.

La universidad cuenta con una infraestructura moderna y equipada, que incluye
aulas, laboratorios, biblioteca, auditorio, gimnasio y areas deportivas. Asimismo, la
UNESUM cuenta con acuerdos establecidos con instituciones tanto nacionales como
internacionales para llevar a cabo investigaciones, facilitar intercambios académicos

y desarrollar programas de cooperacion.

En la actualidad, UNESUM se destaca por su oferta académica diversificada,
gue abarca diversas areas del conocimiento, asi como por su cuerpo docente
altamente calificado y sus modernas instalaciones. Ademas, se encuentra en
constante proceso de mejora y actualizacion, adaptandose a los cambios y desafios

del entorno globalizado.
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3.2. Filosofia organizacional

La filosofia de UNESUM se fundamenta en su misién y vision institucional.

Vision:

La vision de la UNESUM es aspirar a ser una institucion de vanguardia en
educacion superior, reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Se distingue
por su excelencia académica, investigacion innovadora y dedicacion a la

sostenibilidad del desarrollo regional y nacional

Mision:

La mision de la Universidad Estatal del Sur de Manabi es brindar una
educacion superior de excelencia, centrada en la formacion integral de profesionales
capacitados, éticos y comprometidos con el progreso humano, social y ambiental

tanto a nivel regional como nacional.

3.3. Diseiio organizacional

El disefio de la estructura organica institucional de la UNESUM es la siguiente:

1. Organo Colegiado Superior (OCS)
2. Rectorado
o Secretaria General
= U. Archivo
o Comision Cientifica

o Procuraduria
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Auditoria interna

Aseguramiento de la calidad

Planificacion

Comunicacion Social y Gestion Tecnologias de la Informacion
Cooperacion e Internacionalizacion

Instituto de Posgrado

3. Vicerrectorado Académico

o

Comisiones

= Direcciéon Académica

Unidad de Admision y Nivelacion

Unidad de Bienestar Estudiantil

Centro de ldiomas

Area de Cultura Deporte y Saberes Ancestrales
= Direccién de investigacion

- Area de investigacion

- Area de biblioteca y Gestion de Informacion
= Direccién Vinculacién con la Sociedad

- Area Proyectos de Vinculacion

- Area de Convenios y Redes Académicas

- Area de Seguimiento a Graduados

- Area de Educacion Continua y CECADEL

- Area de Emprendimiento

4. Facultad de Ciencias Econdmicas

= Decanato

= Sub-decanato



= Carreras

. Facultad De Ciencias de la Salud

= Decanato

= Sub-decanato

= Carreras

. Facultad De Ciencias Técnicas

= Decanato

= Sub-decanato

= Carreras

. Facultad De Ciencias Naturales y de la Agricultura
= Decanato

= Sub-decanato

= Carreras

. Facultad de Ciencias Sociales y Humanistica

= Decanato

= Sub-decanato

= Carreras

. Direccion General Administrativo Financiero

o Direccion Administrativa
- Unidad Infraestructura Fisica
- Unidad Servicios Generales
- Unidad de Adquisiciones

o Direccion Financiera
- Unidad de Presupuestos

- Unidad de Contabilidad
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- Unidad de Tesoreria
- Unidad de Administracion de Bienes
o Direccion de Talento Humano
- Unidad Gestion Técnica de TTHH
- Unidad de Gestion de Remuneraciones
- Unidad de Salud y Bienestar Laboral
- Unidad de Calidad de Servicio
o Infraestructuray Obras Universitaria

o Compras Publicas
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Figura 1

Estructura organica institucional de la UNESUM

ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

l RECTORADD
j CONRSKIN CIEN 1HGA
P
b
I .
} INIERNA
' SECRETARIA GENERAL ¥
. ) 10LE LA CALDRD |
| 1
' ¥ AR -
} PLANIFCACION |
$
| COUUNIGACION SOIAL Y GESTICH |
} TECH. INFOM
3 COOPRRAGION &
7 N ALZACION
% INSTITUTO DEPOSGRADD
l D{RECCION CENERAL ADVMINETRATAO
WIGERRECTORADO A
) - l o
G O LS
' = ‘ E“c EENESTAS I I I
"""" ] — PASULTAD D FAGULTAD D2 TACULTAD DE | FACLATAD DE CIENGIAS.
[ 1 CIENCIAS CENCIAS DELA CENCUS TECNICAS MATURALES ¥ DE LA TIRS-COiON 'mmm 'Eum L3 uru':uu:mu
TRRFOTNN ACATEMICA (0 FLC OO CARECOION W CLUAGON ECONOWMICAS SALUD AGRCULTURA m-'-.
IWES TN COM LA 3001180 ‘ .
' SLACFCAMTO l SURDECANETO I SUBLECAMIO i SUB LECAMTO
£ TR s . ’
AL l l I |
L cooumoms l . CARAS

CCAR W2 I

Nota. La figura representa la estructura organica institucional de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

LOtmLiE



44

3.4. Productos y/o servicios

La UNESUM ofrece una amplia variedad de programas académicos de tercer
nivel y maestrias, que cubren diversas areas del conocimiento y responden a las
necesidades de formacion profesional en la region. A continuacion, se proporciona

una descripcion general de los programas ofrecidos:

Programas de Tercer Nivel:

Facultad de Ciencias Técnicas:

e Ingenieria Civil: prepara profesionales capacitados para disefiar,
construir y gestionar proyectos de infraestructura civil.

e Telematica: la carrera forma especialistas en redes de
telecomunicaciones y sistemas de informacion.

e Tecnologias de la Informacion: Busca capacitar a profesionales

altamente competentes en el ambito de las Tecnologias.

Facultad de Ciencias Econémicas:

e Administracion de Empresas: ofrece conocimientos en gestion
empresarial, finanzas, marketing y recursos humanos.

e Ingenieria en Contabilidad y Auditoria: prepara contadores y
auditores con habilidades para el analisis financiero y la gestion
contable.

e Turismo: proporciona herramientas para la planificacion y gestion de

actividades turisticas.
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Facultad de Ciencias de la Salud:

e Laboratorio Clinico: capacita en el analisis y diagndstico de muestras
clinicas.
e Enfermeria: la carrera forma profesionales en el cuidado de la salud y

la atencidn de pacientes.

Facultad de Ciencias Naturales y de la Agricultura:

e Ingenieria Ambiental: brinda conocimientos en gestion ambiental y
conservacion de recursos naturales.

e Ingenieria Forestal: prepara profesionales en manejo y conservacion
de recursos forestales.

e Agropecuaria: ofrece formacion en produccion agricola y ganadera

sostenible.

Facultad de Ciencias Sociales Humanisticas y de la Educacion:

e Educacion Inicial: Prepara docentes para la educacion preescolar.

e Trabajo Social: Forma profesionales en intervencién social y desarrollo
comunitario.

e Educacion: Proporciona herramientas para la ensefianza en diferentes
niveles educativos.

e Derecho: Ofrece conocimientos en legislacion y resolucién de
conflictos.

e Pedagogia de los idiomas nacionales y extranjeros: Orientado a la

formacién de docentes especializados en el idioma inglés.



Programas de Maestria:

e Maestria en Manejo Forestal Sostenible
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e Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

e Maestria en Administracién Publica
e Maestria en Educacion

e Maestria en Agropecuaria

e Maestria en Gestion Ambiental

e Maestria en Gestion del Cuidado

e Maestria en Ciencias de Laboratorio Clinico

e Maestria en Planificacion de Infraestructura Fisica de Obras Civiles

Tabla 2

Programas académicos de tercer nivel UNESUM

Facultad Carreras Modalidad Jornada
Matutina
Ingenieria Civil Presencial
Vespertina
Matutina
Ciencias Técnicas Telematica Presencial
Vespertina
Tecnologias de la Matutina
Presencial
Informacion Vespertina
Matutina
Administracion de Presencial
Ciencias Econdmicas Vespertina

Empresas

Semipresencial

En linea
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Ingenieria en
Matutina
Contabilidad y Presencial
Vespertina
Auditoria
Matutina
Turismo Presencial
Vespertina
Matutina
Laboratorio Clinico Presencial
Vespertina
Ciencias de la Salud
Matutina
Enfermeria Presencial
Vespertina
Matutina
Ingenieria Ambiental Presencial
Vespertina
Ciencias Naturales y de la Matutina
Ingenieria Forestal Presencial
Agricultura Vespertina
Matutina
Agropecuaria Presencial
Vespertina
Educacion Inicial En linea No aplica
Trabajo Social En linea No aplica
Ciencias Sociales
Educacion En linea No aplica
Humanisticas y de la
Derecho En linea No aplica
Educacién
Presencial Matutina
PINE
Semipresencial Vespertina

Nota. La tabla 2 representa las diferentes facultades con sus respectivas carreras, modalidades y jornadas.
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3.5. Diagnostico organizacional

Analisis FODA:

Tabla 3

Analisis FODA institucional

Tipo Factores
- La universidad ofrece una amplia variedad de programas
académicos en diferentes campos del saber, lo que le
permite cubrir las necesidades educativas de la comunidad
de manera integral.
Fortalezas - Cuenta con una infraestructura moderna y apropiada que

facilita la realizacibn de actividades académicas Yy
administrativas.
- Cuenta con un equipo humano altamente capacitado y

comprometido con la excelencia educativa.

Oportunidades

- Existe una creciente demanda de educacion superior en
la region, lo que representa una oportunidad para
aumentar la matricula estudiantil y expandir la influencia.

- Los avances tecnoldgicos ofrecen la posibilidad de
mejorar los procesos de admision y brindar una
experiencia mas eficiente a los aspirantes.

- La universidad puede establecer alianzas estratégicas
con otras instituciones educativas 0 empresas para
enriquecer su oferta académica y fortalecer su posicion en

el mercado educativo.
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- Aln existen procesos administrativos manuales en la
universidad, lo que puede ocasionar ineficiencias y
retrasos en la gestion de tramites y servicios.

- La institucion enfrenta limitaciones presupuestarias que
pueden afectar su capacidad para invertir en

Debilidades

infraestructura, tecnologia y recursos humanos.

- La ausencia de actualizacion tecnolégica puede
representar un obstaculo para la introduccion de

soluciones innovadoras en el proceso de admision y en

otros aspectos de la administracion universitaria.

- La universidad compite con otras instituciones educativas
gue ofrecen programas similares en la regién, lo que
puede afectar su capacidad para atraer y retener
estudiantes.

- Los cambios en la normativa educativa pueden tener un
impacto significativo en los procesos de admisién y en la

Amenazas

autonomia de la universidad para gestionarlos de manera
eficiente.

- Crisis economicas o0 politicas pueden afectar el
presupuesto asignado a la universidad y limitar su

capacidad para realizar inversiones en infraestructura,

tecnologia y recursos humanos.

Nota. La tabla 3 representa el analisis institucional con sus fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades

representada en el proceso actual de admision.



El propésito de este capitulo radica en destacar de manera clara y concisa
coémo se han logrado alcanzar los objetivos establecidos en la investigacion realizada,
se busca demostrar como los objetivos han sido abordados y desarrollados a lo largo

del estudio, proporcionando una vision integral del cumplimiento de las metas

planteadas.

4.1Diagnostico

Durante la fase de diagndstico, se realizé un analisis detallado para evaluar la

Capitulo IV Resultados

situacion actual del proceso de admisiéon en la Unesum.

Determinacién de oferta académica

Tabla 4

Estudiantes asignados por la Senescyt a Unesum

Afo

Periodo

Total estudiantes asignados

2015
2015
2016
2016
2017
2017
2018
2018
2019
2019
2020
2020
2021
2021
2022
2022
2023
2023

Primer periodo
Segundo periodo
Primer periodo
Segundo periodo
Primer periodo
Segundo periodo
Primer periodo
Segundo periodo
Primer periodo
Segundo periodo
Primer periodo
Segundo periodo
Primer periodo
Segundo periodo
Primer periodo
Segundo periodo
Primer periodo
Segundo periodo

855
1.037
1.338
1.015
1.056
1.125
1.280
2.000
2.000
2.000
1.499
1.100
2.180
1.766
2.326
2.320
2.583
2.021

Nota. La tabla 4 representa la cantidad de estudiantes asignados por Senescyt a la Unesum, por periodos

académicos representados desde el afio 2015 al actual periodo en curso. Tomado de Senescyt, 2023.
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Figura 2

Total estudiantes asignados por periodos académicos Senescyt
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Nota. La figura 2 representa la cantidad de estudiantes asignados por Senescyt a la Unesum, por periodos

académicos representados desde el afio 2015 al actual periodo en curso. Tomado de Senescyt, 2023.

A través de los afios hasta el 2023, se ha observado que la cantidad de
estudiantes que aspiran a nivelarse para acceder a la Unesum ha experimentado
cambios, siendo especialmente notable un incremento significativo en los Gltimos dos

afos. Esta tendencia se encuentra detalladamente representada en la tabla que se

presenta a continuacion.

Tabla 5

Ingresos de estudiantes a nivelacién de carrera de la Unesum 2013 - 2022

. N° de personas N° de personas que
N° Periodo Oferta remitidas efectivizaron matricula
académico

1 IP 2014 999 483

2 IIP 2014 345 253

3 IP2015 1420 856 608

4 1P 2015 1200 1023 800

5 IP 2016 1240 1337 1045

6 1IP 2016 1085 1014 816

7 IP 2017 1035 1175 934

8 1P 2017 2440 1124 964

9 IP 2018 1430 1280 1224

10 1P 2018 1600 1444 1259

11 IP 2019 2000 2000 1779

12 1P 2019 2000 2000 1072
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13 IP 2020 1500 1499 1369
14 IIP 2020 1100 1100 996
15 IP 2021 2180 2180 2021
16 IIP 2021 2000 1766 1562
17 IP 2022 2326 2326 2204
18 IIP 2022 2525 2320 2099
19 IP 2023 2703 2583 2489
20 IIP 2023 3389 2021 2002

Nota. La tabla 5 representa la cantidad de estudiantes que ingresan a la nivelacion de la Unesum, por periodos
académicos representados desde el afio 2014 al actual periodo en curso. Tomado de Senescyt en Coordinacion de

Admisién y Nivelacion, 2023.

Figura 3

Asignados y matriculados Nivelacion
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Nota. El gréfico 3 representa la cantidad de estudiantes asignados y matriculados en Unesum, por periodos

académicos representados desde el afio 2014 al actual periodo en curso. Tomado de Senescyt, 2023.

En los ultimos tres afios, se ha observado un aumento en la cantidad de
profesores que participan en la ensefianza de los cursos de nivelacion para la carrera.
Esta tendencia se ve afectada por las variaciones en la cantidad de estudiantes
asignados y matriculados, los cuales experimentan fluctuaciones segun los periodos
de alta demanda durante el régimen costa o de baja demanda durante el régimen

sierra al momento de la postulacion de aspirantes.



Tabla 6

Crecimiento de nimero de docentes 2017 — 2023
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Numero de
N° de docentes que
N° Periodo académico estudiantes imparten en
matriculados nivelacion de
carrera
IP 2017 mayo-septiembre 2017 934 49
[IP 2017 noviembre 2017-marzo 2018 964 25
IP 2018 mayo-septiembre 2018 1224 36
[IP 2018 noviembre 2018-marzo 2019 1259 42
IP 2019 mayo-septiembre 2019 1779 51
[IP 2019 noviembre 2019-marzo 2020 1072 45
IP 2020 mayo-septiembre 2020 1369 38
[IP 2020  noviembre 2020-marzo 2021 996 37
IP 2021 julio -octubre 2021 2021 37
[IP 2021  diciembre 2021-marzo 2022 1562 33
IP 2022 mayo - septiembre 2022 2204 37
[IP 2022 noviembre 2022 -marzo 2023 2099 60
IP 2023 mayo - septiembre 2023 2489 71
[IP 2023 noviembre 2023 -marzo 2024 2002 71

Nota. La tabla 5 representa el crecimiento de nimero de docentes, por periodos académicos representados desde

el afio 2017 al actual periodo en curso. Tomado de Coordinacion de Admisién y Nivelacion, 2024,

Figura 4

Estudiantes matriculados vs docentes que imparten clases
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Nota. El gréfico representa la cantidad de estudiantes matriculados y docentes que imparten en nivelacién de

carrera en Unesum, por periodos académicos representados desde el afio 2017 al actual periodo en curso. Tomado

de Senescyt, 2024.
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Andlisis de Ofertay Demanda

Poblacion demandante potencial

La cantidad potencial de demanda se establece a partir de la participacion de
2.002 estudiantes matriculados en la Unesum, quienes actualmente estan
involucrados en el programa de nivelacion de carrera durante el ciclo académico PlII
2023. Este grupo de estudiantes representa una parte significativa de la poblacion
estudiantil de la universidad, refleja el interés y la necesidad de acceder a la nivelacion

de carrera para avanzar en sus estudios universitarios.

Tabla 7

Poblacion demandante potencial

Numero de
Facultad Carreras estudiantes periodo
académico (Pl 2023)
Civil 228
Ciencias Técnicas '
Tecnologia de la informacion 80
Subtotal 308
Ciencias Administracion de empresas 335
Econémicas Contabilidad y auditoria 68
Turismo 152
Subtotal 555
Ciencias de la Pedagogia de los idiomas 108
Educacion nacionales y extranjero
Educacion 326
Subtotal 434
Ciencias de la Enfermeria 242
Salud Laboratorio clinico 201

Subtotal 443
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Ciencias Naturales
y de la Agricultura

Total estudiantes Unesum

Agropecuaria
Ambiental
Forestal

125

72
65
Subtotal 262

2002

Nota. La tabla 6 muestra el nimero de programas académicos disponibles en la Unesum junto con la cantidad de

estudiantes inscritos durante el periodo académico actual. Fuente: Coordinacion de Nivelacion, 2024.

Poblacion demandante efectiva

La poblacion destinataria del proyecto esta integrada por los estudiantes que

se beneficiaran del mismo, proyectados en 3398 personas que se espera se

inscriban en el proceso de matriculacion para la nivelacion de carrera durante el

periodo académico Pl 2024.

Tabla 8

Poblacion demandante efectiva

Carreras No. estudiantes posibles a matricular
Civil 265
Tecnologias 250
Agropecuaria 178
Forestal 142
Ambiental 195
Turismo 382
Administracion 506
Contabilidad 240
Laboratorio 153
Enfermeria 237
Educacién 300
Pedagogia del inglés 300
Total 3398
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Nota. La tabla 7 muestra el nimero de posibles estudiantes a matricular en Nivelacion de la Unesum en el periodo

académico del afio 2024. Fuente: Coordinacion de Nivelacion, 2024.

Ofertafutura

Considerando las infraestructuras existentes de la Unesum, se estima que la
capacidad prevista para el programa de nivelacion de carrera durante el periodo
académico entre mayo - septiembre 2024 alcanzara un total de 3398 estudiantes.
Tabla 9

Proyeccién de la oferta futura

Total, numero de

Ano Periodo Oferta
2023 Primer periodo 2703
2023 Segundo periodo 3389
2024 Primer periodo 3398

Nota. La tabla 8 presenta la proyeccion de la oferta futura de admision con proceso propio a través de la propuesta

de mejora para ejecutar las etapas referentes en la Unesum para el periodo académico del afio 2024.
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4.2Disefo de la Mejora

Arquitectura de la propuesta

La iniciativa de mejorar el proceso de admision en la UNESUM surgié como
resultado de la deteccion de falencias en el sistema existente, administrado por
Senescyt, lo cual provocaba una disminucion en el numero de estudiantes. Con el fin
de abordar estas deficiencias y aumentar la eficacia y equidad del proceso de
admision, se planted la creacion de una aplicacion web que automatice y simplifique

las diferentes etapas del procedimiento.

A partir de esta evaluacion, se ha desarrollado un disefio para una arquitectura
de aplicacion web que abarca varias fases, cada una diseflada para abordar un
aspecto especifico del proceso de admisién. Estas etapas se estructuraron de manera
secuencial para guiar a los aspirantes a través del proceso de manera clara y

eficiente.



Figura 5

Arquitectura de la propuesta de mejora

Aplicacion Web de Admision \
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Evaluacién de competencias \

Inscripcion H

Registro Nacional \

‘ Pruebas de Aptitud T ‘ Evaluacidn de Documentos j

‘ Resultados de Evaluacion j

Formulario de Inscripcion T ‘ Pago de Inscripcion T

‘ Formulario de Registro T ‘ Validacion de Datos j

Confirmacién de Inscripcién j

‘ Confirmaciéon de Registro T

Aceptacion de cupos \

Postulacion de carreras \

Publicacién de puntaje final \

Oferta de Cupos j ‘ Selecciéon de Cupos T

Confirmacién de Cupos 7

Seleccion de Carreras T ‘ Envio de Postulaciones j

Confirmacién de Postulacién j

‘ Calculo de Puntaje j ‘ Revisién de Puntajes j

‘ Publicacién de Puntajes 7

Nota. La figura representa la arquitectura propuesta para mejorar el proceso de Admision mediante una Aplicacion Web. Fuente: Autor de la investigacion




Figura 6

Diagrama de flujo de la propuesta de mejora
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Rellenar datos, Esperar a proxima
correo y contrasena convocatoria
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®
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Nota. La figura representa el diagrama de flujo para propuesta de mejora del proceso de Admisién mediante una

Aplicacion Web. Fuente: Autor de la investigacion
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Funciones de la aplicacién

La aplicacion web contiene caracteristicas que facilitan a los estudiantes
completar un proceso estructurado para su admision, el cual incluye inscripcion,
evaluacion de habilidades y aptitudes, célculo de puntajes basado en el historial
académico y los resultados del examen, postulacion a carreras especificas, y

aceptacion del cupo para acceder a la nivelacién en la UNESUM.

Tabla 10

Funcionalidades de la aplicacién web de admision

Campos

Funcionalidad Opciodn Actividad
especificos

Los aspirantes completan el
Identificacion,
formulario de inscripcién,
Completar nombres,
Inscripcion ingresan su identificacion y
formulario apellidos, correo,
se valida si han realizado el
contrasena.
registro nacional regulado

por la Senescyt.

Se proporcionan pruebas de Evaluacion de

aptitud que evaltan aptitudes y
Evaluacion de Tomar
habilidades como competencias
competencias pruebas
razonamiento logico, sobre 1000
numerico, verbal, abstracto, puntos.

atencion y concentracion.
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Se calcula el puntaje final de
Puntajes de los

los aspirantes, considerando

Publicacion de Calcular altimos 4
los puntajes de los ultimos 4

puntaje final puntaje final periodos; puntaje
periodos, antecedentes
adicional.
académicos, y puntaje de

evaluacion.

Los aspirantes eligen las
Detalles de las
carreras a las que desean
Postulacion de  Seleccionar carreras
postularse, observando
carreras carreras disponibles;
detalles como modalidad,
politicas de cuota.
jornada, campus, cupos

disponibles y observaciones.

Confirman su eleccion y
Confirmar Confirmacion de
aceptan las politicas de cuota
postulacion postulacion.
si corresponde.

Los aspirantes tienen la

Aceptar Segmentos de
Aceptacion de opcion de aceptar el cupo
cupo prioridad; criterios
cupos gue se les ha asignado
asignado de seleccion.

segun los criterios.

Nota. La tabla 9 presenta las funcionalidades de la aplicacion web para ejecutar proceso propio de las diferentes

etapas de admision en la UNESUM para el periodo académico del afio 2024.
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El personal informatico de la Unidad de Admision Nivelacion puede habilitar las

diferentes etapas del proceso de Admision mediante las siguientes funciones:

Tabla 11

Funciones del personal informatico encargado del Aplicativo Web

FUNCIONALIDAD

DESCRIPCION

Habilitar etapas de

admisioén

Asignacion de cupos

por prioridades

Célculo de puntajes

Creacion de oferta

académica

Generacién de

informes y

estadisticas

El administrador puede habilitar o deshabilitar las
diferentes etapas del proceso de admisién, como registro,
inscripcion, evaluacién de competencias, entre otras.

El administrador asigna cupos a cada carrera de acuerdo
con criterios establecidos, como puntajes obtenidos en
examenes de admision, rendimiento académico.

Calcula los puntajes finales de los aspirantes,
considerando diferentes factores como resultados de
examenes, meritos académicos, entre otros.

Define la oferta de programas académicos disponibles para
admisién, especificando el nimero de cupos disponibles
por carrera y modalidad.

Genera informes detallados sobre el proceso de admisién,
incluyendo estadisticas de solicitudes, resultados de

examenes, distribucién de cupos.

Nota. La tabla 10 presenta las funcionalidades de la aplicacion web para el rol de Administrador o personal

informatico encargado de ejecutar el proceso propio de las diferentes etapas de admision en la UNESUM para el

periodo académico del afio 2024.



Diagramas de caso de uso

Este diagrama de caso de uso ilustra las interacciones entre los actores y el
sistema para gestionar el proceso de admision en la Universidad. Los actores
principales incluyen aspirantes, personal administrativo y sistema de admision. El
proceso abarca desde la inscripcion de aspirantes hasta la aceptacion de cupos
asignados. Cada caso de uso representa una actividad especifica dentro del flujo de

trabajo, como completar el formulario de inscripcién, realizar pruebas de evaluacion,

seleccionar carreras y aceptar cupos.

Figura 7

Diagrama de caso de uso de la gestion de Admisién
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Personal Administrative

Nota. El diagrama proporciona una vision general de las funcionalidades del sistema y las interacciones entre

los usuarios y el sistema en el contexto de la gestion de admision. Fuente: Autor de la investigacion
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4.2.3. Prototipado

Figura 8

Pagina Principal del Sistema Web de Admision

o,
3
o &
o o
(L

BJINICIAR SESION

Identificacion

[re— @

Sistema Informétic6 de Admision y Nivelacion (SIAN)

© Admision Pfimer Periodo Académico 2024 ‘ a

Contrasena

Has olvidado tu contraseiia?

No tienes cuenta? Validar cuenta

© 2023 UNESUM- All Rights Reserved,

Nota. La figura representa el inicio de sesion del Sistema Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 9

Validacion de cuenta - Registro Nacional

Sl no logras acceder a la pagina,
por favor limpia el historial de tu
dor o prueba con atro
(Chrome, Firefox o Safari) &
ingresa nuevamente.

“En &l campo de
documento de identificacién ingresa: IDENTIFICACION
el nimero de cédula (para ciudadanos o

residentes en el pais que cuenten con el
documento), numera de pasaporte o
cédigo de proteccién internacional, segun
corresponda. Digita la informacién sin

espacios ni lineas de separacion.

< UNIVERSIDAD
5 3 ESTATAL DEL SLRDI;
@ IMANABI

Nota. La figura 8 representa la validacion de cuenta, datos obtenidos desde un servicio web habilitado desde para

la Educacion Superior al Sistema Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion
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Figura 10

Inscripcion en el Sistema Web de Admision

© DATOS

PERSONALES

2 Apellidos

CASTILLO VILLAMAR

2 Nombres

*En el campo de JOSE RENE

. o Si no logras acceder a la pagina,
documento de identificacion ingresa:

por favor limpia el historial de tu

el numero de cédula (para ciudadanos o ) . y navegador o prueba con otro
residentes en el pais que cuenten con el Fecha de Nacimiento (Chrome, Firefox o Safari) e
documento), nimero de pasaporte o ingresa nuevamente.
cédigo de proteccién internacional, seguin 22/02/2000

corresponda. Digita la informacion sin

espacios ni lineas de separacién. c Electréni
orreo Electronico

joserenecas@gmail.com

ﬁ Contraseiia

ﬁ Repetir Contrasefia

Nota. La figura representa la inscripcion del Sistema Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 11

Comprobante de inscripcion PDF

& ;iSaludos, Bienvenido al Proceso de Admisién de Nivelacién de la UNESUM!

Su inscripcion en el proceso de admision ha sido completada con éxito y validada mediante el registro nacional de SENESCYT, del 5 al 3 de febrero de 2024, se llevara a cabo un
curso gratuito de preparacion para la Evaluacion de Capacidades y Competencias de ingrese en modalidad virtual. Los participantes recibiran los enlaces de conexién a través de
correo electrénico.

& Descargar comprobante

Nota. La figura representa el comprobante de inscripcion para la Admision. Fuente: Autor de la Investigacion



Figura 12
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Cronograma del proceso de Admision Pl 2024

& Cronograma

VI Tra ETAPA Registro Nacional

E 4ta ETAPA Publicacion de puntaje
final

C No iniciad

B nicio: 23-02-2024
B Fin: 28-02-2024

3ra ETAPA Evaluacion de

competencias

/ 2da ETAPA Insc

@ No iniciad
B,
) B inicio: 19-02-2024
COMPLETADA -

A 5ta ETAPA Postulacion de carreras 0

6ta ETAPA Aceptacion de cupos

@ Noiniciado & noiniciado
B i B inicio: 03-03-2024
B Fin: 28-02-2024 B Fin: 06-03-2024

Nota. La figura representa el cronograma con las diferentes etapas habilitas con sus respectivas fechas de inicio

y fin del proceso de Admision en el Sistema Web. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 13

Comprobante de confirmacion de inscripcion de admision

Universidad Estatal del Sur de Manabi
CONFIRMACION DE INSCRIPCION
Proceso de Admision Primer Periodo Académico 2024 (Pl 2024)
Estimado(a) JOSE RENE CASTILLO VILLAMAR,

Su inscripci6n en el proceso de admision ha sido completada con éxito y validada mediante
el registro nacional de SENESCYT. Por favor, guarde este documento como comprobante de
su inscripcion.

'DATOS DEL ASPIRANTE

Identificacién: 1314267772

Apellidos: CASTILLO VILLAMAR
Nombres: JOSE RENE
Fecha de nacimiento: 2000-02-22

Correo Electrénico: joserenecas@gmail.com

Los aspirantes podran postular entre las opciones de carrera que oferta la UNESUM, un
maximo de 3 (tres) carreras. La evaluacion sera de razonamiento, 60 preguntas en 1
hora en modalidad virtual,

El puntaje de postulacion en la UNESUM estara compuesto por los siguientes
componentes y de acuerdo con el peso establecido:

a) Puntaje de evaluacién de capacidades y competencias 50%.

b) Puntaje de antecedentes académicos 50%.
<) Puntaje adicional por acciones afirmativas en caso de que corresponda.

Fecha y hora del comprobante: 30/01/2024 13:29:34

Nota. La figura representa el comprobante de confirmacidn de inscripcion en el proceso actual del Sistema Web

de Admisidn. Fuente: Autor de la Investigacion
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Figura 14

Etapa de evaluacién de competencias

@ CREDENCIALES PARA EL ACCESO DEL EXAMEN DE ADMISION

2 cEpuLa: 1314267772

O Contrasefie: 1314267772

[ Fecha del Examen: 2023-11-17
© Hora: 09:18:07

© Enlace: Abrir credenciales

INICIAR SESION

Numero de cedula o pasaporte

Numero de cedula o pasaporte

Nota. La figura representa la etapa nimero tres, estara habilitada en las fechas indicadas acordé al dltimo digito

de identificacion en el Sistema Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 15

Activacion de webcam para evaluacion de competencias

Comenzar intento X

Habilite su camara web para continuar

Este examen requiere un proceso de validacion a través de la camara web. Debe
permitir el uso de la camara web y que tome fotos aleatorias durante el
cuestionario

(Por favor permita que su navegador tenga acceso a la camara web).

Estoy de acuerdo con el proceso de validacion.

Nota. La figura representa el intento para empezar el examen activando la webcam del Sistema Web de Admisién.

Fuente: Autor de la Investigacion
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Figura 16

Etapa de publicacion de puntaje

PUBLICACION DE PUNTAJE

2 CEDULA: 1314267772
A APELLIDOS: CASTILLO VILLAMAR
A NOMBRES: JOSE RENE
EMAIL joserenecas@gmail.com

@ Puntaje final de postulacién:

834
El puntaje final corresponde al célculo de los siguientes:
Puntaje 4 Puntaje de Célculo de Célculo Puntaje de
Puntaje de tdltimos Antecedentes Puntaje de d Puntaj; PUNTAJE DE
Evaluacién periodos démi luacié démicos (50%) dicional POSTULACION
n oo n n n
860 471 7.98 430 399 5 834

Nota. La figura visualiza el puntaje de evaluacién obtenido en la evaluacion de competencias y el puntaje de

antecedentes académicos, donde se calcula el 50% en ambos puntajes. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 17

Comprobante de puntaje final de postulacién

&
H

Universidad Estata'l del Sur de Manabi

CEAM KL 7 56 FRRAAO KL ME 3660, SEEI SSEISTIS GFICIM # 260
LNEDAD DE ADVSICN Y WIVELACION - UNES.M

Datos personales

Identificacion: 1314267772

Apellidos: CASTILLO VILLAMAR

Nombres: JOSE RENE

Fecha de nacimiento: 2000-02-22

Correo Electrénico: joserenecas@gmail.com

Puntaje de Evaluacion: 860
Puntaje 4 dltimos periodos: 471
Puntaje de Antecedentes Académicos: 7.98
Célculo de Puntaje de Evaluacién (50%): 430
Célculo Puntaje de Antecedentes Académicos (50%): 399
Puntaje Adicional: 5

Nota. La figura visualiza el comprobante de puntaje de postulacion del Sistema Web de Admision.
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Figura 18

Etapa de Postulacion de Carrera

POSTULACION DE CARRERAS

CEDULA: 1314267772

APELLIDOS: CASTILLO VILLAMAR
NOMBRES: JOSE RENE
AUTOIDENTIFICACION : Mestiza/o
FECHA DE NACIMIENTO: 2000-02-22

B Be Bs s s

Puntaje final de postulacion:

834

@ Selecciona la(s) carrera(s) dando clic en el boton "Seleccionar carrera”, la prioridad estard marcada por tu orden de seleccion.

Elige responsablemente las opciones de carrera, ten en cuenta que podras obtener un cupo de acuerdo al orden de asignacién, orden de prioridad,
disponibilidad de cupos y puntaje de postulacién obtenido.

© Después de completar tu postulacién asegdrate de dar clic en "Enviar postulacidn, guardar o imprimir tu comprobante.

© Recuerda que si agotaste el nimero méaximo de matriculas permitidas en una asignatura o carrera, no podras matricularte nuevamente en la misma carrera u otra
carrera que contenga la misma asignatura dentro de la institucién de educacién superior.

@ Previo a realizar tu postulacién revisa la oferta académica disponible.

@ Recuerda que la asignacién de cupos se realizard en funcién del orden de asignacién.

@ Siobtienes un cupo en tu primera opcidn de carrera y no lo aceptas o no te pronuncias, no podras participar en las siguientes etapas del actual proceso de
admisién.

@ Recuerda que si tienes un cupo active o un titulo de tercer nivel y ebtienes un nuevo cupo, se considerara como segunda carrera.

€ Seleccionar carrera

Nota. La figura representa la postulacion de carrera ofertadas en la UNESUM mediante el Sistema Web de

Admisién. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 19

Seleccion de carreras por prioridades, jornada y modalidad

x
[— canes RN = E—— oo remnertesasponoes Ouseain
(u} Universidas Estataldel Surde Manabi aministracién de empresa Wanahi  Jpmpa  Mare-lpjga  Teer  Presencal Matsna o2 Genersl
a] Universitat Estatal del Surde Manabi dminsiraciin de empresas Wanabi  Jpaga  Mave-lpiga  Teer  Fresencal Vesperina = General
u] Universitad Estatal del Surde Manabi Adminsiracin de empresas Wanabi  Jpiapa  Marc-lpisps Tesr  Sempresencal  MNoApicalomada 203 Genersl
a] Universitad Estatal del Surde Manabi grcpecusria Wansbi  Jpiapa  Mavc-lpisps Teer  Presencal Matutra s Genersl
(u] Universidad Estatal del Sur de Manabi Haropscusria Manabi  Jpiaga  Mavc-Jpisps Teoer  Presencal Vesperina & General
s} Universidad Estatal del Surde Manabi Cortabiicad y Audteria Manski  Jppa  Mave-lpjsps  Teosr  Presencal Mattna £l Genersl
a] Universidas Estataldel Surde Manabi Cortabiicady Audterz Wanahi  Jpmpa  Mare-lpjga  Teer  Presencal Vesperina o5 Genersl
a] Uniersidas Estatal del Surde Manabi Esvescién Wanati  Jpmpa  Mare-lpjga  Tercer NoAgicalomads 22 Genersl
(u} Universitad Estatal del Surde Manabi Enfermeris Wanabi  Jpiapa  Mavc-lpisps Teer  Presencal Matutra 2 Genersl
s} Universitas Estataldel Surde Wancbi Enfermeria Wenabi  Jpiga  Mare-Jpipa  Teer  Presencal Vespering 4 General
(s] Universidad Estatal del Sur de Manabi Ingeriesia Ambserial Manabi  Jpiaga  Mavc-Jpisps Teoer  Presencal Mauina 8 General
s] Uriversidad Estatal del Sur de Manabi Ingeriesia Ambierial Mangbi  Jpiaga  Mavc-Jpispa Teoer  Presencal Vesperin = General
(u} Universidas Estataldel Surde Manabi Ingesieris Cuil Wanahi  Jpmpa  Mare-lpjga  Teer  Presencal Matsna £ Genersl
[a} Universitat Estatal del Surde Manabi Ingenveria Cuil Wanabi  Jpaga  Mave-lpiga  Teer  Fresencal Vesperina e General
u] Universitad Estatal del Surde Manabi Ingerves Forestal Wanabi  Jpiapa  Mavc-lpisps Teer  Presencal Matutra £l Genersl

Nota. La figura representa un modal en formato tabla con la oferta académica de la UNESUM, con jornada y

modalidad en el Sistema Web de Admisidn. Fuente: Autor de la Investigacion
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Figura 20

Orden de prioridad y carreras seleccionadas

@ carreras seleccionadas:

Prioridad: 1 Prioridad: 2
Carrera: Tecnologias de la Informacion Carrera: Telematica
i Jomada: Vespertina
: Presencial &% Modalidad: Presencial

Prioridad: 3
Carrera: Turismo

@ Jornada

&8 Modalidad:

+ Enviar postulacién

Nota. La figura representa el orden de prioridad de carreras seleccionadas en el Sistema Web de Admision.

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 21

Confirmacion de Registro de carreras seleccionadas a postulacion

Confirmacion

utina

Nota. La figura representa la confirmacidn de carreras seleccionadas antes de ser enviadas al Sistema Web de

Admision. Fuente: Autor de la Investigacion



Figura 22

Postulacion de carreras realizadas con éxito

Se han enviado las 3 @meras con éxito.

Prioridad: 1
Detalle de la carrera
1T Nombre de la institucion: 13 Puntaje de postulacién:
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANAB( 1000
= Carrera:
Tecnologias de |a Informacion Q Campus:
£ Facultad: Matriz - Jipijapa
Ciencias Técnicas £ Provindia:
@ Tipo de cupo: Manabi
Nivelacion
Prioridad: 2
Detalle de la carrera
1 Nombre de la institucion: 13 Puntaje de postulacién:
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANAB( 1000
= Carrera:
Telemética Q Campus:
2 Facultad: Matriz - Jipijapa
Ciencias Técnicas £ Provindia:
W Tipo de cupo: Manabi
Nivelacion

Cupos remanentes
disponibles

{8 Ciudad: 102
Jipijapa

© Modalidad:

Presendal

© Jomada:

Matutina

1 Nivel:

Tercer Nivel

Cupos remanentes
disponibles

6 Ciudad: 124
Jipijapa

© Modalidad:

Presendal

© Jomada:

Vespertina

1 Nivel:

Tercer Nivel

Nota. La figura representa él envié exitoso de postulacion de carreras en el Sistema Web de Admision.

Figura 23

Comprobante de postulacion de carrera

Prioridad: 3
Detalle de la carrera
1t Nombre de la institucidn: 13 Puntaje de postulacion:
UMIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANAB] 1000
= Carrera:
Turismo Q Campus:
= Facultad: Matriz - Jipijapa
Ciencias Econémicas 42 Provindia:
W Tipo de cupo: Manabi
Nivelacion

Descargar postulacion

Cupos remanentes
disponibles

6 Ciudad: 93
Jipijapa

O Modalidad:

Presendial

0 Jomada:

Viespertina

1 Nivel:

Tercer Nivel
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Nota. La figura representa el comprobante de visualizacién de postulacién de carreras en el Sistema Web de

Admisién. Fuente: Autor de la Investigacion
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Figura 24

Etapa de aceptacion de cupo

Tecnologias de la Informacion

Matutina
Has aceptado el cupo en esta carrera.
Prioridad: 1
Detalle de la carrera
I Nombre de la institucién: 1% Puntaje de postulacién: # Ciudad:
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI 900 Jipijapa
= Carrera: © Modalidad:
Tecnologias de la Informacion Q@ Campus: Presencial
= Facultad: Matriz - Jipijapa © Jornada:
Ciencias Técnicas & Provincia: Matutina
W Tipo de cupo: Manabi 1 Nivel:
Nivelacién Tercer Nivel

MENSAJE: Recuerda que el siguiente paso es matricularte en el sistema académico. Mantente atento a la fecha

de matricula en nuestra pagina oficial de Facebook: UNESUM OFICIAL

Nota. La figura representa la etapa para aceptar o rechazar el cupo asignado, una vez aceptado, se podra
descargar el comprobante de aceptacion de cupo, luego tendras que matricularte en el sistema académico de la

UNESUM. Del Sistema Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 25

Inicio de sesidn del Administrador

TU USUARIO O CORREO ELECTRONICO

renecas

CONTRASENA

Nota. La figura representa el inicio de sesion del Sistema Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion



Figura 26

Administracion para habilitar/deshabilitar las diferentes etapas

Inicio

Carreras

Etapas

Asignacién de cupos

Administrar Etapas

Show 10 w entries
N° Nombre Icono
1 1ra ETAPA school
Registro
Nacional
2 2da ETAPA edit
Inscripcién
3 3ra ETAPA assignment_turned_in

Evaluacion de
competencias

4 4ta ETAPA event_note
Publicacion de
puntaje final

5 Sta ETAPA trending_up

Postulacion de

Estado

Finalizado

Finalizado

No
iniciado

No
iniciado

No
iniciado

Fecha
Inicio

2023-12-

29

2024-01-

25

2024-02-

19

[SES]

oW

024-02-

Enlace

https://www.registrounicoedusup.gob.ec/

inscripcionPDF

credenciales

puntaje

postulacion

Habilitada

Accién
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Nota. La figura representa la administracion de las diferentes etapas del proceso de Admisién del Sistema Web

de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 27

Formulario de edicién de las diferentes etapas

Nombre

Icono

Estado

Fecha de inicio

Fecha fin

Enlace

Habilitada

2da ETAPA Inscripcion
edit

Finalizado
25/01/2024
03/02/2024
inscripcionPDF

Habilitado

Nota. La figura representa el formulario de edicidn de las etapas del Sistema Web de Admisién. Fuente: Autor de

la Investigacion
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Figura 28

Listado de las carreras ofertadas en UNESUM

Show 10 ~ entries Search:
Cupos Cupos

N°® Nombre totales Asignados Provincia Ciudad Campus Modalidad Jomada Facultad Observacién
1 Administracidn = 82 Q Manabi Jipijapa Matriz - Presencial Matutina Ciencias General

de empresas Jipijapa Economicas
2 Administracién = 88 Manabi Jipijapa Matriz - Presencial Vespertina | Ciencias General

de empresas Jipijapa Econdmicas
3 Administracién = 203 0 Manabi Jipijapa Matriz - Semipresencial = No Aplica Ciencias General

de empresas Jipijapa Jornada Econdmicas

Nota. La figura representa en formato tabla el listado de la oferta académica con los cupos ofertados en el Sistema

Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 29

Célculo de puntajes automéatico

Calcular Puntajes

Inicio Galeular Puntajes

Carreras

Etapas

Asignacién de cupos

Realizar calculos

Asignar cupos por segmentos

Nota. La figura representa el calculo automatico obteniendo el puntaje de evaluacién 50%, y puntajes

antecedentes académicos 50% en el Sistema Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 30

Asignacion de cupos por segmentos

Asignacion de Cupos

Cantidad de estudiantes a seleccionar

Prioridad
‘Asignacin de cupos Prioridad
Criterio de seleccion:

Grupo de mayor vulnerabilidad
Carrera

Administracion de empresas - Presencial - Matutina

Nota. La figura representa la asignacion de cupos mediante segmentos como prioridades, criterios de seleccion

y carrera por jornada. Fuente: Autor de la Investigacion
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Simulacion, pruebas y evaluacion
Se realizaron pruebas de autenticacion en el sistema de admision para aquellas
identificaciones que no estan disponibles en la base de datos, y aquellos aspirantes

gue no esta habilitados para el periodo 2024.

Figura 31

Inicio de sesion fallido

ntenta nuevamente @
BAINICIAR SESION
Identificacion
[' &} 10 consta on of Registro Naciona! de SENESCY
Favor venifique o dato ingresadc
Contrasefa n

........ (]

{Has olvidado tu contrasefia?

Nota. La figura representa el inicio de sesion fallido Sistema Web de Admisién. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 32

Analitica de usuarios soportados en el Sistema Web

Pagina principal ~
Usuarios Numero de eventos Conversiones Usuarios nuevos (@) NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS @ ~
H : H 30 MINUTOS

8 mil 220 mil 0] 8 mil
6 mil USUARIOS POR MINUTO
emi (T—

PAIS ~ USUARIOS =

ami Ecuador 34

22 23 24 25 26 27 28 0

ene

— Lasemana pasada = = Periodo anterior

La semana pasada Ver Resumen de informes = Ver en tiempo real =

Nota. La figura representa la analitica del Sistema Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion
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Implementacion

Se implemento el Sistema de Admision para la ejecucion del proceso actual
2024, la institucién propuso un servidor en rack PowerEdge R650XS con 126GB de
RAM, servidor con FASTPANEL incluido Apache, Nginx con PHP 8.0. El proceso de

instalacion y configuracién del sistema se describe a continuacion:

Panel de control del Hosting

La institucidon ejecuta un servicio llamado FASTPANEL, es de cédigo abierto y

esta ejecutandose en el Sistema Operativo Ubuntu 23.04.

Figura 33

Panel de Control FASTPANEL

Z=FASTPANEL 133 99 11268/1179168 S 26.0968/1013468 | x? | tastumer 8 |

Panel de control > amision unesum edu ec

® admision.unesum.edu.ec

IVar/www/tenecas/data/www/admision.unesum.edu.ec
20202033
FastCGl
== FASTPANEL ' .
stio 7768 @
1168 @

Administracion del sitio © Eliminarsitic (& Deshabilitar el sitio web

)
)

’
(]
o
@

. DNS
- -

=
7
i

2 php — ¢
<8 = : °

Nota. La figura representa el servicio de alojamiento web hosting FASTPANEL del servidor PowerEdge R650XS.

Fuente: Autor de la Investigacion



77

Activacion del certificado de seguridad SSL

Para la seguridad de la Aplicacion Web de Admision se requirié el certificado

de seguridad SSL, para ello se ingreso la firma del certificado.

Figura 34

Certificado SSL del subdominio

= FASTPANEL® i 034% o 11768/117.9168 (Y 2533GB/10134GB | u? | fastuser (& v
Panel de control > admision.unesum.edu.ec > Cerlificados SSL
. o0 R a A
@ Certificados SSL (admision.unesum.edu.... Z 0
Q, Busca -+ Nuevo certificado
Nombre - Tipo Nombre Comiin Caducidad Caduca En Longitud de cla..  Correo electronico B
admision.u..  Existente admision.unesum.edu.ec 70 dias 5 mar. 2024 23:59:59 2048 € W
alido Queda 36 dias

a Semuestra1-1de1 Mostrarpor 10

Nota. La figura representa los certificados del Sistema Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 35

Carpeta del alojamiento web public_html

=~ FASTPANEL® §: 028% 0 1176GB/117.91GB ¥ 2533GB/101.34GB ‘ v? ‘ fastuser .v

N 20202033 L a e

T_, [var/www/renecas/data/www/admision.unesum.edu.ec/cms/sian

Nombre Tipo = Tamafio Propietario Grupo Acceso Cambiado B
PDF Carpeta - renecas renecas 755 30 ene. 2024 1:11:11
PHPMailer Carpeta - renecas renecas 755 13 dic. 2023 10:19:16
Qr Carpeta - renecas renecas 755 28 ene. 2024 19:28:31
admin_desactivado Carpeta - renecas renecas 755 13 dic. 2023 10:19:34
app Carpeta - renecas renecas 755 28 ene. 2024 21:24:47
css Carpeta - renecas renecas 755 24 ene. 2024 23:33111
housekeeping Carpeta - renecas renecas 755 25 ene. 2024 18:57:27
inscripcion Carpeta - renecas renecas 755 24 ene. 2024 20:31:56

Nota. La figura representa el sistema de Archivos del Sistema Web de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion
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Figura 36

Copias de Seguridad (Backup) del Sistema Web

Panel de control > admision.unesum.eduec > Copiasdeseguridad > Copias de seguridad (BACKUP SYSTEM)

= Copias de seguridad (BACKUP SYSTEM) ...

$= Configurar excepciones [4 Todas las cuentas y planes
Planes Lista de copias de seguridad

BACKUP SYSTEM Copia de seguridad « Tamafio Fecha de creacion B
admision.unesum.edu.ec.iar.gz 49GB 2024.01.22_16-45-25 S| [}

admision.unesum.edu.ec.iar.gz 49GB 2024.01.24_00-47-01 [ [}

admision.unesum.edu.ec.tar.gz 5.0GB 2024.01.26_21-41-44 O ()

admision.unesum.edu ec targz 51GB 2024.01.28_21-28-34 O ()

admision.unesum.edu ec targz 57GB 2024.01.30_14-06-01 O ()

admision unesum edu ec targz 58GB 2024.01.31_00-47-01 O ()

Nota. La figura representa las copias de seguridad del Sistema de Admision. Fuente: Autor de la Investigacion

Creacion de base de datos
Se establecié una base de datos MySQL a través del panel de control del
Hosting, donde se suministraron los datos de acceso, incluyendo el nombre de usuario

y la contrasefia. Estos detalles fueron luego empleados para configurar la conexion.

Figura 37

Base de datos del Sistema Web

Panel de control > admision.unesum eduec > Bases de datos

= Bases de datos (admision.unesum.edu.ec)

Q Buscal [A Abrir phpMyAdmin + Nueva base de datos

Nombre - Sitio Propietario  ? Servidor Juego de caracteres  Fecha de creacion Tamafio B
basededatos admision.unesum...  renecas mysgl(localhost) utfg 26 dic. 2023 14:50:44 3.7MB 2
capacitacion admision.unesum...  renecas mysql(localhost) utfg 27 dic. 2023 20:36:57 112.0KB E
dbs7996782 admision.unesum...  renecas mysgl(localhost) utfg 27 dic. 2023 19:23:39 1012.5 MB E
examen admision.unesum..  renecas mysgl(localhost) utfg 28 dic. 2023 21:56:18 1246 MB E

° Semuestra1-4de4  Mostrarpor 10

Nota. La figura representa el inicio de sesion del Sistema Web de Admisién. Fuente: Autor de la Investigacion



La importacién del archivo SQL
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Se importé un archivo SQL que contenia las tablas y la estructura de la base

de datos que se habia creado anteriormente.

Figura 38

Base de datos MySQL

php
HEleHE

Reciente Favoritas

= J basededatos

I {0 Nueva

+-1 admin

it careras

=¥ cupas_asignados
*‘-*r, datos_examen
s tapas

[ e ecion
*:-:k resultados_examen
+31 solicitudes

b usuarios2

[ Loariosviclo

7 dbs7996782
J examen

3 information_schema

J performance_schema

Nota. La figura representa la interfaz de la base de datos.

W Estuctura | [J SQL

Filtros

B 7 Senvidor: localhost > @ Base de datos: basededatos

4 Buscar J Generar una consulta

Tabla 4 Accion

admin ¢ [E Examinar 34 Estructura
carreras ¢ [0 Examinar 7 Estructura
cupos_asignados [ Examinar 34 Estructura
datos_examen ¢ (-] Examinar  Estructura
etapas ¢ [E Examinar 34 Estructura

politicas_afinmacion

resultados_examen i

Ooo0ooo0ooOogogo

| Examinar J Estructura

[ Examinar 5 Estructura

solicitudes ¢ [ Examinar s Estructura
usuarios2 ¢ [ Examinar 34 Estructura
usuariosviejo # [o)Examinar s Estructura
10 tablas Numero de filas

t O Seleccionar todo

% Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar
+ Buscar
% Buscar

+ Buscar

S Exportar [ Importar

FiInsertar & Vaciar @ Eliminar
FiInsertar 50 Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar {9 Vaciar @ Eliminar
é Insertar §g# Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar §@ Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar
i Insertar § Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar {8 Vaciar @ Eliminar
FiInsertar @ Vaciar @ Eliminar

Fé Insertar 9 Vaciar @ Eliminar

(TR TNTR P R TR R R TRy

Para los elementos que estin marcados: v

Sy Imprimir {8 Diccionario de datos

R

& Operaciones ¢ Rutinas | © Eventos | ~ Mas

Filas
o

Tipo  Cotejamiento Tamatio

1 1nnoDB latin_swedish_ci 16,0 kB
29 InnoDB ulf8mb4_general ¢i 5.2 KB
& InnoDB utf8mb4_general ci 45.0 KB
3 1nnoDB utfBmb3_general ci 16.0 K&
& InnoDB  utfmb3_general ¢i 16.0 K&
@ InnoDB utf8mb3_general_ci 15.0 K&
1 1nnoDB  utfmb3_general ci 16.0 Kb
@ InnoDB utfBmb4_general ci 45.0 KB
5,429 InnoDB utf8mb3_general ci 3.5 rie
@ InnoDB ulf8mb4_general ¢i 15.9 KB

5,469 InnoDB utfBmb3_general_ci 3.7 mB

Fuente: PhpMyAdmin

Configuracién con los parametros de la base de datos

Residuo a
depurar

Se completé la configuracion del sistema web de Admision utilizando los

detalles de la base de datos previamente creada. Estos detalles posibilitaron la

conexion del sistema web de admision a la base de datos.

Figura 39

Conexion de la base de datos mediante PHP

Nombre

rd, $database);

. Sconn->connect_error);

Nota. La figura representa la conexién de la BD con el Sistema Web. Fuente: Autor de la Investigacién
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4.3Mecanismos de Control

Para garantizar una gestion efectiva y revision adecuada durante el proceso de
pruebas, se proponen pruebas de aceptacion para los roles del aspirante y del
administrador. Estos incluyen procedimientos para el disefio, ejecucion y supervision

de las pruebas, asegurando asi la calidad y confiabilidad del sistema de admision.

Pruebas de aceptacion Aspirante
Tabla 12

Pruebas de aceptacion de Inicio de sesidn

N° de Caso de

1
Prueba
Nombre Iniciar Sesion
o El aspirante inicia sesion en el sistema de admision
Descripcion

ingresando su identificacion y contrasefa.

El sistema valida las credenciales del aspirante y le

Resultado Obtenido )
permite acceder al panel de control.

Nota. La tabla 11 presenta las funcionalidades de la aplicacién web para iniciar sesién en la plataforma de admision

de la UNESUM para el periodo académico del afio 2024.

Tabla 13

Pruebas de aceptacion de Registro

N° de Caso de
Prueba

Nombre Registrarse como Aspirante

El aspirante completa el formulario de registro
Descripcion proporcionando su identificacion, nombres, apellidos,
correo electrénico, fecha de nacimiento y contrasefia.

El sistema registra al aspirante en la base de datos y le

Resultado Obtenido : L
otorga acceso al sistema de admision.

Nota. Esta tabla detalla las pruebas de aceptacion necesarias para el registro de aspirantes en la aplicacion web de

admision de la UNESUM durante el periodo académico del afio 2024.
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Tabla 14

Pruebas de aceptacion Formulario de Inscripcion

N° de Caso de

3
Prueba
Nombre Completar Formulario de Inscripcion
Descrincion El aspirante completa el formulario de inscripcién ingresando sus
P datos personales y académicos requeridos.
Resultado El sistema valida los datos ingresados y registra la inscripcion
Obtenido del aspirante para el proceso de admision.

Nota. La tabla 13 presenta las pruebas de aceptacion para completar el formulario de inscripcién en la aplicacion

web de admision de la UNESUM durante el periodo académico del afio 2024.

Tabla 15

Pruebas de aceptacion Evaluacion de competencias

N°de Casode 4

Prueba

Nombre Tomar Pruebas de Evaluacion

Descripcion El aspirante realiza las pruebas de evaluacién de competencias,
incluyendo razonamiento logico, numérico, verbal, abstracto,
atencion y concentracion.

Resultado El sistema registra los resultados de las pruebas y evalla las

Obtenido competencias del aspirante para su admision.

Nota: La tabla 14 presenta las pruebas de aceptacion para la evaluacion de competencias en la aplicacion web de

admisién de la UNESUM durante el periodo académico del afio 2024.
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Tabla 16

Pruebas de aceptacion proceso de postulacion

N° de Caso de 5

Prueba

Nombre Confirmar Postulacion

Descripcion El aspirante confirma su postulacion a las carreras
seleccionadas y acepta las politicas de cuota si corresponde.

Resultado El sistema registra la postulacion del aspirante y le proporciona

Obtenido una confirmacién de su seleccién de carreras.

Nota. La tabla 15 detalla las pruebas de aceptacion para el proceso de postulacion en la aplicacion web de admisién de la

UNESUM durante el periodo académico del afio 2024.

Pruebas de aceptacion Administrador

Tabla 17

Pruebas de aceptacion Inicio de sesion Administrador

N° de Caso de 6

Prueba

Nombre Iniciar Sesion como Administrador

Descripcion El administrador inicia sesion en el sistema de administracion
ingresando su identificacion y contrasefia.

Resultado El sistema valida las credenciales del administrador y le

Obtenido permite acceder al panel de control administrativo.

Nota. La tabla 16 describe las pruebas de aceptacion para el inicio de sesion del administrador en la aplicacion

web de administracion de la UNESUM durante el periodo académico del afio 2024.
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Tabla 18

Pruebas de aceptacion habilitacién de etapas

N° de Caso de 7

Prueba

Nombre Habilitar Etapas del Proceso de Admision

Descripcion El administrador habilita las diferentes etapas del proceso de

admision en el sistema.

Resultado Las etapas del proceso de admision se activan y estan
Obtenido disponibles para los aspirantes.

Nota. La tabla 17 presenta las pruebas de aceptacién para la habilitacion de etapas del proceso de admisién por
parte del administrador en la aplicacion web de administracion de la UNESUM durante el periodo académico del

afo 2024.

Tabla 19

Pruebas de aceptacion asignacion de cupos por prioridades

N° de Caso de 8

Prueba

Nombre Asignar Cupos por Prioridades

Descripcion El administrador asigna cupos a los diferentes programas
académicos, considerando las prioridades establecidas.

Resultado Los cupos se asignan correctamente segun las prioridades

Obtenido definidas por el administrador.

Nota. La tabla 18 presenta las pruebas de aceptacion para la asignacion de cupos por prioridades realizada por el

administrador en la aplicacién web de administracion de la UNESUM durante el periodo académico del afio 2024.
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Tabla 20

Pruebas de aceptacion calculos de puntajes

N° de Caso de 9

Prueba

Nombre Realizar Célculos de Puntajes

Descripcion El administrador realiza los calculos de puntajes finales de los
aspirantes, considerando los criterios establecidos.

Resultado Los puntajes finales se calculan correctamente y estan

Obtenido disponibles para su publicacién.

Nota. La tabla 19 muestra las pruebas de aceptacion para realizar los célculos de puntajes finales de los aspirantes
por parte del administrador en la aplicacion web de administracion de la UNESUM durante el periodo académico

del afo 2024.

Tabla 21

Pruebas de aceptacion oferta académica

N° de Caso de 10

Prueba

Nombre Crear Oferta Académica

Descripcion El administrador crea la oferta académica especificando los
programas, jornadas, cupos disponibles y otros detalles
relevantes.

Resultado La oferta académica se registra en el sistema y esta disponible

Obtenido para que los aspirantes seleccionen sus opciones de
postulacion.

Nota. La tabla 20 presenta las pruebas de aceptacion para la creacion de la oferta académica por parte del

administrador en la aplicacién web de administracion de la UNESUM durante el periodo académico del afio 2024.
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Capitulo V Sugerencias
5.1. Conclusiones
Se ha logrado un diagnéstico exhaustivo que identifica varias areas de mejora
clave. Este diagnostico confirmé la complejidad del proceso de inscripcion, la falta de
transparencia en los criterios de evaluacion, y la ineficiencia en la gestion de cupos y
programas académicos como las principales deficiencias que afectan la equidad y

eficiencia del acceso a la educacion superior.

A través del estudio, se identificaron criterios equitativos y efectivos para la
admisién, enfocandose en la eficiencia y equidad. Estos criterios han sido disefiados
para garantizar una evaluacion justa y transparente de los aspirantes, fundamentales

para mejorar la calidad y equidad del proceso de admision.

La colaboracion con el equipo de tecnologia de la universidad y las consultas
con expertos han resultado en el disefio de una aplicacion web intuitiva, facil de usar
y adaptada a las necesidades especificas de la UNESUM. La aplicacion incorpora
funcionalidades avanzadas como un sistema de seguimiento de solicitudes y un panel
de control para administradores, dirigidas a optimizar la gestion de cupos y programas

académicos.

Las pruebas piloto realizadas con aspirantes y personal administrativo
demostraron la usabilidad y efectividad de la aplicacion web. La retroalimentacion
recopilada permitio realizar ajustes iterativos, asegurando que la aplicacion cumple
con los requisitos y expectativas, y demostrando su viabilidad y eficacia en el contexto

real de la universidad.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda establecer un plan de accion detallado que incluya la asignacion
de recursos y la definicion de responsabilidades especificas para abordar las
deficiencias identificadas. Ademas, es crucial involucrar a todas las partes
interesadas, incluidos estudiantes, personal administrativo y docentes, en el proceso

de mejora continua del proceso de admision.

Para garantizar la aplicacion coherente y equitativa de los criterios de admision,
se sugiere desarrollar e implementar un programa de capacitacion integral para el
personal encargado de la evaluacion de los aspirantes. Este programa debe incluir
sesiones de formacion practica, material de referencia y evaluaciones periddicas para

asegurar la comprension y aplicacion efectiva de los criterios establecidos.

Con el fin de garantizar una adopcion exitosa de la aplicacion web, se
recomienda establecer un plan de implementacién gradual que incluya etapas de
pruebay ajuste. Ademas, es fundamental proporcionar soporte técnico y capacitacion
continua para los usuarios, asegurando asi su familiaridad y comodidad con la nueva

herramienta.

Se sugiere continuar recopilando feedback de los usuarios durante las pruebas
piloto y realizar evaluaciones exhaustivas del rendimiento y la usabilidad de la
aplicacion web. Esta retroalimentacion permitira identificar areas de mejora y realizar
ajustes iterativos antes de la implementacion completa, asegurando asi la efectividad

y satisfaccion del usuario a largo plazo.



87

Bibliografia

Agelvis, W. A. M. (2015). Pertinencia del Examen de Admision Aplicado a los
Aspirantes a Ingresar a las Carreras de Ingenieria agronémica e Ingenieria de
Produccion Animal en la UNET Relevance of Admission Tests Applied. Revista
Cientifica Signos Fonicos, 1(1).
https://doi.org/10.24054/01204211.v1.n1.2015.1327

Bello Tomala, Y. D. R. (2016). Exdmenes en linea de Introduccion a la Informatica
en el proceso de admision de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.
Alternativas, 16(3). https://doi.org/10.23878/alternativas.v16i3.83

Bravo Guerrero, F. E., lllescas-Pefia, L. & Quezada, T. (2018). Proceso de Admisién
y Curso de Nivelacién en el Ingreso a la Universidad. Un Estudio de Caso.
INNOVA Research Journal, 3(10).
https://doi.org/10.33890/innova.v3.n10.2018.684

Castillo, J. C. (2021). Correlacién entre las dimensiones del examen de admision y la
trayectoria académica de estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria en una
Institucién de Educacién Superior. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(1). https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.246

Chacin, A. (2021). Indicadores de gestion en los procesos de admision estudiantil en
las universidades publicas venezolanas. Talento - Revista de Administracion,
2(3). https://doi.org/10.33996/panel.v2i3.3

Cuevas Ortegon, E. J. & Rey- Gonzélez, R. R. (2022). Una revision critica del
modelo de admision por estratos académicos en la Universidad Nacional de
Colombia. Revista Educacion Superior y Sociedad (ESS), 34(2).
https://doi.org/10.54674/ess.v34i2.637

Cunningham, J., Valderrama, G., De Rodriguez, R., Sandoya, R. & Fernandez, M.

(20017). Modelo de regresion multiple aplicado al proceso de admision de la



88

Universidad de Panama. Revista de Matematica: Teoria y Aplicaciones, 14(2).
https://doi.org/10.15517/rmta.v14i2.39333

Delgado, A., Santillan, J., Japon, A. & Mora, B. (2018). Percepciones de los
Aspirantes sobre el Proceso de Admision a la Universidad Publica Ecuatoriana
Applicants. INNOVA Research Journal, 3(10).

Delgado Granda, A. L., Santillan Ifiiguez, J. J., Japon Gualan, A. R. & Mora Naranijo,
B. M. (2018). Percepciones de los Aspirantes sobre el Proceso de Admision a la
Universidad Publica Ecuatoriana. INNOVA Research Journal, 3(10).
https://doi.org/10.33890/innova.v3.n10.2018.658

Fernando Munayco-Guillén & Anais Camara-Reyes. (2019). Capacidad predictiva
del proceso de admision en el desempefio académico de los estudiantes de
medicina. Revista Médica Panacea, 2(2). https://doi.org/10.35563/rmp.v2i2.125

Flores, A. C. & Lever, J. P. (2018). El proceso de admisién como predictor del
rendimiento académico en la educacion superior. Universitas Psychologica,
7(1).

Fuentes, L. & Valdivia, R. (2020). Incorporacién de elementos de inteligencia de
negocios en el proceso de admisién y matricula de una universidad chilena.
Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria, 18.

Fuentes Tapia, L. & Valdivia Pinto, R. (2020). Incorporacion de elementos de
inteligencia de negocios en el proceso de admision y matricula de una
universidad chilena. Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria, 18(3).
https://doi.org/10.4067/s0718-33052010000300012

Gonzélez, L. & Martinez, M. (2022). Accesibilidad en el proceso de admision a la
Universidad de Costa Rica, de la poblacion estudiantil con necesidades

educativas especiales asociadas 0 no a. Revista Educacion, 36(1).



89

Hernandez-Fernandez, J. (2020). Admisién y seleccién socioeconomic en educacion
media superior. Perfiles Educativos, 42(170).
https://doi.org/10.22201/iisue.24486167e.2020.170.59322

Hernandez-Rueda, K., Vargas, M. P. M. & Casillas, M. D. (2022). Evaluacion del
rendimiento de una aplicacién web. South Florida Journal of Development, 3(1).
https://doi.org/10.46932/sfjdv3n1-034

Llamuca-Quinaloa, J., Vera-Vincent, Y. & Tapia-Cerda, V. (2021). Andlisis
comparativo para medir la eficiencia de desempefio entre una aplicacion web
tradicional y una aplicacion web progresiva. TecnolLogicas, 24(51).
https://doi.org/10.22430/22565337.1892

Morales, M., Huanca, C. & Casilla, R. (2015). Aplicacion web: sistema de informacién
para la gestion académica (SIGA) Web application: sistema de informacion para
la gestion académica (SIGA). Investigacion y Tecnologia, 3(2).

Ramos De Santis, P. S. & Garcia Noboa, J. P. (2021). Impacto de la modalidad de
aprendizaje activo en la admision para educaciéon superior. Revista Eduser, 8(1).
https://doi.org/10.18050/eduser.v8il1.1415

Rodriguez, Y. (2021). Factores internos que intervienen en la planificacion
estratégica del proceso de admisién estudiantil. Maya - Revista de
Administracion y Turismo, 2(1). https://doi.org/10.33996/mayav?2il.4

Rojas Bujaico, J. F., Gutiérrez Martinez, F., Rojas Bujaico, R. W., Pacheco Moscoso,
L. E., Arias Valenzuela, E. N. & Huaman Samaniego, H. (2023). Calidad de
servicio en el proceso de admision. Un enfoque préactico para la gestion de la
calidad. ACVENISPROH Académico. https://doi.org/10.47606/acven/aclib0032

Santiago, M. (2020). El acceso a la educacion superior publica en El Salvador. Una
aproximacion al problema. AKADEMOS.

https://doi.org/10.5377/akademos.v0i0.9273



90

Reglamento del Sistema Nacional de Nivelacién y Admision, ACUERDO Nro.
SENESCYT-SENESCYT-2023-0003-AC (2023).
https://www.registrounicoedusup.gob.ec/media/2023/07/SENESCYT-
SENESCYT-2023-0003-AC.pdf

Tapasco Alzate, O. A., Ruiz Ortega, F. J., Osorio Garcia, D. & Ramirez Ramirez, D.
(2019). Desercion estudiantil: incidencia de factores institucionales relacionados
con los procesos de admisiéon. Educacion y Educadores, 22(1).
https://doi.org/10.5294/edu.2019.22.1.5

Yafiez, A., Vera, J. & Mungarro, J. (2014). El proceso de admision de las escuelas
normales y los antecedentes socioecondmicos como predictores del rendimiento

académico. Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion, 16(2).



91

ANEXOS

Carta de autorizacion de la investigacion por la empresa

H UNIDAD DE NIVELACION Y ADMISION
UNESUM

CREADA EL 7 DE FEBRERO DE 2001

NIVELACION
Y ADMISION

Jipijapa, 21 de diciembre 2023
Oficio No. 594 LCDA. TMMP-C-UAN-UNESUM

Ingeniero

José Rene Castillo Villamar

ESTUDIANTE DE POSGRADO NEWMAN
Presente. —

De mi consideracion:

En mi calidad de maxima autoridad como Coordinadora de la Unidad de Admisién y
Nivelacion, en atencion al oficio S/N en este despacho de fecha 20 de diciembre del
presente ailo, suscrito por el Ing. Castillo Villamar José Rene, estudiante de la Escuela
de Posgrado Newman, mismo que hace referencia a la autorizacion del trabajo de
investigacion.

De acuerdo a lo antes mencionado, comunico a usted que dicho tema ha sido Autorizado,
a fin de que se realice el proyecto denominado “PROPUESTA DE MEJORA DEL
PROCESO DE ADMISION MEDIANTE UNA APLICACION WEB EN LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI. JIPIJAPA - ECUADOR,
2024”, mismo que sera ejecutado por el estudiante en mencion.

Particular que informo para tramites y fines pertinentes.

Atentamente,

CC. Archivo
TMMP/iz

@ Km 1% Via Jipijapa - Noboa — Campus los Angeles..as

B nivelacion.admision@unesum.edu.ec



Instrumentos de recopilacion de informacion

92

FICHA DE OBSERVACION

Elaborado por:

Lugar:
Fecha:
Horario:
ASPECTOS PARA OBSERVAR
Mala=M  Regular=R Buena=B
N Muy Buena=MB MB
ASPECTOS
L Claridad en la informacién del proceso de
admision
2 Facilidad de navegacion en la plataforma online
3 Rapidez del proceso de registro
4 Disponibilidad de ayuda y soporte técnico
5 Transparencia en la seleccion de aspirantes
6 Tiempo de respuesta a consultas
7 Amabilidad y eficiencia del personal de admision
8 Calidad de la informacion proporcionada
9 Facilidad para subir y enviar documentos
10 Seguridad en la gestion de datos personales
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Encuesta sobre el proceso de admision y oferta académica

en la Unesum

Diagnostico del Proceso de Admisidn - Aspirante

Afio de postulacion:

Periodo académico de postulacion:

1. ¢(Fue asignado/a por la Senescyt a la UNESUM en su periodo de
postulacion?

-

. Si
. E No
Si su respuesta fue "Si", por favor indique el afio y periodo:
e Afio:
e Periodo:

2. Si fue asignado/a, ¢cuanto tiempo tomo el proceso desde su asignacién
hasta la matricula de su admision?
. (especifique en dias o semanas)

Evaluaciéon de la Oferta Académica

3. Indique la carrera a la que aplico:

4. ¢Como calificaria la informacion proporcionada sobre la carrera y el
proceso de nivelacion?
e Muy clara
e Clara
e Neutral
o Poco clara
e Muy poco clara

Comentarios adicionales:
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Satisfaccion General

5. Con base en su experiencia, ¢como calificaria su satisfaccién general con
el proceso de admision en la UNESUM?
e Muy satisfecho/a
« Satisfecho/a
e Neutral
« Insatisfecho/a
e Muy insatisfecho/a

Comentarios adicionales:

6. ¢(Recomendaria la UNESUM a alguien que estd considerando donde
estudiar?
o Definitivamente si
e Probablemente si
e No estoy seguro/a
e Probablemente no

o Definitivamente no
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Instrumento de Entrevista para el proceso de admisidon en

la Unesum

Parte 1: Informacién General

(Para ser completado por todos los participantes)

Fecha: Rol: (Marque uno)
. Coordinador de Nivelacion
o a Profesor
o I Personal Administrativo
. Estudiante

Parte 2: Entrevista

(Para coordinadores de nivelacion, docentes y personal administrativo)

1. Describa las etapas principales del proceso de admision en la UNESUM.

2. ¢Cuales considera que son las areas de mejora dentro del proceso de

admisién actual?
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3. ¢Como ha evolucionado el proceso de admision en los ultimos afios en

términos de eficienciay accesibilidad para los estudiantes?

4. ¢Cudl ha sido su experiencia con el uso de aplicaciones web en el proceso de

admisién?

5. ¢Como cree que una aplicacion web puede enfrentar los desafios actuales en

el proceso de admision?

6. ¢Qué caracteristicas considera esenciales para que la aplicacion web

propuesta mejore el proceso de admisién?

7. ¢De qué manera cree que una nueva aplicacion web impactara en la eficiencia

del proceso de admisiones en la UNESUM?
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Validacion de Instrumentos de recopilacién de informacion
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de mejora del proceso de admisién mediante una aplicacién web en Ia
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa - Ecuador, 2024

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario del Proceso de Admision de la Unesum

lll. TESISTAS:
Ing. Castillo Villamar José Rene

IV. DECISION:

Tras un andlisis detallado del instrumento propuesto, este ha sido validado
integralmente. La revisién considerd aspectos clave como coherencia, relevancia y
profundidad, asegurando que el instrumento es adecuado para capturar la
informacion esencial relacionada con el proceso de admisién mediante la aplicacion
web. Este proceso de validacién se basé en criterios establecidos por la teoria y
practicas actuales en investigaciéon educativa, asi como en Ia experiencia
profesional acumulada. El instrumento demuestra un enfoque bien estructurado
para evaluar la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion del usuario con el proceso de
admision propuesto, subrayando su capacidad para proporcionar datos valiosos y
significativos para el estudio.

............................................................................................................

.......................................................................................

Sistama Nacional ga
Nivelaclon y Admision

egistro de Senescyt: 1025-13-1187536
Centro de labores: Universidad Estatal del Sur de Manabi
N° de celular; +593 98 071 3152



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de mejora del proceso de admisién mediante una aplicacion web en Ia
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa - Ecuador, 2024

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Ficha de Observacion: Evaluacién del Proceso de Admisién

lll. TESISTAS:
Ing. Castillo Villamar José Rene

IV. DECISION:

Después de una revisién exhaustiva del instrumento de recoleccién de datos,
que incluye una Ficha de Observacion: Evaluacién del Proceso de Admisidn
disefiada especificamente para evaluar la eficiencia del proceso de admision
mediante una aplicacién web en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, Jipijapa
- Ecuador, se ha decidido validar este instrumento. La decisién se basa en la
conformidad del instrumento con los objetivos planteados en Ia investigacioén, asi
como su capacidad para abordar de manera efectiva las variables y topicos claves
identificados en el estudio. El instrumento demuestra un disefio coherente y
pertinente que facilita la recopilacién de datos necesarios para evaluar la propuesta
de mejora en el proceso de admisién, asegurando asi su aplicabilidad y relevancia
para el estudio en cuestion.

............................................................................................................

.......................................................................................

APROBADO: SI [ NO

Jipijapa, 01 de marzo del 2024

Ing. Tania Maricela Macias Parrales, Mg. Ed.

Cadigo de registro de Senescyt: 1050-2021-2321155
Centro de labores: Universidad Estatal del Sur de Manabi
N° de celular: +593 99 385 1668
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de mejora del proceso de admisién mediante una aplicacién web en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa - Ecuador, 2024

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Entrevista Estructurada para la Evaluacion del Proceso de Admisidén de Ia
UNESUM

lll. TESISTAS:
Ing. Castillo Villamar José Rene

IV. DECISION:

El instrumento presentado, disefiado especificamente para evaluar los aspectos
cruciales del proceso de admisién mejorado a través de una aplicacién web, ha sido
sometido a un proceso riguroso de validacién. Considerando su estructura,
coherencia con los objetivos de investigacion y su potencial para capturar
informacion relevante y profunda, se ha decidido aprobar su uso. Este instrumento
se ajusta a los estandares académicos y metodolégicos requeridos para un estudio
de esta naturaleza, proporcionando un medio efectivo para recopilar datos

esenciales sobre la experiencia de los usuarios.

............................................................................................................

.......................................................................................

APROBADO: SI X NO

Jipijapa, 01 de marzo del 2024

Ec. Isabel Soraya Zambrano Pincay, Mg.

Codigo de registro de Senescyt: 1025-12-1183499
Centro de labores: Universidad Estatal del Sur de Manabi
N° de celular: +593 98 651 2204
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INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

I. TITULO DE LA PROPUESTA:

Propuesta de mejora del proceso de admisién mediante una aplicaciéon web
en la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa - Ecuador, 2024

. AUTORES:
Jose Rene Castillo Villamar

. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS:
PROFESION:
GRADOS ACADEMICOS:

CENTRO DE LABORES:

Gunther Oberdam Baque Vera
Ingeniero en Sistemas,
Magister en Sistemas de Informacién

Gerencial.

Universidad Estatal del Sur de Manabi.

L. OPINION DE APLICABILIDAD:
A continuacion, se solicita marque el puntaje de los criterios de validacion del

instrumento de investigacién.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Estructura congruente X
Contenido pertinente X<
Alineado a los objetivos <
Claridad y precision x
Pertinencia X
Observaciones Sugerencias

Gistmma Nacional e
A Nivelacion y Admision

Jiptjapa, 01 de marzo de 2024

s Sdrgsey!

D.N.1 1307458313

T

\-12{86064252/
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INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

E. TITULO DE LA PROPUESTA:

Propuesta de mejora del proceso de admisién mediante una aplicaciéon web
en la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa - Ecuador, 2024

F. AUTORES:
Jose Rene Castillo Villamar

G. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS:
PROFESION:
GRADOS ACADEMICOS:
CENTRO DE LABORES:

Verodnica Karina Castro Pinargote
Ingeniera en Sistemas Computacionales,
Magister en Tecnologias de la Informacién.
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

H. OPINION DE APLICABILIDAD:
A continuacion, se solicita marque el puntaje de los criterios de validacion del

instrumento de investigacion.

Deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
Estructura congruente X
Contenido pertinente X
Alineado a los objetivos X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Observaciones Sugerencias

.l ‘0.(:; f;,,‘_
& "'\_*";
A g \‘\g‘ﬂ{ %
* § ‘\‘i”ﬁ!’ E
MA s
SM o -![:é\ Tﬁ; B

Sistema Nacional do
Nivelackon y Admision

Jipijapa, 01 de marzo de 2024

)
o T Te ] “ ‘0\

ES

ﬁgscyt N°1025-13-1187536

D.N.I 1310809395

113
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INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

A.TITULO DE LA PROPUESTA:

Propuesta de mejora del proceso de admisién mediante una aplicacién web
en la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa - Ecuador, 2024

B. AUTORES:

Jose Rene Castillo Villamar

C. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS: Tania Maricela Macias Parrales

) Licenciado en Ciencias de la Educacion,
GRADOS ACADEMICOS:  Doctor en Educacién.

Profesion:

CENTRO DE LABORES:

Magister en Educacion mencién en

Pedagogia.

D. OPINION DE APLICABILIDAD:

A continuacion, se solicita marque el puntaje de los criterios de validacién del
instrumento de investigacion.

102

Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Estructura congruente ¢
Contenido pertinente %
Alineado a los objetivos X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Observaciones Sugerencias

Senescyt N°1050-2021-2321155

D.N.1 1310377377

111

Jipijapa, 01 de marzo de 2024
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Solicitud de autorizacion a la Institucion de Educacion Superior UNESUM

Jipijapa, 20 de diciembre 2023

Lcda. Tania Maricela Macias Parrales.
COORDINADORA UNIDAD DE ADMISION Y NIVELACION
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

En su despacho. -
De mi consideracion:

Yo, Castillo Villamar José Rene, con cédula de identidad 1314267772, estudiante de
la Escuela de Posgrado Newman, Maestria en Gestion de Tecnologias de la
Informacion, de la manera mds respetuosa, me dirijo a usted para solicitarle
- autorizacién para realizar la investigacion de mi proyecto de titulacion titulado
“Propuesta de mejora del proceso de admisién mediante una aplicaciéon web en
la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa - Ecuador, 2024”, para la

institucion en mencion.

De antemano quedo agradecida por vuestra atencion, deseandole éxitos en sus labores

cotidianas.

Atentamente,

JOSE RENE Firmado digitalmente por JOSE
RE M,

CASTILLO spdiedlrblersoto

VILLAMAR 500

Ing. José René Castillo Villamar

C.1. 1314267772




Certificado de realizacion del proyecto de mejora
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Umverszdad Estatal del Sur de Manabi

CREADA EL 7 DE FEBRERO DEL ARO 2001, SRGUN REGISTRO OFICIAL # 261

UNIDAD DE ADMISION Y NIVELACION -~ UNESUM

CERTIFICACION

Leda. Tania Maricela Macias Parrales Mg. Ed.

La suscrita Coordinadora de la Unidad de Admisién y Nivelacidn de la Universidad
Estatal del Sur de Manab{, CERTIFICO:

Que, el ING. CASTILLO VILLAMAR JOSE RENE, con C.1. 1314267772 estudiante de
la Escucla de Posgrado Newman, Maestria en Gestién de Tecnologfas de. la
Infermacién, realizd el Proyecto de Investigacién previa a la obtencién de grado de
Maestro en Gestion de Tecnologias de la Informacién, con el TEMA: “Propuesta de
mejora del proceso de admision mediante una aplicacién web en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, Jipijapa - Ecuador, 2024", cumpliendo a
cabalidad con la institucién, actividad que realizo con responsabilidad y eficiencia.

El mencionado estudiante puede hacer uso de este documento para los tramites
personales que estime pertinente.

lipijapa, enero de 2024
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SNNA 7 ;

Sigtpma Nacloon! de
Nivalaclon y Admislén 1

Lcda. Tania Maricela Mamas Parrales, Mg. EX.
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE ADMISION Y NI
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
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Validacion de instrumentos de recopilacién de informacion
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Socializacion de oferta académica para la aplicacion web

Presentacion de la propuesta de mejora para el proceso de admision
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Encuesta al personal administrativo Unesum
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