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RESUMEN

La necesidad de proveer el servicio de alimentacion origina la implementacién de
determinados procesos diarios, (preparacion y consumo de alimentos), que como
resultado generan de manera inevitable, una serie de residuos organicos los cuales
deben tener una gestion adecuada. El presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo general, disefiar una propuesta de mejora en la gestion de residuos organicos
en el comedor de la empresa Sodexo con sede en Junin, con la finalidad de corregir
ciertas actividades en la gestién de los residuos organicos y minimizar los impactos
negativos que puedan surgir en el comedor. Para lograr tener el diagnostico, el autor
de la investigacion utilizé un enfoque cuantitativo y se usé dos técnicas las cuales
fueron la documentacion y la encuesta, ademas como instrumentos se uso la lista de
verificacion, la cual se ha utilizado para saber si la empresa tiene una gestion correcta
de los residuos en todas las etapas y el cuestionario sirvié para cuantificar la gestion
en todas sus actividades. Segun los resultados hallados se necesita colocar la ruta de
los residuos y mejorar el area almacenamiento temporal y el aprovechamiento de los
residuos organicos ya que se genera 90 kg de ellos diariamente al convertirlos en
biogas, se propone la compra mediante un biodigestor tubular para convertir los
residuos organicos en biogas para ser utilizados en la cocina del comedor. La
propuesta concuerda con otras investigaciones que apoyan el trabajo de investigacion

y otorgan relevancia al disefio de la propuesta de mejora.

Palabras claves: Residuos organicos, Gestion de Residuos, Comedor



ABSTRACT
The need to provide the food service leads to the implementation of certain daily
processes (food preparation and consumption), which inevitably result in generating a
series of organic waste that must be properly managed. The objective of this research
work is to design a proposal to improve the management of organic waste in the
Sodexo company cafeteria located in Junin, in order to correct certain activities in the
management of organic waste and minimize the negative impacts that may arise in the
cafeteria. To achieve this diagnosis, the author of the research used a quantitative
approach and two techniques: documentation and surveys. In addition, a checklist was
used as an instrument to determine if the company has proper waste management at
all stages, and the questionnaire was used to quantify the management in all its
activities. According to the results, it is necessary to establish a waste route, improve
temporary storage areas, and optimize the use of organic waste since 90 kg of them
are generated daily. By converting them into biogas, it is proposed to purchase a
tubular biodigester to convert the organic waste into biogas for use in the cafeteria
kitchen. This proposal aligns with other research supporting the research work and

giving importance to the design of the improvement proposal.

Keywords: Organic waste, waste management, dining room



INTRODUCCION

En las actividades que desarrolla el ser humano se destaca los servicios
alimentarios y estas se vuelven mas intensas durante operaciones mas grandes, como
la produccién de alimentos y el servicio colectivo de alimentos, entonces la gestion de
los residuos se puede identificar desde su generacion hasta su tratamiento final y debe
ajustarse a la normativa ambiental vigente. Un servicio de alimentacion colectiva se
hace presente en el comedor de la empresa Sodexo ubicada en Junin, mostrando las
actividades productivas y de servicios que realizan sus empleados. El resultado de
estas operaciones genera residuos organicos que requieren un manejo cuidadoso

para minimizar el dano ambiental.

No obstante, SAN JUAN (2021), en su estudio titulado, Tratamiento de residuos
sélidos organicos del mercado modelo en la Ciudad de Aguaytia, realizado en Tingo
Maria, Facultad de RECURSOS NATURALES RENOVABLES del Peru, con el fin de
eliminar adecuadamente estos desechos organicos, se han propuesto métodos para

procesar y utilizar adecuadamente estos desechos organicos.

También, Herrera (2022) en el estudio titulado “Procesos de segregacion en
origen y recoleccion de residuos sélidos en un distrito de los Departamentos” se buscé
explicar cdmo se han puesto en practica los procesos de clasificacion de residuos
sélidos. La finalidad de la explicacion y propuesta fue mejorar la comunicacién con los
residentes locales, para crear un medio de organizacion, transporte y concentracion
de residuos que beneficie a la comunidad local y se distribuya adecuadamente de

acuerdo con las regulaciones.
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La gestién de los residuos organicos es el tema de esta investigacion,
generados en el comedor de la empresa Sodexo con sede en Junin para diagnosticar
que hay falencias en ciertas etapas las cuales se necesita corregir y proponer mejoras.
No obstante, se ha considerado el aprovechamiento de los residuos organicos que
quedan almacenados de manera correcta en el area de almacenamiento temporal,
para dar un valor agregado a tales residuos. Por ello se proponer mejoras y que no
afecte al personal que labora en el comedor y al medio ambiente y de esa manera
minimizar los impactos negativos que pueden surgir.

En el primer capitulo que consta de los antecedentes de estudio contempla, el
objetivo tanto el general y especificos, asi como la justificacion, alcances y limitaciones
del trabajo de investigacién. En el capitulo I, se desarrollé el marco tedrico, se coloco
los antecedentes de la investigacion, las bases teodricas y la teoria expuesta, en el

capitulo Il se abordd el marco referencial concerniente a la empresa Sodexo.

En el capitulo 1V, se desarroll6 los resultados de la investigacion, el diagnostico,
la propuesta de mejora, las métricas de control y el presupuesto de la propuesta y la
discusion de los resultados, el capitulo V se abordé las sugerencias, las conclusiones
y las recomendaciones. Finalmente, lo relevante del trabajo de investigacion es
desarrollar la el disefio de la propuesta de mejora con el objetivo de mejorar la gestion
de los residuos organicos y minimizar los impactos negativos tanto a los colaboradores

del comedor y al medio ambiente.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DE ESTUDIO
1.1 Titulo del Tema

"PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE RESIDUOS ORGANICOS EN EL

COMEDOR DE LA EMPRESA SODEXO- JUNIN”

1.2 Planteamiento del Problema

Los residuos solidos deben gestionarse adecuadamente desde su generacién
hasta su eliminacién para evitar efectos negativos en el personal que los manipula y
en el medio ambiente. Los residuos producidos durante la generacion y procesamiento
de alimentos incluyen también los residuos organicos. Los residuos organicos e
inorganicos estan presentes, siendo los primeros los responsables del desperdicio de
alimentos y los segundos los envases y productos desechables que sirven a los

clientes en el comedor.

Por tal motivo, la empresa Sodexo, con sede en Junin, se dedica a brindar
servicio de alimentacion a la minera Chinalco S.A. Dicho servicio consiste en la
preparacion de comida de buena calidad para los trabajadores de la minera Chinalco
S.A. La empresa Sodexo brinda este servicio a 1500 trabajadores en su comedor. Sin
embargo, en los ultimos 6 meses desde febrero del 2023, hasta julio 2023 se ha
observado que en la gestion de los residuos organicos hay ciertas falencias en sus

etapas desde la generacion hasta el tratamiento final.

Realizado el diagnostico se pudo notar ciertas deficiencias en la gestion de los
desechos organicos, generados en el comedor. Se noté que, el area de
almacenamiento temporal de desechos organicos, no cuenta con parihuelas o pallets

para los recipientes, falta de rétulos de identificacion de contenedores de residuos y
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sus respectivas tapas, asi como avisos de manejo y segregacion de los residuos

generados en el comedor de la empresa Sodexo.

Segun SIERRA (2019) en la investigacion “Disefio de Plan de Gestion Residuos
Solidos en el Restaurante Phoenix Dorado del Norte Lai” realizada en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas, Universidad El Bosque, Bogota. La meta era
implementar un buen proceso de gestion de residuos que tenga en cuenta los tipos
de residuos generados y la posibilidad de sustituir los envases de poliestireno por

alternativas biodegradables, para cuidar y velar por el medio ambiente.

Segun SAN JUAN (2021), en la investigacion “TRATAMIENTO RESIDUOS
SOLIDOS ORGANICOS DEL MERCADO MODELO DE LA CIUDAD DE AGUAYTIA”
realizada en la FACULDAD DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES de la
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA de Tingo Maria — Peru. El
presente estudio tuvo como objetivo evaluar la gestién de los desechos sodlidos
organicos en el mercado modelo de la ciudad de Aguaytia. Se evalu6 el manejo de los
residuos organicos solidos, se identificaron diversos residuos organicos solidos
generados por los comerciantes en el mercado modelo de la ciudad de Aguaytia y se
propusieron meétodos para la eliminacion y aprovechamiento adecuado de los residuos

organicos generados en la zona del mercado.

Los antecedentes de los trabajos expuestos anteriormente muestran que el
manejo inadecuado de los desechos organicos puede afectar negativamente al medio
ambiente y causar problemas de salud a los trabajadores de la empresa Sodexo. Por
tal motivo es vital evaluar, siguiendo el método cientifico de investigacion, la situacion
problematica que esta atravesando el comedor de la empresa Sodexo con sede en

Junin y proponer un disefio de una propuesta de mejora, la idea de adaptar mejoras
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en la gestion y dar valor agregado a los residuos que se almacenan de manera

apropiada.

1.3 Objetivos
1.3.1 General
Disefar una propuesta de mejora para la gestion de residuos organicos en el
comedor de la empresa Sodexo en Junin.
1.3.2 Especificos

e Realizar un diagndstico de la gestion de los residuos organicos generados
en el comedor de la empresa Sodexo en la sede de Junin.

e Realizar la propuesta de mejora para la gestion de residuos organicos
generados en el comedor de la empresa Sodexo, en la sede de Junin.

e Elaborar mecanismos de control para el cumplimiento de la propuesta de
mejora para la gestion de los residuos organicos en el comedor de la
empresa Sodexo en la sede de Junin.

e Plantear un presupuesto para la propuesta de mejora para la gestion de los
residuos organicos en el comedor de la empresa Sodexo en la sede de

Junin.

1.4 Metodologia
En el trabajo de investigacion se destaca el enfoque de la investigacion, el nivel
y el disefio de la investigacidn que se ha realizado.
> Enfoque del trabajo investigacioén, se puede decir que es cuantitativo por el
uso de cantidades numéricas y métodos formales en las estrategias de
obtencion y procesamiento de informacion. Con ayuda de este método se

explica cdmo se realiza la gestion de los residuos organicos en el comedor de
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la Corporacion Sodexo, ubicado en la ciudad de Junin, con el fin de explicarlo
y poder diagnosticarlo.

> En el nivel del trabajo investigaciéon, el nivel de la investigacion es
descriptivo, ya que se basa en la descripcién del manejo de los residuos
organicos generados en el comedor de la corporacion Sodexo, con el objetivo
de observar como es la actividad de manejo para poder estudiarla y poder
plantear la propuesta de mejora de la gestidon y prevenir consecuencias que
pueden afectar al personal colaborador del comedor y al medio ambiente.

> El diseno de la investigacion, la variable de estudio que es la gestion de los
residuos organicos, no se manipulada y es observable en un momento
determinado, gracias al disefio no experimental del trabajo de investigacién y
su corte es transversal porque se realiza en un periodo de meses del afio 2023,
ademas se usa los instrumentos de medicion, tanto el cuestionario encuesta y

la ficha de recoleccidon de datos es una sola vez en el mes de diciembre.

1.4.1Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
» Técnicas.

Las técnicas que se han utilizado han sido la documentacion y la encuesta. La
técnica como documentacion se uso para recolectar datos de la gestion de la empresa
Sodexo, también se utilizé la encuesta para cuantificar la gestion desde la generacién
hasta el tratamiento de los residuos organicos. En la encuesta han participado los 30
empleados del comedor, quienes manipulan los residuos organicos desde la etapa del

transporte hasta la disposicion final.
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Instrumentos de recoleccién de datos
Se aplico los siguientes instrumentos de recoleccion de datos. La lista de verificacion
y el cuestionario con preguntas ordinales cerradas de la gestion de los residuos
organicos en el comedor.
e Se uso la ficha de lista de verificacion con la idea de identificar qué aspectos
estan acordes con la norma NTP 900.058-2019. GESTION DE RESIDUQOS,
para luego detectar las falencias en las etapas de la gestion de los residuos
organicos, con la finalidad de tener informacion y poder realizar un diagnostico
correspondiente (anexo N°002)
e Se ha aplicado el cuestionario como instrumento para el personal del comedor
de la empresa Sodexo, el autor de la presente investigacién, hizo un
cuestionario que consta de 17 preguntas ordinales sobre la gestion de residuos
organicos, que comprende desde la generacion de los residuos hasta el
aprovechamiento de dichos residuos. (anexo N°001)
1.5 Justificacion

El tema de investigacion fue viable, debido a que la investigacion, presenta
justificacion tedrica, metodoldgica y practica.
1.5.1 Justificacion Teorica

El objetivo de este estudio es incrementar los conocimientos tedricos sobre la
gestion de residuos organicos que se llevan a cabo en el comedor de la empresa
Sodexo, dentro de la minera Chinalco S.A. Se ha tomado como norma NTP 900.058-
2019. GESTION DE RESIDUQS, para implementar contenedores con sus colores
respectivos, sefaléticas de almacenamiento idéneo y procedimientos de segregacion.
El objetivo es proporcionar soluciones concretas para el tratamiento de residuos

organicos en el comedor y ayudar a los empleados a garantizar un tratamiento y un
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almacenamiento adecuado de los residuos organicos para reducir el impacto negativo
en los empleados y el medio ambiente.
1.5.2 Justificacion Metodolégica

La gestion de los residuos organicos del comedor fue objeto de un estudio
cuantitativo que se basé en métodos de investigacion descriptivos. Se utilizd, un
enfoque cuantitativo para medir la gestion de los residuos organicos en el comedor.
Sin embargo, como instrumentos de recoleccion de datos se uso la ficha de
recoleccion de datos y el cuestionario. Por lo tanto, se tomé a la poblacién total del
comedor que son 30 colaboradores, con la finalidad de diagnosticar la gestion en cada
etapa y proponer mejoras.
1.5.3 Justificacion Practica

Este trabajo de investigacion busca crear una propuesta para mejorar la gestion
de los residuos organicos generados en el comedor de la empresa Sodexo, ubicado
en Junin y puede ser aplicado en otras sedes de la empresa Sodexo y para otras
mineras que tienen comedores similares. Aporta conocimientos precisos sobre la
gestion de residuos organicos y puede ayudar al equipo colaborador del comedor de
la empresa Sodexo a gestionar, las actividades concernientes a la gestion de los
desechos organicos de forma eficaz, dando como resultado una mejora efectiva,
evitando impactos ambientales negativos y afecciones a la salud en los colaboradores
del comedor al no tener una gestion correcta de los residuos que se generan

diariamente.
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1.6 Definiciones
1.6.1 Almacenamiento

Segun GPA (2018), sefala que el almacenamiento de desechos se refiere a la
colocacion temporal de los mismos, antes de su recuperacion o eliminacion, dentro

del plazo especificado.
1.6.2 Disposicion final

Segun Verde (2023), el afirma que la eliminacion de residuos solidos es
necesaria para prevenir impactos nocivos sobre el medio circundante y la salud de los
manipuladores. El procedimiento anormal de los residuos puede provocar la
contaminacién del medio ambiente.
1.6.3 Residuos

Los residuos se definen en la Ley General para la Prevencién y Gestién Integral
de los Residuos (LGPGIR). Son aquellos materiales u objetos en estado sélido o
semisdlido, liquido o gaseosos contenidos en contenedores o tanques que hayan sido
dispuestos por el propietario u ocupante; podran estar sujetos a evaluacion o podran
requerir tramite o disposicion final conforme a lo dispuesto en la misma Ley (DOF,
2003). Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2023)
1.6.4 Residuos organicos

Segun Tito (2023), afirma que los residuos organicos son principalmente
materia vegetal, como cascaras de frutas y verduras, pero también heces de animales,

que pueden ser bioldgicamente o mas eficientes que los residuos de otras fuentes.
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1.6.5 Gestion

Segun Sadhwani, (2015), comenta que la medida que se emplea para mantener
la sostenibilidad ambiental en nuestras actividades diarias. Sin embargo, cabe sefalar
gue el consumo de materias primas puede tener impactos ambientales tanto nocivos
como beneficiosos para el medio ambiente, por lo que fue necesaria una gestién para

optimizar los procesos. Por tanto, esta medida debe mantenerse.

1.6.6 Gestion de residuos solidos

Jaramillo y Zapata (2008), ellos comentaron que es un proceso bien definido
que involucra actividades, como la planificacion, gestidon, seguimiento, vigilancia y
evaluacion desde su inicio hasta la eliminacion de los desechos.
1.6.7 Manejo de residuos organicos

Verde, C. (2023) el comenta que se siguen una serie de actividades para que
no afecte el medio ambiente y a las personas, ademas son faciles de degradar y estan
clasificados como residuos organicos.
1.6.8 Segregacion de residuos

Leanpio (2022) él define que la clasificacion de residuos es una técnica que
separa los residuos y productos que acaban en un contenedor con el objetivo de
reducir, reutilizar y reciclar el mayor porcentaje posible. Existe un impacto directo sobre

el medio ambiente con un aislamiento adecuado.
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1.7 Alcances y Limitaciones
1.7.1 Alcances

El trabajo de investigacion se centra en disefiar una propuesta de mejora en la
gestion de residuos organicos en la empresa Sodexo en la ciudad de Junin, con la
finalidad de corregir ciertas etapas de la gestién y dar un aprovechamiento a los
residuos que quedan almacenados correctamente y tiene un alcance temporal en los
meses de agosto a diciembre del afio 2023, ademas, tiene un alcance social que son
los 30 colaboradores del comedor, los cuales han participado en el trabajo mediante
el enfoque de la investigacion.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo y se han empleado dos técnicas:
La documentacion que utiliza la lista de verificacion como herramienta de recoleccion
de datos y la técnica de la encuesta que utiliza informacién de un instrumento como
el cuestionario.

Las técnicas y herramientas de recopilacion de datos permiten identificar la
gestion de residuos organicos y asi dar recomendaciones para mejoras en las etapas
de la gestion.

1.7.2 Limitaciones
Limitaciéon de acceso de informacion

Esta limitacion radica en que el investigador solo tuvo acceso a la informacion
mediante una serie de imagenes de las falencias de la gestion, proporcionada por la
empresa y su colaborador que es la persona responsable del comedor y cabe decir
que dicha informacion es confiable. No obstante, el autor de la investigaciéon pese a
esta limitacion pudo realizar el trabajo, con ayuda de los antecedentes de otras
investigaciones que han tenido el mismo fin objetivo se pudo concluir el desarrollo de

la propuesta.
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Limitacion de Tiempo

La limitacion de tiempo en el trabajo de investigacidon se sustenta por el poco
tiempo de realizar la investigacion en un periodo de 4 meses, desde agosto a
diciembre del afio 2023, es una limitante por tener unos pocos meses para disefiar la
propuesta de mejora. Sin embargo, ese detalle no sido un obstaculo por que se ha
podido terminar el trabajo de investigacion, en el tiempo requerido para realizarlo, se
ha tomado en cuenta los puntos de mejora y el tiempo aprovechado para la realizacion

final del trabajo.
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CAPITULOIL.
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigaciéon

El problema de la gestion de residuos es un problema que se ha desarrollado
a nivel nacional e internacional.

Segun Sierra (2019), en la investigacién “Disefio de Plan de Gestion Residuos
Solidos en el Restaurante Phoenix Dorado del Norte Lai” realizada en la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Administrativas, Universidad El Bosque, Bogota. El objetivo
era implementar un sistema de manejo de gestion residuos, mediante la investigacion
de los tipos de residuos que este puede generar y el posible cambio de empaques de
icopor por empaques biodegradables. Se consiguié transformar el restaurante en un
restaurante verde amigable con el medio ambiente, ya que este es un factor crucial y
con una gestion correcta de residuos soélidos se puede crear un ambiente mas
productivo y saludable.

Afanador (2021) en la investigacion, “Gestion de Residuos Sélidos Organicos
en Ciudades Emergentes Bajo un Enfoque Gerencial Estratégico” realizada en la
Universidad Militar Nueva Granada, El objetivo es proponer un sistema estratégico de
gestion de residuos solidos organicos que pueda implementarse en cualquier ciudad
emergente. Por lo tanto, se eligié la metodologia del programa de asistencia técnica
de la Iniciativa de Ciudades Emergentes Sostenibles (ICES) del Banco Interamericano
de Desarrollo para identificar ciudades emergentes.

Se propuso un sistema de gestion estratégica que puede reducir los costos de
inversion de las nuevas ciudades actualmente analizadas entre un 60% y un 80% si
las nuevas ciudades asumen las responsabilidades de gestion y operacion de las

instalaciones de tratamiento de residuos solidos organicos. Se decide entonces operar
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y gestionar instalaciones para el aprovechamiento de residuos soélidos organicos y con
ello generar residuos sociales, econdomicos y ambientales.

San Juan (2021), en su investigacién “TRATAMIENTO RESIDUOS SOLIDOS
ORGANICOS DEL MERCADO MODELO DE LA CIUDAD DE AGUAYTIA” realizada
en la FACULDAD DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES de la UNIVERSIDAD
NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA de Tingo Maria — Peru, el objetivo era evaluar la
gestion de residuos solidos organicos en el mercado de muestra de la ciudad de
Aguaytia. Se propuso una evaluacion del manejo de los residuos sélidos organicos
debido a la estricta regulacion ambiental y su falta de aplicacién que pone en riesgo
la salud de los clientes del mercado de Aguayta. Los comerciantes del mercado
modelo de Aguayta proponen vias para la correcta disposicion y aprovechamiento de
los residuos organicos que producen.

Por lo tanto, los comerciantes, estuvieron aptos para una buena gestion de
residuos, mediante un calendario de capacitaciones ambientales y con el apoyo de la
municipalidad.

Diaz y Cardozo (2022), en la investigacion “Analisis de la gestién de los
residuos organicos en Colombia a través de la visualizacion del marco legal vigente
representado por medio de un dashboard”, que se realiz6 en el Programa de Ingenieria
Ambiental y Sanitaria de Universidad de |la Salle Colombia, su objetivo es comprender
como se implementa la gestion integrada de residuos organicos a nivel regional y
nacional, asi como las leyes regulatorias aplicables para la implementacion de esta
gestion y como su aprovechamiento puede contribuir a la economia circular.

La investigacion como resultado se obtuvo 16 normas a nivel nacional, tres
politicas a nivel nacional, dieciséis de normatividad distrital y 3 de politicas distritales

sobre la gestion de los residuos organicos.
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Para lograr este objetivo, intentamos organizar la informacion visualizando un
sistema que analiza la gestion de residuos organicos en Colombia; alcanzar los
objetivos del programa, priorizando las normas vigentes y la identificacion de las
organizaciones involucradas en el manejo de residuos organicos, las cuales, ademas
de con base en la informacion recopilada, crear criterios técnicos y legales de
visualizacion en el panel informativo, con el fin de luego desarrollar sugerencias para
la gestidén de residuos. Residuos sélidos organicos en base a la propuesta. Todo el
trabajo se llevé a cabo utilizando métodos de investigacion de proyeccion. Se encontro
que las ideas para el manejo de desechos organicos fueron proporcionadas por 16
estandares a nivel nacional, 3 politicas a nivel estatal, 16 estandares a nivel de distrito
y 3 politicas a nivel de distrito.

Herrera (2022) en la investigacién “Procesos de segregacion en la fuente y
recojo de residuos solidos en un Distrito del Departamento de Lambayeque”. El
objetivo fue explicar como se implementa el proceso de clasificacion en origen para la
recoleccion de residuos sdélidos en las regiones de la provincia de Lambayeque. El
estudio se realiz6 mediante una encuesta cuantitativa a 72 habitantes de un distrito
de la provincia de Lambayeque e incluyé un disefio descriptivo y sugerencias de
mejora.

La 'Ley General de Residuos Solidos' del Ministerio del Ambiente (MINAM)
codifica el enfoque de recoleccion de residuos soélidos, incluyendo la implementacion
de procesos de separacion en origen. El estudio revela que el 84,7% de las personas
conoce el proceso de segregacion en origen, el 63,9% conoce las leyes de recoleccion
de residuos sdlidos, el 62,55% conoce como se dispone definitivamente su basura
soélida y el 40,3% tiene conocimiento del selectivo mecanismo de recaudacion en la

practica. Ademas, a través de la descripcion y propuesta pretendemos mejorar la
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comunicacion con los locales y encontrar una manera de agrupar, trasladar y distribuir
los residuos a favor de los ciudadanos.

2.2 Conceptualizacion de tépicos claves

2.2.1 Gestion de Residuos Sélidos:

Cualquier actividad técnica para planificar, coordinar y evaluar politicas,
estrategias, planes y cursos de accion para el manejo adecuado de los residuos
solidos a nivel nacional, regional y local. (Ley N° 27314, 2004).

2.2.2 Residuos Sdlidos

Segun el Decreto Legislativo num. 1278 sobre aprobacién de la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos (Direccion Ejecutiva, 2017), se consideran residuos
sélidos, a aquellas sustancias que el consumidor ha desechado, es decir ya no tiene
valor para él. Ademas, estos se manejan en procesos; Yy, son los siguientes:

e Barrido y limpieza: El objetivo es retirar los residuos de toda clase de
espacios publicos como vias, plazas y otras areas publicas.
Operacionalmente, el barrido se puede realizar de forma manual o
mecanizada segun el alcance, las finanzas y los recursos operativos
disponibles para el trabajo en particular.

o Segregacion: Separando los materiales de forma adecuada y eficiente,
podemos eliminar eficazmente diferentes tipos de residuos.

o Almacenamiento: Se trata de un lugar idoneo para almacenar
temporalmente los de residuos que se realiza inmediatamente y se separa del
area de produccion. Para que se pueda realizar este punto, son importantes los
depdsitos, contenedores o recipientes ubicados en el ambiente apropiada para

el almacenamiento respectivo.
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o Recoleccion: Se trata de trasladar los residuos a un almacenamiento
intermedio o central mediante medios adecuados (coches, contenedores o
cubos de basura, preferentemente cerrados), teniendo en cuenta la frecuencia
de recogida de residuos que se establezca para cada servicio.

o Valorizacion: Cualquier actividad encaminada a reciclar residuos
(materiales o materiales que los forman) para un fin util, reemplazandolos por
otros materiales o recursos en el proceso productivo.

o Transporte de residuos: El transporte de residuos sélidos es una etapa
basica en la gestion de residuos sélidos. Esto incluye recolectar los residuos
sélidos a medida que se generan y luego transportarlos a una instalacion de
tratamiento y/o disposicion final utilizando métodos apropiados de transporte
de residuos.

o Transferencia: En esta etapa, los residuos se trasladan desde el lugar de
produccion hasta el destino. Es un proceso clave para una gobernanza eficaz
y sostenible. Los residuos se embolsan y se envian a instalaciones de

tratamiento, como vertederos o instalaciones de reciclaje.

o Tratamiento: El objetivo principal de todos los tratamientos es el reciclaje
de todo el residuo o de la mayor parte del mismo. De no ser posible el reciclaje,
el objetivo es darle un valor agregado de ser un producto para convertirlo en un
subproducto y pueda ser de utilidad. Podemos decir los siguientes puntos:

» Preparacion para su reutilizacion: Esto incluye la preparacion para el

uso de productos que se desechan como residuos. Para ello, es
necesario limpiarlos y restaurarlos, pero no se cambiaran de ninguna

manera.
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» Compostaje: Es un proceso biolégico que, bajo ciertas condiciones
controladas, convierte los desechos organicos en un material
llamado compost, que se utiliza como aditivo organico. Este proceso

tiene lugar en presencia de oxigeno.

> Biometanizacion: Es un proceso biolégico que utiliza
microorganismos para convertir la materia organica en biogas, que

se utiliza para producir calor y electricidad sin necesidad de oxigeno.

o Disposicién final: Son el proceso o actividad involucrada en el
tratamiento y disposicion de residuos sélidos en un sitio, que es la etapa final

del tratamiento de manera permanente, higiénica y ambientalmente racional.

Segun Tchobanoglous (1994); Los residuos solidos se refieren a todos los
desechos solidos y considerados no aprovechables y producidos por actividades
humanas y animales. Incluye diversos tipos de residuos de las zonas urbanas, asi
como el almacenamiento de diferentes clases de residuos.

Segun Deffis (1989), afirma que “Hoy en dia se habla de “residuos” para sefialar
que estos materiales aun tienen valor y que no espontaneamente se deberia
desechar.”

Segun Chang (2002), el asevera que dicho residuo solido es "cualquier
elemento que se considere desecho y deba ser eliminado. Los residuos son producto
de la actividad humana y se considera que no tienen valor para su eliminacion”.

2.2.3. Los residuos organicos y su clasificacion

Los residuos organicos de acuerdo con Abad y Puchades (2013) se
caracterizan por su origen biologico, y por su alto contenido en materia organica y

minerales, no solo se producen en grandes cantidades, sino que también tienen un
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impacto negativo en el medio ambiente, como la contaminacion de la atmosfera, el

suelo y el agua.

Por otro lado, segun Ruiz (2009), afirma que todos los desechos que pueden
ser descompuestos por organismos naturales vivos se denominan desechos
organicos. Los problemas surgen cuando la capacidad de descomposicion natural de
un sitio excede su capacidad.
2.2.3.1. Clasificacion de Residuos Organicos

Flores (2001), el afirma que existen varias formas diferentes de clasificar los
residuos solidos, pero las dos mas populares se basan en su origen, naturaleza o

calidad real; como se muestra a continuacién en la Tabla 1, y segun su naturaleza y/o

caracteristicas fisicas tabla 2

Tabla 1:

Tipos de residuos organicos por su fuente de origen

TIPO DE RESIDUO
SOLIDO

GENERADOS
POR

DESCRIPCION

Domiciliario

Comercial

De limpieza de
espacios publicos

De establecimiento
institucionales

Las tareas del hogar se
realizan en la casa.

Establecimientos que
comercializan bienes y
servicios.

Limpieza y limpieza de calles,
aceras, plazas y otros lugares
publicos.

Residuos de instituciones
publicas (gubernamentales) y
privadas.

Desechos de alimentos,
papel, latas, botellas, etc.

Carton, papel, plastico,
residuos de productos de
cuidado personal, latas,
etc.

Plasticos, Papel, latas,
restos de plantas, etc

Desechos de alimentos,
papel, cartén, envases de
plastico y otros.



Residuos solidos
de mercados:

el residuo de los mercados de
alimentos y otros centros de
venta de alimentos.
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Desechos de materia
organica.

Clasificacion de residuos organicos teniendo en cuenta su origen, tomado de Flores (2001)

Tabla 2:

Tipos de residuos organicos por sus caracteristicas fisicas

TIPO DE
RESIDUO GENESQDOS DESCRIPCION
SOLIDO
Residuos restaurantes, casas y
de otros lugares donde se  Desechos de materia organica.
alimentos vende comida
No se procesan mediante procedimientos
Son restos de latalade culinarios, como pieles, frijoles, entre
Restos o . . .
jardines y otras areas otros, por lo que se consideran residuos
vegetales

Papel y carton

Cuero

Plasticos

verdes

Establecimientos
comerciales.

Fabricas de objetos de

cuero, renovadoras, etc.

Establecimientos
comerciales, Fabricas
etc.

de la preparacion de alimentos.

Estos residuos tienen un importante
potencial de reciclaje, pero no seran
investigados en este estudio.

Estos restos provienen principalmente
de productos de cuero no utilizados.

Todos estos son desechos organicos,
pero estan hechos de compuestos
quimicos como el etanol, un componente
del gas natural, y ciertos derivados del
petroleo.

Clasificacion de residuos organicos teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas, tomado de Flores

(2001)

2.2.4 Aprovechamiento de residuos organicos.

Salamanca (2014), el afirma que en este caso los residuos organicos sélidos

no tienen

valor

y se entierran

en vertederos,

provocando problemas

medioambientales. Por lo tanto, la mejor manera de utilizar y reducir estos desechos

es utilizar métodos de conversion fisicos, quimicos y bioldgicos.
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Jaramillo y Zapata (2008), ellos afirman que se les denomina componentes de
pasos sucesivos en el proceso productivo, donde el elemento inicial son los residuos
y el objetivo econdémico es el reciclaje de los residuos para obtener productos
potencialmente utiles

Los autores Garcia y Gémez (2016), en su trabajo titulado “Evaluacion de la
produccion de biogas a partir de residuos vegetales obtenidos en la central de abastos
de Bogota mediante digestion anaerobia”, ellos han probado de que los residuos
hortofruticolas pueden ser aprovechados en digestion anaerdbica por sus propiedades
fisicoquimicas y contenido de macronutrientes y micronutrientes, presentando una
biomasa homogénea con una humedad superior al 80%, lo que supone una reduccion
de sus costes de disposicién final. alternativa energética sostenible, y el 69,5% del gas
obtenido es metano, lo que asegura una adecuada composicién en los residuos.
2.2.5 Manejo de Residuos Sélidos

De conformidad con la Ley General de Residuos Sélidos N° 27314 (27/07/04),
Articulo 15, Capitulo 3: Manejo de residuos sélidos, Capitulo 1: Aspectos generales,
Articulo 9 - Reglamento general de manejo; Uso de desechos generados por el
hombre Se deben observar los requisitos sanitarios y ambientales para prevenir
efectos negativos y garantizar la proteccion de la salud; cumple con los lineamientos
politicos del articulo 4 de la ley.

Los servicios de residuos solidos pueden ser proporcionados por regiones,
provincias y municipios. También se mencion6 que de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 61 de la Orden Ejecutiva, la actividad comercial relacionada con la misma
debe ser realizada por la Corporacién Comercializadora de Residuos Sélidos (EC-
RS). En la prestacion del servicio de residuos se deberan cumplir siempre los

requisitos minimos en cuanto a duracidn, alcance y calidad marcados por las
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autoridades competentes. Articulo 10. Obligaciones del creador antes de transferir
residuos a la EPS-RS.

Segun Acercar (2007), los residuos sélidos se pueden integrar en el plan de
gestion de residuos. Los residuos solidos generados por los restaurantes deberan ser
separados, recolectados, almacenados, aprovechados o dispuestos definitivamente
para ser tratados, de acuerdo con procedimientos y planes operativos apropiados para
evitar la degradacion ambiental, asi como de las instalaciones, equipos y
herramientas, reduciendo asi los factores de riesgo de contaminacion de los
alimentos.

Segun Tchobanoglous (1994); Cuando sea posible, se deben proponer
iniciativas integrales de politicas para la gestion de residuos, siguiendo la jerarquia de
reduccion, reutilizacion, reciclaje, tratamiento y eliminacion. Los niveles se dividen en
dos enfoques: preventivo, que incluye reduccién, reutilizacion y reciclaje, con el
objetivo de reducir la cantidad de residuos generados, asumiendo la responsabilidad
del productor y adecuandose a los niveles de tratamiento y disposicion. La recoleccion,
el transporte, el tratamiento y la eventual eliminaciéon adecuados de estos desechos
reduciran los costos del tratamiento final y los riesgos asociados con la generacion de
desechos.

Segun Chung (2003), en su articulo “Analisis econémico de la ampliacién de la
cobertura del manejo de residuos solidos por reparto en fuente en Lima Cercado”,
menciona seis métodos de manejo de residuos sélidos:

o Relleno Sanitario, también conocidos como vertederos controlados, suelen
ser lugares alejados de las ciudades para enterrar los residuos recolectados

y controlarlos estrictamente utilizando factores de degradacion ambiental;
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este enfoque previene los olores y la propagacién de roedores y plagas.
(Chung 2003)

Reciclaje, implica la transformacién de los elementos de desecho
recolectados en formas fisicas, quimicas o biolégicas para que puedan
reincorporarse al ciclo de produccion. (Chung 2003)

Segregacion en la fuente, esta es una tecnologia similar al reciclaje, pero su
particularidad es que no requiere de una planta de reciclaje, sino solo de un
centro de acopio. Esta técnica se diferencia de la anterior en que una vez
recogidos los residuos, se transportan a un centro de acopio para su
clasificacion y venta. (Chung 2003)

Incineracion, Se trata de un método altamente técnico en el que la
combustion se consigue a temperaturas muy altas (por encima de 850°) y
los RS se convierten en sustancias inertes. Este proceso puede reducir los
residuos en un 70%, pero no se eliminan. Simplemente se convierten de un
estado solido a un estado gaseoso y a cenizas, lo que requiere una inversion
en equipos de incineracion especializados. (Chung 2003)

Compostaje, la tecnologia implica la descomposicion de la materia organica
con ayuda de microorganismos aerobicos con el objetivo de producir
productos que preparen el suelo para la agricultura, pero no pensamos en
fertilizantes para lograrlo, los residuos organicos deben ser separados y
luego enterrados para acelerar, el sistema de degradacion. El compostaje se
considera una tecnologia sostenible por sus multiples ventajas, como la
produccion de fertilizantes organicos (Harir, Kasim, & Ishiyaku, 2015)
Centros Recolectores, esta tecnologia implica el establecimiento de puntos

de recoleccidn de residuos solidos en lugares estratégicos para que los
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vecinos puedan acudir a estos lugares a depositar sus residuos. La
tecnologia requiere mayor atencién y participacion de los vecinos. (Chung
2003)
2.2.6 Norma Técnica Peruana (NTP) 900.058:2019
La Norma Técnica Peru (NTP) 900.058:2019 define cddigos de colores para el
almacenamiento de residuos sélidos en el Peru. La codificacién de colores para el
almacenamiento de residuos solidos esta incluida en la norma. Este sistema de
colores ayuda a identificar y contempla diferentes residuos, segun su tipo. Esto incluye

la gestién municipal o no municipal. Se presenta los detalles:
a. Residuos del Ambito Municipal:

o Aprovechables (papel, carton, vidrio, plastico, textiles, madera, cuero,
empaques compuestos, metales, papel encerado, metalizado,
ceramicos, colillas de cigarro, residuos sanitarios, restos de alimentos,
restos de poda, hojas secas, pilas, lamparas y luminarias, medicinas

vencidas, envases de plaguicidas y otros): Color Azul.

o No Aprovechables (residuos domésticos no reciclables): Color

Blanco.
o Organicos (restos de alimentos, hojas secas, etc.): Color Amarillo.

o Peligrosos (residuos sanitarios, pilas, medicinas vencidas, etc.): Color

Marrén.
o Metales (latas u otros): Color Plomo.
o Vidrio: Color Rojo.

o Plastico: Color Negro.
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b. Residuos del Ambito No Municipal (industria, agropecuaria, energética,

mineria, pesca, construccién, bienes y servicios, entre otros):

o Papel y Cartén: Color Azul.

o Plastico: Color Blanco.

o Metales: Color Amarillo.

o Organicos: Color Marron.

o Vidrio: Color Plomo.

o Peligrosos: Color Rojo.

o No Aprovechables: Color Negro

Este sistema de colores (Figura 1), tiene en cuenta la clasificacion responsable

de los residuos sélidos y promover una eliminacion mas eficiente y sostenible.

Figura 1

Cddigo de colores para almacenar los residuos

NUEVO CODIGO DE COLORES PARA EL
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
NTP 900.058 2019

RESIDUOS DEL AMBITO NO MUNICIPAL

Azul Blanco Amarillo Marrén Plomo Rojo Negro
Papel y cartén  Plasticos Metales Organicos Vidrios Peligrosos  No Aprovechables

RESIDUOS DEL AMBITO MUNICIPAL

Verde Negro Marrén Rojo

Aprovechables No aprovechables Orgénicos Peligrosos

Nota: elaboracion propia


https://www.cenesamperu.pe/normativa/9-GESTION-DE-RESIDUOS.pdf
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2.3 Importancia de la variable

Para que el medio ambiente sea considerado de alta calidad debe cumplir una
serie de caracteristicas relacionadas con la disponibilidad, accesibilidad y ausencia de
elementos nocivos. El mantenimiento y el crecimiento de la vida humana se asocian
con desechos organicos que se producen en el comedor de la comparia Sodexo para
que podamos analizar y describir la variable de estudio.

Segun Abad y Puchades (2013), comenta que los residuos organicos tienen un
alto contenido de sustancias organicas y minerales. Provoca contaminacion de la
atmosfera, el suelo y el agua cuando se produce en grandes cantidades.

Chavez y Purihuaman (2018), ellos comentan que el impacto ambiental en
locales donde no se pueden controlar los residuos solidos este punto se puede
convertir en un problema porque afecta no sélo al medio ambiente sino también a la
salud de la poblacién. Esto se debe al incumplimiento de los requisitos de la Ley de
Gestidn Ambiental de Residuos y a que el vertedero donde finalmente se disponen los
residuos solidos no cumple con las disposiciones generales del reglamento y no
cuenta con el permiso de proteccion ambiental correspondiente.

Por ello es de crucial importancia conocer la cantidad de residuos organicos,
que produce el comedor de la empresa Sodexo y para tener una idea sabemos que la
poblacion a la que atiende este comedor es de 1500 trabajadores y generan un
aproximado de 90kg de desechos organicos por dia (restos de comida).

Una de las principales preocupaciones ambientales es el desconocimiento, ya
que ignorar las medidas preventivas o la gestion adecuada de los desechos puede
tener consecuencias graves. Segun Leiva (2020), la educacion ambiental es esencial

para un manejo adecuado de los recursos y su gestion. En el caso de los desechos
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sélidos en el comedor de la empresa Sodexo, la forma de aportar mejoras en todas
las etapas de la gestion y poder dar un valor agregado a tales residuos almacenados.

Se confirmd que Sodexo, con sede en la ciudad de Junin, tiene un plan de
gestion de residuos sdlidos. No obstante, esta claro que no lo estan ejecutando
correctamente. Por lo tanto, la propuesta de mejora debe centrarse en las etapas de
las actividades de gestion que requieren una mejora significativa. Las etapas de
recoleccion de residuos, transporte y tratamiento, necesitan mejorar, tomado en
cuenta la norma NTP 900.058-2019. GESTION DE RESIDUQOS, como patrén para los
cambios que se necesita mejorar.

La variable principal del trabajo es la gestion de los residuos organicos la cual
es necesaria diagnosticarla con la idea de mejorar las etapas o actividades antes
dichas y por su relevancia de estudiarlas para comprobar como se puede mejorar y
proponer las mejoras respectivas y que estas no afecten de manera negativa al
personal que manipula dichos desechos y al medio ambiente del comedor de la
corporacion Sodexo en la ciudad de Junin.

2.4 Analisis comparativo

Segun la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de 2017, respaldada por

el DL 1278, la ley define residuo sélido como cualquier articulo que los consumidores

consideran descartado y sin valor.

Esto esta en linea con Tchobanoglos (1994), quien argumentoé que los residuos
soélidos son un producto de actividades humanas y animales que se descartan porque
son inutiles. Chang (2002) también opind que los residuos solidos son residuos inutiles

y no tienen valor por lo que se desecha.

Sin embargo, Deffis (1989) define a los residuos como no desaprovechables

por lo que se obtiene una utilidad en el momento, también, Deffis (1989) no concuerda
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con lo mencionado en el D.L.1278 y Tchobanoglous (1994) ya que ambos consideran

que los residuos solidos ya no tienen ningun beneficio,

Tal como dice la Ley General de Residuos Solidos No. 27314 (2000), ya no se
refiere al concepto de residuos sdlidos, sino que se toma en cuenta la necesidad de
disponer los residuos sélidos de acuerdo con los requisitos sanitarios y ambientales
para tener en cuenta la prevencion de impactos negativos y garantizando asi la
proteccion de la salud. Segun Acercar (2007) el manejo de estos residuos se debe
orientar a la segregacion, recoleccién, almacenamiento, aprovechamiento o
disposicion final, por lo que podemos decir que Acercar (2007) y la (ley 27314, 2000),
coincidieron en que debe haber un orden en la eliminacién de residuos solidos para

garantizar la proteccién de la salud y el impacto ambiental negativo.

Por ello, se muestra en la tabla 3, un cuadro comparativo de los articulos y

autores anteriores sobre residuos solidos y gestion de residuos solidos.

Tabla 3:

cuadro comparativo de conceptos

CONCEPTO AUTOR TESIS

Segun el D.L.1278 que Se consideran residuos sélidos,
aprueba la Ley de Gestion a las sustancias que el
Integral de Residuos Sdlidos - consumidor ha dado por
2017, desechado y que no tiene valor
Residuos en su contexto.
Solidos
Tchobanoglous (1994) Los desechos solidos son el
resultado de la actividad humana
y animal que se desecha porque

no sirve para nada.



Manejo de

Residuos Solidos

Segun Deffis (1989)

Segun Chang (2002)

Segun la Ley General de
Residuos Sélidos 27314
(2000), Articulo 15.

Acercar (2007)

Articulo de Divulgacion Berron
G. / Ingenieria 6-2 (2002) 51-
57 53 /(Neissen, 1977)

Segun Chung (2003)
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Definir los residuos como no
desperdiciados, ya que se
pueden obtener  beneficios

adicionales.

Los residuos solidos vienen a ser
desechos inservibles, que no
tiene ningun valor para el que lo
desecha.

La disposicion de residuos
solidos de las personas debe
cumplir con requisitos higiénicos
y ambientales para prevenir
efectos negativos y asi proteger
la salud.

Los restaurantes generan
constantemente una serie de
subproductos y residuos solidos,
cuyo tratamiento debe estar
encaminado a la separacion,
recoleccion,  almacenamiento,
aprovechamiento o disposicion
final.

Se debe tratar y disponer los

residuos soélidos, reduciendo,

reutilizando o reciclando.

Menciona seis técnicas de
manejo de residuos solidos,
entre las que se menciona la
clasificacion en origen,

tecnologia que no requiere




Segun Salamanca (2014),

Aprovechamiento
de Residuos

Solidos

Segun Jaramillo y Zapata
(2008),

Segun Garcia 'y Gémez (2016),
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instalaciones de procesamiento,
sino sélo un centro de acopio
donde se recogen los residuos y
se transportan hasta él para su

clasificacion y venta.

Menciona que en esta condicion
los residuos organicos solidos no
tienen valor. Por lo tanto, la mejor
manera de utilizar y reducir estos
desechos es utilizar tecnologias
de conversién fisica, quimica y

biolégica.

Se les denomina componentes
de pasos sucesivos en el
proceso productivo, donde el
elemento inicial son los residuos
y el objetivo econdmico es el
reciclaje de los residuos para
obtener productos

potencialmente utiles.

Estd comprobado que los
residuos de frutas y verduras se
pueden aprovechar en el
proceso anaerobica del cual se

obtiene gas metano.

Esta tabla proporciona un andlisis comparativo de las referencias previas mas importantes sobre residuos sélidos

y gestion de residuos solidos.
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2.5 Analisis critico

Tomando en cuenta la teoria expuesta en el marco teorico, se analiza y se determina
la teoria presentada para analizarla la cual tiene la misma direccion del trabajo de
investigacion y llegar a mejorar la gestion de los residuos organicos en todas sus

etapas, con la ayuda de teoria de autores.

Segun Chung Pinzas (2003) menciona seis métodos para el manejo de
desechos sélidos. Uno de ellos es la clasificacion como la fuente, una técnica similar
al reciclado pero que requiere un solo centro de acopio en lugar de una planta de
reciclaje.

También podemos citar a Acercar (2007), el menciona que en el comedor se
generan continuamente diversos subproductos y desechos sdlidos y su tratamiento
debe estar encaminado al aislamiento, recoleccién, almacenamiento,
aprovechamiento o disposicion final, lo que apunta a evitar la degradacion ambiental.

Y la Ley General de Residuos Sélidos 27314 (27.07.04), Art. 15, Titulo Ill:
Gestidn de residuos sélidos Capitulo 1: Aspectos generales Articulo 9. Normas
generales de gestidn; afirma: El uso de desechos humanos debe ser higiénico y
respetuoso con el medio circundante para no tener impactos negativos y garantizar
un bienestar saludable a los colaboradores.

Teniendo en cuenta lo mencionado y el objetivo del presente trabajo que es
proponer una mejora en la gestion de los residuos organicos generados en el comedor
con el objetivo de tener un buen manejo de los mismos y asi minimizar cualquier
impacto que pueda generar dicha actividad, podemos decir que el método
mencionado por Acercar (2007), se ajusta al trabajo que queremos realizar, ya que
nos va a permitir hacer un seguimiento de la segregacion, recoleccion,

almacenamiento y disposicion final de los residuos soélidos organicos.
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El método que actualmente se utiliza sigue la secuencia adecuada
recomendada por Acercar (2007), como la separacion de los distintos tipos de materiales
desechados (segregacion), también se realiza la actividad consistente en recoger los
residuos dispuestos en los sitios indicados (recoleccion), y el proceso de aislar y
confinar los residuos solidos organicos en general los no aprovechables de forma
definitiva, en lugares especialmente escogidos y disefiados para poder evitar la
contaminacién (almacenamiento) y la ultima etapa en el proceso del manejo de los
residuos sélidos organicos que corresponde al conjunto de operaciones designadas a
lograr el depésito final de los residuos sélidos organicos (disposicion final).

Entonces, tomando en cuenta lo que nos dice Acercar (2007), el método que el
sigue tiene la misma direccion de la propuesta de mejora que el autor de la
investigacion ha disefiado. Ademas, se toma en cuenta todas las etapas de la gestion
desde la generacion y disposicion final de los desechos organicos, para mejorar
posibles etapas de la misma gestidén y ademas canalizar el aprovechamiento de los
residuos generados en el comedor y convertirlo en un sub producto que beneficie y
pueda crear un impacto positivo, como mencionan Garcia y Gémez (2016) que los

residuos pueden ser aprovechados para obtener gas metano.
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También, conforme a la Ley General de Residuos Sélidos 27314, el uso de
residuos debe ser saludable y respetuoso con el medio ambiente para prevenir efectos
negativos y garantizar la proteccién de la salud.

Por lo expuesto en las teorias presentadas anteriormente, que ayudan a tener
claro la mejora de las etapas de la gestion y, por tanto, es necesario el disefio de la
propuesta de mejora para la gestion de residuos organicos para el comedor de la
empresa Sodexo que pueda cumplir el objetivo de corregir las etapas de la gestién y
aprovechar los desechos, al darle un valor agregado. Ademas, de reducir impactos
negativos al personal que trabaja en el comedor y al medio ambiente, es de relevancia
el disefio de la propuesta en el comedor de la empresa Sodexo con sede en la ciudad

de Junin.



42

CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

3.1 Resena Historica

Fundada en 1966 por Pierre Verén como una pequefia empresa emergente en
Marsella, Francia, Sodexo es ahora una empresa global. En 1966, Pierre Bellon fundo
Sodexo. La empresa esta especializada en brindar servicios para instituciones,
empresas, colegios y hospitales. Luego firmd su primer contrato con el Instituto
Francés de Investigacion en Energia Atomica (CEA). Este acuerdo establece una
colaboracion a largo plazo, ya que Sodexo continua ofreciendo catering en la planta.
Pasé el tiempo y en 1967 Sodexo gano su primer contrato multiservicio con el CNES
en Guyana. Este evento marca la entrada de Sodexo al mercado de gestién de sitios
remotos. Luego con la experiencia adquirida y la posicion consolidada en el mercado.

En 1971, Sodexo distribuyo sus primeras comidas escolares y obtuvo contratos
en los sectores de servicios comerciales y gubernamentales. Esto lleva a la empresa
a consolidarse y entrar en nuevos paises, con pedidos conseguidos en Bélgica, Italia
y Espafia y nuevos desarrollos en Africa y Oriente Medio. Pasé el tiempo y en 1983 la
empresa empezo a trabajar en la Bolsa de Paris. Afios mas tarde, la empresa inicio
operaciones en Norteamérica y Sudamérica, Japon, Rusia y Sudafrica, al tiempo que
aumentod su presencia en Europa continental. En 1988, la empresa proporciond
servicios de catering para todos los atletas, el personal y los periodistas en los Juegos
Olimpicos de Calgary vy, a lo largo de su historia, ha seguido brindando servicios de
catering para todos los atletas, el personal y en futuros Juegos Olimpicos,
particularmente en Barcelona y Londres.

Para 1995, Sodexo adquiri6 Gardner Merchant y de esta manera se ubicé en
la corporacién de servicios mas relevante y se fusioné con Marriott International para

crear Sodexo, Marriott de servicios, convirtiéndose en el lider del mercado de servicios
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empresariales en Estados Unidos y Estados Unidos. Su buena posicion y servicios en
el mercado internacional lo convierten en el proveedor de sitios remotos numero uno
del mundo. En 2005, Michel Landel se convirtié en director general de la alianza
Sodexo, el mismo afio en que Sodexo apoyo al grupo Inco en la construccidon de la
mina de niquel en Nueva Caledonia, y mas del 95% de los socios trabajaban
localmente y al afio siguiente. Se lanzé la mision de Sodexo de ser un experto global
en servicios de calidad de vida. En 2008 paso6 a llamarse Sodexo.

Con la compra de VR, la empresa se convierte en el principal proveedor de
billetes y tarjetas de Brasil y realiza nuevas compras en varios mercados, incluido
Zehnacker, que duplica su presencia en Alemania y convierte a Sodexo en el primer
proveedor de servicios de salud mental del mercado. Sodexo es ahora el proveedor

numero uno de servicios personales en Brasil, Rusia, India y China.

A pesar de sus origenes espafoles, Sodexo tiene una presencia significativa
en Peru como corporacién internacional. Sodexo, fundada en Peru en 1998, ha estado
brindando servicios de alimentacidén y otros servicios a empresas del pais, con un
enfoque en mejorar la eficiencia gerencial y administrativa. Hasta el ano 2020, Sodexo
estaba situada en las tres regiones del pais. Su oferta de servicios abarca desde
alimentacion en escuelas y empresas hasta atencion de pacientes en hospitales y
zonas remotas. Sodexo en Peru es lider en Servicios Integrales, brindando diversos

servicios para mejorar la calidad de su servicio.

Al brindar un servicio completo a empresas mineras y de construccion, la
empresa también es conocida por brindar servicios de calidad excepcional y tiene
ahora sedes en casi todo el Peru, dando servicio de alimentacidn colectiva y multiples

servicios que ofrece para todas las empresas que soliciten sus servicios.
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Tomando en cuenta el trabajo de investigacion en la ciudad de Junin, brinda
servicio de alimentacion colectiva a la empresa Chinalco S.A y su servicio es de

calidad.

3.2 Filosofia Organizacional

La organizacién Sodexo, ubicada en Junin, tiene una filosofia de colaboracion
que prioriza la satisfaccidén de sus clientes y se fundamenta en sus valores y principios,
que la motivan a perseguir su visidon y misién. Ademas, se esfuerza constantemente
por lograr un estado de armonia y estabilidad para mejorar el bienestar de todos sus

asociados.

Reina (2023), el comenta que la filosofia organizacional este campo busca
comprender los principios y valores que guian el comportamiento de una empresa o
institucién. Define la cultura, objetivos y estrategias, influye en la manera como dirige
sus decisiones y crea un ambiente de trabajo armonioso y de ética.

3.2.1 Vision de la empresa Sodexo

Sodexo se proyecta aumentar la satisfaccion y el compromiso del cliente interno
con el objetivo de desarrollar una fuerza laboral talentosa que llevara a la empresa a
nuevos niveles de competitividad y rentabilidad en todo el pais.

3.2.2 Mision de la empresa Sodexo

Motivar a los empleados y brindar un ambiente de trabajo agradable para
nuestros empleados a través de diversos beneficios como bonificaciones y fondos
para empleados para lograr mejores resultados.

e Lealtad: Valorar la calidad de vida significa poner la confianza en el centro de

nuestras relaciones. Sodexo se basa en la lealtad y las relaciones honestas y

abiertas con nuestros clientes, empleados y accionistas.
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e Transparencia: Este es el principio fundamental de Sodexo que todas las
partes interesadas (clientes, consumidores, empleados, accionistas vy
sociedad) lo siguen siempre. Nos aseguramos de que todos tengan una
comprension entendible de lo que ofrece la corporacion.
¢ Integridad: Dondequiera que nuestra empresa haga negocios en el mundo, no
toleraremos ni condenaremos ninguna practica que no esté basada en la
honestidad, la integridad y la justicia.
e Respeto por las personas: Nuestros valores humanistas siempre han guiado
todas nuestras actividades. Sodexo se compromete a garantizar la igualdad de
oportunidades para todos sus colaboradores segun estipula las leyes de cada
pais.
3.3 Diseno Organizacional

El disefio organizacional es un sistema que se utiliza para analizar todos los
elementos que componen una empresa y las conexiones entre esos elementos.
Determinar si existen aspectos que impacten los objetivos de la empresa. Siguiendo
esta definiciéon el diseio organizacional se presenta mediante un organigrama con
roles de responsabilidad en el comedor y cada una de ellas persigue hacer las cosas
con alta calidad de servicios y satisfaccién al cliente externo, pero con una gran

motivacion al cliente interno. (ver figura 2)



Figura 2

Disefio Organizacional- Empresa Sodexo
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3.4 Funciones de las Areas
3.4.1 Accionistas de la Empresa

Son los accionistas de una empresa los cuales, tienen beneficios y deberes
asociados con la posesion de acciones. Hay empresas que poseen mas de un tipo de
acciones ordinarias y los beneficios que ofrecen estos tipos varian. Se otorgan ciertos
derechos a todos los accionistas comunes.

3.4.2 Area de administracién

Para lograr los objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva, las
funciones de administracién son las actividades que se deben realizar. El logro de una
meta predeterminada es el objetivo de la eficacia en este contexto. Son responsables
de organizar, planificar, dirigir y controlar la administracién de la empresa Sodexo.
3.4.3 Area contable

La tarea principal del area contable es realizar un seguimiento de todas las
actividades econdémicas dentro de la empresa, incluidos los gastos y los ingresos, y al
mismo tiempo garantizar que cualquier transaccion sea legalmente vinculante.

3.4.4 Gerente general.

Es la persona responsable de dirigir la junta directiva de su organizacion. Los
nombramientos se realizan mediante procesos de promocion interna o seleccion de
talento externo. El director, general es responsable ante los accionistas y el Consejo
de Administracion por sus acciones durante cada ejercicio financiero a través del
control de gestion y la presentaciéon de informes de auditoria financiera. Esto
proporciona estabilidad a la organizacion en el mercado.

3.4.5 Gerente de servicios.
Como gerente de servicios, supervisara todos los servicios de caracter

comercial. Tiene mucha responsabilidad general de las necesidades comerciales de
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la empresa. También puede supervisar a los representantes de servicio al cliente,
ayudar a los clientes y servir en el comedor. Delegas responsabilidades a alguien que
desempena el papel de encargado del comedor.

3.4.6 Gerente de produccion alimentaria.

Son responsables de administrar el inventario y los costos de materias primas,
planificar y coordinar eventos y menus, contratar y capacitar al personal de servicio y
cocina, brindar un excelente servicio al cliente y mantener altos estandares de higiene
y seguridad alimentaria.

3.5 Productos y Servicios que Ofrece la Empresa Sodexo

3.5.1 Servicio de alimentacién de calidad colectiva

Entendemos que las necesidades de nuestros clientes varian segun el
momento del dia y sus preferencias por alimentos saludables, alimentos refrescantes,
alimentos innovadores o apetitos. Ya sea que se trate de una cena informal, una
ocasion especial u opciones convenientes para llevar, ayudamos a los huéspedes a
que puedan satisfacer sus expectativas.

Mediante programas generales y academias de cocina, la empresa Sodexo se
esfuerza por inspirar a los miembros de su equipo y promover practicas de beneficio
mutuo. Con el objetivo de educarse y brindar de calidad total, con el objetivo de lograr
su satisfaccion.

También, Como proveedor de alimentos responsable, tenemos Ila
responsabilidad de cuidar la salud de nuestros clientes. Mindful by Sodexo es un
programa global disefiado para facilitar que todas las personas a las que servimos
tomen decisiones informadas para lograr sus objetivos de salud sin sacrificar la calidad

ni el sabor.
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Por ultimo, nos tomamos en serio nuestras responsabilidades. Utilizamos
buenas practicas en planificacion, produccion y analisis para que podamos gestionar
eficazmente los alimentos que se preparan y cuidar el medio ambiente.

3.5.2 Servicio de Gestion de Instalaciones

La gestion de instalaciones, es una disciplina multidisciplinaria que incluye
diversas actividades y procesos; gestion de diversos servicios de apoyo para
organizar todas las actividades de la organizacion y Sodexo se encarga de brindar
diversos servicios a muchas empresas que necesitan cumplirlos para evitar problemas
en sus organizaciones.

3.5.3 Brinda los siguientes servicios

o Limpieza: Sodexo ofrece los servicios de higiene en todo, desde servicios de
limpieza y mantenimiento hasta limpieza de laboratorio y esterilizacion de
instrumentos.

o Atencidén al cliente: Tales servicios al cliente incluyen centros de llamadas,
estacionamiento y administracion de visitantes, administracion de salas de
conferencias y centros de soporte.

o Seguridad: La sala de control de Sodexo 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
combinada con seguridad electronica de alta calidad, garantiza un excelente
monitoreo y soporte adicional cuando sea necesario.

o Mantenimiento de terrenos: Las areas de especializacion de Sodexo incluyen
areas interiores y exteriores, mantenimiento de campos deportivos, decoraciones
acuaticas y horticultura, este tipo de servicio se brinda todas empresas que lo soliciten.

o Oficina de correspondencia: Asegurese de que su correo electronico externo

funcione tan eficientemente como su correo electrénico interno. Asegurese de que los
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productos que vende funcionen junto con productos externos. En otras palabras,
déjelo en manos de Sodexo.

o Gestion de documentos: Si trabaja con contenido altamente sensible o
confidencial, Sodexo puede manejar todo el proceso de forma segura. Cree flujos de
trabajo transparentes, garantice la eficiencia y mantenga los estandares de calidad.

o Gestion de residuos: Las organizaciones ya no se juzgan solamente por lo
que producen. También por lo que desechan. Sodexo brinda este tipo de servicio a
empresas que lo soliciten para un fiel cumplimiento y minimizar riesgos al ecosistema.

o Lavanderia: Desde operaciones y mantenimiento hasta inventario, Sodexo
evalla sus necesidades para mantener en funcionamiento su servicio de lavanderia.

3.6 Diagnostico Organizacional

Con el propdsito de comprender el analisis organizacional de Sodexo, es
relevante comprender los aspectos basicos relacionados con un cambio aceptable,
por lo que es necesario un analisis FODA para comprender sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para construir un negocio exitoso.

Detallando el analisis FODA, para la empresa Sodexo, podemos comentar que
parte de sus fortalezas es la motivacién la cual se evidencia en los, directivos que
infunden el trabajo en equipo, los cuales valoran a sus colaboradores y los incentivan
con la idea de motivarlos para que puedan hacer mejor las cosas de la manera
correcta y mejorando cada dia.

También dentro del analisis, podemos comentar que sus debilidades son
notorias como, por ejemplo, sus pocas capacitaciones en temas que son importantes
como el manejo de desechos organicos en el comedor, no basta con una motivacién
personal eso debe transcender con el tiempo, que sea una constante en la empresa
el tema de capacitar a sus colaboradores en temas ambientales sujetos a un

cronograma.
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Por ello, oldengahe (2016), comenta que las cuestiones ambientales no se

toman en serio en la educacién ambiental de la gente, lo que genera varias

dificultades, como una mala gestion de los residuos sélidos, un almacenamiento

inadecuado y almacenes inadecuados. administrar. (ver tabla 4)

Tabla 4:

Andlisis Foda

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS
e Motivacién  por
parte de los
directivos
¢ Trabajo en
equipo

¢ VVariedad de
incentivos

e Talento humano
receptivo

e Servicios de
calidad

¢ VVariados

los

servicios a

clientes

e Sodexo es lider en
el mercado con 65%
de participaciéon en

comparacion con su

competencia Big
Pass.

e Recurso humano
fiel a la compania.

¢ Sodexo marca
reconocida y

reconocimiento a nivel
internacional

¢ Crecimiento
individual de los
trabajadores

e Aprendizaje

constante

*Se realiza pocas
capacitaciones en

temas ambientales

*Poca
investigacion
sobre que desea el

cliente interno

*Rotacién de
personal

e Horarios rotativos

de grandes
jornadas

¢ Cansancio
notorio de los
trabajadores

e Disminucién en la
creacion de
empresas.

¢ Incertidumbre politica
y econémica en el
pais.

¢ Fortalecimiento de la
competencia.

e Disminucién de la
inversion  extranjera
en el pais.

e Renuncia constante
del personal

¢ Quejas que se

podrian dar por falta

de descansos.

Aqui se detalla el diagnostico organizacion FODA. Nota: Fuente propia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Marco metodolégico

En esta seccion se va a presentar los métodos teoricos y practicos del trabajo
de investigacion para analizar el problema planteado y con ello realizar un disefio para
la propuesta de disefio en la gestion de residuos organicos, generados en el comedor
de la empresa Sodexo. Esto incluye los 30 colaboradores de la empresa en mencion,
el tipo de investigacién, enfoque, disefio, procedimientos, instrumentos utilizados para

la obtencion de la informacién pertinente.

4.1.1 Enfoque de la investigacion

Podemos decir que el trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo
porque nos basamos en recopilar datos mediante dos instrumentos que son el
cuestionario y la ficha de recoleccion de datos para identificar la gestion de los
residuos organicos en el comedor de la empresa Sodexo, localizada en Junin, para
luego procesarlas los resultados del cuestionario encuesta en una hoja de Excel y

obtener graficos estadisticos que nos permiten medir la variable.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), ellos afirman que se trata de un
proceso de investigacibn que se centra en mediciones numéricas. Utiliza
observaciones de procesos como una forma de recopilacién de datos y las analiza
para responder sus preguntas de investigacion. Las preguntas de investigacion

corresponden a temas especificos.

4.1.2 Tipo de investigacion
La propuesta para mejorar el manejo de los residuos organicos generados en el

comedor es un tipo de investigacidn es aplicada porque se apoya con el conocimiento
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para dar solucién al problema de la investigacion.

Méndez (2015), el comenta que el propdsito de la investigacion aplicada es
encontrar, consolidar y aplicar conocimientos para enriquecer el patrimonio cultural y
cientifico. Entonces se busca dar soluciones a problemas utilizando la aplicacién del
conocimiento.

Nivel de la investigaciéon

Tiene un nivel descriptivo porque describe el manejo de los residuos organicos
generados en el comedor hasta la disposicion final de los residuos organicos y como
impacta tanto al medio ambiente como a los colaboradores del comedor.

Sabino (1986), afirma que "La investigacidén descriptiva trabaja con realidades
facticas y su caracteristica principal es proporcionar una interpretacién correcta. En la
investigacion descriptiva, Se centra en descubrir propiedades clave de grupos de
fendmenos homogéneos utilizando criterios sistematicos que revelen su estructura o
comportamiento. Esto es como recibe notas que describen la realidad estudiada”

Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental por la razén que la variable
de estudio que es la gestion de los residuos organicos no se manipula y es observable

en el determinado tiempo del afo 2023.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) ellos afirman que son “Estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que soélo se observan

los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.

Corte de la investigacion

El corte es transversal y no experimental, debido a que la variable de analisis
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no se alterada, solo se observa en su momento de estudio del afio 2023 y la
obtencion de la informacion de la gestion de los desechos organicos se realiza una
sola vez del mes de diciembre utilizando dos instrumentos la ficha de recoleccion de

datos y el cuestionario encuesta.

Velazquez (2023), el comenta que la investigacion transversal es un método
observacional, es decir, los investigadores buscan registrar informacion sobre sus

sujetos sin manipular el ambiente de estudio, segun él.

4.1.3 Poblacion

Poblacion de estudio

La poblacién de estudio son los 30 trabajadores que laboran en el comedor de
la empresa Sodexo.

Criterios de inclusién

Los 30 trabajadores del comedor de la empresa Sodexo, participaron en la
encuesta y lo hicieron voluntariamente, para apoyar el trabajo de investigacion.

Criterios de exclusién

En este trabajo de investigacion se excluye el resto de areas del comedor,
solamente se va a realizar las encuestas al personal que labora en el comedor. El
resto de areas que estan adyacentes al comedor no pueden ser tomadas en cuenta
porque no forman parte del estudio. Por ello, solo la persona encargada del comedor
puede darnos informacion veridica y confiable de la gestion de los residuos.
4.1.4 Muestra

Se consider6 como muestra total de la poblacién a los 30 colaboradores del
area del comedor de la empresa Sodexo con sede en la ciudad de Junin. El muestreo

fue no probabilistico por conveniencia.
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4.1.5 Unidad de analisis

Personal que labora en el area del comedor, de la empresa Sodexo, con sede
en Junin, que se encuentra con contrato vigente en el afio 2023, donde se realizo el

trabajo de investigacion.

4.1.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas fueron la documentacién, que tiene como instrumento de medicion
a la lista de verificacién y la técnica encuesta que tiene como instrumento de medicién

al cuestionario.

Técnica de la documentacion, se refiere a un documento que describe la
gestion en todas sus etapas que tiene la empresa Sodexo y que lo aplica en el

comedor en la ciudad de Junin.

El instrumento de investigacion aplicado fue la lista de verificacién la cual
permitié conocer la gestion de los residuos organicos de la empresa Sodexo con sede
en Junin, para ello se tuvo en cuenta 20 puntos referentes a la generacién, transporte,
gestion, almacenamiento temporal y el tratamiento de los residuos. Teniendo en
cuenta todas las etapas se pudo diagnosticar la situacion real de la gestion de los

residuos que es la variable de estudio y como se esta llevando a la practica.

Este instrumento elaborado por el autor de la investigacion, se encuentra

adjunto en el anexo N°002 del presente trabajo de investigacion.

Lista de verificacion: Shahmiri (2023), el comenta que son formularios de
recopilacion de datos o documentos que se utilizan para recopilar y almacenar
informacion o datos sobre un tema o cuestion en particular. El objetivo es facilitar la

recopilacion de datos sistematica y organizada de los datos de la investigacion.
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Técnica de la Encuesta

En una encuesta se recopila, procesa y analiza un conjunto de datos de una
muestra que se estima que es representativa de una poblacion. La variable manejo
de residuos organicos de la investigacion se midi6 mediante el instrumento
cuestionario con preguntas ordinales a los 30 colaboradores del comedor.

La técnica de la encuesta se uso para medir la variable gestion de residuos
organicos en el area del comedor. Para la investigacion de la variable gestion de
residuos organicos se tomé como base los resultados del cuestionario encuesta
N°001, elaborado por el autor del trabajo de investigacion, el mismo que se encuentra

adjunto en el anexo N°001, de la investigacion.

Se aplicd un cuestionario con 17 preguntas ordinales, con la idea de recoger
informacion sobre la gestion de los residuos generados en el comedor, con un tipo de
preguntas concernientes a la gestiéon de los residuos organicos, se ha tomado en
cuenta la etapa de la generacion, este punto se ha considerado por saber que cantidad
se genera en el comedor. En la etapa de segregacion se ha tomado en cuenta como
se clasifican los residuos y el conocimiento de la clasificacion. En la etapa de gestion
es importante saber si el personal del comedor conoce la norma NTP 900,058-2019 -
Gestion de Residuos. También, en la etapa de disposicion final si existe un tratamiento

para los residuos que quedan almacenados correctamente.

Este instrumento ha sido validado por tres expertos, otorgando su juicio de valor
al contenido del cuestionario encuesta que permiti6 medir cuantitativamente la
variable del trabajo de investigacion. La validacion del juicio de valor de los expertos
es metodoldgica. Ademas, para elaborar las preguntas del cuestionario el autor de la

investigacion ha tomado como referencia de una Tesis Titulada “Manejo de residuos
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sélidos del comedor universitario y su impacto ambiental en la ciudad universitaria
nacional José Faustino Sanchez Carrion-2019” y su instrumento cuestionario ha sido

validado por tres expertos.

La validacion de los expertos del trabajo de investigacidon se va a presentar en
la seccion anexos. Por lo tanto, en un enfoque cuantitativo el utilizar el cuestionario
encuesta nos proporciona resultados que se pueden cuantificar en la gestion de los

residuos organicos.

Cuestionario encuesta. Muguira (2023), comenta: Desarrollar un cuestionario
es un proceso de varios pasos que requiere atencion al detalle en cada etapa. Disenar
un cuestionario es dificil porque la encuesta debe basarse en diferentes temas (no
simultdneamente) y diferentes detalles.

4.1.7 Procedimiento de recoleccién de datos

Se realizaron las siguientes actividades previas a la aplicacién de la lista de
verificacion. Mediante la observacion y usando las imagenes proporcionadas por la
responsable del comedor se pudo evidenciar las etapas propias de la gestion como la
segregacion, el almacenamiento temporal y como se disponen los residuos organicos
en el comedor y mediante el uso de la lista de verificacion y haciendo un un chest list,
de todas etapas de la gestion de los residuos organicos del comedor, se adjunta en el
Anexo N° 002, donde se detalla todos los puntos que se evidenciaron para la
realizacion del trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora para la gestidn
los residuos organicos en el comedor de la empresa Sodexo, en Junin”, para la
obtencion del grado académico de Maestro.

También, en el caso de la aplicacion del cuestionario encuesta, se solicitd el
permiso a la empresa Sodexo con sede en Junin, remitiendo carta N° 01, (Anexo 003),

detallando que se requiere para la realizacion del trabajo de investigacion, titulado
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“Propuesta de mejora para la gestion los residuos organicos en el comedor de la
empresa Sodexo, en Junin”, para la obtencion del grado académico de Maestro.

Seguidamente se coordind con la jefatura del comedor de la empresa Sodexo
y se explico lo detallado en la carta N° 01, (Anexo 003), para la autorizacion y
accesibilidad con el personal del comedor y la aplicacion del cuestionario encuesta.

Para la aplicacion, de la encuesta se explico a los empleados, los objetivos de
la investigacion y se solicité la firma o confirmacion de consentimiento informado. Con
el permiso de la jefatura del area, los trabajadores recibieron la encuesta en fisico por
parte de la responsable del comedor, luego han sido enviadas al autor de la
investigacion por via electronica. Los resultados de la encuesta son confidenciales y
anonimas.

4.1.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el caso del instrumento de la lista de verificacion de datos se pudo saber la
informacion desde la generacion de los residuos organicos, hasta el tratamiento que
se le puede dar para obtener un valor agregado. Se analiz6 la informacion obtenida
para determinar como es la gestion de los residuos con el propdsito de saber el grado
de conocimiento del manejo y la gestion de los residuos organicos por parte de los 30
colaboradores de la empresa Sodexo. Se va a presentar el resultado de la lista de

verificacion en el punto diagnéstico.

Sin embargo, también se utilizé el instrumento del cuestionario encuesta y
realizé un procesamiento de datos obtenidos los cuales fueron registrados, como una
base de datos en un archivo de Microsoft Excel versién 2013, para la elaboracion de
un resumen en una tabla para la presentacion de los resultados del cuestionario con
su descripcion respectiva. Con este procesamiento se puede cuantificar la informacion

obtenida y saber como es la gestion de los residuos organicos desde la generacion
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hasta disposicion final y el tratamiento que se va a proponer a dichos residuos.
Finalmente, de esta manera se puede medir cuantitativamente que es la gestion de

los residuos organicos.

4.2 Diagnostico

Dentro del diagndstico se considerd las etapas de la gestion y se puede
comentar cada etapa y los hallazgos fueron los siguientes:

Barrido y limpieza en espacios del comedor: La limpieza se realiza al final
de la jornada laboral a las 21:00 horas segun su horario de limpieza y desinfeccién del
comedor, cocina, asi como el area de almacenamiento temporal, donde se disponen
los desechos organicos.

Segregacion: Se ha evidenciado que las personas del area del comedor tienen
conocimiento sobre la taxonomia de los desechos generados y lo depositan en los
contenedores que se disponen en todas las actividades concernientes a la gestion de
los desechos, sin embargo, faltan rotular y su tipo de color para la identificacién de
cada tipo de residuo que segregan. Esto se ha evidenciado notablemente en el area
de almacenamiento temporal donde existen falencias notables.

Almacenamiento temporal: Es el lugar donde se almacenan los residuos
sélidos generados en el comedor y los contenedores no estan identificados para cada
tipo de desecho y no se encuentran sobre parihuelas y no hay avisos de buenas
practicas de almacenamiento.

Recoleccion: Se realiza la recoleccion de los restos de la comida como se
llama residuos organicos, mediante bandejas de acero. Lo realiza una persona de

limpieza del comedor, sin embargo, falta su indumentaria respectiva para dicha labor.
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Valorizacioén: Se trata de una evaluacion de residuos organicos en el comedor
que sugiere el adecuado almacenamiento, tratamiento u otro uso de los residuos
organicos que beneficiara a las comunidades aledafias a la minera Chinalco S.A.

Transporte: Los residuos de comida son colocados en bandejas y son
transportados mediante coches de acero del comedor al lugar del almacenamiento,
pero luego cuando estan alli una empresa de residuos sélidos los lleva con su
movilidad propia. También, se evidencio que no hay una sefializacién apropiada como
una ruta de residuos organicos hacia el almacenamiento temporal.

Disposicién final: Segun el plan de residuos sdlidos, la empresa es
responsable de la recoleccion de residuos sdélidos del comedor y lo realiza tres veces
por semana recogen todos los residuos que se generan.

Es asi que todo el plan esta elaborado con la finalidad de que la disposicion de
los residuos se lleve desde su origen, generacion, recoleccién, valorizacién, transporte
y disposicion final. Es de esta manera que todos los residuos recolectados dentro de
Sodexo, son recolectados por una empresa privada que llevan estos restos organicos
fuera de la minera. Por lo que, Sodexo solo se encarga de la generacion y manejo,
por el momento la disposicion final estd bajo la responsabilidad de otro ente
competente.

Tratamiento final: En este punto vital se diagnostico que la cantidad que
genera el comedor en residuos organicos fue de 90 kg diarios. No obstante, la
propuesta de mejora apunta que se le debe dar un valor agregado a dichos residuos
almacenados correctamente, como por ejemplo compost o biogas para las
comunidades circundantes a la zona de la minera Chinalco S.A
De esta manera dentro del diagnostico la cantidad de residuos generada al dia por

medio del cuestionario encuesta que el mismo personal colaborador del comedor
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manifestd que son aproximadamente 90 kg de desechos organicos. En la tabla 5 se
describe la produccion diaria, mensual y anual la cual sirve como referencia.
Tabla 5:

Anélisis de la produccién de residuos organicos

Produccion diaria Produccion mensual Produccién anual
90 kg/dia 2700 kg/mes 32400 kg/afio

En esta tabla se muestra la produccién de residuos organicos. Nota: Elaboracion propia

Mediante la observacion, se pudo obtener una serie de imagenes en situ del area de
los residuos, en el comedor de la empresa Sodexo con sede en Junin, proporcionado
por la Ingeniera responsable del comedor se pudo observar como es la gestidén de los
residuos organicos y el lugar donde se almacenan temporalmente dichos residuos, su

infraestructura y de tal manera que se determind lo siguiente:

Lugar de acopio temporal de los residuos organicos no rotulado como area de

residuos organicos como se observa en la figura 10

La observacion, mediante unas imagenes proporcionadas por la persona
encargada del comedor, se pudo observar la situacion de la gestion de los residuos
organicos. Aqui se puede observar el lugar de acopio temporal de los residuos
organicos (Figura 3), la falta de rotulado en los recipientes (Figura 4), la Falta de
identificacion del area de almacenamiento temporal de los residuos organicos (Figura
5), la falta de tapas en los recipientes del area de almacenamiento temporal de los

residuos organicos (Figura 6). Las imagenes las mostramos a continuacion.



Figura 3

Area de almacenamiento temporal de los residuos orgéanicos en el comedor

Nota: Las imagenes muestran el interior del area de almacenamiento temporal

del comedor de la empresa Sodexo, 2023
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Figura 4
Contenedores de almacenamiento temporal de los residuos

Nota: Las imagenes muestran la falta de etiquetas en los recipientes de almacenamiento

temporal en comedor de la empresa Sodexo, 2023
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Figura 5

Entrada al area de almacenamiento temporal de los residuos organicos

Nota: Las imagenes muestran la falta de identificacion en la entrada del area de
almacenamiento temporal de los residuos organicos en el comedor de la empresa Sodexo,
2023
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Figura 6

Recipientes de almacenamiento temporal de los residuos organicos

: ol £ : % e
Nota: Las imagenes muestran los recipientes sin tapa en el area de almacenamiento

temporal de los residuos organicos del comedor de la empresa Sodexo, 2023
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Mediante las imagenes mostradas del comedor de la empresa Sodexo con
sede en Junin, se pudo determinar como es la gestion de los residuos organicos y el
lugar donde se almacenan temporalmente dichos residuos, su infraestructura y de tal
manera que se determind que los residuos organicos cuentan con una infraestructura
adecuada, no obstante, no estan identificados como sitio de residuos solidos
organicos. Ademas, los contenedores no estan etiquetados con su nombre ni tapas
para evitar su apertura, pero si cuentan con una funda o bolsa de plastico para su
eliminacién tras su uso. Segun el cuestionario encuesta, la lista de verificacion de

datos y las imagenes proporcionadas, podemos concluir lo siguiente:

» Falta indumentaria apropiada para el personal que transporta los coches de
acero con las bandejas del resto de comida hacia el almacenamiento temporal.

» Falta senalizar una ruta de residuos organicos desde el comedor hacia el
almacenamiento temporal.

» Lugar de acopio temporal de los residuos organicos no tiene rétulo de area de
residuos organicos

» Falta etiquetado de contenedores de residuos

» Almacenamiento temporal de los recipientes, falta su parihuela o pallet
respectivo.

» Lugar de acopio falta colocar avisos de buenas practicas de almacenamiento
de residuos organicos.

» Falta dar un tratamiento final a los residuos organicos que se disponen y

almacena de manera correcta en el area de almacenamiento temporal.
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La lista de verificacion: Mediante este instrumento se pudo obtener la
informacion de toda la gestion de los residuos organicos, desde la generacion de los
residuos hasta la disposicion final de tales residuos (Anexo 007). Se diagnostico lo
siguiente:

e En la etapa de generacion: en el area de la cocina se disponen contenedores
disponibles para el almacenamiento de los residuos organicos y estos son
llevados al almacenamiento temporal, al igual que en el comedor se dejan los
residuos organicos en las bandejas de los coches de acero.

e En la etapa de transporte de los residuos organicos: los coches que se usan
para el traslado de los residuos se encuentran en buen estado y limpios sin
embargo se evidencia que falta una sefalizacién de ruta de residuos desde el
comedor hasta el almacenamiento temporal y que la persona que realiza dicha
labor debe tener la indumentaria adecuada y los EPP para dicha labor.

e Gestion de los residuos organicos: Las personas tiene un conocimiento sobre
el manejo y segregacion de los residuos, pero no conocen a plenitud la NTP
900.058-2019, de gestion de residuos y eso es algo notorio por parte de los
colaboradores.

e Almacenamiento temporal: en esta etapa existen falencias notables, no se
dispone de los contenedores para cada tipo de residuos segun su color
respectivo. Carecen de parihuelas para la colocacion de los contenedores, no
se encuentra sefalizado como area de almacenamiento temporal, tampoco hay
rétulos de buenas practicas de almacenamiento.

e Disposicion final: en esta etapa se evidencia que los residuos almacenados
correctamente son llevados por una empresa dedicada a la recoleccion de

residuos. No obstante, se desconoce si hay un tratamiento final para obtener
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un subproducto que beneficie a las comunidades circundantes o a la misma

minera Chinalco S. Ay este es un punto vital para el disefio de la propuesta.

4.3 Resultados del instrumento del cuestionario encuesta

Las encuestas se han aplicado a los 30 colaboradores del comedor de la

empresa Sodexo, con sede en Junin. Para la medicion de la Gestién de los residuos

organicos, se ha aplicado una encuesta 001 se adjunta en el anexo 001. Se han

analizado las respuestas de los encuestados, las personas que laboran en el comedor

desde los cocineros y el resto de personal que participa en las actividades diarias del

comedor. Por lo tanto, se presenta un cuadro resumen del cuestionario encuesta y se

detalla a continuacién (Tabla 6)

Tabla 6

Resultados del cuestionario

GENERACION DE RESIDUOS ORGANICOS Opcion Neresp %
¢La racion que dejan los comensales en el comedor

1 . . L. Si 30 100,0%
es designada como residuo organico?
¢La cantidad de desechos organicos que se genera

2 . suficiente 20 66,7%
en el comedor es considerable?
¢, Podria decir usted una cantidad diaria que se

3 . L 90 Kg 30  100,0%
genera de residuo organico en el comedor?
SEGREGACION DE RESIDUOS ORGANICOS Opcion Neresp %
¢ Tiene usted conocimiento del manejo de los ,

medianamente

4 . _ . 29 96,7%
residuos organicos en el comedor? suficiente
¢ Se realiza la clasificacion apropiada de los

5 . L siempre 27 90,0%
residuos organicos, generados en el comedor?
¢En el area de cocina se realiza una segregacion

6 Si 30 100,0%

temporal de los residuos organicos?

GESTION DE RESIDUOS ORGANICOS Opcion  Neresp

%
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¢, Desconoce usted en que consiste la gestion de los

7 . L algunas veces 18 60,0%
residuos organicos?
¢ Tiene el &rea del comedor un plan de residuos
i 0,
8 solidos el cual lo estan ejecutando? S 30 100,0%
¢ Conoce usted algo de la norma NTP 900,058-2019
(v)
9 -Gestion de Residuos? muy poco 19 63,3%
¢, Si se le pediria a usted calificar el sistema de
10 Manejo de los residuos organicos en el comedor Regular 30 100,0%
gue responderia?
¢, Cuantas capacitaciones piensa usted que debe
recibir al mes, para mejorar como equipo en el tema 2243
11 . . - L 30 100,0%
del manejo de los residuos organicos en el capacitaciones
comedor?
¢, En el comedor hace falta avisos de como desechar
12 : - Muchas veces 30 100,0%
los residuos organicos?
DISPOSICION DE LOS RESIDUOS ORGANICOS Opcion Neresp %
¢ Tiene el comedor un area de almacenamiento
13 L Si 30 100,0%
temporal de los desechos organicos?
¢ Los residuos que se genera en el comedor se
14 disponen en contenedores segun el tipo de Si 27 90,0%
desecho?
¢ Sabe usted si se les da un tratamiento a los
15 - no se 28 93,3%
desechos organicos generados en el comedor?
IMPACTO AMBIENTAL EN EL COMEDOR Opcion Neresp %
¢Una mala gestidn de los residuos organicos en el
16 comedor provoca impactos negativos en el siempre 30 100,0%
ambiente?
¢Una mala gestién de los residuos organicos en el
17 comedor provoca impactos negativos en el personal siempre 30 100,0%

gue manipula los desechos?

En esta tabla se muestra los resultados del cuestionario encuesta

Teniendo en cuenta que la tabla tenemos los siguientes resultados:
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El comedor genera residuos organicos suficientes, en una cantidad aproximada
de 90Kg

En el comedor se tienen conocimiento del manejo de los residuos organicos.
Se realiza la segregacion apropiada de residuos organicos, generados en el
comedor.

En el area de cocina se hace una segregacion temporal de estos residuos.

En su mayoria los trabajadores desconocen sobre la gestion de residuos
organicos

Confirman que existe un plan de residuos sélidos que se esta ejecutando
Afirman hace falta avisos de como desechar los residuos organicos.

En su mayoria conocen muy poco de la norma NTP 900,058-2019 -Gestion de
Residuos.

Califican sistema de manejo de los residuos organicos en el comedor como
regular.

Opinan que para mejorar como equipo en el tema del manejo de los residuos
organicos deben recibir de 2 a 3 capacitaciones al mes.

El comedor tiene un area destinada al almacenamiento temporal de los
residuos.

Los residuos que se generan en el comedor se disponen en contenedores
segun el tipo de desecho

Desconocen que exista un tratamiento a los desechos organicos generados
en el comedor

Los trabajadores Opinan que una mala gestion de los residuos organicos en el
comedor puede provocar impactos negativos en el ambiente y en el personal

que manipula los desechos.



4.4 Desarrollo de la propuesta

En este punto se presenta en una tabla 7 el diagnostico encontrado en situ,
mediante los instrumentos de recoleccidn de datos, desde la etapa de generacion

hasta la el tratamiento final de los residuos organicos y también la propuesta

respectiva.

Tabla 7

Diagnéstico y propuesta

DIAGNOSTICO

PROPUESTA

Etapa de Generacién de residuos

Se evidencia que los residuos del
comedor son llevados al almacenamiento
temporal de manera correcta en sus
coches de acero.

En el area de cocina se disponen de
contenedores para almacenar los
residuos organicos que se generan.

Etapa de transporte de residuos
Organicos

Falta colocar y sefializar la ruta de los
residuos organicos desde el comedor
hacia el almacenamiento temporal.

Etapa de gestion de los residuos
organicos

Falta indumentaria correcta y uso de EPP
para la persona que realiza el traslado de
los residuos desde el comedor al
almacenamiento temporal.

Capacitaciones a los colaboradores del
comedor con una frecuencia de 2 a 3 por
mes en temas de gestion de residuos
organicos y otros relacionados con temas
ambientales, por parte de la Ingeniera
Anabeli Campos Vera

Esta etapa del proceso se realiza de
acuerdo a la norma técnica por lo que
no se propone mejoras

Colocar una sefalizacion de ruta de
residuos hacia el almacenamiento
temporal.

Compra de indumentaria y EPP Para
el personal de limpieza.

Se ha propuesto un plan de
capacitaciones temas de aspectos
ambientales al personal del comedor.



Se diagnosticd que, si tienen un plan de
residuos sélidos y con ello
procedimientos, pero no lo estan llevando
correctamente.

Etapa de almacenamiento temporal

Lugar de acopio temporal de los
residuos organicos no rotulado como
area de residuos organicos

Estado y etiquetado de los recipientes,
falta etiquetarlos

Almacenamiento temporal de los
recipientes, falta su parihuela o pallet
respectivo.

Lugar de acopio falta colocar avisos de
buenas practicas de almacenamiento de
residuos organicos.

Etapa de disposicion final

Se confirmé por parte de la ingeniera
responsable del comedor que los
residuos generados siguen una serie de
actividades de gestion hasta su
disposicién final y quedan almacenados
correctamente en el area de
almacenamiento temporal.

Etapa de tratamiento final

Los residuos organicos que han quedado
almacenados correctamente se deben
aprovechar y darle un valor agregado

Este aspecto se encuentra en el plan
de capacitaciones que se ha
propuesto.

Colocar un rotulo de identificacién de
area de residuos y sefaléticas de
avisos sobre el manejo correcto de
dichos residuos.

Colocar sus recipientes segun, la
normativa vigente, NTP 900.058-
2019. GESTION DE RESIDUOS
Instalacién de parihuelas para la
colocacion de los recipientes.

Colocacién de avisos de buenas
practicas de almacenamiento de
residuos organicos

Esta etapa del proceso se realiza de
acuerdo a la norma técnica por lo que
Nno se propone mejoras

Se ha propuesto la compra de un
biodigestor para el aprovechamiento
de los residuos organicos que se
quedan almacenados correctamente
en el area del almacenamiento
temporal

En esta tabla de detalla el diagnostico encontrado y la propuesta respectiva para cada caso. Nota:

Elaboracién propia
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Se diagnosticd, mediante los instrumentos de recoleccién de datos que fueron:

la ficha de recoleccion de datos y el cuestionario encuesta.
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A primera vista, mediante las imagenes proporcionadas por la persona
responsable del comedor, se observd, que el area de residuos organicos no cuenta
con identificacion como area de residuos. No disponen de parihuelas, para los
contenedores los cuales deben estar identificados por colores en relacion a los

residuos producidos. Asimismo, no hay indicios de aplicar NTP 900.058-2019.

También, con el instrumento de la lista de verificacién se determiné en situ con
un checklist, falencias en la etapa de transporte de los residuos organicos que no hay
visible una sefializacién de ruta de residuos desde el comedor hasta el
almacenamiento temporal. En la etapa de gestion no se evidencio que el personal
utiliza indumentaria correcta ni los EPP necesarios para dicha labor. En el
almacenamiento temporal no se evidencia los contenedores segun su tipo de residuo
ni color respectivo, tampoco hay un rotulo de identificacién de area respectiva y no
hay rétulos de buenas practicas de almacenamiento y finalmente en la etapa de la
disposicion final existe una empresa que se lleva los residuos organicos, pero se
necesita proponer dar un valor agregado a los residuos organicos que se almacenan

correctamente.

Finalmente se uso, el cuestionario encuesta que permitid medir la variable
gestion de residuos organicos y cuantificarlo para luego hacer el diagnostico

respectivo y disefar la propuesta de mejora.

En la tabla 8, se identifica los aspectos que van hacer expuestos como puntos
de mejora para la propuesta, basandose en toda la informacién recolectada, con los
instrumentos detallados anteriormente como la ficha de recoleccion de datos y el
cuestionario encuesta. Por ello, se detalla con claridad lo que se propone mejorar y

las metas que se tienen que cumplir.



Tabla 8

Puntos de mejora

PUNTOS DE MEJORA

METAS

INFRAESTRUCTURA
DEL AREA |IDONEA
PARALOS RECIPIENTES

USO DE EPP PARA LA
ACTIVIDAD DE RECOJO
DE RESIDUOS
ORGANICOS

CHARLAS Y
CAPACITACIONES EN
TEMAS AMBIENTALES

VALORIZACION DE
RESIDUOS ORGANICOS

Instalacion de parihuelas para la colocacion de
los recipientes.

Colocar sus recipientes segun, la normativa
vigente, NTP 900.058-2019. GESTION DE
RESIDUOS

Colocar un rotulo de identificacion de area de
residuos y sefaléticas de avisos sobre buenas
practicas de almacenamiento de los residuos
organicos.

Colocar una senalizacion de ruta de residuos
organicos desde el comedor hacia el
almacenamiento temporal.

Comprar indumentaria apropiada y EPP para las
personas de limpieza que recogen los residuos
en las coches y area de cocina hacia el

almacenamiento temporal

Compartir la normativa sobre la gestiéon de los
residuos solidos con los colaboradores del
comedor.

Capacitar en temas referentes al manejo vy
segregacion de residuos sélidos.

Promover una cultura del correcto manejo y

segregacion de los residuos organicos.

Seguimiento ambiental enfocado en la economia
circular y su impacto ambiental.
Incrementar las técnicas de valorizacibn como

Biogas.
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TRATAMIENTO FINAL e Se ha propuesto aprovechar los residuos
DE LOS RESIDUOS organicos y convertir en biogas para el mismo
ORGANICOS comedor, con la compra de un biodigestor.

En esta tabla se detalla con claridad lo que se propone mejorar y las metas que se tienen que cumplir.
Nota: Elaboracion propia

Si el personal del comedor de Sodexo carece de conocimientos, un programa
de formacion puede mejorar eficazmente el conocimiento y el manejo de los residuos
organicos solidos. Cabe mencionar que este problema debe ser incluido en el
desarrollo de la propuesta de mejora como medidas preventivas y correctivas, ya que

este problema se evidencia en el comedor.

Chiavenato, | (2019), afirma que la capacitacion, es el proceso sistematico y
estructurado de adquirir conocimientos y desarrollar habilidades y competencias de
acuerdo con los objetivos establecidos. Se trata de actividades educativas de corta
duracion. La formacion implica la difusion de conocimientos especificos relacionados
con el trabajo, actitudes hacia aspectos, tareas y entornos organizacionales, asi como

la mejora de habilidades y competencias.

En el ANEXO N°12, se colocan los temas para las capacitaciones a los
colaboradores del comedor de la empresa Sodexo, tipo de medida y tiempo de

ejecucion y el mes tentativo para su realizacion.
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No obstante, para mejorar la gestion de los residuos sélidos organicos, se va
considerar la implementacién de medidas a tomar en cuenta como las propuestas,
medida y el periodo de ejecucion, con la finalidad de mejorar la eficacia de los

colaboradores y que la gestién de dicho manejo mejore. (tabla 9)

Tabla 9

Implementacion de medidas

PERIODO DE

PROPUESTAS MEDIDA EJECUCION

Implementar recipientes
segun la norma vigente,
NTP 900.058-2019.
GESTION DE
RESIDUOS y

etiquetarlos

Control y prevencion Corto plazo

Implementacion de
parihuelas, para colocar .
o ] Control y prevencion Corto plazo
los recipientes segun su

tipo y por color

Implementar un rotulo de
identificacion en el area
de residuos solidos

o Control y prevencion Corto plazo
organicos

Corto plazo
Implementar sefialéticas _
Control y prevencion
de avisos de buenas

practicas de

almacenamiento en el



area de residuos
organicos
Implementar sefnalética Control y Prevencion
de ruta de residuos
organicos del comedor al
almacenamiento

temporal

Implementar compra de
indumentaria para el Control y Prevencion
personal de limpieza y

EPP

Implementar un
biodigestor para el
tratamiento de los Control y prevencion
residuos organicos

almacenados

correctamente
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Corto plazo

Corto plazo

Largo plazo

Esta tabla muestra las propuestas, la medida y el periodo de ejecucion. Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, podemos concluir que las siguientes etapas de la gestidon de los

residuos organicos se necesita lo siguiente:

Etapa de transporte de los residuos organicos:

» Colocacion de una sefalética de la ruta de residuos organicos al area de

almacenamiento temporal.

Etapa de gestion de los residuos organicos:

» Capacitacion en temas ambientales con una frecuencia de 2 a 3 por mes.

» Compra de indumentaria para el personal de limpieza con su EPP respectivo.
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Etapa de almacenamiento temporal de los residuos organicos:
» La implementacion en adquirir contenedores de colores segun la normativa
NTP 900.058-2019. GESTION DE RESIDUQOS, parihuelas para la colocacion
de dichos contenedores, avisos de buenas practicas de almacenamiento y
segregacion. Asi, como un rotulo de identificacion en el area de

almacenamiento temporal.

Etapa de tratamiento final de los residuos organicos:

» Se ha propuesto obtener un valor agregado de los residuos organicos que se
han almacenado correctamente en el area de almacenamiento temporal y se
ha planteado la compra de un biodigestor para obtener metano y pueda
abastecer al area de la cocina del comedor de la empresa Sodexo con sede en

Junin.

Por lo tanto, podemos afirmar que la propuesta de mejora contempla corregir
ciertas etapas de la gestion. Se ha tomado en cuenta la etapa de transporte, la etapa
de la gestién y el almacenamiento temporal. No obstante, la disposicion final y el
tratamiento que se ha planteado en la propuesta de aprovechar los residuos organicos
para generar biogas y que este subproducto se aprovechable para el mismo comedor

de la empresa Sodexo con sede en la ciudad de Junin.

4.5 Mecanismos de control

El seguimiento de la implementacion, para la gestion de la mejora de los

residuos solidos organicos, en el comedor de la empresa Sodexo,

se hara con las siguientes inspecciones:

Inspecciones Semestral: Las inspecciones se van a desarrollar con la

finalidad de verificar y observar que la gestion de los residuos organicos, desde la
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generacion hasta el tratamiento final de los residuos y este tema lo debe hacer la

Ingeniera responsable del comedor y debe hacer un informe mensual de cada

inspeccion en cada etapa de la gestion (Tabla 10).

Tabla 10

Cronograma de inspecciones mensuales

ETAPAS A

INSPECCIONAR

INSPECCION SEMESTRAL DE ENERO A JULIO DE

LA GESTION DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

GENERACION DE

LOS RESIDUOS

ORGANICOS

TRANSPORTE DE

LOS RESIDUOS

ORGANICOS

GESTION DE LOS

RESIDUOS

ORGANICOS

ALMACENAMIENTO

TEMPORAL DE LOS

RESIDUOS

ORGANICOS

Se inspecciona la etapa de la generacion de los residuos organicos en
el comedor y la cocina con el objetivo de poder mejorar en esta etapa.
Se toma en cuenta la infraestructura del comedor y cocina, asi como
la cantidad diaria debe quedar registrada en un formato.

Se inspecciona el estado y condiciones de los coches de acero y
bandejas para el transporte de los residuos organicos al
almacenamiento temporal, asi como las sefalizaciones de la ruta de
residuos y se debera quedar registrado en un formato diario.

Se inspecciona la etapa de la gestion. Se tomara en cuenta la
realizacion de las capacitaciones propuestas al personal del comedor
de la segregacion de los residuos, ligado a ello el cumplimiento y
manejo de la NTP 900.058-2019. GESTION DE RESIDUOS al
personal del comedor. Se debera colocarlo en un formato de
inspeccion de la gestion.

Se inspecciona el area de almacenamiento temporal. Esto debe incluir
los contenedores, coches de acero, bandejas, parihuelas, sefaléticas,
infraestructura del area. Se debera registrar en un formato de
inspeccioén de area de almacenamiento temporal

Se inspecciona los contenedores de los residuos organicos e

inorganicos que han sido almacenados de manera correcta para su




DISPOSICION FINAL
DE LOS RESIDUOS

ORGANICOS

TRATAMIENTO FINAL

DE LOS RESIDUOS

ORGANICOS

disposicion final y verificar que la empresa recolectora cumpla con la
disposicion de dichos residuos a un vertedero para que no haya un
impacto negativo al medio ambiente. Se debe registrar en un formato
respectivo.

Se inspecciona las condiciones, del biodigestor y la cantidad de
metano a usar en la cocina del comedor. Si dicho metano generado se
almacena en balones de gas se debe revisar los balones de gas de
manera diaria y almacenarlos en un lugar idéneo. Se debe registrar en

un formato respectivo.

Esta tabla muestra el cronograma de inspecciones mensuales
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Charlas en el comedor: En las charlas diarias de 5 a 10 minutos, se debe tener

en cuenta temas puntuales a mejorar sobre el manejo y segregacién de los residuos

sélidos organicos, las charlas se realizan antes de la jornada de trabajo y lo realiza la

Ingeniera responsable del comedor.

En su registro diario de charlas debe quedar

registrado los temas diversos sobre el tema en mencion (Tabla 11) y la Ingeniera

responsable del comedor debera realizar la charla y elaborar un informe mensual de

las charlas diarias y su cumplimiento.

Tabla 11

inspeccion de charlas diarias

Meses de

Puntos que se van a tomar en cuenta en la inspeccion de

inspecciones

de charlas

charlas diarias de aspectos ambientales

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la

persona que lo realizO quien debe ser la Ingeniera

Enero




Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la
persona que lo realizé quien debe ser la Ingeniera
responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la
persona que lo realizé quien debe ser la Ingeniera
responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la
persona que lo realizd quien debe ser la Ingeniera
responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la
persona que lo realizO quien debe ser la Ingeniera
responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la
persona que lo realizO quien debe ser la Ingeniera
responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la

persona que lo realizO quien debe ser la Ingeniera
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responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la

persona que lo realizé quien debe ser la Ingeniera

Agosto responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la

persona que lo realizé quien debe ser la Ingeniera

Septiembre  responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicién y la

persona que lo realizé quien debe ser la Ingeniera

Octubre responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la

persona que lo realizd6 quien debe ser la Ingeniera

Noviembre  responsable de comedor y los colaboradores del comedor
deben firmar un formato de asistencia.

Se debe verificar la charla diaria el tiempo de exposicion y la

persona que lo realizO quien debe ser la Ingeniera

Diciembre responsable de comedor y los colaboradores del comedor

deben firmar un formato de asistencia.

En esta tabla se muestra la inspeccidén de charlas diarias sobre aspectos ambientales en el comedor
con una frecuencia mensual
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Evaluaciones: Se realizaran evaluaciones después de las capacitaciones para
comprobar el nivel de conocimiento por los colaboradores y poder saber si estan
adquiriéndolos con el fin de que puedan manejar eficazmente la gestion de los
residuos organicos, por parte de ellos como se muestra en la Tabla 12. Lo realizara la

encargada del comedor y debe elaborar un informe de la inspeccion de evaluaciones

Tabla 12

Evaluaciones de la propuesta de las capacitaciones

Meses de
inspecciones Puntos que se van a tomar en cuenta en la inspeccién de
de evaluaciones

evaluaciones

Se evalua la capacitacion realizada en este mes con su examen

Enero
respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
Se evalua la capacitacion realizada en este mes con su examen
Febrero
respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
Se evalua la capacitacion realizada en este mes con su examen
Marzo
respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
Se evalla la capacitacion realizada en este mes con su examen
Abril
respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
Se evalla la capacitacion realizada en este mes con su examen
Mayo
respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
Se evalla la capacitacion realizada en este mes con su examen
Junio
respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
Se evalla la capacitacion realizada en este mes con su examen
Julio
respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
Se evalla la capacitacion realizada en este mes con su examen
Agosto

respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
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Se evalua la capacitacion realizada en este mes con su examen

Septiembre
respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
Se evalua la capacitacion realizada en este mes con su examen
Octubre
respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
Se evalua la capacitacion realizada en este mes con su examen
Noviembre
respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.
Se evalua la capacitacion realizada en este mes con su examen
Diciembre

respectivo y formato. Ademas, como evidencia su panel fotografico.

Esta tabla muestra la inspeccion de evaluaciones de la propuesta de las capacitaciones ambientales
sen el comedor con una frecuencia mensual

La empresa genera actualmente 135 kg/dia de residuos sélidos municipales,
como consecuencia de las actividades de cocina que se generan en la empresa, la
cual diariamente debe abastecer a 1500 usuarios. En la tabla 13 se muestra la
clasificacion de los residuos observados durante el tiempo de trabajo y en la tabla 14

se hace un analisis de estos elementos.

Tabla 13:

Clasificacion y cuantificacion de los residuos sélidos

CLASIFICACION Y CUANTIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL AREA
DE COCINA EN SODEXO

Porcentaje de los Factor de Kg de
Residuos organicos
residuos soélidos (%) multiplicacién residuos

Residuos de alimentos 66.76 0.6676 90.126

Residuos de maleza, poda
10.1 0.101 13.635

y madera
Otros residuos organicos 4.34 0.0434 5.859
Porcentaje de los Factor de Kg de
Papel

residuos soélidos (%) multiplicacién residuos
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Blanco 0.3 0.003 0.405
periédico 0.42 0.0042 0.567
Mixto 0.51 0.0051 0.6885
Porcentaje de los Factor de Kg de
Cartén
residuos soélidos (%) multiplicacién residuos
Blanco (liso y cartulina) 0.7 0.007 0.945
Marron (Corrugado) 1.1 0.011 1.485
Mixto 1.1 0.011 1.485
Porcentaje de los Factor de Kg de
Vidrio
residuos soélidos (%) multiplicaciéon residuos
Trasparente 2.04 0.0204 2.754
Otros colores 0.33 0.0033 0.4455
Porcentaje de los Factor de Kg de
Plastico
residuos sélidos (%) multiplicacién residuos
Tereftalato de polietileno 3.41 0.0341 4.6035
Polietileno de alta densidad 0.75 0.0075 1.0125
Residuos no Porcentaje de los Factor de Kg de
Aprovechables residuos sélidos (%) multiplicacién residuos
Bolsas plasticas 2 0.02 2.7
Papel higiénico/panales/
1.32 0.0132 1.782
toallas sanitarias
Pilas 0.2 0.002 0.27
Tecnopor 0.5 0.005 0.675
Otros no aprovechables 412 0.0412 5.562
TOTAL 100 1 135

Esta tabla muestra la Clasificacion y cuantificaciéon de los residuos solidos del area de Cocina en la

Empresa SODEXO
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Tabla 14:

Analisis de elementos en residuos.

Residuos Porcentaje en peso
Comidas Carbono Hidrégeno Oxigeno Nitrégeno
Grasas 73 11.5 14.8 0.4
Residuos de comida 48 6.4 37.6 2.6
Residuos de frutas 48.5 6.2 39.5 1.4
Residuos de carne 59.6 9.4 24.7 1.2

Esta tabla muestra el porcentaje en peso (g) del andlisis de elementos en la empresa SODEXO del
area de cocina

Mihelcic & Zimmerman (2021), la degradacion de las moléculas de carbono,
hidrogeno, oxigeno y nitrogeno estan en funcién al 60%, 58,6%, 59% y 58%
respectivamente. La tabla 15 muestra el degradado atdomico en gramos de los
elementos analizados

Tabla 15:

Degradado atomico en gramos de los elementos analizados.

Residuos Degradado en gramos
Comidas Carbono Hidrégeno Oxigeno Nitrégeno
Grasas 43.8 6.67 8.732 0.232
Residuos de comida 28.8 3.712 22.184 1.508
Residuos de frutas 29.1 3.596 23.305 0.812
Residuos de carne 35.76 5.452 14.573 0.696

Esta tabla muestra el degradado atémico en gramos de los elementos analizados

Con este resultado de la degradacién en gramos de la composicion, se halla la

cantidad de moles resultantes de la degradacién. (Tabla 16)

Peso molar:

Carbono: 12
Hidrogeno: 1
Oxigeno:16

Nitrégeno: 14
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Tabla 16:

Degradacion molar del anélisis de elementos.

Residuos Degradado en de moles
Comidas Carbono Hidrégeno Oxigeno Nitrégeno
Grasas 3.65 6.67 0.54575 0.01657143
Residuos de comida 2.4 3.712 1.3865 0.10771429
Residuos de frutas 2.425 3.596 1.4565625 0.058
Residuos de carne 2.98 5.452 0.9108125 0.04971429
Total 11.455 19.43 4.299625 0.232 Esta

tabla muestra el analisis de los elementos en su degradacién molar

Mihelcic & Zimmerman (2021) mediante un analisis estequiometrico de los
elementos obtenidos mediante la degradacion de la materia y degradacion de los
moles de los elementos C,O,H y N.

(4a—b —2c+ 3d)

CoHyO.Ng + 7 H,

4da+ b —2c— 3d 4a— b+ 2c+ 3d
%( 8 )CH4+< 8 )COZ

+ dNH,

Los coeficientes fueron los siguientes:
a=11,455
b=19,43
c=4,3
d= 0,232
Como resultado de la operacion se obtiene la siguiente formula:
C11,455H19,4304,3N0,232 + (4,62157)H20 — 6,99425 CH4 + 4,46075

C02 +0,232NH3

Segun el resultado, se indica que por un kilogramo se obtienen 14,425 moles

CHs4. Por lo tanto, se obtiene con ese dato el volumen de produccién de gas,



utilizando la ley ideal de gases.

PV =nRT

atm = L

latm =V = 4,62157 mol de CH4 * 0.0821

mo

V=1133L

s 298,15K

Es decir existen 113,3 L de gas por mol de gas

V = 113,3 L *(Im3/1000L) * 4,62157 mol de CH4

=0,523618m?/kg de residuo
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Teniendo en cuenta que la empresa genera 90 kg de residuos de comida diaria,

y se trabaja un total de 6 dias a la semana por 250 dias laborales al afio.

= 0,523618 m3¥/kg de residuo* 90 kg* 250 dias/afo

= 11781,405 m®de metano.

Verdezoto et al. (2023), utilizo un biodigestor tubular debido a su gran facilidad

de instalacioén, asi como su ampliacion para el aumento de la segregacién de residuos

sélidos con el pasar del tiempo.

A continuacion, se muestra en la tabla 17 las diferencias que existen en los

diferentes biodigestores

Tabla 17
Diferencias de biodigestores.

Tipos de Descripcion Ventajas y
biodigestor desventajas.
Biodigestor Estructura de concreto en forma de Manejo y proteccion del
con cupulao campana. biodigestor es  muy
campana El biodigestor se encuentra dentro considerable, pero los
flotante de la construccion, es decir no costos que implican su

puede mejorarse o ampliarse.

construccion y



Biodigestor
Con cupulao
campana fija

Biodigestor
balén o
tubular

Se trata de una construccion de
hormigbn ubicada bajo tierra,
cuenta con una campana fija que
permanece inmovil y se utiliza para
liberar la presion constante de gas
mediante una produccién continua
de gas.

Se trata de una construccién en
forma de esfera fabricada con
material plastico, que se compone
en un 75% de material fermentable
y en un 25% de biogés.

mantenimiento son muy
altos.

Duracion estimada de 20
afios, requiere una
construccién minuciosa.
El gas podria ejercer
presion y  provocar
fisuras, aunque los costos
de construccibn  son
inferiores a los de una
campana flotante

Transporte sencillo,
montaje facil, costos de
construccion y
funcionamiento
reducidos.

Presion de gas baja,
durabilidad limitada vy
consideraciones
ambientales.

En esta tabla se menciona las diferencias entre los diferentes tipos de biodigestores
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La eleccion del biodigestor en forma tubular fue la mejor eleccion para la

empresa SODEXO, debido a su gran facilidad de uso, cambio de capacidad y

dimensionamiento.

El tiempo de retencion se toma de investigaciones donde el promedio esta entre

22-55 dias. Segun Teran (2021) el tiempo de retencién efectivo es de 25 dias. En la

figura 7 se muestra la relacién entre la velocidad de la reaccion de la produccion de

metano por la temperatura ambiente y el tiempo de retencion
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Figura 7

Relacion entre la velocidad de la reaccion de la produccion de metano por la

temperatura ambiente y el tiempo de retencion.
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Nota: Este grafico es de elaboracion propia
El volumen del disefio esta en funcién al tiempo de retencion del producto, por

lo tanto, la evaluacion de la transformacion del residuo organico a biogas beneficia en
el proceso de cocina para los trabajadores de SODEXO, considerando una
investigacion que involucre la parte financiera se determinara su eficacia.

Volumen de disefio = biomasa diaria * Tiempo de retencion

Volumen de disefio ideal = 0,523618 m3/kg de residuo* 90 kg/dia
Volumen de disefio ideal =47,12562 m?
Volumen de disefio real = 47,12562 m> + 0.25 (47,12562 m?®)

Volumen de diseno real = 58,9 m3
Este dato es vital porque podemos usarlo diariamente en la cocina del
comedor con una equivalencia a 6 balones de gas de 10 m3 que se generan
mensualmente. El biodigestor debe tener una capacidad de 60 m3 (Anexo N°011), y
teniendo en cuenta el volumen y transporte sencillo, montaje facil, costos de
construccion, presion de gas baja, por lo tanto, tendria que ser un biodigestor tubular

para la obtencién de biogas.
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4.6 Presupuesto para la propuesta de mejora

El siguiente analisis se realiza con el fin de analizar el presupuesto a aplicar
para la "PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE RESIDUOS ORGANICOS
EN EL COMEDOR DE LAEMPRESA SODEXO, PERU-2023”, por lo tanto, se va tener
en cuenta un presupuesto economico, de mejora para el disefio de la propuesta de

mejora. (Tabla 18)

Tabla 18

Presupuesto para la propuesta de mejora

ACTIVIDAD CANTIDAD COSTO

Implementacién de

parihuelas para colocar

_ 5 150 soles
los recipientes
Implementar recipientes
segun la norma NTP 7

900.058-2019. Gestion de 1358 soles

residuos y etiquetarlos

Implementacion de rétulo
para el area de los

_ » o 1 10 soles
residuos solidos organicos

Implementacion de rétulos
informativos para la
_ _ 10 100 soles
gestidn de los residuos
sélidos organicos y ruta

de residuos organicos

Implementacion de EPP,

para el personal de
1 100 soles

limpieza.
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Implementar un

biodigestor para el

. 1 10,500 soles
aprovechamiento de los
residuos organicos
Total, de la Propuesta de la Mejora 12,218.00 soles

presupuesto econémico, de mejora para el disefio de la propuesta de mejora. Nota: Elaboracién

propia

La implementacion de las parihuelas o pallets, en un area de residuos organicos
son una opcion popular debido a su capacidad para soportar cargas pesadas y
transportar con seguridad kilos de residuos generados en el comedor de la empresa
Sodexo. (ver anexo N°004 -costo de parihuelas)

También, la implementacién de los recipientes segun la norma vigente NTP
900.058-2019. GESTION DE RESIDUOS vy sus colores de cada uno facilita la gestién
y permite la buena segregacion correcta, minimiza el tiempo de poder ocuparse de los
recipientes y mantiene ordenado y limpio dicha area con el propésito de reducir

impactos ambientales. (tipo de contenedor y costo de contenedores anexo N°005)

La implementacion de la sefalética de identificacion del area de residuos
solidos organicos, es un aviso que es un area exclusiva para un almacenamiento
temporal de dichos residuos y finalmente la implementacion de los rétulos de avisos
de informacion lo que persigue es informar al personal del comedor y otras personas
los peligros y riesgos que podria ocurrir sino se maneja correctamente la gestion de
los residuos soélidos organicos y una sefalizacidon de la ruta de los residuos organicos
desde el comedor hasta el almacenamiento temporal y la adquisicion de la
indumentaria y EPP para el personal de limpieza y los que transportan los residuos

desde el comedor hasta el almacenamiento temporal.
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Por lo tanto, expuesto el presupuesto de la propuesta (Tabla 19) se determina
que es viable y la cantidad de dinero no es elevado, se trata de corregir estos aspectos
en dicha la gestidn desde la generacion hasta el tratamiento final de los residuos
organicos los cuales se les debe dar un valor agregado para obtener biogas para la

cocina del comedor.

Tabla 19

Costo total de la propuesta

METRICAS DE PRESUPUESTO EN
DIAGNOSTICO PROPUESTA
CONTROL SOLES
Lugar de acopio  Colocar un rotulo Seguimiento y
temporal de los de identificacion de verificacién del
residuos organicos area de residuosy estado del rotulo 10.00
no rotulado como  sefialéticas de del area de
area de residuos  avisos sobre el residuos organicos,
organicos manejo correcto de por parte de la
dichos residuos. persona
responsable del
comedor
Contenedores de
Colocar sus Seguimiento y
residuos no
recipientes segun, verificacion del 1358.00

cumplen con la
normativa, NTP

900.058-2019.

la normativa
vigente, NTP

900.058-2019.

estado de los
recipientes del

area de residuos



Almacenamiento
temporal de los
recipientes, falta su
parihuela o pallet

respectivo.

Lugar de acopio
falta colocar avisos
de buenas
practicas de
almacenamiento
de residuos

organicos.

GESTION DE

RESIDUOS

Instalacion de
parihuelas para la
colocacion de los

recipientes.

Colocacién de
avisos de buenas
practicas de
almacenamiento
de residuos

organicos

organicos parte de
la persona
responsable del

comedor

Seguimiento y
verificacién del
estado de las
parihuelas o pallet
del area de
residuos organicos
parte de la persona
responsable del

comedor

Seguimiento y
verificacién del
estado de los
avisos en el area
de residuos
organicos, por
parte de la persona
responsable del

comedor

150.00

100.00
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Capacitaciones a
los colaboradores
del comedor con
una frecuencia de
2 por mes en
temas de gestién
de residuos
organicos y otros
relacionados con
temas
ambientales, por
parte de la
Ingeniera Anabeli

Campos Vera

Se diagnostico
que, si tienen un
plan de residuos
sélidos y con ello
procedimientos,
pero no lo estan
llevando

correctamente.

Se confirmo por
parte de la

ingeniera

Impartir
capacitaciones a
los colaboradores
del comedor de la
empresa Sodexo
con sede en Junin,
en temas de
manejo de
residuos organicos

y ambientales

Capacitar al
personal sobre la
importancia del
plan de residuos y
sus procedimientos

correctos.

Mejorar ciertas
actividades

principalmente en

Evaluaciones, por
parte de la persona
responsable del
comedor después
de las
capacitaciones a
los colaboradores
del comedor y que
eso se coloque en
un registro como

historial de notas

Evaluaciones
periddicas al
personal para
reforzar la
propuesta de

mejora

Llevar un registro

diario de la

NO TIENE COSTO

NO TIENE COSTO

NO TIENE COSTO




responsable del
comedor que los
residuos
generados siguen
una serie de
actividades de
gestion hasta su

disposicion final

Implementar la
compra de EPP
para el personal de

limpieza

Implementar un
biodigestor para
obtener biogas,
para aprovecharlo
en la cocina del

comedor.

el area de residuos
organicos y que la
empresa de recojo
de residuos le dé
un valor agregado
como lo viene

haciendo.

Para el personal
de limpieza del

comedor

Comprar el
biodigestor

(Proforma Anexo

N°011)

cantidad de
residuos que se
genera para un
mejor control de

los residuos.
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NO TIENE COSTO

100.00

10,500.00

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA DE MEJORA

12,218.00 SOLES

Esta tabla represente el diagndstico realizado, la propuesta hecha, los mecanismos de control de la
propuesta y los costos implicados en la propuesta. Nota: Elaboracion propia
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4.7 Discusion de los resultados
Para este punto en particular se tom6é como base los resultados de los
antecedentes de estudio para exponer los resultados obtenidos en tales

investigaciones.

SIERRA, (2019), realiz6 un estudio sobre “Planificaciéon del Plan de Manejo
de Residuos Solidos en Restaurante Phoenix Dorado del Norte Lai”. se llevo a
caboen la Facultad de Economiay Gestion de la Universidad. EI Bosque
en Bogota. El objetivo fue implementar un sistema de gestion de residuos que tenga
en cuenta el tipo de residuos generados y la posibilidad de sustituir los envases de
poliestireno por biodegradables. No hubo suficiente manejo de residuos sdlidos en el
restaurante para hacer un plan de manejo de residuos soélidos para la produccion del

articulo.

San Juan (2021) realizé la investigacion “TRATAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS ORGANICOS DEL MERCADO MODELO DE LA CIUDAD DE AGUAYTIA,
en Tingo Mara — UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA del Peru. Se trata de evaluar
el manejo de residuos solidos organicos en el mercado modelo de la ciudad de
Aguaytd”. Los residuos solidos no han sido tratados por falta de gestién. La falta de
control de los residuos solidos organicos puede afectar la salud de los empresarios.
Es importante proponer un modelo de gestion de residuos sélidos municipales con el

fin de generar conciencia sobre los problemas ambientales.

AFANADOR, (2021) en esta investigacion de la “Gestion de Residuos Sdlidos
Organicos en Ciudades Emergentes Bajo un Enfoque Gerencial Estratégico” realizada
en la Universidad Militar Nueva Granada. El objetivo fue proponer un sistema

estratégico de gestion de residuos organicos sélidos que pueda ser implementado por
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cualquier nueva ciudad. Por lo tanto, el resultado de este estudio es que la gestion de
residuos organicos solidos implementa un sistema de gestion estratégica como

mecanismo de planificacion, control y seguimiento del crecimiento sostenible.

A partir de los resultados de las investigaciones presentados en el marco
tedrico, se propone que los resultados de la investigacion sean utilizados para disefar
la propuesta de mejora de la gestidn de los residuos organicos en el comedor de la
empresa Sodexo con sede en Junin. Esta investigacién busca mejorar con una
adecuada gestion, clasificacidon y planificacion de actividades en la gestidn de residuos

organicos.

En este trabajo de investigacion también, se busca disefar una propuesta de
mejora y los objetivos a perseguir en su cumplimiento, la cual esta dirigida a corregir
ciertas etapas de la gestidn de los residuos organicos, como la etapa de transporte al
colocar una ruta de los residuos hacia el almacenamiento temporal. En la etapa de
gestion al no tener conocimiento adecuado de la norma técnica NTP 900.058-2019.
GESTION DE RESIDUOS, la cual es usar los contenedores de residuos con sus
respectivos colores para cada tipo de residuo, no se observa ese procedimiento
correcto en las imagenes, también falta rotular el area de almacenamiento temporal y
avisos de buenas practicas de almacenamiento y las parihuelas o pallets para los

contenedores.

No obstante, los resultados también dicen que el personal no conoce la norma
vigente de los residuos no municipales, NTP 900.058-2019. GESTION DE
RESIDUOS, ademas aseveran que les falta mas capacitacion en temas ambientales,
porque proponen 2 a 3 capacitaciones al mes, pero afirman que si existe un plan de

residuos solidos pero las evidencias dicen que no lo estan llevando de manera
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correcta y necesitan capacitaciones en este tema y en otros temas de aspecto

ambiental.

Este ultimo punto es determinante que el personal conozca toda la gestion de
los residuos porque de esa manera se puede evitar impactos negativos en el area y
posibles afecciones a la salud de los trabajadores y personal que manipula los
residuos, desde la generacién de los residuos hasta el tratamiento final de los

residuos.

Finalmente , un tema importante que aborda la propuesta de mejora es en la
etapa de la disposicion final de los residuos es verdad que los residuos quedan
almacenados de manera adecuada en el area de almacenamiento temporal pero la
propuesta de mejora apunta a convertirlos en un sub producto que sea beneficioso al
mismo comedor al convertirlo en biogas y este seria un valor agregado que se esta
proponiendo, por ello el disefio de la propuesta de mejora en el comedor de la empresa
Sodexo con sede en la ciudad de Junin, contempla ciertas etapas a mejorar y dar un
valor agregado a los residuos organicos, al convertirlos en biogas, mediante un

biodigestor.
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CAPITULO V
SUGERENCIAS

5.1 Sugerencias de mejora

e Se sugiere que siempre se debe ensefiar al personal de nuevo que ingresa el
manejo y segregacion de los residuos solidos organicos generados en el area
de comedor.

e Se sugiere que todos los empleados del comedor necesitan comprender la
gestion de residuos organicos desde su generacion hasta su disposicion final y
el almacenamiento adecuado de residuos y la verificacion de la capacitacion

son esenciales.

e Se sugiere dar mantenimiento y limpieza con una frecuencia diaria a los
recipientes que se distinguen por sus colores respectivos en el area de la cocina

y almacenamiento temporal.

e Se sugiere dar mantenimiento y limpieza con una frecuencia diaria a los coches

de acero y bandejas que se utilizan para el transporte de los residuos.

e Se sugiere no colocar los carros donde se almacenan las bandejas con la
comida sobrante en el area de residuos organicos, por un tiempo permanente,

para ello se debe retirar y llevar los carros a otra area respectiva.

¢ Dar mantenimiento a las parihuelas o pallets de manera semanal y eso lo debe

hacer el personal de limpieza, con su respectiva indumentaria y EPP.
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Revisar el estado de las sefialéticas tanto el de la entrada del area de residuos
sélidos organicos, asi como los avisos, colocados en dicha area y la
sefalizacion de la ruta de los residuos organicos hacia el almacenamiento

temporal, con una frecuencia mensual.

Se sugiere recordar en las capacitaciones al personal del comedor sobre los
procedimientos de los residuos sélidos segun su plan de manejo ambiental del
comedor.

Se sugiere tener actualizado su plan de residuos sélidos y contemplar las

sugerencias que se esta presentado en esta seccion.

Se sugiere tener siempre los formatos actualizados desde la generacion y

tratamiento final de los residuos organicos.
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5.2 Sugerencias de Implementacion

e Se tiene que implementar sefaléticas de la ruta de los residuos para un mejor

conocimiento de su disposicion de los residuos solidos organicos.

e Implementar registros de charlas, capacitaciones y evaluaciones con la
finalidad de un mejor control, de dichos formatos, segun el cronograma que se

va a plantear.

e Implementar un registro diario de la cantidad de residuos soélidos y organicos

que se genera en el comedor de la empresa Sodexo.

e Implementar talleres con los colaboradores para escuchar sus opiniones sobre

como se esta llevando la realizacion de la propuesta.

e Implementar la colocacion de procedimientos del manejo de los residuos

solidos para la visualizacidn a todos los trabajadores del comedor.

e Implementar un area de indumentaria y EPP para el personal de limpieza y de

cocina los cuales manipulan los residuos organicos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera conclusién

Se determiné que la gestion de los residuos sélidos en el comedor de la
empresa Sodexo mediante las técnicas e instrumentos, a los 30 colaboradores del
comedor ,los cuales afirman que, si existe un lugar donde se almacena temporalmente
dichos residuos y que estos mismos son clasificados y depositados en contenedores,
ademas mencionan que hay un plan de residuos solidos pero que hacen falta avisos
de como desechar los residuos organicos, ademas califican el manejo de residuos
organicos como regular. Finalmente ellos piensan que las capacitaciones son
importantes para mejorar en el tema del manejo de residuos deberian tener entre 2 y
3 capacitaciones al mes. También que se necesita hacer un aprovechamiento a los

residuos organicos que quedan almacenados correctamente.

Segunda conclusién

Se realizé la propuesta de mejora y se necesita implementar recipientes segun
la norma vigente, NTP 900.058-2019. GESTION DE RESIDUOS vy etiquetarlos.
También la implementacién de parihuelas, para colocar los recipientes segun su tipo
y por color. Implementar un rétulo de identificacion en el area de residuos solidos
organicos y avisos sobre el manejo correcto de dichos residuos y un control diario de
la disposicion de residuos solidos organicos que se genera en el comedor. Finalmente
se propone la implementacion de un biodigestor con la finalidad de aprovechar los
residuos organicos generados y asi producir metano para ser aprovechado como

combustible para las cocinas del comedor.
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Tercera conclusion

Se implementan mecanismos de control para la propuesta como Inspecciones
semanales, charlas en el comedor diarias en temas ambientales, dos a tres
capacitaciones por mes y después de cada capacitacién una evaluacion a todo el
personal del comedor para tener un historial de registros y llevar un control y con ello

saber donde mejorar en los aspectos de la gestion.

Cuarta conclusién

El presupuesto para la propuesta es de 12,218.00 soles para mejorar la gestion
de los residuos organicos generados en el comedor de la empresa Sodexo. El
presupuesto planteado incluye, la compra de senaléticas, contenedores, parihuelas y
rétulos, compra de EPP para el personal de limpieza y la compra de un biodigestor

tubular de 60m? de capacidad.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Se recomienda que, en sus capacitaciones y charlas diarias en temas de
aspecto ambiental, se enfatice los procedimientos de su plan de residuos solidos y
gestion de los residuos organicos. Con la finalidad de que el personal pueda conocer
y estar preparado para entender y poner en practica la gestion de los residuos
organicos, de esa manera ellos van a tener, una cultura de caracter ambiental y pueda
reducirse impactos negativos y posibles problemas de salud a los empleados del
comedor.

Segunda recomendacion

Se recomienda que el personal del comedor conozca la propuesta de mejora
para que puedan corregir las etapas donde estan teniendo falencias como la etapa de
transporte, almacenamiento temporal y el tratamiento final de los residuos organicos,
por ello el tema de las capacitaciones son vitales que se realicen y puedan evaluar.

Se recomienda adquirir bandejas nuevas para el trasporte de los residuos de
comida en los coches y puedan tener un stock de indumentaria y EPP, para el personal
de limpieza. También, al adquirir y poner en funcionamiento un biodigestor se debera

capacitar constantemente sobre su uso para al personal que lo va utilizar.
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Tercera recomendacién

Se recomienda llevar un control del cronograma planteado de las inspecciones
a la gestion, a las charlas diarias y evaluaciones que se va a realizar como medidas
de control para el funcionamiento de la propuesta planteada y esto por parte del
responsable del comedor.

Cuarta recomendacion

Se recomienda siempre hacer un mantenimiento semestral a los contenedores,
parihuelas, coches de acero, bandejas y pallets, asi como las sefaléticas y rotulos
para determinar el cambio a su debido tiempo y que puedan realizar un presupuesto
econdmico para su adquisicion. Ligado a ello el mantenimiento trimestral del

biodigestor por tema de prevencion.
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ANEXOS
ANEXO N°001
MAESTRIA EN GESTION MINERA'Y AMBIENTAL

ENCUESTA PARA EL PERSONAL QUE LABORA DENTRO DEL AREA DEL
COMEDOR DE LA EMPRESA SODEXO

Autor: Ing. Jonatan Silupu Rojas Fecha
GESTION DE LOS RESIDUOS ORGANICOS EN EL COMEDOR
GENERACION DE RESIDUOS ORGANICOS

1. ¢Laracion que dejan los comensales en el comedor es designada como residuo
organico?

a. Si b. No c. No se
2. ¢lLa cantidad de desechos organicos que se genera en el comedor es considerable?
a. Mucho b. Suficiente c¢. medianamente suficiente d. poco e. Muy poco

3. ¢Podria decir usted una cantidad diaria que se genera de residuo organico en el
comedor?

a. 100 kg b. 90 kg c.80kg d.masde 100 kg

SEGREGACION DE RESIDUOS ORGANICOS

4. ;Tiene usted conocimiento del manejo de los residuos organicos en el comedor?
a. Mucho b. Suficiente c. medianamente suficiente d. poco e. Muy poco

5. ¢Se realiza la clasificacion apropiada de los residuos organicos, generados en el
comedor?

a. Siempre b. Casisiempre c.Aveces d.Casinunca e.Nunca

6. ¢En el area de cocina se realiza una segregacion temporal de los residuos organicos?

a. Si b. No c. No se
GESTION DE RESIDUOS ORGANICOS

7. ¢Desconoce usted en que consiste la gestion de los residuos organicos?

a. Nunca b.Algunas veces c. Muchas veces d. Siempre



10.

11.

12
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¢ Tiene el area del comedor un plan de residuos sélidos el cual lo estan ejecutando?
a. Si b. No c. No se

¢, Conoce usted algo de la norma NTP 900,058-2019 -Gestion de Residuos?

Mucho b. Suficiente c¢. medianamente suficiente d. poco e. Muy poco

¢, Si se le pediria a usted calificar el sistema de manejo de los residuos organicos en el
comedor que responderia?

Excelente  b.Bien c.Regular d.Mal

¢, Cuantas capacitaciones piensa usted que debe recibir al mes, para mejorar como
equipo en el tema del manejo de los residuos organicos en el comedor?

a. 1a2capacitaciones b. 2 a 3 capacitaciones

. ¢ En el comedor hace falta avisos de como desechar los residuos organicos?

Nunca b. Algunas veces c. Muchas veces d. Siempre

DISPOSICION DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

13.

14.

15.

¢ Tiene el comedor un area de almacenamiento temporal de los desechos organicos?
a. Si b. No c. No se

¢ Los residuos que se genera en el comedor se disponen en contenedores segun el
tipo de desecho?

a. Si b. No c. No se

¢, Sabe usted si se les da un tratamiento a los desechos organicos generados en el
comedor?

a. Si b. No c. No se

IMPACTO AMBIENTAL

16.

17.

¢Una mala gestién de los residuos organicos en el comedor provoca impactos
negativos en el ambiente?

Nunca b. Algunas veces c. Muchas veces d. Siempre

¢Una mala gestién de los residuos organicos en el comedor provoca impactos
negativos en el personal que manipula los desechos?

Nunca b. Algunas veces c. Muchas veces d. Siempre
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LISTA DE VERIFICACION- CHECK LIST- GESTION DE RESIDUOS ORGANICOS DEL COMEDOR DE

LA EMPRESA SODEXO CON SEDE EN JUNIN

NO

OBSERVACIONES

Si

NO

GENERACION DE RESIDUOS ORGANICOS

Se evidencia que los residuos organicos generados
en el comedor son llevados al almacenamiento
temporal

Se genera residuos en la cocina y estos son
llevados al area de almacenamiento temporal

El area de la cocina dispone de contenedores para
almacenar los residuos organicos que se genera

TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

Los residuos organicos en el comedor son llevados
en coches con sus bandejas respectivas al area de
almacenamiento temporal

La ruta de traslado de los coches se encuentra
sefalizada hacia el almacenamiento temporal

Los coches se encuentran siempre limpios y en
buen estado para el uso diario

Dicha tarea de transporte la realiza una persona de
limpieza con previo permiso al responsable del
comedor

GESTION DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

El personal se encuentra capacitado para manejar
correctamente los residuos organicos

El personal usa apropiadamente sus EPP de
manera correcta para el almacenamiento de los
residuos organicos

10

Los 30 colaboradores del comedor conocen y
aplican la NTP 900.058-2019. GESTION DE
RESIDUOS

11

El area del comedor maneja en un plan de residuos
solidos e incluye en dicho plan la gestion de los
residuos organicos con un procedimiento adecuado

ALMACENAMIENTO TEMPORAL

12

Los contenedores estan ubicados en lugares
estratégicos en el almacenamiento temporal




13

Dispone los residuos organicos en contenedores
segun el tipo de color y la NTP 900.058-2019.

Existen parihuelas para la colocacion de los

14 | contenedores en el almacenamiento temporal de
los residuos organicos
15 Se encuentra identificada el area de
almacenamiento temporal
16 | Existen rétulos identificados para la disposicion final

de los residuos organicos en el comedor

17

El area de almacenamiento temporal se realiza una
limpieza diaria, esto incluye a los contenedores y la
parihuela respectiva

DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

18

El recojo de los Residuos organicos por la empresa
recolectora es diaria

19

Se conoce si se hace un tratamiento para
aprovechar los residuos organicos almacenados
correctamente el area de almacenamiento temporal

20

Es importante la disposicion final para que no
ocurra impactos negativos en el area de
almacenamiento temporal, asi como el personal
manipulador de dichos residuos
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ANEXO N°003
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo"
05 de noviembre, 2023
Para: Empresa Sodexo sede- Junin

Responsable del comedor: Ingeniera Anabeli Campos Vera

De:Ing. Jonatan Silupu Rojas CIP:

156786

Asunto: Solicitud de permiso para la aplicacién de la encuesta n°001

Yo Jonatan Silupu Rojas con DNI N°41746385, me dirijo a usted por este medio para exponer

lo siguiente:

Solicito permiso para la aplicacién de la encuesta n°001, para los trabajadores del comedor
de la empresa Sodexo, con sede en Junin, para obtener informacién con sobre la gestiéon de los
residuos organicos que se genera en el comedor. El motivo de la solicitud radica en que
necesito dicha informacién de caracter relevante porque estoy llevando una Maestria en
Gestion Minera y Ambiental. Ademas, puedo manifestar que en dicha maestria estoy
realizando un trabajo de investigacidon que se centra en el area del comedor especificamente

encémo es su gestidon de los residuos organicos.

Por eso, necesito su autorizacién de manera formal y esta solicitud persigue esa finalidad

expuesta anteriormente. ( ANEXO N°003)

Ing. Jonatan Silupu Rojas DNI N°
41746385
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HANDS DIVINE EXPORT IMPORT E.I.R.L

RUC 20525787525

URB. LAS PALMERAS MZ. C16 LOTE 34 — CASTILLA -

ESTIMADO. JHOMNATAM

ANEXD M 004

PROFORMA

Mimero de compra 1
Fecha de emisidn 12/02/2024
Fecha de vencimiento 13/02/2024
Condiciones de pago COMNTADO
CTA CORRIEMTE BCP 4750-211219-9092
COD INT 0024-751021121990-9228.
P.
ITEM DESCRIPCION | CANTIDAD El:gf;ﬂl SUBTOTAL TOTAL
PALLETDE Si. 150.00 S1. 130000
i MADERA 5/30.0 S S
1M x 1.20M a

-

Entrega Inmediata

Mo incluye IGV

Asi mismo gueremos aprovechar para manifestarle que estamos a su disposicion para servirle.

Faor tal motive, estaremos atentos para resolver sus dudas y necesidades.

Sin otro paricular, nos despedimos de usted agradeciendo su disposicién. quedamos a espera

de su pronta comunicacion.

Atentaments.

Fabricio Eras

Crestidn Comercial |
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ANEXO N°005
-
PLASTICOS ROCA 5. A.C.
AV. JOSE LOPEZ PASDS HRO. 543 URE. REYHOSO - PROY_CONST.DEL CALLAD R.U.C. 20554032282
@ CARMEN DE L& LEGUA REYHOED
Telf:747-5457 / 996907777 7 999335633 COTIZACION
PLASTICOS ROCA CRrsanentasdplasticnarona. cam.ne
00004063
ANEXO N®005 - -
'J::l‘lerlte ¢ JOMATAM  SILUPL ROJAS
Direccidn
\RUC o DNI : 41746385 P,
FECHA EMISION Cond. Pago. Tipo Cambio vendedor
16/02/2024 COMTADD 3.890 GIAM PIER. RIOS
CAMNTIDAD. . DESCRIPCION FOTO ENTREGA Bl DSCTO TOTAL
CONTEMEDOR DE EASURA DE 240 LTS
7 UMD | vERDE 2024-02-16 154.00 0.00 & 1,385.00
p.
SOM:I UM MIL TRESCIENTOS CIMCUENTA ¥ OCHO CON 0074100 SOLES
sMoneda - SOLES/PRECIOS INC.IGY
Atencidn - De lunes a viernes Horarios : 8:00 am a 12:00 pm 1:00 pm a 5:00 pm '/ OP. GRAVADA (5/) 1,150.85
TOTAL I1GY (5/) 20715
oObservaciones: IMPORTE TOTAL (5) 349.10
\_ IMPORTE TOTAL (5/) 1,358.00

ENTREGA IMMEDIATA - PREVIA CANCELACION

EMTREGA EH MUESTRO ALMACEM

MARCA ESE

CaLlDaDl ALEMANA

. Cte. Soles: 192-2074884-0-24

002-192-00207633402439

Cte. Délares: 200-3001584976
003-200-003001584975-30

GARAMTIA 12 MESES
; Cta
BANCO: Banco de Crédito del Perd —
Cla.
BEANCO: Interbank ol
Cta.
BAHCO: Interbank —

Cte. Soles: 200-3001584569
003-200-003001584969-35

Disefizdo por O5YS COMPANY SAC para el sistema




ANEXO N°006
PREGUNTAS DEL CONSIDERACION REFERENCIA
CUESTIONARIO
1. ¢Laracion que Se requiere saber sin Tomado del

dejan los comensales
en el comedor es
designada como
residuo organico?

tienen conocimiento de
lo que significa residuo
organico.

cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019

2. ¢la cantidad de
residuos organicos
gue se genera en el
comedor es
considerable?

Para saber la cantidad de
residuos organicos que se
genera en el comedor.

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019

3. ¢Podria decir usted
una cantidad diaria
gque se genera de
residuo organico en el
comedor?

Se necesita saber la
cantidad diaria que se
genera en el comedor

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
so6lidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019

4. ¢Tiene usted
conocimiento del
manejo de los
residuos organicos en
el comedor?

Se requiere saber el
conocimiento del manejo
de los residuos organicos

en el comedor

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019

5. ¢Serealiza la
clasificacion
apropiada de los
residuos organicos,
generados en el
comedor?

Se requiere saber si se
realiza una clasificacion
apropiada de los residuos
organicos.

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019

6. ¢En el area de cocina
se realiza una
segregacion temporal
de los residuos
organicos?

Se necesita saber si en el
area de la cocina se
segrega los residuos

organicos

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019
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Tomado del
7. ¢Desconoce usted en| ge pecesita si el personal cuestionario sobre el
que consiste la del comedor conoce la manejo de residuos
gestion de los gestién de los residuos sélidos del comedor
residuos organicos? organicos. universitario de la
UNJFSC-2019
8. ¢Tiene el area del Tomado del
comedor un plan de Se necesita saber si hay cuestionario sobre el
residuos solidos el un plan de residuos manejo de residuos
cual lo estan sélidos en el comedor séliqlos d_el <_:omedor
ejecutando? universitario de la
' UNJFSC-2019
Tomado del
9.- ¢ Conoce usted Se necesita saber si el cuesti(_)nario so_bre el
algo de la norma NTP personal conoce la horma manejo de residuos
NTP 900-058-2019 sé6lidos del comedor
900'9,58_2019 " universitario de la
Gestion de Residuos? UNJESC-2019
10. ¢ Si se le pediria a Tomado del

usted calificar el
sistema de manejo de
los residuos
organicos en el
comedor que
responderia?

Se necesita saber el sistema
de manejo por parte de los
colaboradores del comedor.

cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019
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11.

¢Cuéntas
capacitaciones piensa
usted que debe recibir
al mes, para mejorar
como equipo en el
tema del manejo de
los residuos
organicos en el
comedor?

Es importante saber si las
capacitaciones que se
plantea son las necesarias
al personal del comedor

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019

12.

¢, En el comedor hace
falta avisos de como
desechar los residuos
organicos?

Es necesario saber si faltan
avisos y sefialéticas en la
ruta de transporte y
almacenamiento temporal

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
so6lidos del comedor

universitario de la
UNJFSC-2019

13.

¢ Tiene el comedor un
area de
almacenamiento
temporal de los
residuos organicos?

Se necesita saber si existe
un area de almacenamiento
temporal en el comedor

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019

14.

¢ Los residuos que se
genera en el comedor
se disponen en
contenedores segln
el tipo de residuo?

Se necesita saber si hay
contenedores para cada tipo
de residuo en el
almacenamiento temporal

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019

15.

¢ Sabe usted si se les
da un tratamiento a
los residuos
organicos generados
en el comedor?

Se debe tener claro si existe
un tratamiento para los
residuos organicos que se
encuentran almacenados en
el area de almacenamiento
temporal

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019




16.

¢Una mala gestion de
los residuos
orgéanicos en el
comedor provoca
impactos negativos
en el ambiente?

Se necesita saber si una

mala gestion provocaria

impactos negativos en el
medio ambiente

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019

17.

¢Una mala gestion de
los residuos
organicos en el
comedor provoca
impactos negativos
en el personal que
manipula los
desechos?

Se necesita saber si una

mala gestion provocaria

impactos negativos en el
personal del comedor.

Tomado del
cuestionario sobre el
manejo de residuos
solidos del comedor
universitario de la
UNJFSC-2019
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ANEXO N°007

ANEXO N°002

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS- CHECK LIST-

| El area de la cocina dispone de contenedores para

DEL COMEDOR DE LA EMPRESA SODEXO CON SEDE EN JUNIN

| -
} GENERACION DE RESIDUOS ORGANICOS

en el comedor son llevados al almacenamiento
temporal

OBSERVACIONES SI [NO

Se evidencia que los residuos organicos generados ‘/

125

GESTION DE RESIDUOS ORGANICOS

Tty |

w

| Se genera residuos en la cocina y estos son

| llevados al area de almacenamiento temporal

almacenar los residuos organicos que se genera

TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

Los residuos organicos en el comedor son llevados
en coches con sus bandejas respectivas al area de
almacenamiento temporal

Vv
v/
4

La ruta de traslado de los coches se encuentra
sefializada hacia el ailmacenamiento temporal

Los coches se encuentran siempre limpios y en
buen estado para el uso diario

Dicha tarea de transporte la realiza una persona de

limpieza con previo permiso al responsable del
comedor

ANIAN

GESTION DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

El personal se encuentra capacitado para manejar
correctamente los residuos organicos

El personal usa apropiadamente sus EPP de

manera correcta para el almacenamiento de los
residuos organicos

10

Los 30 colaboradores del comedor conocen y
aplican la NTP 900.058-2019. GESTION DE
RESIDUOS

1

El area del comedor maneja en un plan de residuos
solidos e incluye en dicho plan la gestién de los
residuos organicos con un procedimiento adecuado

AN
x| X

ALMACENAMIENTO TEMPORAL

12

Los contenedores estan ubicados en lugares
estratégicos en el almacenamiento temporal

13

Dispone los residuos organicos en contenedores

segun el tipo de color y la NTP 900.058-2019.
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Existen parihuelas para la colocacion de los
~antanadares en ol almacenamiento temporal de
los residuos organicos

Se encuentra identiticada el area de
almacenamiento temporal

Existen rétulos identificados para la disposicion final
de los residuos organicos en el comedor

XXX

El area de almacenamiento temporal se realiza una
limpieza diaria, esto incluye a los contenedores y la
parihuela respectiva

DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

18

El recojo de los Residuos organicos por la empresa
recolectora es diaria

19

Se conoce si se hace un tratamiento para
aprovechar los residuos organicos almacenados
correctamente el area de almacenamiento temporal

20

Es importante la disposicion final para que no
ocurra impactos negativos en el area de
almacenamiento temporal, asi como el personal
manipulador de dichos residuos




ANEXO N°008

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. Datos Generales

+

1.1 Nombre y apellides del Experto:_Mannolip Huacchille Calle

1.2 Grado academicao:

1.3 Profesion:

1.4 Centro labaral:
1.5 Cargo que dezempena:

Magister en Administracion de empresas
Ing. Mecanico Electricista. CIP N> 45780
Universidad Macional de Piura

Docente Universitario

1.6 Denaminacion del instrumenta: CUESTIONARIO EMCUESTA, DIRIGIDD AL

PERSOMAL DEL COMEDOR DE LA
EMPRESA SODEXC COMN SEDE EM JUMIM.

1.7 Autor del instrumento:
1.8 Programa de posgrado:

2. Validacion

JOMATARMN SILUPL ROJAS

MAESTRIA EM GESMTIOMN MINERA Y |
AMBIEMTAL

TOTAL

o
2 T
INDICADORES DE 2 - =
EVALUACION DEL | TERIOS = 2| & e
sobre los items del instrumento S|l =] & 5|2
INSTRUMENTO |l =lxe|lad] =
1 2 3] 4 5
1. CLARIDAD Estan formuladaos con lenguaje apropiado que facilita
U Comprension X
2. OBJIETIWIDAD Estan expreszdos en conductas  observables,
medibles X
3. COMSISTEMCIA Existe una organizacion logica en los contenidos v
relacidn con la teoria X
4, COHEREMCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores
de la variakle x
5. PERTINENCIA Las categonas de respusstas y sus valores son
apropiados X
5. SUFICIEMCLA Son suficientes la cantidad y calidad de tems
presentados en el instrumento X
SUMATORIA
PARCIAL
SUMATORLA
24
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3. Resultados de validacion

3.1 Colzbeoracion total cuantitativa: (24]), COM UM 80% de Aceptacion Total
3.2 Opinian BUEMO

Oebe Mo

Favorable X }
mejorar fawvorable

3.1. Observaciones: ES FAVORABLE EL CUESTIOMARIO ENCUESTA

Piurz, 0 de diciembre del 2023

Sl

Firma




ANEXO N°009

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. Datos Generales

1.1 Mombre v apellidos del Experto:

Rubén Alexander More Valencia

1.2 Grado académiceo: Magister

1.2 Profesion:

1.4 Centro laboral:

1.5 Cargo gue desempena:

Ingeniero Informatico

Universidad Macional de Piura

Investigacion Operaciones

Docente Ordinaric del Departamento de

1.& Denaminacion del instrumento:

Cuestionario para el personal que labora dentro del darea del comedor de la

emprasa S0DEXO.

1.7 Autor del instrumento:

1.3 Programa de posgrado:

2. Validacion

Ing. Jonatan Silupu Rojas

Maestria en Gestion Minera y Ambizntal

sus walores son apropiados

Mu
INDICADORES DE ¥ My
EVALUACION DEL | CHTERIOS Mal [ Mal | Bezul | Bue | Bue
sobre los items del instrumento
IMSTRUMENTD o o ar na na
1 2 3 4 3
1. CLARIDAD Estan formulados con lenzuzje
apropiado  que facilita  su X
COMPrension
Z. OBJETIVIDAD Estan expreszdos en conductas
obszervables, medibles X
3. COMSISTEMCIA Exizte una organizacicn lagica en
los contenides v relacién con la X
taoria
4, COHERENCIA Existe relacion de los contenidos
com los indicadares de l3 variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respusstas y
X
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6. SUFICIEMNCIA Son suficientss |3 cantidad y
ralidad de items pressntados en X
gl instrumento
SUMATORIA PARCLIAL 20 5
25

SUMATORIA TOTAL

3. Resultados de validacion

+

3.1 Calaboracion total cuantitativa:

3.2 Opinian

Debe

Fawvorable X .
mejorar

3.1. Obzervaciones:

[25]) con un 23.2% de Aceptacion Total

130

Es favorable, se mejord y =2 recomendd
tener unma sola escala para todaz las
preguntas, el instrumento &5 um

cuestionario.

Mo
favorable

z= recomendd tenar una sola escala para todas las preguntas, el instrumento es

un cuestionario.

Fdo. Rubén &lexander Mare Valencia
Investigador REMACYT Paru

POO15183

, 04 de diciembre de=| 2023




ANEXO N°010

bPII"«IIDM DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. Datos Generales

1.1 Mambre y apellidos del Experto:
1.2 Grado académico:

1.3 Profesion:

1.4 Centro laboral:
1.5 Carzo que dezempena:
1.6 Denominacion del instrumenta:

JHOMY HUAMARN TOMANGUILLA

Dr. Administracion de la Educacion

DOCEMNTE

UMIVERSIDAD INTERCULTURAL DE BAGUA

DOCEMTE DE LA UNIVERSIDAD

CUESTIONARIO ENCUESTA PARA LOS
TRABAJADORES DEL COMEDOR DE LA
EMPRESA SODEXD EN JUMIN

1.7 &utor del instrumento:

1.2 Programa de posgrada:

2. Validacion

ING. JOMATAN SILUPL ROJAS

MAESTRIA EN GESTIOM MIMERA Y

AMBIEMTAL
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a
2 g
INDICADORES DE < o 3
EVALUACIGN DEL | iri0® = 2| & £l =
sobre los items del instrumento 2| B 4| 5| 2
INSTRUMENTO ZE|S|le|lal=
1 21 34| 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita
SU COMmprension X
2. OBIETIVIDAD Eztan expressdos  em conductas  observables,
medibles X
3. COMSISTEMCIA Existe unz organizacion légica en los contenidos y
relacién con la teoria X
4, COHEREMCIA Existe relacion de los contanidos con los indicadoras
de la variable X
5. PERTINENCIA Las  cabegorias de respusstes y sus valores son
apropiados X
6. SUFICIENCLA son suficientes lz cantidad y calided de rems
pressntados =n el instrumento X
SUMATORIA ol s
PARCIAL
SUMATORIA 25
TOTAL
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3. Resultados de validacion

3.1 Colaboracion total cuantitativa:  (25), CON UN 83,3% de Aceptacion total
3.2 Opinidn

Debe Mo

F bl X
=varasie mejorar fawvaorable

3.1. Observaciones: ES FAVORABLE LA ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

Bagus, 08 de diciemnbre del 2023

Firma



ANEXO N°011

TEREC

COTIZACION DE BIODIGESTOR SISTEMA.BIO 12 _ N® 031

Srs: Jonatan Silupu

Ubicacion:

Regién Junin

Fecha: 20/04/2024

Actividad: residues arganicos de comedor

& continuacion, le presentamos la propuesta econdmica para un (01) equipo Sistema Biobolsa
(Sistema.bio) de tipo Sistema 12, El precio de venta incluye |z instalacién del biodigestor, asi come

01 visita g

2 seguimiento.

Cantidad

Descripcidn

Precia Unit.

Tokal

01

Biodigestor Sistema Biobolsa 12 [ncluye:

01 Reactor anaerobio biobolsa-12 de 80m3 en geomembrana
LLDPE de 1.5 mm espesor (20 afios vida dtil)

01 Geobextil de protecciin

01 wdlvula de alivio de presidn y 01 Fillro Ha5 bicgds
01 Camara de alimentaddn de estifrool con agua

01 Camara de salida y almacenamiento de biol

01 Walvula de paso principal y 02 trampas de agua
01 Unea de biogds de 30 mx 1°

01 Codna dable hornilla ¥ Quemador tipo industrial

5/.10,500.00

5/. 10,500.00

TOTAL (IGV Incluido)

SOLES

5/. 10,500.00

CONDICIONES
1) Condiciones de pago son: 50% adelanto, 30% al envid de equipes y 20% al culminar la
instalacion
2} Validez de |z oferta: 15 dias
3} Plazo de entrega: A partir de 10 dias luego del depdsito de adelanto y/o orden de compra
4} Induye entrega del kit Sistema.Bio en el sitio a 1 hora maximo del terminal de bus de Huancayo
5} Las excavaciones y tangue de premezcla asumidas por el clients.
&) La instalacion se hara en un maximo de 10 dias calendarios después que el técnico certifigue la
culminacion cormrecta de las obras civiles por el cliente (mediante fotos con medidas cormectas).
7} Para la inoculacién inicial del biodigestor se scolicita minimo 500 kg de estiércol fresco bovino

(maximo 2 dias de antigiedad) y minimo de 8 m3 de agua por cada biodigestor. Esto debera
ser entregado el dia programado para la instalacidn, previa coordinacion
8) Mo incluye las canaletas, bombas, triturador de residuos organicos y accesorios desde los puntos
de generacion de residuos de la planta hasta el biodigestor, los cuales deben ser adquiridos e
instalados por el Clients.
9} Mo incluye SCTR salud y pension v Examen medico ocupacional (EMO), exdamenes ocupaciones
o SCTR u otros formatos de seguridad ocupacional de los técnicos instaladores, si lo requiere
sera u costo adicional.
10) El diente asumira los gastos y actividades relacionados a los siguientes elementos:
a) Las zanjas del biodigestor a tajo abierto con medidas commectas.
b} Tanque sedimentacion (ladrillos o blogquetas de concreto) de los efluentes

¢} Postes de madera como soporte de |a linea biogas.

11} Garantia de un (1) afio, contade a partir de la fecha de instalacion. La geomembrana (tal v
come se define en el Manual de Usuario entregade el dia de la instalacion) contard con una
garantia suplementaria de nuave (3) afios. Incluye manual de usuaric de Sistema.Bio

DATOS BANCARIOS
Razon Social: TEREOQSOLUTIONS 5.A.C.

RUC:

Direccion:

Banco:

20601373999

BCP

Cuenta en soles:

Desde

cuenta BCP 154-2601594-0-2&

Interbancario (CCI}  00219400260139402650

CAL.LOS GUAYABDS MRO, 206 URB. LOS CACTUS LIMA - LIMA - LA MOLINA

TereaSolutions Sociedad Anonima Carrada =51 956E97205

efipres@terepsolutions.com

v terecsolutions.com

RUC: 20601373999

pl
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TereC
CRC
COMPONENTES
m Quemador | estulp®

g = =
“-____@ frampa o« u"J.l
) .

Tina de blol e
T Oe

abmentacion E 5a l!.l e l lll}".'s" o “,anm,
Conexione . p
b PV ‘ {
\
\ |

Kit de linea de blogas

Gi 110 0o Do

vivula de alvio de presitr Geotextil @

Tamafo de la zanja del reactor sistema 12*

SISTEMAR 12 22| .

*No corresponde al drea total por eflo consultar manual usuario

TereoSolutions Sociedad Anonima Cerrada =51 966897205 www tereosolutions.com
eflores @tereozolutions.com RUC: 20601373993
p2



TereC

Esquema de componentes

—

BONIONTON

ab
o

Zona de recoleccion: corrales, chiqueros, zona de ordena, cualquier superficie
en la que se acumule suficiente estiércol para recoleccion. (ver pagina 6)
Registro de aimentacion.

Entrada de reactor.

Biobolsa (reactor): lugar en donde se realiza la digestion anaerobica.

Lodos (agua + estiércol),

Sellos de agua: Nivel de los lodos NECESARIO.

Salida de biogas.

Salida de biol.

Tina de almacenamiento para biol.

Valvula de alivio: Alivia la presion del biogas del sistema. SIEMPRE debera
astar llena de agua. No debe haber nada que obstruya el flujo de biogas entre
el reactor y la valvula de alivio.

. Vavula de paso: es la valvula principal que controla el paso del biogas del

reactor a los puntos de uso. NUNCA instalar antes de valvula de alivio.
Filtro para reduccion de acido sulfhidrico en el biogas.

Linea de biogas: conduce &l biogas hasta los puntos de uso.

Trampas de agua: Captan el agua que se condensa durante el recorrido del
biogas, desde la salida de biogas hasta el punto de uso. (ver pagina 14)
Utilizacion de biogas (ver pagina 8).

Cerco perimetral: protege al biodigestor y limita el paso de personas y
animales (ver pagina 17),

Fusate: Manual de wsuaric BIOBOLSA
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TereoSolutions Sociedad Anonima Cerrada +51 966897205 www tereosolutions.com
efloresBtereosolutions.com RUC: 20601373999
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Tabla 20

Calendario de capacitaciones ambientales

ANEXO N°012

PROPUESTAEN
TEMAS DE
CAPACITACION

TIPO DE MEDIDA

TIEMPO PARA
SuU
EJECUCION

MES DE
REALIZACION

NORMA NTP 900.058-
2019. GESTION DE
RESIDUOS

CLASIFICACION DE
LOS RESIDUOS
SOLIDOS

ADECUADO MANEJO
DE RESIDUOS
SOLIDOS

SIGNIFICADO DE
RESIDUOS
ORGANICOS Y SU
SEGREGRACION

ECONOMIA
CIRCULAR
E IMPACTO
AMBIENTAL

USO DE EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

CORTO PLAZOY
LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y

LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO



BIOSEGURIDAD EN
EL AREA DE
RESIDUOS

MANEJO DE LAS 5S

MANEJO DE LOS
RESIDUOS NO
RECICLABLES

IMPORTANCIA DE LA
SENALIZACION EN
EL COMEDOR
DEFINICION DE
IMPACTOS
POSITIVOS Y
NEGATIVOS

AFECCIONES A LA
SALUD POR EL MAL

MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

RELLENO
SANITARIO

RECICLAJE

CARACTERIZACION
DE LOS RESIDUOS
ORGANICOS

APROVECHAMIENTO
DE RESIDUOS
ORGANICOS

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

CORTO PLAZOY
LARGO PLAZO

CORTO PLAZOY

LARGO PLAZO

CORTO PLAZOY

LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

CORTO Y LARGO

PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y

LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y

LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO
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AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO



IMPORTANCIA DE LA
SENALIZACION EN
EL COMEDOR

AFECCIONES EN LA
SALUD POR
IMPACTOS
NEGATIVOS

COMPOST COMO
TECNICADE
APROVECHAMIENTO

DESARROLLO
SOSTENIBLE

DEFINICIONES DE
MANEJO Y
SEGREGACION DE
RESIDUOS SOLIDOS

CICLO DE MEJORA
CONTINUA

CALIDAD DE BIOGAS

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

Control y Prevencion

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

CORTO PLAZOY
LARGO PLAZO

CORTO PLAZOY
LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y

LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

CORTO PLAZO Y
LARGO PLAZO

138

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

En esta tabla se muestra los temas para las capacitaciones, el tipo de medida, tiempo de ejecucion y

el mes tentativo para su realizacién. Nota: Elaboracion propia
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