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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfoca en realizar un diagndéstico para dar una
propuesta de mejora en la toma de decisiones de inversion de Agroindustria
Norperuana S.A. para el afio 2023 - 2024. Inicialmente, se presenta un andlisis

introductorio de la empresa, destacando sus aspectos clave.

Posteriormente, se abordan los desafios identificados en el proceso de toma de

decisiones relacionadas con las inversiones diarias de la compaiiia.

La investigacion se caracterizé por un disefilo no experimental con un enfoque
descriptivo y transversal. Se definieron y analizaron cuidadosamente las variables
relevantes para optimizar y perfeccionar el proceso de toma de decisiones de
inversion de la organizacion, donde se pudo obtener que mas del 90% de encuestados
convergen en que se debe implementar con urgencia una manual o instructivo en la
toma de decisiones para no tener la confrontacién entre el personal de confianza y los
dueios o accionistas de la empresa, con la finalidad de estandarizar procesos de
inversion en bienestar de la salud mental de todos los colaboradores de la empresa.
Al finalizar esta propuesta el plazo de implementacion seria de un tiempo promedio de
4 a 6 meses, con un costo de inversién aproximado de 35,000.00 Soles.

Finalmente, confiamos en que la puesta en practica de la propuesta presentada tenga
un impacto considerable en la mejora del proceso de toma de decisiones en materia
de inversiones dentro de la empresa. Ademas, se ofrecen recomendaciones
especificas para la empresa, se destacan las conclusiones del estudio, se incluye la
bibliografia consultada y se adjuntan los anexos pertinentes para un completo

entendimiento del trabajo de investigacion.



INTRODUCCION
El desarrollo del presente estudio tiene la finalidad de establecer mejoras en cuanto a
la mejora en la toma de decisiones de inversion de la empresa Agroindustria
Norperuana S.A., 2023 ubicada en un parque industrial en la localidad de la Ancén,
en la ciudad de Lima para el periodo 2023 con extension al 2024, dado las

circunstancias del estudio.

En este caso, se requeria mantener unos procedimiento o0 manuales al momento de
la toma de decisiones de inversion de la empresa con la finalidad de reducir costos e
incrementar rentabilidad a la empresa dentro del contexto o panorama econdémico
existente en la actualidad, dado que en esta etapa el Peru viene atravesando por una

recesion econdmica por diferentes causas a la economia nacional.

Dentro del desarrollo del estudio, se estructuran cinco capitulos que cumplen
funciones especificas y complementarias entre si, facilitando la comprension integral
de la problematica abordada y ofreciendo una visién detallada del contexto, los
resultados y las sugerencias que emergen del analisis realizado. Cada capitulo se

enfoca en lo siguiente:

En el capitulo uno; se exponen los antecedentes del estudio que sitlan el contexto de
la problematica abordada en la empresa. Se presentan los objetivos generales y
especificos, asi como la metodologia utilizada para su consecucion. Se ofrecen
definiciones conceptuales relevantes que sustentan el marco teorico del trabajo.
Asimismo, se abordan las limitaciones y alcances del estudio, brindando una vision

clara de la problemética en cuestion y su relevancia para la investigacion.



En el capitulo dos, se abordan y desarrollan los conceptos fundamentales utilizados
en el estudio, resaltando la importancia de cada variable analizada. Se lleva a cabo
un andlisis comparativo y critico que constituye el eje central de la investigacion,
permitiendo una comprension profunda y rigurosa de los elementos tedricos que

sustentan el objeto de estudio.

En el capitulo tres, se revisan datos relevantes relacionados con el objeto de estudio,
describiendo una resefia historica de la compafiia y la descripciéon detallada de su
filosofia y disefio organizacional, proporcionando un contexto sélido para el trabajo de

investigacion y de la propuesta.

En el capitulo cuatro, se presenta el diagnéstico actual de la compaiiia, asi como el
disefio de mejoras y los mecanismos de control asociados al trabajo de investigacion,
ofreciendo una vision integral de los hallazgos y soluciones propuestas para la

empresa.

En el capitulo cinco, se exponen las sugerencias y conclusiones derivadas del
desarrollo del trabajo de investigacion, brindando recomendaciones fundamentadas y

conclusiones clave que surgen a raiz del estudio llevado a cabo.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El auge acelerado de las PYME y el crecimiento comercial e industrial en el
sector informal del Perd, se ha convertido en un fenédmeno prominente en los altimos
afios a la migracion masiva y el crecimiento urbano principalmente en la Lima como
capital y eje econdmico comercial, generando el aumento del autoempleo y la creacion
de las pequefias empresas con ciertas facilidades tributarias y de formalizacién en
gestion como el acceso al mundo financiero formal; por ello 1“La legislacion peruana
define a la PYME (Pequeiia y Micro Empresa) como: “..la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de

bienes o prestacién de servicios (...)".

Frente a este panorama el Estado y las instituciones gubernamentales locales
han reconocido el nivel de importancia que tienen que significar dentro de la economia
del Pais, brindando la asesoria respectiva como la formalizacion, capacitacion
financiera principalmente enfocado a las empresas familiares quienes destacan por

liderazgo de crecimiento.

Sabemos que las empresas familiares formales e informales vienen
recuperandose después del colapso comercial y econémico post pandemia del
COVID-19 y donde las Pymes mantienen una visibn con una perspectiva de

crecimiento comercial positiva en este afio 2023 en adelante.

1 https://cendoc.esan.edu.pe/fulltext/e-journals/PAD/7/arbulu.pdf
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El presente trabajo de investigacion se desarrolla especificamente dentro del
ambito de una empresa en especial el cual pertenece a un complejo industrial que
agrupa a 382 asociados, siendo en su mayoria pequefios y medianos negocios

industriales y comerciales.

1.1.TITULO DEL TEMA

1.2.“Diagnostico y propuesta de mejora en la toma de decisiones de
inversion de la empresa Agroindustria Norperuana S.A., 2023”

1.3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el contexto de la empresa Agroindustria Norperuana S.A. durante el afio
2023, se identifica la necesidad critica de realizar un diagnostico exhaustivo y
proponer mejoras significativas en el proceso de toma de decisiones de
inversion. La complejidad y dinamica del entorno econémico y comercial actual
en el Perl que esta atravesando por una crisis de recesion econdmica, invoca
a plantear desafios Unicos que afectan directamente la eficacia de las
decisiones de inversion de la empresa. A pesar de su trayectoria solida en el
mercado, la compafia enfrenta obstaculos en la optimizacién de su estrategia
de inversién, lo que ha impactado negativamente en su capacidad para
maximizar los rendimientos financieros y mantener su competitividad a largo
plazo, teniendo una reduccion en su facturacion en el afio 2022 del 11% con
respecto del afio 2021 (5M soles). Por lo tanto, es fundamental abordar de
manera integral las deficiencias actuales en el proceso de toma de decisiones
de inversion para garantizar la viabilidad y el crecimiento sostenido de

Agroindustria Norperuana S.A.
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A pesar del desarrollo favorable de Agroindustria Norperuana S.A. en el
mercado peruano en los ultimos afos, se ha identificado un manejo deficiente
de los recursos humanos y las actividades de gestion, lo que no se ajusta a las
exigencias actuales de la coyuntura econémica y comercial. Se observa una
gestion empirica y familiar que no sigue una estructura organizacional y
funcional claramente definida, lo que afecta negativamente la eficiencia en la
toma de decisiones de inversion. La falta de claridad en las funciones del
personal y la ausencia de politicas y manuales para orientar las decisiones de
inversion han generado retrasos en los procesos, insatisfaccién en los tiempos
de respuesta y reportes ineficientes y desactualizados. Ademas, los
procedimientos existentes no estan actualizados ni se aplican de manera
efectiva, lo que ha generado un desequilibrio en las decisiones estratégicas de
la empresa. Es esencial abordar estas deficiencias para mejorar la
competitividad y la eficacia operativa de la empresa en el contexto actual del

mercado.

1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
El objetivo general es proponer una mejora para la toma de decisiones
de inversion en Agroindustria Norperuana S.A, 2023., disminuyendo el
tiempo de accidn para una mejor rentabilidad y sostenibilidad de la

empresa.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) ldentificar los procesos y factores en la toma de decisiones de inversion
de la empresa.
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b) Evaluar el desempefio histérico financiero y operativo de la empresa

para identificar patrones y tendencias relevantes de inversion.

c) Realizar una descripcion sobre como se deben tomar las decisiones de

inversion en las empresas familiares.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

€0 E3 2
\ /
/ \

Metodologia Definiciones Conceptualizacion

Conclusiones
Recomendacio

k PROPUESTA DE MEJORA
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Figura N° 1
Flujograma de la Propuesta de mejora
Fuente: Elaboracién propia

1.5.METODOLOGIA
Esta investigacion estd basada en marcos tedricos, postulados, modelos,
datas, estadisticas, reportes, definiciones y conceptos para poder validar la
propuesta a nuestro planteamiento del problema y dar sustento para el
cumplimiento de los objetivos descritos sin perjudicar ni alterar la fuente de

informacion.

Durante el progreso de la presente investigacion, se implementaran métodos,
técnicas y herramientas especializadas que permitirdn recopilar, analizar y
evaluar datos relevantes. Estos enfoques proporcionaran la informacion
necesaria para desarrollar una propuesta integral que optimice el proceso de
toma de decisiones de inversion. Mediante el uso de metodologias especificas,
analisis comparativos y evaluaciones exhaustivas, se buscarda identificar areas
de mejora y oportunidades estratégicas que impulsen la eficiencia y la
rentabilidad de Agroindustria Norperuana S.A. Se prestara especial atencién a
la implementacion de enfoques innovadores y practicas recomendadas para
garantizar la viabilidad y el éxito de la propuesta con el fin de registrar,
sistematizar y fijar los procedimientos del comportamiento de la informacion en

la toma de decisiones financiera de la empresa.
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1.5.1. Tipo de Investigacion
A continuacion, describiremos los tipos de investigacion utilizados en el
presente trabajo de investigacion bajo el enfoque de (Hurtado, 2018,

p.246).

a) Investigacion Exploratoria: “Al realizar esta investigacion me aproximo
a un evento poco conocido. Me familiarizo con las situaciones y
contextos para abrir camino hacia otro tipo de investigacion mas
compleja”2. Este tipo de investigacion es fundamental para abordar la
falta de indagacion previa en Agroindustria Norperuana S.A. en relacion
con el proceso de toma de decisiones de inversion y el desempefio
cotidiano de los empleados. A través de un enfoque metddico y
estructurado, se podra realizar un andlisis exhaustivo de las préacticas
actuales y las posibles areas de mejora en la toma de decisiones de
inversion. La investigacidon permitira identificar y comprender las
dindmicas internas y los desafios especificos que enfrenta la empresa,
sentando las bases para implementar estrategias efectivas que impulsen

la eficiencia y la efectividad en la gestion de inversiones.

b) Investigacién Descriptiva: Al llevar a cabo, resulta crucial considerar la
estructura y los procesos inherentes a los fendmenos observados,
anotados, examinados e interpretados. Se presta especial atencién a los

hallazgos predominantes que destacan cOmo una persona, grupo o

2 https://view.genial.ly/63932b7076c5380018928c96/presentation-tipos-de-investigacion-segun-
jaqueline-hurtado
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entidad influye en el funcionamiento actual de un sistema. Estos
enfoques permiten comprender con mayor profundidad la dinamica y la
interaccion de los elementos relevantes, lo que a su vez contribuye a una
comprensién mas clara y detallada de los aspectos investigados, es decir
“Al realizar esta investigacion identifico las caracteristicas del evento de

estudio”3.

c) Investigaciéon Explicativa; Se emplea para abordar la pregunta "¢ por
gué?" y tiene como objetivo ir mas alla de los enfoques meramente
analiticos y descriptivos. Se centra en identificar las causas
fundamentales de un problema particular, 1o que implica un analisis
profundo y exhaustivo de los factores subyacentes que contribuyen a
dicho problema. Este tipo de investigacion busca proporcionar una
comprensién completa de la relacion entre las variables involucradas y
las dindmicas causales que subyacen a un fenbmeno especifico, lo que
permite una interpretacion mas completa y holistica de la situacién. “En
esta investigacion busco comprender relaciones entre distintos eventos,
se interesa por el “por qué” y el “como” de los eventos” (Hurtado, J (2010,

p.246).

3 https://view.genial.ly/63932b7076c5380018928c96/presentation-tipos-de-investigacion-segun-
jaqueline-hurtado
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1.5.2. Disefio de la Investigacion

a) Manual de observacion: Se empleard un file de registro, donde se ira
describiendo las incidencias principales en la toma de decisiones y el flujo de
la informacién.

b) Manual de entrevista: Se elabora un cuestionario especifico para los
socios, el gerente general y los colaboradores del area administrativa para
poder obtener data relevante sobre la empresa y sobre el flujo de la
informacion en la toma de decisiones de inversion de la empresa.

C) Manual de focus group: Se llevard a cabo un analisis de los datos
recolectados de la gestion del area administrativa de la empresa, para poder
identificar los problemas criticos y establecer estrategias en la propuesta de

mejora.

1.5.3. Poblacion y Muestra

a) Poblacion

La poblacién que se utilizara para la investigacion propuesta se encuentra compuesta por los

05 socios y 04 empleados de Agroindustria Norperuana S.A.
b) Muestra

Dado que la empresa es Pyme y empresa familiar, la poblacién de estudio es reducida,
se propone trabajar con la totalidad de los socios y colaboradores administrativos

segun su planilla

17
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1.6.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
En el presente trabajo de investigacion realizamos un estudio de la empresa
para poder saber la situacion de flujo de la informacion en la toma de
decisiones y asi poder hacer el planteamiento del problema y nos permita
diagnosticar y emitir el informe con las medidas necesarias o correctivas a

realizar y asi poder determinar los objetivos especificos en la investigacion.

1.6.1. JUSTIFICACION TEORICA
Esta consiste en poder plantear y proporcionar nuevas técnicas
estructurales bajo conceptos de mejora con la finalidad que sea como un
punto de referencia y plantilla en la toma de decisiones dentro de la

empresa, para una mejor guia a los directivos de la organizacion.

1.6.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Consiste en la aplicacion de técnicas y métodos segun estudios para
poder brindar la facilidad objetiva en los resultados de la investigacion
para la propuesta de la mejora en la toma de decisiones financieras de

la empresa, permitiendo generar un patrén de facil utilizacion.

1.7.DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Propuesta: es la culminacién del proceso de investigacion y representa la
respuesta o solucién al problema que se planted inicialmente. Es la
manifestacion practica de los resultados obtenidos durante el trabajo de
investigacion y la confirmacion o refutacion planteadas. En Gltima instancia,
la propuesta demuestra como se lograra el objetivo general de la

investigacion y cierra el ciclo de la misma y de esta forma, el propietario o
19



la empresa podra evaluar con mayor facilidad la viabilidad y conveniencia

de implementar y aplicar esta propuesta de mejora.

Mejora: es la identificacion y la aplicacion de cambios, correcciones o
enfoques que aumenten la calidad, la eficacia o la relevancia del trabajo de
investigacion. Estas mejoras pueden abordar diferentes aspectos del
trabajo de investigacion, como la metodologia, la recopilacion de datos, el
analisis de resultados, la interpretacion de hallazgos, la claridad de la

presentacion o la relevancia de las conclusiones.

Diagnostico: consiste en el andlisis preliminar y la identificacion de la
situacion o problema que se investigara, mediante ello se establecen los
objetivos especificos y se desarrolla la metodologia para llevar a cabo el

trabajo de investigacion y obtener conclusiones significativas.

Decisiones: se refieren a las elecciones y determinaciones que el trabajo
de investigacion junto con la metodologia, disefio, enfoque y proceso
general se podra obtener resultados validos y significativos. Estas
decisiones influyen en la calidad y confiabilidad de los hallazgos de la

investigacion.

Inversién: referido a los recursos de la empresa, como tiempo, dinero,
personal y esfuerzo, que se asignan para llevar la propuesta y alcanzar los
objetivos definidos. La inversion busca obtener conocimiento y resultados

relevantes a cambio de los recursos invertidos.
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1.8. ALCANCES Y LIMITACIONES
1.8.1. ALCANCE
Este trabajo de investigacibn se centrd exclusivamente en la empresa
Agroindustria Norperuana S.A., que opera en el complejo del Parque Industrial
de Ancoén, situado en el distrito de Ancén, provincia y departamento de Lima,
Peru, durante el afio 2023. La eleccion de este enfoque y ubicacién especificos
permitieron una exploracion detallada de las dindmicas financieras y

gerenciales de la empresa en ese contexto y periodo.

1.8.2. LIMITACIONES

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo sin encontrar restricciones en el
acceso a la informacion de la empresa. Sin embargo, es relevante destacar que
el enfoque de la investigacion se limitd exclusivamente al analisis de aspectos

relacionados con las areas financiera y gerencial de la organizacion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
En el marco de esta propuesta para optimizar la toma de decisiones de
inversion, nos adentraremos en las mdltiples definiciones existentes
relacionadas con la empresa. Esta exploracién nos permitird establecer un
enfoque definido y un alcance claro, sentando asi las bases fundamentales

para comprender a fondo nuestra investigacion.

En este capitulo, nos dedicaremos a ofrecer una vision exhaustiva y analitica
del proceso de toma de decisiones en inversibn empresarial. Es esencial
destacar que esta empresa pertenece al sector REMYPE y opera bajo una
estructura de participacion familiar directa. Dicha naturaleza y contexto afiaden

particularidades y desafios especificos que abordaremos de manera detallada.
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2.1.CONCEPTUALIZACION
La toma de decisiones de inversion es una actividad critica para cualquier

empresa que busca crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

La propuesta de mejora en la toma de decisiones de inversion busca
establecer un marco conceptual sélido y adaptable que guie a la empresa
hacia inversiones mas acertadas, rentables y alineadas con su vision
estratégica. Al adoptar esta conceptualizaciébn mejorada, la empresa estara
mejor posicionada para enfrentar desafios, aprovechar oportunidades y crear

valor sostenible para todas las partes interesadas.

Para optimizar este proceso en esta organizaciéon, proponemos una
conceptualizacion renovada y mejorada que incorpore las siguientes

dimensiones:

2.1.1. TEORIA DE LA JERARQUIA
La "Teoria de la Jerarquia de Necesidades" es un concepto desarrollado
por el psicélogo Abraham Maslow en su articulo de 1943 "Una teoria de
la motivacion humana". Esta teoria propone una jerarquia de
necesidades que las personas buscan satisfacer, desde las necesidades
mas basicas hasta las mas elevadas, a medida que avanzan en su

desarrollo personal y profesional.

Lateoria de la jerarquia de necesidades de Maslow ha tenido un impacto
significativo en la psicologia, la administracion y otros campos
relacionados. Aungue ha sido objeto de criticas y revisiones a lo largo

del tiempo, sigue siendo una base importante para comprender las
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2.1.2.

2.1.3.

motivaciones humanas y como estas influyen en el comportamiento y las

decisiones en diversos contextos.

TOMA DE DECISIONES EN EL FINANCIAMIENTO

La toma de decisiones en el financiamiento, es un proceso fundamental
gue implica la eleccion entre diversas opciones para abordar una
variedad de situaciones en diferentes aspectos econdmicos de la

empresa.

Esta eleccion se realiza con el propdsito de resolver problemas
presentes o potenciales al momento de invertir en un proceso de compra,

inversion y financiamiento.

La toma de decisiones financiera adquiere una relevancia critica, ya que
las decisiones pueden tener un impacto significativo en el éxito o el
fracaso de la empresa. Por tanto, es esencial entender los procesos de
evaluacion que las empresas utilizan para considerar las alternativas
disponibles y comprender las limitaciones que enfrentan al tomar
decisiones. Un enfoque cuidadoso y estratégico en la toma de decisiones
puede marcar la diferencia entre el éxito sostenible y el cierre de la

empresa.

FILOSOFIA EMPRESARIAL
La filosofia empresarial representa el alma y la esencia de cualquier
organizacion. Mas alla de simples objetivos comerciales o metas a corto

plazo, se trata de la brujula moral y ética que orienta cada accion,
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decision y relacion dentro de la entidad. Veamos con mayor profundidad

sus dimensiones:
a. Fundamentacién Eticay Moral:

La base de cualquier filosofia empresarial radica en principios éticos
sélidos. Estos principios no solo dictan como se conducen los negocios,
sino también como se interactia con los demas. La integridad, la
honestidad y la transparencia se convierten en pilares que guian las

operaciones diarias.
b. Relacién con Stakeholders:

Una organizacion no opera en aislamiento. La filosofia empresarial
reconoce la importancia de cada stakeholder, desde los empleados que
son el motor de la empresa, pasando por los clientes que consumen sus
productos o servicios, hasta los proveedores que garantizan la
continuidad operativa. Esta filosofia promueve relaciones basadas en la

confianza mutua, el respeto y la reciprocidad.
c. Construccion de Cultura Organizacional:

La cultura de una empresa es el reflejo de su filosofia. Define como se
siente trabajar alli, como se abordan los desafios y como se celebran los
éxitos. Una filosofia empresarial clara y coherente es el cimiento sobre

el cual se edifica una cultura positiva, inclusiva y motivadora.

d. Adaptabilidad y Evolucion:
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2.1.4.

Aungue la filosofia empresarial establece un conjunto de principios
fundamentales, también reconoce la necesidad de adaptarse y
evolucionar. En un mundo empresarial en constante cambio, la
capacidad de revisar y ajustar esta filosofia permite a las organizaciones

mantenerse relevantes y resilientes ante desafios emergentes.

Responsabilidad Social y Ambiental:

En la actualidad, ya en la era moderna, las empresas no solo son
responsables ante sus accionistas, sino también ante la sociedad vy el
medio ambiente. Una filosofia empresarial robusta integra principios de
responsabilidad social corporativa y sostenibilidad, reconociendo el

impacto mas amplio de sus acciones y decisiones.

Por ello, la filosofia empresarial va mas alla de ser una declaracion de
intenciones; es un fundamento o el corazén que late en el centro de una
organizacion empresarial, impulsando su propdsito y objetivos
corporativos, guiando sus acciones y definiendo su legado. Mas aun, en
este mundo empresarial competitivo y dindmico, las empresas que se
adhieren fielmente a su filosofia encuentran no solo el éxito comercial,

sino también el reconocimiento y el respeto de todos sus stakeholder.

POLITICA EMPRESARIAL
Las politicas empresariales representan el esqueleto sobre el cual se
construye la estructura operativa y cultural de una organizacion. Mas alla

de ser simples directrices, estas politicas son la manifestacién tangible
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b)

de la vision, mision y valores de la empresa, sirviendo como guia para

todos sus integrantes.

Las politicas empresariales no son documentos formales; son el alma y
la esencia de la organizacion porque proporcionan un marco
estructurado y coherente, estas politicas aseguran que la empresa
opere con integridad, eficacia y alineacion con sus metas y valores
fundamentales; pero es importante que no solo sean politicas, sino que

las vivan y las respalden en cada accion y decision.

Al profundizar en su naturaleza y funcion, podemos desglosar su

importancia y alcance:

Directrices Claras y Definidas:

Las politicas empresariales establecen parametros claros en areas
criticas como la gestion financiera, las relaciones con los empleados, la
interaccién con los stakeholders externos y la calidad del producto o
servicio. Estas directrices actiian como faros que orientan las acciones

diarias y las decisiones estratégicas.

Consistencia y Uniformidad:

Un aspecto esencial de cualquier politica empresarial es la busqueda de
consistencia. A través de ellas, se garantiza que las acciones y
decisiones tomadas en diferentes departamentos o niveles de la
organizacion estén alineadas y sean coherentes, evitando

contradicciones o conflictos internos.
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c)

d)

2.1.5.

Cultura Organizacional y Valores

Las politicas reflejan la cultura y los valores de la empresa. Al adherirse
a estas politicas, los empleados internalizan y promueven una cultura
que respeta la integridad, la ética, la innovacién y otros valores

fundamentales de la organizacion.

Adaptabilidad y Evolucion:

Aungue las politicas empresariales ofrecen una estructura, es vital que
estas sean flexibles y estén abiertas a una revision periddica, para poder
realizar los ajustes correctivos a la realidad del entorno empresarial. En
un entorno empresarial en constante cambio, las politicas deben
adaptarse para abordar nuevos desafios, aprovechar oportunidades

emergentes y reflejar la evolucion de la empresa.

Fortaleza Organizativa:

La implementacion efectiva de politicas empresariales fortalece la
organizacion. Facilitan la toma de decisiones, reducen la incertidumbre,
minimizan los riesgos operativos y potencian la eficiencia, permitiendo

gue la empresa alcance sus objetivos con mayor precision y rapidez.

EMPRESA FAMILIAR
Al abordar el concepto de "empresa familiar”, es fundamental desglosar
y comprender sus dimensiones y caracteristicas intrinsecas. A menudo,

se tiende a subestimar estas empresas, asociandolas errbneamente con
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emprendimientos de menor magnitud. Sin embargo, su verdadera

esencia y valor trascienden mas alla del simple capital invertido.

El nucleo conceptual de una empresa familiar se centra en su origen y
gestion: es una entidad empresarial fundada y dirigida por un solo
familiar o una anica familia. Esta definicion va méas alla de la mera
propiedad; esto implica una tradicion social o cultural, una herencia y una
responsabilidad compartida entre los familiares o miembros que la

conforman.

No obstante, para captar toda la amplitud de este concepto, algunos
académicos y expertos subrayan una dimension adicional: la continuidad
generacional. Es decir, una empresa familiar no solo se establece para
el beneficio de la generacion actual, sino que esta disefiada y
estructurada para perdurar, asegurando que las futuras generaciones de
la familia asuman roles de liderazgo y gestion. Esta vision de largo plazo

refleja una fusion Unica entre el legado familiar y la ambicion empresarial.

Es vélido destacar que, si bien el nucleo del concepto de empresa
familiar es universalmente reconocido, existen matices y variaciones en
su interpretacion. Diferentes autores y estudiosos del tema pueden
agregar dimensiones especificas o enfatizar ciertos aspectos segun su
perspectiva o contexto cultural. No obstante, independientemente de
estas variaciones, todos convergen en una premisa fundamental: una
empresa familiar representa la simbiosis entre la tradicion familiar y la
dindmica empresarial, reflejando una conexion profunda entre pasado,

presente y futuro.
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empresa familiar es aquella donde el patrimonio, el gobierno y la gestion
estd en manos de los miembros de una familia que tienen vocacion de
continuidad y buscan que la organizacion contindie en el tiempo en manos
de sus descendientes. Son consideradas como el tipo mas antiguo de

organizacion econoémica.

Figura N° 3

Las Empresa Familiares

Fuente: https://www.linkedin.com/pulse/las-empresas-familiares-guillermo-forero-
hermida

4 http://especializate.usat.edu.pe/blog/que-es-una-empresa-familiar/
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a) Factores diferenciadores de la empresa familiar

Las empresas familiares, con su rica historia y tradicion, poseen

caracteristicas y dinamicas unicas que las distinguen de las empresas no

familiares. Para comprender mejor estas diferencias, es esencial analizar

sus particularidades en relacion con el sistema empresarial convencional:

Sistema Familiar

Influencia marcada por el factor
emocional en la toma de
decisiones, donde las relaciones
personales y la historia familiar
juegan un papel determinante.

Orientacion principal hacia el
interior de la organizacion o
intereses personales, donde las
dinAmicas familiares y las
tradiciones prevalecen en la

direccion y gestion.

Sistema Empresarial

Predominancia de un enfoque
hacia lo concreto y medible,
priorizando datos objetivos vy
analisis cuantitativos para la
toma de decisiones.

Orientacion hacia el exterior,
con un enfoque en los
mercados, competidores y las
tendencias externas,

adaptandose a las demandas y

cambios del entorno.
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2.1.6.

Resistencia o cautela hacia el
cambio, valorando y manteniendo
tradiciones y legados familiares en

la gestion y operacion.

Decision basada en una
aceptacion incondicional de las
decisiones tomadas por los

miembros de la familia, priorizando

Reconocimiento del cambio como
una constante, adoptando una
mentalidad proactiva y adaptable
ante nuevas oportunidades o

desafios.

Decision fundamentada en
andlisis y evaluaciones objetivas,
donde las decisiones son sujetas

a escrutinio y justificacion basada

la cohesion y unidad familiar. en criterios empresariales.

Tabla N° 1
Factores diferenciadores: Sistema familiar vs. Sistema Empresarial
Fuente: Elaboracion propia

Lluvia de Ideas

La lluvia de ideas, popularmente conocida como brainstorming en inglés,
es una técnica colaborativa disefiada para fomentar la creatividad y la
generacion de ideas. Se basa en el principio de que un grupo de
personas, al reunirse y compartir libremente sus pensamientos, puede
producir soluciones mas innovadoras y variadas que si trabajaran

individualmente.

Alex Faickney Osborn, reconocido por su labor en el mundo publicitario,
introdujo formalmente este concepto en la década de 1940. A través de
su libro “Tu poder creativo”, Osborn presento la lluvia de ideas como una
herramienta esencial para superar blogueos mentales y fomentar la

innovacion. La esencia de su propuesta radicaba en la creencia de que
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cualquier individuo posee un potencial creativo inexplorado que puede

ser liberado mediante técnicas adecuadas.

Con el paso del tiempo, la lluvia de ideas se ha convertido en una
practica comun en diversos ambitos, desde la gestidbn empresarial hasta
la educacion y el desarrollo personal. Su simplicidad y eficacia en la
generacion de ideas la han posicionado como una herramienta
fundamental para enfrentar los desafios y oportunidades en un mundo

en constante cambio y evolucion.

La lluvia de ideas representa mas que una simple técnica; es un

testimonio del poder colectivo de la creatividad humana, una invitacion a

explorar, imaginar y crear juntos conceptos nuevos.

O Clarificar los Objetivos Creatividad

o
%, Visién Global e s
( _*-2 . / Andlisis %3
e — ol
\ /A@ Presentaciones | &

{ Gestiéon de Proyectos
= Y

tf’jomia de Decisiones LLUVIA DE IDEAS \ Reuniones ‘ aﬂl
V) @ >
\D,,, Planificar - A~ Toma de notas /
v
{s’ Preparar una Negociacion \\ Gestién del Conocimiento 0
’ Aprender con Motivacion y Mejorar la Memoria &
Figura N° 4

Lluvia de ideas: Usos
Fuente: http://controlesestadisticosdeprocesos.blogspot.com/2014/10/lluvia-de-
ideas.html

7 principios Clave en la Lluvia de ideas.
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La esencia de una lluvia de ideas radica en su capacidad para generar
ideas frescas y originales, liberando el potencial creativo de cada
participante. A continuacion, se presentan siete principios clave para

llevar a cabo una lluvia de ideas exitosa:

. Claridad de Propésito: Antes de comenzar, es esencial definir un
objetivo claro y especifico que guie la discusion y enfoque las ideas hacia

una direccidn concreta.

. Rol del Moderador: Designar a un moderador facilita el proceso,
asegurando que todos tengan la oportunidad de hablar, manteniendo el

enfoque en el tema.

. Tiempo Bien Utilizado: Establecer un limite de tiempo para la sesion de

lluvia de ideas, para que el proceso sea rapido y enfocado.

. Libre Expresion: suspender cualquier juicio o critica durante la sesion

o la expresion del participante.

. Sin Barreras Creativas: eliminar cualquier limitante o restricciéon para

gue permita una libertad total en la generacion de ideas.

Cantidad sobre Calidad Inicialmente: el enfoque debe generar la

mayor cantidad de ideas posible y poder deliberar entre ellas.

. Fusidén de Ideas: revisar las ideas generadas para combinar, adaptar o

expandir conceptos, dando asi soluciones mas integradas y completas.
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2.1.7. Escala Likert
La escala de Likert se destaca como una herramienta psicométrica
esencial que permite evaluar actitudes, percepciones y opiniones de
individuos o0 grupos mediante un enfoque estructurado. Esta
metodologia, ideada por el renombrado psicélogo Rensis Likert hace
mas de un siglo, ha perdurado y evolucionado, consolidandose como un
recurso invaluable en diversos campos, desde las ciencias sociales

hasta estrategias de marketing en la actualidad.

En su esencia, la escala de Likert presenta afirmaciones o enunciados,
solicitando a los participantes que expresen su nivel de acuerdo o
desacuerdo a través de categorias predefinidas. Esta estructura,
compuesta por opciones de respuesta claramente definidas, facilita la
recopilacion de datos cuantitativos que pueden analizarse y interpretarse

mediante técnicas estadisticas.

Lo distintivo y poderoso de la escala de Likert radica en su capacidad
para capturar percepciones y actitudes complejas de manera objetiva y
estandarizada, proporcionando insights valiosos que orientan
decisiones, investigaciones y estrategias en diversos contextos. Su
versatilidad y eficacia continian posicionandola como una metodologia
de eleccion para investigadores, profesionales y académicos
comprometidos con la comprensién profunda del comportamiento

humano y las dinamicas de grupo.

Se destacan algunas de las principales utilidades de la escala de Likert:
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. Toma de Decisiones Basada en Datos: Recopilando respuestas a que
generan datos cuantitativos que permiten identificar comportamientos,
patrones y areas de mejora, proporcionando una base sélida para la

toma de decisiones estratégicas.

. Evaluacion del Desempefio: La escala permite evaluar el rendimiento

y la percepcion de diferentes areas de gestion de la empresa.

. Andlisis de la Experiencia del Cliente: A través de las respuestas, es
posible comprender el nivel de satisfaccion del cliente o evaluar la

calidad de la relacion con la empresa.

. Optimizacion de Estrategias de Marketing y Ventas: Los datos
obtenidos pueden ser utilizados para refinar y personalizar estrategias
de publicidad, gestion de ventas y servicio al cliente, asegurando que se

alineen con las expectativas y necesidades del publico objetivo.

. Mejora Continua: Se pueden identificar areas de mejora, la calidad de

las interacciones y la experiencia general del cliente

Opciones de respuesta
(O Muy negativo
O Neutro

O
O Muy positivo
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2.1.7.1.

Figura N° 5
Escala Likert:
Fuente: https://blog.hubspot.es/service/escala-likert

Tipos de escala de Likert

Dependiendo del objetivo y la naturaleza de las preguntas, se
pueden emplear diferentes tipos de escalas de Likert para
capturar la informacion deseada de manera precisa y significativa.
A continuacién, se describen algunos de los tipos mas comunes

de escalas de Likert:

. De Satisfaccion: Esta escala se utiliza para evaluar el grado de

Opciones de respuesta
(O Muy negativo
O
() Neutro

O
(O Muy positivo

satisfaccion o insatisfaccion de los encuestados respecto a un
producto, servicio o experiencia especifica. Las opciones de
respuesta generalmente van desde "Muy insatisfecho” hasta "Muy

satisfecho".

Figura N° 6
Escala Likert: Dificultad
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Fuente: https://blog.hubspot.es/service/escala-likert

B. De Importancia: En este caso, la escala se centra en medir la
importancia o relevancia atribuida a determinados aspectos,
caracteristicas o elementos. Los participantes indican cuan
importante es cada item en una escala que va desde "Nada

importante” hasta "Muy importante”.

¢Qué tan importante es para ti que nuestra
pagina web cargue rapidamente?

(O No es importante

O
O Algoimportante -

/

(O Muy importante

Figura N° 7
Escala Likert: Importancia
Fuente: https://blog.hubspot.es/service/escala-likert

C. De Frecuenciao Repeticién: Utilizada para evaluar la frecuencia
con la que ocurre un determinado comportamiento, accion o
evento. Las opciones pueden variar desde “"Nunca" hasta
"Siempre", permitiendo obtener insights sobre la regularidad de

ciertas actividades o experiencias.
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ESCALA DE LIKERT - DE FRECUENCIA

¢Con qué frecuencia visitas
nuestra biblioteca?

() Nunca
(O Casinunca
() Ocasionalmente

O Unavez alasemana

Figura N° 8
Escala Likert: De valor
Fuente: https://blog.hubspot.es/service/escala-likert

D. De Valor: Esta escala se emplea para medir el valor percibido de
un producto, servicio o atributo. Los participantes expresan su
percepcion de valor en una escala que puede ir desde "Muy poco

valioso" hasta "Muy valioso".

ESCALADE LIKERT -DE VALOR

¢Qué te parece la nueva
clase de arte?

(O Pésima

O Mala

O Regular
O

(O Excelente

Figura N° 9
Escala Likert: De Valor
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Fuente: https://blog.hubspot.es/service/escala-likert

. De Acuerdo: Centrada en evaluar el nivel de acuerdo o
desacuerdo con determinadas afirmaciones o enunciados. Las
opciones de respuesta suelen incluir desde "Totalmente en
desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo”, permitiendo analizar

las actitudes y opiniones de los encuestados.

(Estas de acuerdo con que el club
abra los domingos?

(O Totalmente en desacuerdo

O

() Me es indiferente

O
() Totalmente de acuerdo

Figura N° 10
Escala Likert: De Valor
Fuente: https://blog.hubspot.es/service/escala-likert

®
N

. De Dificultad: Utilizada para evaluar el grado de dificultad
asociado con ciertas tareas, actividades o procesos. Los
participantes indican cuan dificil perciben cada item en una escala

gue va desde "Muy facil" hasta "Muy dificil".
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¢Qué tan complicado fue para ti
instalar y manejar nuestro software?

O Muy dificil
O
() Regular

O
O Muy facil

Figura N° 11
Escala Likert: Dificultad
Fuente: https://blog.hubspot.es/service/escala-likert

2.1.8. Toma de Decisiones
“Podemos definir la toma de decisiones como el proceso de seleccionar
la solucibn mas adecuada de entre un conjunto de alternativas con la

finalidad de lograr el resultado esperado”s.

La toma de decisiones representa un pilar fundamental en la gestion
empresarial. Para que una organizacion prospere y alcance sus metas,
es imperativo que sus lideres, gerentes y directivos, posean la habilidad
y el discernimiento para tomar decisiones fundamentadas y estratégicas.
Estas decisiones no solo determinan el rumbo a seguir, sino que también
reflejan la capacidad de los lideres para evaluar situaciones, anticipar

consecuencias y adaptarse a un entorno empresarial en constante

5 https://www.mba-asturias.com/empresas/toma-de-decisiones/
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cambio. En este contexto dinamico, la toma de decisiones racionales y

acertadas se convierte en un arte y una ciencia, esencial para navegar

los desafios y oportunidades que presenta el mercado.

2.1.8.1.

Ventajas

La toma de decisiones es el proceso de elegir la mejor opcion
entre varias alternativas para alcanzar un objetivo especifico. En
el &mbito empresarial, esta accidén es esencial para la gestion y
direcciébn de la organizacién. La toma de decisiones efectiva

permite:

Decisiones Informadas: Basadas en informacién detallada y

analisis exhaustivo.

. Aprovechamiento de Oportunidades: ldentificar y capitalizar

oportunidades de crecimiento.

Optimizacion de Recursos: Uso eficiente del tiempo y recursos

disponibles.

Fomento del Trabajo en Equipo: Promover la participacion

activa de los empleados y la colaboracién.

Incremento de Productividad: Aumentar la eficiencia y

resultados positivos.

Prevencion de Conflictos: Evitar discrepancias y malentendidos

con decisiones claras y rapidas.
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2.1.8.2.

2.1.8.3.

Decisiones individuales y grupales

Las decisiones pueden ser individuales, tomadas por un solo
individuo siguiendo procedimientos establecidos, o grupales,
donde se involucra a mdltiples personas con un objetivo
especifico. Aunque las decisiones individuales siguen directrices
predefinidas, las grupales, como las tomadas por juntas directivas
0 equipos, suelen ser mas efectivas al integrar diversas

perspectivas y permitir un andlisis mas profundo y deliberado.

Etapas del proceso de toma de decisiones
Definir el Problema: Identificar claramente el problema o

pregunta a resolver.

. Recopilar Informacién: Obtener datos y opiniones relevantes

de diversas fuentes.

. Analizar Alternativas: Evaluar diferentes opciones

considerando sus pros y contras.

Elegir la Mejor Opcidn: Seleccionar la alternativa mas

adecuada basada en el analisis.

Implementar y Revisar: Aplicar la decisién tomada y evaluar

sus resultados, ajustando si es necesario.
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Definicion del
Problema

L[ Rrecopilar

Informacion

Analizar
Alternativas

Elegir Opcion

Implementary
Revisar

Figura N° 12
Escala Likert: Dificultad
Fuente: Elaboracidon propia

2.2.IMPORTANCIA DE LAS VARIABLES
Las variables desempefian un papel crucial en cualquier en este trabajo de

investigacion para poder entender la propuesta de mejora, ya que son los

43



elementos que se estudian o manipulan para analizar su relacién, efecto o
impacto en un fendmeno o en el problema encontrado. Por ellos su importancia
de las variables en este trabajo de investigacidn se puede destacar de la

siguiente manera:

Definicién del Estudio: Las variables ayudan a definir claramente el alcance.

Medicién y Analisis: Permiten la recopilacion de datos precisos y relevantes.

Control Experimental: las variables se manipulan y controlan para determinar

su efecto sobre el resultado, garantizando la validez interna del estudio.

Generalizacion de Resultados: Las variables bien definidas y medidas
adecuadamente permiten generalizar los resultados del estudio a poblaciones
mas amplias o contextos similares, aumentando la aplicabilidad y relevancia

de los hallazgos.

Disefio Metodoldgico: Influencian la seleccion del disefio y método de
investigacion mas apropiados para abordar las preguntas de investigacion y

alcanzar los objetivos del estudio.

Aplicacion Practica: Los resultados relacionados con las variables pueden tener
aplicaciones practicas en diferentes campos, desde la toma de decisiones
empresariales hasta el desarrollo de politicas publicas y la mejora de procesos

y productos.
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2.3.ANALISIS COMPARATIVO

Segun la investigacion dada y con los conceptos identificados, podemos

realizar el andlisis comparativo del proceso de la toma de decisiones de

inversion en la empresa, concordando en una adecuada atencién hacia los

socios de la empresa que se sientan una satisfaccion del resultado de la toma

de decisiones, es por ello que la presente investigacion busca diagnosticar y

proponer el estado actual del proceso de la toma de decisiones de inversion en

la empresa.
INDIVIDUAL GRUPAL
(Familiar) (Empresarial)
Qué Eleccion de una alternativa Eleccion de varias

de inversion propuesta por el

patriarca de la alta direccion

alternativas de inversion
propuesta por cada

integrante de la sociedad

Quién Un directivo, un gerente, jefe Directorio de la empresa,
de area, supervisor gerentes, equipos de trabajo
Como Mediante suposiciones, Mediante analisis situacional,
experiencia, interés personal, técnicas: lluvia de ideas,
decision propia. escala Likert, técnica Delphi,
votacién, consenso
Donde En su lugar de trabajo, Dentro de la empresa
espacio personal
Cuantas Lo conveniente Lo conveniente
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Porque Fallos en las decisiones e Cambios positivos de la
Compromiso negativo de la empresa
empresa _
_ o e Oportunidades de
Oportunidad de crecimiento _ B o
L inversion y crecimiento de
Indicacién absoluta por ser
_ _ la empresa.
de la lata gerencia y patriarca
e Crisis
Para qué Solucionar un problema e Soluciones de la sociedad.
personal. . o
. e Sigue procedimientos
Saltar procedimientos
e Mejores resultados de
rentabilidad.
e Correccion y solucién de
problemas.
e Cambios estructurales de
la empresa para decidir.
e Cultura organizacional
interna.
Ventajas e Es individual o personal eMayores alternativas de

e Autbnomo

e Rapidez

¢ Vision individual

e Unico

ideas.

e Diferentes puntos de vistas

¢ Optimismo grupal

e Mayor experiencia y mejor

conocimiento.
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e Responsabilidad grupal

Desventajas  eAlternativas nulas eRespuesta cambiante en

L funcién al quorum
e|deas y vision limitadas

- eInfluyen las ideas del grupo
e Unico responsable

eHay presion de la sociedad

TablaN° 1
Andlisis Comparativo: empresa familiar y grupal
Fuente: Elaboracion propia

2.4.ANALISIS CRITICO
Se reviso y consulto diferentes escritos de diversos autores, como Schumacher
en 2015, en su tesis doctoral el Exito en la sucesion de empresas familiares
factores de influencia y en el libro “Gobernabilidad de las empresas familiares
peruanas y principios de buen gobierno corporativo” de Matute en 2010,
podemos definir que para la toma de decisiones es una funcion dinamica dentro
del entorno de la sociedad empresarial y generan motivaciones para impulsar
las inversiones familiares y la toma de decisiones ante cualquier contexto de

inversion.

Un tema recurrente para la toma de decisiones de inversién en las empresas
familiares es la busqueda de una mejora en la calidad de vida familiar, donde
las inversiones se consideran como una via para lograr un crecimiento
economico sostenible. Es destacable que las familias a menudo tienen la
fortaleza y la determinacion de invertir sus recursos limitados con la intencién

de generar empleo y contribuir a la economia nacional. En el caso especifico
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de la empresa investigada, se identific6 que esta era una sociedad familiar

liderada por un matrimonio y sus hijos.

EMPRESA FAMILIA

Qué es primero

Figura N° 13
Decisiones: La Empresa o la Familia
Fuente: Elaboracién propia

Ademas, de acuerdo a la revision literaria consultada sugiere que las empresas
familiares han evolucionado con el tiempo en términos de gestién organizativa
y la manera en que generan retornos para sus accionistas o sus inversiones.
Este proceso de mejora continua en la gestion para la toma de decisiones es

esencial para la supervivencia y el éxito a largo plazo de estas empresas.

Un factor critico en las empresas familiares es la influencia del socio fundador
y patriarca en la toma de decisiones. Con frecuencia, estas figuras desempefian
un papel principal convirtiéendose en un eje principal en la direccion de la
empresa, impulsados por su esfuerzo y dedicacién para mejorar su calidad de
vida a través del emprendimiento. Su experiencia y visibn a menudo guian las

decisiones estratégicas de inversion de la empresa.
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Finalmente podemos afirmar que se destaca la importancia de la gestién
continua y el papel del fundador en la toma de decisiones clave de la gestion

de la empresa.

CAPITULO Illl: MARCO REFERENCIAL
Las empresas familiares (en el Peru), constituyen un pilar fundamental en el
entramado empresarial global, aportando no solo al crecimiento econémico, sino
también a la diversidad y resiliencia del sector. Sin embargo, su naturaleza unica,
caracterizada por una fusion de relaciones familiares y gestion empresarial, donde
podemos ver una gran demanda con un enfoque especifico para comprender su
dinamica y potencial. En este contexto, es esencial delinear un marco referencial
gue capture la esencia y las particularidades de las empresas familiares,
permitiendo asi una apreciacion mas profunda de su rol, desafios y oportunidades
en el panorama empresarial contemporaneo para la toma de decisiones de la alta

gerencia o de toda la sociedad en conjunto.

3.1.RESENA HISTORICA
La creacion y evolucion de la empresa AGROINDUSTRIA NORPERUANA
S.A., conocida con su nombre comercial AGROPSA, identificada y registrada
dentro del sistema REMYPE, empresa de capital peruano. Fue fundada el 9 de
julio de 1997 por cuatro emprendedores visionarios, dentro de una sociedad
netamente familiar, empezando en el rubro veterinario, para luego expandirse
a los rubros de Saneamiento Domestico e Industrial y Agricola. Los fundadores

mantienen una cultura empresarial basada en valores tradicionales y una
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mentalidad moderna, lo que contribuyé a su éxito continuo en el mercado

peruano.

AGROPSA se destaca por su amplia variedad de productos de alta
calidad en las areas veterinaria, agricola y de saneamiento doméstico e
industrial, priorizando la innovacién y la mejora continua, habiendo desarrollado
mas de 50 productos dentro de su trayectoria, logrando satisfacer la demanda
del mercado local. Ademas, estd comprometida con la sostenibilidad del medio

ambiente y el apoyo a la comunidad.

AGROPSA, frente al sombrio panorama econémico actual como PYME
después de la pandemia COVID-19 viene enfrentado diversos desafios, desde

problemas de liquidez y falta de capitalizacion, hasta dificultades estructurales.

Sin embargo, a pesar de estos obstaculos, ha comenzado arecuperarse
y retomar sus actividades productivas y comerciales. Aunque la empresa no ha
alcanzado los niveles deseados, existe una conciencia generalizada dentro de

empresa de seguir avanzando en sus tres areas clave para lograr el éxito.

La empresa se distingue por su compromiso con la calidad, la innovacién y el
bienestar animal, y su red de distribucion es crucial para llevar sus productos a
nivel nacional. La empresa sigue creciendo con una vision de seguir brindando
soluciones efectivas y generando bienestar en el mercado y la comunidad,
renovando sus areas de produccion para productos farmacoldgicos
veterinarios, produciendo: tabletas, jarabes, cremas e inyectables. Donde todo

el equipo de colaboradores se mantiene en constante capacitacion, impulsados
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por el deseo de crear nuevos y mejorados productos que satisfagan las

necesidades de los clientes.

En resumen, AGROPSA es una REMYPE peruana que ha evolucionado desde
su inicio en el rubro veterinario, destacando por su compromiso con la calidad,
la innovacion y la sostenibilidad, y buscando contribuir al bienestar general y al

cuidado de la salud animal en el mercado peruano.

3.2.FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
Esta empresa maneja una filosofia organizacional, basados en los valores,
creencias, principios y enfoques fundamentales que guian el comportamiento y
las decisiones de toda la organizacion. Siendo la esencia de la identidad y la
forma de operar la empresa y define la manera como interactla tanto interna

como externamente con todo el entorno.

3.2.1. MISION
Cooperar en la vigilancia del medio ambiente proveyendo de productos de

alta calidad y rentabilidad para nuestros clientes

3.2.2. VISION
Consolidarnos como una empresa lider en el mercado peruano,
fortaleciendo la aceptacion de nuestros productos y expandiendo

nuestra presencia a lo largo de diversos paises de América Latina.

3.2.3. VALORES
a) Puntualidad, enmarcados a la cualidad de realizar acciones o cumplir

compromisos en el tiempo establecido o acordado previamente. La
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b)

d)

puntualidad es una muestra de organizacion, responsabilidad y

consideracion entre uno mismo y a los demas.

Dedicacién, implica la entrega total y perseverante a una funcién,
tarea o actividad especifica. Va mas alla del mero cumplimiento de
obligaciones y refleja una pasion y determinacion profunda en alcanzar
la excelencia y obtener resultados sobresalientes. Quienes
demuestran dedicacion en su labor se destacan por su constancia,
compromiso y disposicion para superar obstaculos, lo que a menudo
conduce al logro de metas significativas. Esta cualidad es esencial en
diversos ambitos, desde el trabajo y la educacion hasta los deportes y

las artes, ya que impulsa el crecimiento personal y el éxito.

Integracion, la accién de unir o combinar diversos elementos para
formar un todo cohesivo y armonioso. Promoviendo la diversidad, el

trabajo en equipo y la sinergia laboral.

Respeto, El respeto es el reconocimiento y consideracion hacia los
derechos, opiniones, valores y dignidad de las personas, asi como
hacia las normas y reglas establecidas. Implica tratar a los demas con
cortesia, empatia y consideracion, evitando acciones o palabras que
puedan ofender o menospreciar. El respeto es esencial en las
interacciones humanas y en la construccién de relaciones saludables y

armoniosas.
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3.2.4. POLITICAS DE CALIDAD
La empresa mantiene las "Politicas de Calidad" muy formales, donde se
puedan establecer la direccién y el enfoque de la empresa en relacion
con la calidad de sus productos y servicios en general. Estas politicas
reflejan el compromiso de la empresa con la satisfaccion del cliente, la
mejora continua y el cumplimiento de estandares de calidad establecidos

proyectados a una futura y pronta certificacion.

La empresa dentro de sus politicas de calidad incluye los siguientes

elementos:

Compromiso con la Calidad: representa la dedicacion inquebrantable
de la empresa para proporcionar productos y servicios que no solo
cumplan, sino que superen consistentemente las expectativas de sus
clientes. Este enfoque implica un esfuerzo continuo para garantizar que
los productos y servicios sean confiables, eficaces y satisfactorios para
los usuarios, respaldado por una cultura de mejora constante y un
riguroso control de calidad. Este compromiso establece la base para la
confianza del cliente y la construccion de relaciones sélidas a largo
plazo, asi como para la excelencia en todas las operaciones de la

empresa.

Satisfaccion del Cliente: la importancia de comprender, entender y

satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Mejora Continua: es el compromiso constante de la organizacion por

perfeccionar de forma continua sus procesos, productos y servicios en
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sus diferentes areas u operaciones administrativas y comerciales. Este
enfoque se basa en la busqueda incansable de la excelencia y la
evolucién constante, con el objetivo de satisfacer mejor las necesidades
de los clientes, optimizando la eficiencia operativa y mantener la
competitividad en un entorno en constante cambio. La mejora continua
es un pilar esencial de la cultura organizacional enfocada en la calidad y
la innovacion, impulsando la evolucién constante y la adaptacion a

nuevos desafios de la sociedad.

Cumplimiento de Normas y Regulaciones: Asegura que la
organizacion se adhiere a las regulaciones, estandares y normativa
regulatoria de sus productos como SENASA Y DIGESA, entre otras
entidades gubernamentales (SUNAFIL, Municipalidad, Ministerios de
Transporte) pero también con entidades legales relacionados con la

calidad.

Formacion y Desarrollo: representa un compromiso estratégico de la
empresa en cultivar y fortalecer el talento de su capital humano. Esta
inversion se enfoca en proporcionar a todos sus colaboradores las
habilidades, conocimientos y recursos necesarios para mantener y
elevar la calidad, que es un pilar fundamental de la empresa. A través de
programas de capacitacion y desarrollo, se empodera al personal para
mejorar su desempefio y contribuir de manera efectiva al éxito de la
empresa, fortaleciendo la competitividad y la adaptabilidad en un entorno

empresarial en constante evolucion.
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Comunicacion Interna y Externa: la empresa mantiene una
importancia de una comunicacion efectiva tanto dentro y fuera de la

organizacion como con colaboradores, proveedores y clientes.

Responsabilidad de la Direccion: es un componente esencial en la
gestion de la calidad de una organizacion. Implica el liderazgo y el
respaldo activo a la implementacién, control y seguimiento de la politica
de calidad de la empresa. Los lideres de la organizacién establecen un
patréon de ejemplo comprometiéndose con la mejora continua y
garantizar que se cumplan los estandares de calidad, lo que contribuye
a la excelencia en la operacién y el cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Esta responsabilidad es fundamental para promover una

cultura de calidad en toda la organizacion.

Responsabilidad Social y Ambiental: Considera el impacto de su linea
de operaciones con la sociedad y el medio ambiente, es decir cada vez
utiliza elementos y materiales reciclados dentro de la linea de

produccion.

Esta empresa proporciona politicas clave para la organizacion, que son
la base para sus objetivos y estrategias relacionados con la calidad y la

toma de decisiones.

3.3.DISENO ORGANIZACIONAL
La empresa mantiene una estructura y configuracion de la organizacion, semi

lineal u horizontal, disefiada de manera eficiente y efectiva para lograr sus
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objetivos. Mostrando una jerarquia de autoridad, la coordinacién de
actividades y los sistemas de comunicacion, buscando optimizar para lograr
las metas y se pueda adaptar a un entorno cambiante. Este modelo de
organigrama se adapta mas para el arbol de toma de decisiones y en la matriz

de consistencia.
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ORGANIGRAMA DE
AGROINDUSTRIA NORPERUANA S.A.

GERENTE
ADMINISTRATIVO

VENTAS ‘

FINANZAS

=

PRODUCCION

} LOGISTICA

Figura N° 14
Organigrama de la empresa
Fuente: Empresa Agroindustria Norperuana S.A.
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3.3.1. FUNCIONES DEL PUESTO
Sin lugar a dudas, en esta etapa es fundamental en la definicion de un
puesto y sus responsabilidades dentro de la organizacion. Lograr una
comprension precisa de la complejidad del trabajo y del nivel de
responsabilidad inherente a la funcion desempefiada es esencial para
garantizar el éptimo funcionamiento de la empresa y asi poder realizar

la propuesta de mejora en la empresa.

e Directorio: es el ente que supervisa y dirige la gestibn en nombre de
accionistas o propietarios. Sus responsabilidades incluyen tomar
decisiones estratégicas, supervisar y controlar la gestion de las demas
areas, como también nombrar y evaluar a la alta direccion, y gestionar
riesgos. En resumen, desempefia un papel crucial en la toma de
decisiones estratégicas de cualquier indole y el gobierno corporativo de

la empresa.

e Gerente General: desempefia un papel de méaxima relevancia en
Agroindustria Norperuana, ya que asume la responsabilidad integral de
liderar, planificar, organizar, coordinar y supervisar todas las areas de la
empresa. Su funcion abarca la toma de decisiones estratégicas que
influyen en la direccién y el crecimiento de la organizacion. Ademas, se
encarga de establecer politicas y estrategias que aseguren la eficiencia
operativa, el cumplimiento de objetivos y la excelencia en la gestién. Su
liderazgo es fundamental para mantener la competitividad y el éxito
sostenible de la empresa en un entorno empresarial dindmico y
desafiante.
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Gerente Administrativo:

Ventas: Es un profesional altamente calificado y experimentado en el
ambito comercial, acorde con las nuevas tendencias del sector comercial

o rubros de la empresa. Sus responsabilidades incluyen:

7

% La evaluacién constante del movimiento dinAmico del mercado y
la demanda, la planificacion de proyecciones de ventas y metas,
y el establecimiento de conexiones sélidas con los clientes para
ofrecer los productos que le den soluciones a su problematica y

gue satisfagan sus necesidades.
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Desempefia un papel crucial en la coordinacion interna entre las
diferentes areas de la empresa y contribuye activamente en la
creacion de estrategias comerciales, como politicas de precios,

gestion de la marca y produccion.

*
°e

Disponibilidad para asumir otras responsabilidades asignadas por

la Gerencia General.

Finanzas: tiene la responsabilidad clave de poder gestionar eficazmente
el presupuesto de la empresa para asi garantizar un optimo desarrollo
econémico presupuestal y poder mantener la salud financiera de la

empresa. Sus funciones incluyen:

R

% La elaboracion del presupuesto anual, asegurando la
disponibilidad de los recursos econémicos en cumplimiento con

las regulaciones fiscales y de la gestion de la empresa.
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RS

» También planifica la estructura de facturacion y cobranzas.

X/
°e

Evalla la rentabilidad de nuevos proyectos en colaboracion con

otros equipos.

o
25

Supervisa los pagos a proveedores y coordina con las diferentes

areas para brindar apoyo financiero segin sea necesario.

Logistica: profesional con gran responsabilidad en administrar,
planificar, implementar y supervisar de manera integral los procesos
operativos de la cadena de suministro interno y externo de la empresa.
Dentro de sus funciones incluyen la eficiente gestién de los recursos que
le asignan, la evaluacion constante y el aseguramiento del

funcionamiento fluido en todos los niveles de la organizacion.

Produccion: Es un profesional encargado de supervisar y dirigir las
actividades de la empresa relacionadas con la fabricacién de los
productos o la prestacion de servicios a terceros como el servicio de
magquila, envasado etc. Su funcion principal es garantizar la eficiencia,
calidad y cumplimiento de los objetivos de acuerdo al plan de produccion,
coordinando recursos y procesos para satisfacer la demanda del

mercado. Las funciones del Gerente de Produccion incluyen:

X/

+« Planificar y supervisar la produccion para cumplir con la demanda y

los estandares de calidad.

« Coordinar y optimizar los recursos humanos, materiales y la

magquinaria tecnolégica para la eficiencia operativa.
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« Implementar practicas de mejora continua en los procesos de

fabricacion.

+ Garantizar el cumplimiento de normativas de seguridad en el trabajo

y calidad.

e |+ D: esun lider dentro de una organizacién encargado de dirigir y
gestionar las actividades relacionadas con la investigacion y el desarrollo
de nuevos productos, servicios o tecnologias. Su funcién principal es
impulsar la innovacion, la creatividad y el avance en la empresa,
identificando oportunidades de mejora y contribuyendo al crecimiento y
la competitividad de la organizaciéon con el desarrollo de mejora del
producto o el lanzamiento de nuevos productos en cada linea de negocio

de la empresa.

3.4. Ciclo de Viday la Toma de Decisiones en las empresas Familiares
El ciclo de vida de las empresas familiares en la toma de decisiones se puede
dividir en varias etapas, cada una tiene sus propias caracteristicas, ventajas y
desafios particulares. En el siguiente cuadro lo vamos a resumir:

Retos Claves en la toma

Ciclo devida Principales caracteristicas e
de Decisiones
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Creaciony
Fundacion

Crecimiento
y Desarrollo

Fundacién e inicio de

actividades del negocio.

(primera generacién)

Decisiones Unicas por el

patriarca de la sociedad.

La empresa es parte de su

vida.

Poca formacion en
administracion

empresarial.

Sus objetivos personales
los confunde con los de la

empresa.

Mantiene el poder y no lo

compairte.

Expansion de la empresa,
en presencia territorial

como en infraestructura.

Involucramiento de los
sucesores de los socios

(segunda generacion)

Falta de cultura
organizacional en la

toma de decisiones.

Dependencia del o

socios fundadores.

Consenso en la toma

de decisiones.

Motivacion y

compromiso.

Conocimiento profundo
de las necesidades del

negocio.

Falta o escasez de

profesionalismo.

Informalidad en la toma

de decisiones.

Conflictos internos por

lo interese familiares.

Conflicto por el rumbo

de la empresa.
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Madurez y
Fijacion

Evolucion y
sucesion

Estabilidad de la empresa
Madurez de la empresa

Participacion de la 1,2 y 3

generacion.

Consolidacion en el

mercado.

Estructura organizativa
definida.

Vision en nuevas
oportunidades de
inversion.

Sigue la expansion
geografica

Continuidad del negocio

familiar.

Oportunidad de renovacion

y modernizacién

Liderazgo en la transicion

de generaciones.

La direccién del negocio
cambia de generacion a

generacion.

Retos de la sucesion

por la administracion.

Intereses familiares

equilibrados.

Liderazgo del puesto en

los herederos.

Presion sobre

miembros de la familia.

Presién en nuevas

Inversiones.

Nuevas unidades de

negocio.

Lazos familiares
diversificados
Preparaciéon para el
retiro o) cambio

generacional.

Mayor planificacion

Sucesion generacional

con mayor
comunicacion.
Cultura y  valores

Familiares con mayor
perseverancia.
Definicion de

sucesores.
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e Mejora en la visién para e Adecuacion de politicas

las nuevas generaciones. corporativas.

Persistencia

y Legado

e Liderazgo en el cambio de

Mejora en gestion de la

la direccion empresarial empresay la familia.

3.5.LINEA DE PRODUCTOS

Cada una de las tres lineas de negocio de la empresa presenta desafios y

oportunidades de forma individual. Por lo tanto, la gestion estratégica de

inversidn se convierte en un factor critico para el éxito. Es fundamental

comprender a fondo las necesidades y expectativas de los clientes de la

empresa en cada linea para adaptar productos, servicios y estrategias de

marketing de manera efectiva.

3.5.1.

3.5.2.

AGRICOLA

En esta linea, la empresa se dedica a la produccion y comercializacion
de productos relacionados con la agricultura especificamente con
abonos tanto quimicos como abonos organicos. Donde los abonos
organicos son utilizados por las empresas agroexportadora quienes no
requieren utilizar abonos de procedimientos quimicos sino abonos

provenientes de enmiendas himicas.

SALUD PUBLICA
En esta linea de negocios, la empresa se enfoca en productos y servicios
relacionados con la salud publica y el saneamiento como:

desinfectantes, insecticidas de uso domestico e industrial, insecticidas
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para salud publica, equipos de fumigacion entre otros. Estos productos
son utilizados en programas de desinfeccion y en el control de plagas.
La gestién efectiva implica cumplir con las regulaciones de salud publica,
garantizar la seguridad en la manipulacion de productos quimicos y
brindar soluciones eficientes para problemas de saneamiento y salud

publica.

3.5.3. VETERINARIA
Esta linea de negocio se especializa en el cuidado de animales menores
0 mascotas, ofreciendo una amplia gama de productos que incluyen
champu, colonias, antiparasitarios externos e internos, asi como
medicamentos  farmacolégicos como  vitaminas, antibiGticos,

desinflamantes, cremas, antipiréticos, entre otros.

La gestion exitosa en este ambito requiere estar constantemente
actualizado sobre las regulaciones veterinarias y normativas estatales
vigentes. Esto es fundamental para garantizar la seguridad y calidad de
los productos ofrecidos, asi como para cumplir con los estandares
legales en la comercializacion de productos relacionados con la salud

animal.

3.6.CANALES DE ATENCION
La empresa Agroindustria Norperuana se centra principalmente en promover
sus productos a través de plataformas digitales disponibles en Internet. Esto se
logra a través de anuncios pagados en la popular red social Facebook y también
gracias a la recomendacion directa de sus clientes, que se difunde de boca a

boca.
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Ademas, la empresa brinda mdultiples canales de atencién al cliente para
satisfacer sus necesidades de manera efectiva. Estos canales incluyen las
redes sociales como Facebook, Instagram, la aplicacion de mensajeria via
WhatsApp, asi como TikTok para llegar a una audiencia mas amplia. También
se utilizan afiches y publicidad radial en areas provinciales para promocionar

los productos.

Es importante destacar que, en respuesta a la situacion actual, se ha reducido
al minimo la atencién presencial de los vendedores en el area de ventas, la
visita de punto a punto. En su lugar, los clientes ahora prefieren realizar
consultas y pedidos a través de medios en linea, como el teléfono y plataformas
digitales como el correo electrénico y WhatsApp. Esta adaptacion a los canales
digitales es un enfoque estratégico para satisfacer las demandas cambiantes
de los clientes y optimizar la eficiencia en la atencién al cliente, donde se pudo
percibir mas esta adaptacion a raiz de la Pandemia del Covid-19, que dejo esta

adaptacion tecnoldgica a nuestros clientes como proveedores.

3.7.DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
Las empresas dedicadas al rubro agro veterinario presentan un gran desafio
de competencia con nuevos productos alternativos como similares, motivo por
el cual es necesario crear estrategias que ayuden a superar los desafios en el
area de gestion de inversion en nuevos productos y mediante esta investigacion
realizamos un andlisis FODA, con el proposito de identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para poder determinar mediante un

FODA cruzado las mejores alternativas en respuesta a la problematica.
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3.8.ANALISIS FODA

3.8.1.

X/
**

X/
L4

*0

FORTALEZAS
Estas fortalezas son activos valiosos que pueden contribuir al
crecimiento y el éxito continuo de la empresa para la toma de decisiones

en proyectos de inversion.

Organigrama Definido, con tareas definidas para los colaboradores
proporciona claridad en la estructura organizativa y en las
responsabilidades individuales, lo que facilita la eficiencia y la

comunicacion interna.

Cuenta con lineas de crédito con 3 bancos locales por montos de S/.

700,000.00 Soles (equiv. Aprox 180,000.00 dolares americanos)

Flota de reparto con unidades de carga ligera para entregas dentro las

24 horas de haber recepcionado el pedido.

Procesos productivos semiautomaticos, que aumenta la eficiencia y la

calidad de los productos, reduciendo costos y tiempos de produccioén.

Presencia en Redes Sociales, especialmente en Facebook, que
proporciona una plataforma efectiva para la promocion de los productos
y el compromiso con los clientes, lo que puede impulsar el conocimiento

de la marca y las ventas.

Cumplimiento de Protocolos Sanitarios o los registros regulatorios de
cada producto em cada entidad segun el rubo respectivo como DIGESA

y SENASA, demostrando un compromiso con la seguridad y la calidad
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3.8.2.

*0

X/
L %4

de los productos, lo que es esencial para ganar la confianza de los

clientes y cumplir con los estandares regulatorios.

OPORTUNIDADES
Aprovechar las oportunidades puede contribuir al crecimiento econémico
y la diversificacion de inversion de la empresa, lo que podria fortalecer

su posicidén en el mercado y aumentar su rentabilidad de la empresa.

Crecimiento de Mercado de Mascotas y abonos Orgéanicos en el sector
agricola; representan oportunidades significativas para expandir la linea

de productos y captar nuevos clientes.

Ubicacion Estratégica, siendo Lima un punto de distribucion para todo el
territorio peruano, pudiendo facilitar la distribucion eficiente de productos
a areas clave y permitir la penetracibn en mercados geograficos

cercanaos.

Apoyo de Proveedores; en términos de capacitacién y el apoyo para el
lanzamiento de nuevos productos es una oportunidad valiosa para
mantenerse actualizado con las Ultimas tendencias y ofrecer productos

innovadores a los clientes como punto de inversion de la empresa.

Surgimiento de Nuevas tendencias tecnoldgicas, que podria permitir
mejoras en la experiencia del cliente y la eficiencia operativa, lo que podria
traducirse en un mayor atractivo para los clientes como el e-comerce via

web.
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3.8.3.

L)

DEBILIDADES

La empresa enfrenta algunas debilidades que pueden abordarse para
mejorar su posicion en el mercado, donde estas debilidades con
estrategias adecuadas pueden ayudar a la empresa a superar
obstaculos y mejorar su competitividad para la toma de decisiones en

inversion de nuevos proyectos en el mercado.

Falta de Estrategias de Inversion en Nuevos Rubros Econdmicos; limita
la diversificacion y el aprovechamiento de oportunidades en mercados
en crecimiento. Desarrollar un plan toma de decisiones en proyectos de
inversion en sectores prometedores podria impulsar el crecimiento y la

rentabilidad de la empresa.

Falta de Incursion en Nuevos Segmentos de Mercado, podria limitar el
alcance de la empresa. Se tiene que identificar y explorar nuevos nichos
o audiencias puede ayudar a expandir la base de clientes y aumentar la

inversion que genere nuevos ingresos econémicos.

Poca Publicidad; insuficiente inversion en publicidad puede resultar en
una visibilidad limitada de la empresa. Implementar estrategias de
marketing efectivas, tanto en linea como fuera de linea, puede ayudar a

aumentar la conciencia de la marca y atraer nuevos clientes.

Falta de una Pagina Web Dinamica con Carrito de Compras; dificulta la
adquisicion de productos en linea (on line) y la satisfaccion del cliente.
Desarrollar un sitio web interactivo y amigable para compras en linea

puede mejorar la conveniencia y la experiencia del cliente.
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+ La Falta de mecanismos de control en algunas areas de la empresa

dificulta la toma de decisiones.
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3.8.4.

AMENAZAS

Abordar las amenazas con una buena estrategia y dandole un enfoque
en la calidad, la innovacion y la satisfaccion del cliente puede ayudar a
la empresa a mantener su posicidbn competitiva y superar los desafios

del entorno de la empresa.

Gran Cantidad de Promociones en Redes Sociales (Competencia); de
productos similares de la competencia puede dificultar la diferenciaciéon

de la empresa y la retencion de clientes.

Guerra de Precios por parte de empresas con menor carga 0 costo

operativos puede afectar los margenes de beneficio de la empresa.

Falta de Realizacion de Examenes Periodicos: La falta de examenes
periodicos puede poner en riesgo la calidad y la seguridad de los
productos o servicios de la empresa. Cumplir con los estandares y
regulaciones, asi como realizar pruebas y evaluaciones regulares, es

esencial para mitigar esta amenaza

Analisis competitivo DAFO o FODA

m Postivos

i P

4'-. /
Yoy mI[WIﬂ

Amenazas

AGROINDUSTRIA NORPERUANA S.A

Figura N° 15
Organigrama de la empresa
Fuente: Empresa Agroindustria Norperuana S.A.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
El propdsito principal de este capitulo es poder alcanzar los objetivos
previamente definidos mediante un andlisis exhaustivo. Se llevé a cabo un
diagnostico detallado, se interpretaron los hallazgos de la investigacion
efectuada y se presentaran propuestas de mejora especificamente propuesta
de mejora en la toma de decisiones de inversion de la empresa Agroindustria

Norperuana S.A”

Con base en estos andlisis y propuestas, se disefiaran estrategias dirigidas a
optimizar y evaluar de manera efectiva los procesos administrativos de

direccion y de toma de decisiones clave de la organizacion.

4.1.MARCO METODOLOGICO
La metodologia empleada en este estudio se centra en la recoleccion de datos
a través de encuestas con la escala de Likert en pequefios cuestionarios y
entrevistas de profundidad para entender la opinion de cada persona, con el
fin de obtener una comprension detallada del estado actual de la Gestion del
en la toma de decisiones de AGROINDUSTRIA NORPERUANA S.A. El
objetivo es analizar estos datos de manera integral para identificar la funcién
de las personas en su puesto de trabajo y proponer soluciones que impulsen
el desarrollo y crecimiento continuo de la organizacibn en su toma de

decisiones.

En el primer capitulo de este trabajo se detallan los métodos y técnicas
utilizados para llevar a cabo este diagnéstico, proporcionando un marco

metodoldgico solido que respalda los hallazgos y conclusiones presentadas.
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Para analizar los datos recolectados, se emplean técnicas de analisis critico y
se calculan frecuencias porcentuales, permitiendo una comparacion detallada
entre los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos. La muestra
seleccionada para este estudio por ser una MYPE con una estructura organica
casi horizontal, se incluye a 04 empleados (Logistica, Almacén, Produccion y
Finanzas, se excluye Contabilidad por ser un servicio externo) de los cuales y

05 Socios, de los cuales uno desempefia como Gerente General.

Las encuestas fueron distribuidas a todos los empleados del area
administrativa, mientras que las entrevistas fueron realizadas Unicamente al
gerente General de la empresa, proporcionando una perspectiva de alto nivel
sobre Agroindustria Norperuana S.A. Es importante destacar que se optd por
un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando la totalidad de
la poblacion administrativa como muestra, lo que garantiza una representacion

exhaustiva de este grupo dentro del diagndstico realizado.
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Socios - (G. General) (05)

. J/

2
Finanzas (01)

/

: ™
Logistica (01)

/

z Y

Produccion (01)
. N

Almacén (01)

Total : 09 Personas

Figura N° 16
Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

4.2.DIAGNOSTICO
El diagndstico del flujo de la informacion en la toma de decisiones de la
empresa AGROINDSUTRIA NORPERUANA S.A. se estructura mediante dos
componentes principales: una entrevista en profundidad con el Gerente
General, por ser también vocero directo y socio de la sociedad, ademas de
encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa para tener un

panorama frente a la situacion.
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La entrevista con el Gerente General, fue dado para poder tener una
perspectiva panoramica y global de la empresa frente a la situacion de la
informacion dada por sus colaboradores. Esta etapa inicial del diagndstico
permite comprender las politicas, practicas y desafios en la gestién ante latoma
de decisiones de inversion como la compra de Materia prima local y en el
mercado internacional, identificar nuevas oportunidades de inversion para

incrementar las ventas dentro del territorio nacional.

Luego de las entrevistas, se lleva a cabo el analisis de las encuestas dirigidas
a los colaboradores de la organizacion en momentos distinta para no interferir
en las labores diarias. Estas encuestas estan disefiadas para recopilar
informacion detallada sobre la percepcion, experiencias y opiniones del manejo
de la informacioén para la toma de decisiones en nuevas inversiones o0 en
inversiones de compras con nuevos proveedores para reducir costos de
fabricacion, costos de traslados de mercaderias y mantener un desarrollo ético
laboral con un ambiente laboral agradable y de facil adecuacion ante la llegada

futura de nuevos empleados a la empresa.

La combinacién de estos dos enfoques metodolégicos permite obtener una
vision holistica y multifacética de la empresa. Mientras que la entrevista con el
Gerente General ofrece una comprension macro y estratégica, las encuestas a
los colaboradores proporcionan insights micro y operativos, permitiendo una
evaluacion integral y fundamentada de la situacién actual y las areas de mejora
del manejo de la informacion para la toma de decisiones de inversion de la

empresa.
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4.2.1. Andlisis de la entrevista

Entrevista al Gerente General:

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. ¢En su empresa
existe personal
especifico 0
especializado el
manejo de la
informacion en toma
de decisiones de
inversion?

La empresa maneja las
areas compartidas como
Finanzas y Logistica lo
realiza una sola persona.

Segun lo informado por el gerente La
gestibn de areas compartidas, como
Finanzas y Logistica, por una Unica
persona (en este caso, un analista) en
una empresa puede presentar tanto
ventajas como desafios tales como:
sobre carga de trabajo, riesgo de error,
dependencia de otras areas, pero
también se puede optimizar recursos y
procesos, tiene una vision integrada y es
flexible al cambio.

2. ¢ Describa la estructura
organizacional de su
empresa?

La empresa tiene su
organigrama segln sus
actividades: el directorio, la
gerencia general y las
demas areas como: Ventas,
Logistica, Produccién vy
Finanzas.

Segun lo expresado por el Gerente su
organigrama por ser Pyme las funciones
son casi lineales, pero a futuro y segun el
crecimiento de la empresa se podria
acoplar nuevo personal y realizar las
funciones de la persona que cubre dos
areas.

3. ¢,Como percibe el nivel
de conocimiento de sus
funciones para la gestion
de los procesos del area?

La empresa dejo de rotar
personal al realizar un
reclutamiento mas preciso y
exhaustivo, con un personal
calificado de acuerdo al
puesto de trabajo en oferta,
donde destacan por su
amplio  conocimiento vy
manejo de las herramientas
que la empresa les asigna
para su funcién.

Por lo expresado, damos cuenta que
habian tenido problema de personal en
las areas donde se maneja informacion
para la toma de cesiones, las cuales han
sabido solucionar al reclutar nuevo
personal.

4, ¢Usted o la alta
direccién mide la
efectividad de los

procesos en la empresa?

En funcion a las tareas
encomendadas y el
cumplimiento de las metas
de la empresa en cada mes,
su asistencia a las
capacitaciones dado por la
empresa en mejora de las
funciones de cada uno de
ellos.

Hay un exceso de confianza en las
funciones de sus colaboradores, porque
las tareas encomendadas no estan
registradas solo son dadas al momento
segun lo trabajado en cada semana o a
requerimiento.

5. ¢La empresatiene una
gestion de documentos
estandarizada para cada
area?

Los Unicos formatos que
actualmente se usan son lo
que han sido creados por
personal anterior, sin
embargo, no se ha
realizado un levantamiento
técnico y especifico para
esta empresa

La empresa no cuenta con Manual de
Operaciones y Funciones, detallado, el
cual lo conlleva a cometer errores de
direccion en las funciones de sus
colaboradores, don la responsabilidad de
ciertas actividades recae sobre dos o
mas personas. Se recomienda
implementar los MOF con urgencia.
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6. ¢Actualmente cada
area ha sido evaluada
en capacidad y clima
laboral?

Se realizé una evaluacién
psicolégica para poder
saber como estaba el
ambiente o clima laboral
como también medir sus
conocimientos en le

Las evaluaciones vistas dan cuenta
del stres laboral que son sometidos
por el mismo hecho de contar con un
MOF para cada puesto de trabajo
donde hay momento que se realiza
duplicidad de trabajo, poniendo el
ambiente laboral en tensién no tratar

7. ¢La empresa cuenta
con instructivos de
trabajo o funciones?

desemperio de sus . o
funciones de llegar a los objetivos indicados.
Por el momento en la

empresa no contamos con
estos instructivos, porque
solo se quedaron en
borradores y nunca se
pusieron en practica, pero
los empleados estan
entendidos con la
explicacion de sus tareas
diarias.

El personal que haré el levantamiento
de informacion debe realizarlo
haciendo un seguimiento de las
actividades y funciones de cada
colaborador en estudio para poder
definir las acciones a realizar y poder
realizar los temas de capacitacion
respectiva.

8. ¢Cree que es
necesario contar con
instructivo para la toma
de decisiones?

Creo si es necesario
estandarizar los
documentos y procesos a
fin de promover la eficacia
del area, tener
informacion fehaciente y
realizar una toma de
decision mas acertada en
beneficio de la empresa.

Nuevamente hay duplicidad de
trabajo y no se tiene informacion
fluida entre &reas para la toma de
decisiones. Se requiere tener un plan
de accién en el flujo de la informacion.

9. ¢ El no tener procesos
estandarizados, le ha
causado problemas en
su gestion?

Por supuesto, eso nos con
lleva a errores
administrativos y mas aun
de tratarse de una
empresa familiar donde la
toma de deiones en
compras o0 inversiones
eran a criterio personal del
gerente sin ningdn
sustento técnico.

En funcién a la respuesta, podemos
afirmar que los problemas se generan
porque se realizan comprar o
inversiones en proveedores no
calificado o evaluados, llevando a
tener problemas econdémicos por
productos defectuosos y llevando el
problema al area de produccion,
retrasando el proceso de fabricacion.

10. ¢En caso de contar
con una instructiva
toma de decisiones

usted estaria dispuesto
hacer  cumplir las
disposiciones del
instrumento a fin de
mantener los procesos?

En verdad si se tuviera los
instructivos para poder tener
la informacién de cada area
y asi poder tomar las
decisiones de inversion,
seria excelente y un gran
avance para la empresa.

Viendo en toda la entrevista y si
vemos el interés de tener este
instructivo y plan de accién para la
toma de decisiones en la empresa.

ANALISIS:

Tras haber realizado la exhaustiva entrevista con el gerente general de

Agroindustria Norperuana S.A., se pudieron identificar que las areas carecen
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de manuales de funciones y esto es una labor critica que requieren atencion
inmediata en el la implementacion de manuales de funcién y manuales de
procedimientos ente &reas para que la informacion fluya en forma clara,
facilitando la roma de accidn en inversiones tanto en compras de proveedores

0 nuevos emprendimientos de la empresa.

Adicionalmente, se observa una notable duplicidad de actividades y retrasos en
la ejecucion de tareas especificas. Aunque la empresa ha logrado gestionar y
cumplir con las obligaciones mensuales ante las entidades regulatorias, sus
clientes, pero la ausencia de una estructura organizativa clara y definida pero
que se ejecute, porque si no podria convertirse en un obstaculo significativo a
medida que la empresa continla expandiéndose. Esta falta de estandarizaciéon
y claridad en los procesos puede generar desafios adicionales, especialmente

en términos de retencion y compromiso del personal del area asignada.

Es crucial para la sostenibilidad y el crecimiento futuro de la empresa
implementar un instructivo detallado para la Gestion de la informacién en la
toma de decisiones, que abarque cada uno de los subsistemas relevantes. Este
instructivo servirdA como base para la posterior creaciébn de manuales
especificos para cada subsistema, garantizando asi una operacion mas fluida

y eficiente.

Es imperativo abordar esta situacion de manera proactiva para evitar posibles
consecuencias negativas, como la insatisfaccion del personal, un clima laboral
deteriorado y potenciales impactos en la productividad y los ingresos de la

compaiiia.
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4.2.2. Andlisis de la Encuesta

Ddfdf

Preg 3 DA AW TOTAL

1 Usted cree gque la empresa trabaja con 4 9
lineamientos especificos

2 La informacion recibida es oportuna 6 1 9

3 Puedo discutir temas con los miembros de su 7 1 9
equipo.

4 Mis ideas realmente son tomadas en cuenta en el 7 9
area de trabajo.
Hay comunicacion entre los compafieros si tengo

5 o . 5 1 9
una inquietud sobre el trabajo.

6 Los colaboradores de la empresa se sienten libres 5 9
de cuestionar las decisiones o0 acciones.
Hay intercambio informacion importante entre mis

7 compafieros de trabajo para la toma de 6 9
decisiones

8 Si tengo una idea de mejora laboral, el gerente y 6 1 9
el resto del personal estan dispuestos a intentarlo.
La comunicacion es constante entre los

9 compafieros de trabajo para el avance de los 6 9
objetivos de la empresa.

10 Mis comparieros de trabajo estan aptos para 0 9 9

cumplir sus funciones encomendadas.

i. ¢Usted cree que la empresa trabaja con lineamientos especificos

Analisis:
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La percepcion si dentro de la empresa se trabaja con lineamientos
especificos puede variar segun las opiniones y experiencias
individuales de los empleados. En este caso, tenemos una distribucion
de respuestas donde 4 personas indicaron que se encuentran
"Neutrales" respecto a la afirmacién y 5 personas estan "De Acuerdo”

con ella.

Percepcién Variada: La distribucidon de respuestas sugiere que existe
una variedad de opiniones dentro del grupo. Mientras que algunos
empleados pueden sentir que la empresa opera con lineamientos claros
y especificos, otros pueden tener dudas o no estar completamente
seguros al respecto.

Comunicacion y Transparencia: La discrepancia en las respuestas
podria indicar una posible falta de comunicacion o transparencia en
cuanto a los lineamientos y politicas de la empresa. Es crucial que la
empresa comunique de manera efectiva sus politicas y procedimientos
para evitar confusiones y malentendidos.

Oportunidad de Mejora: Las respuestas ofrecen una oportunidad para
que la empresa evallie y, si es necesario, mejore la claridad y
accesibilidad de sus lineamientos. Esto puede incluir la revision y
actualizacion de politicas, la implementacion de capacitaciones o la
creacion de recursos accesibles para todos los empleados.

En conclusion, la distribucion de respuestas es muy positiva e indica que
hay espacio para mejorar la claridad y la comunicacién en cuanto a los

lineamientos de la empresa. Pero también es bueno abordar estas areas
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gue puede ayudar a fortalecer la cultura organizacional, mejorar la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, y asegurar que la

empresa opere de manera mas eficiente y efectiva.

¢Lainformacion recibida es oportuna?

Andlisis:

Se presenta una distribucion de respuestas sobre si la informacién
recibida en la empresa es oportuna. De acuerdo con los resultados,
tenemos:

Neutral: 2 personas

De Acuerdo: 6 personas

Totalmente de Acuerdo: 1 persona

Interpretacion:

Percepcidn Mayoritariamente Positiva: La mayoria de las personas (7 en
total, combinando "De Acuerdo" y "Totalmente de Acuerdo") perciben
gue la informacién que reciben es oportuna. Esto indica que, en general,
hay una sensacion positiva respecto a la puntualidad y relevancia de la
informacion proporcionada en la empresa.

Puntos a Considerar: Aunque la mayoria esta de acuerdo, la presencia
de respuestas "Neutrales" sugiere que aun hay espacio para mejorar.
Estas personas podrian no tener una opinion clara o no haber
experimentado suficientes situaciones para evaluar adecuadamente la
oportunidad de la informacion.

Importancia de la Oportunidad: La oportuna entrega de informacion es

crucial para la toma de decisiones efectiva y la operacion eficiente de
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una empresa. Una comunicacion oportuna puede mejorar la
productividad, reducir los errores y fortalecer la confianza entre los
empleados y la direccion.

¢Puedo discutir temas con los miembros de su equipo?

Andlisis:

La pregunta parece evaluar la disposicion y comodidad de los empleados
para discutir temas con los miembros del equipo. De acuerdo con las
respuestas:

Neutral: 1 persona

De Acuerdo: 7 personas

Totalmente de Acuerdo: 1 persona

Interpretacion:

Respuesta Mayoritariamente Positiva: La mayoria de los empleados (8
en total, combinando "De Acuerdo" y "Totalmente de Acuerdo”) se
sienten comodos y dispuestos a discutir temas con sus comparieros de
equipo. Esto sugiere un ambiente de trabajo abierto y colaborativo en el
gue los empleados se sienten seguros para expresar sus opiniones y
compartir ideas.

Punto de Vista Neutral: La Unica respuesta "Neutral" podria indicar que
una persona tiene reservas o0 no se siente completamente segura al
discutir ciertos temas con su equipo. Seria Gtil investigar mas a fondo las
razones detras de esta respuesta para abordar cualquier preocupacion

0 barrera que pueda existir.
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Importancia de la Comunicacién: La capacidad de discutir temas
abiertamente con el equipo es esencial para la colaboracion efectiva, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones informada. Un ambiente
en el que los empleados se sientan comodos compartiendo y debatiendo

ideas puede promover la innovacion y mejorar el rendimiento del equipo.

Acciones Sugeridas: La empresa podria considerar implementar
programas de capacitacion o talleres vivenciales sobre comunicacion
efectiva y trabajo en equipo para fomentar un ambiente alun mas

colaborativo.

¢Mis ideas realmente son tomadas en cuenta en el area de

trabajo.?

Andlisis:

La pregunta se centra en la percepcion de si las ideas de un individuo
son consideradas en su area de trabajo. Segun las respuestas

proporcionadas:

Neutral: 2 personas

De Acuerdo: 7 personas

Interpretacion:

Respuesta Mayoritariamente Positiva: Una mayoria significativa de los
encuestados (7 personas) esta de acuerdo en que sus ideas son

tomadas en cuenta en el area de trabajo. Esto sugiere que hay un nivel
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de apertura y respeto hacia las contribuciones individuales en el equipo

o departamento.

Puntos de Vista Neutral: Las dos respuestas "Neutral" indican cierta
indecisibn o ambigliedad en cuanto a si las ideas del individuo son
realmente consideradas. Estas respuestas podrian sefalar areas de
mejora en la comunicacion o en el proceso de toma de decisiones dentro

del equipo.

Importancia de la Consideracion de Ideas: Reconocer y considerar las
ideas de los empleados no solo puede mejorar la moral y el compromiso,
sino que también puede llevar a soluciones mas innovadoras y efectivas.
Es crucial que los empleados sientan que tienen una voz y que Sus

contribuciones son valoradas en el lugar de trabajo.

Acciones Sugeridas: La organizacion podria beneficiarse de
promover una cultura de retroalimentacion abierta y constructiva, donde
se fomente activamente la participacion y se reconozcan las
contribuciones individuales. Esto podria incluir sesiones regulares de
lluvia de ideas, revisiones de desempeio que incluyan discusiones
sobre contribuciones individuales, o programas de reconocimiento que

valoren las ideas innovadoras.

¢Hay comunicacion entre los compafieros si tengo una inquietud

sobre el trabajo?

Analisis:
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La pregunta evalla la efectividad de la comunicacion entre comparieros
en el contexto de resolver inquietudes relacionadas con el trabajo.
Segun las respuestas:

Neutral: 1 persona

De Acuerdo: 5 personas

Totalmente de Acuerdo: 3 personas

Interpretacion:

Respuesta Positiva Mayoritaria: La mayoria de los encuestados (8
personas en total, combinando "De Acuerdo"y "Totalmente de Acuerdo")
sienten que hay una comunicacion efectiva entre compafieros cuando
tienen inquietudes relacionadas a sus funciones de trabajo. Esto refleja
gue existe un buen nivel de aperturay colaboracion en el equipo o dentro
de la empresa.

Punto de Vista Neutral: La Unica respuesta "Neutral" sugiere que una
persona podria no haber experimentado suficientes interacciones
comunicativas o tener una opinion ambigua sobre la eficacia de la
comunicacion entre compafieros para resolver inquietudes laborales.
Importancia de la Comunicacion: La comunicacion abierta y efectiva
entre compaferos es esencial para resolver problemas, evitar
malentendidos y promover un ambiente de trabajo colaborativo. Una
comunicacion clara puede mejorar la eficiencia, la productividad y el

bienestar general en el lugar de trabajo.

Acciones Sugeridas: Aunque la mayoria de los empleados perciben

una comunicacion efectiva, siempre hay margen para mejorar. La
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Vi.

empresa podria considerar facilitar mas oportunidades para la
comunicacion, como reuniones regulares de equipo, plataformas de
colaboracion en linea o canales de retroalimentacion anonima, para
garantizar que todos los empleados se sientan comodos expresando

sus inquietudes y compartiendo ideas.

¢Los colaboradores de la empresa se sienten libres de cuestionar

las decisiones o acciones??

Analisis:

Esta pregunta esta enfocada en la percepcion de los empleados sobre
su libertad para cuestionar decisiones o0 acciones dentro de la empresa.
Segun las respuestas:

Neutral: 4 personas

De Acuerdo: 5 personas

Interpretacion:

Respuesta Equilibrada: La distribucidén de las respuestas indica cierta
variabilidad en las percepciones de los empleados. Mientras que una
mayoria siente que los colaboradores pueden cuestionar decisiones o
acciones (5 personas "De Acuerdo”), un nuamero considerable se
mantiene neutral al respecto (4 personas).

Ausencia de Respuestas "Totalmente de Acuerdo"”: Es notable que
ninguna persona haya indicado estar "Totalmente de Acuerdo” en que
los colaboradores se sienten libres para cuestionar decisiones o

acciones. Esto podria sugerir que hay areas de mejora o ciertas barreras
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Vii.

percibidas que limitan la libertad de expresion y cuestionamiento en la
empresa.

Importancia del Cuestionamiento: Se debe fomentar un ambiente en
donde lo empleados se sientan comodos cuestionando decisiones o
acciones puede ser beneficioso para la empresa AGROPSA. Esto puede
llevar a una mayor transparencia, toma de decisiones mas informada y
un ambiente de trabajo mas adecuado con un ambiente laboral tranquilo.
Acciones Sugeridas: La empresa podria considerar implementar
programas de capacitacion o talleres que promuevan la comunicacion
abierta y el cuestionamiento constructivo. También seria til establecer
canales formales e informales para que los empleados puedan expresar
Sus preocupaciones, ideas o cuestionamientos de manera segura y sin

temor a represalias por parte de los directivos de la empresa.

¢Hay intercambio informacion importante entre mis compafieros de

trabajo paralatoma de decisiones?

Andlisis:

Esta pregunta se centra en evaluar el intercambio de informacién
relevante entre compaferos de trabajo y su impacto en la toma de
decisiones. Segun las respuestas proporcionadas:

Neutral: 3 personas

De Acuerdo: 6 personas

Interpretacion:

Respuesta Mayoritariamente Positiva: Una clara mayoria de los

encuestados (6 personas) esta de acuerdo en que existe un intercambio
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Viil.

de informacion importante entre compaferos para la toma de decisiones.
Esto sugiere que, en general, hay un flujo de comunicacion y
colaboracion efectivo dentro del equipo o departamento.

Puntos de Vista Neutral: Las tres respuestas "Neutral” indican cierta
ambigiedad o falta de certeza sobre el nivel de intercambio de
informacion relevante entre comparferos. Esto podria sefalar areas
donde la comunicacion podria mejorarse o fortalecerse para asegurar
que todos los miembros del equipo se sientan informados y participes en

el proceso de toma de decisiones.

Importancia del Intercambio de Informacion: Un intercambio efectivo
de informacién es crucial para garantizar que las decisiones se tomen
con datos y perspectivas completas, siendo asi de vital importancia para
los directivos de la empresa. Se debe promover una cultura donde la
informacion ordinaria sea accesible y compartida puede llevar a
decisiones mas informadas y alineadas con los objetivos de la empresa.
¢Si tengo una idea de mejora laboral, el gerente y el resto del

personal estan dispuestos a intentarlo?

Andlisis:

En esta pregunta, se busca evaluar la receptividad de la gerencia y el
personal hacia las ideas de mejora laboral propuestas por un individuo.
Segun las respuestas proporcionadas:

Neutral: 2 personas

De Acuerdo: 6 personas
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Totalmente de Acuerdo: 1 persona

Interpretacion:

Respuesta Mayoritariamente Positiva: La mayoria de los encuestados
(7 personas en total, combinando "De Acuerdo" y "Totalmente de
Acuerdo") perciben que tanto el gerente como el resto del personal estan
dispuestos a considerar e intentar implementar ideas de mejora laboral.
Esto indica una cultura organizacional que valora la innovaciéon y la
contribucion individual al mejoramiento continuo.

Puntos de Vista Neutral: Las dos respuestas "Neutral” sugieren que
hay una pequefia proporcion de empleados que no estan seguros o
tienen dudas sobre la receptividad hacia nuevas ideas de mejora. Esto
podria deberse a experiencias pasadas, percepciones personales o
simplemente a la falta de informacion sobre como se manejan las ideas
de mejora en la empresa.

Importancia de la Receptividad: La disposicion a considerar y probar
nuevas ideas es fundamental para la innovacién y el progreso en
cualquier organizacién. Fomentar un ambiente donde se valoren y se
implementen las ideas de mejora puede conducir a procesos mas
eficientes, mayor satisfaccién laboral y mejores resultados para la
empresa.

Acciones Sugeridas: Para abordar las respuestas neutrales y fortalecer
aun mas la cultura de mejora continua, la empresa podria considerar
establecer canales de comunicacion y accesibles para presentar ideas,

promover la retroalimentacion abierta y positiva, y reconocer y
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recompensar las contribuciones significativas al mejoramiento de la

organizacion.

¢La comunicacién es constante entre los comparferos de trabajo

para el avance de los objetivos de la empresa?

Andlisis:

La pregunta se centra en evaluar la frecuencia y calidad de la
comunicacion entre compaferos de trabajo segun el area donde laboran
y de acuerdo a sus responsabilidades, enfocado al respecto del progreso
de los objetivos empresariales. Segun las respuestas proporcionadas:
Neutral: 3 personas

De Acuerdo: 6 personas

Interpretacion:

Respuesta Mayoritariamente Positiva: La mayoria de los encuestados (6
personas) estan de acuerdo en que la comunicacion es constante entre
comparieros para el avance de los objetivos de la empresa. Esto sugiere
qgue hay un nivel alto de interaccion y de colaboracién dentro del equipo,
lo cual es esencial para el logro de metas empresariales.

Puntos de Vista Neutral: Las tres respuestas "Neutral” indican cierta
ambigledad o falta de certeza sobre la constancia de la comunicacién
entre comparferos para avanzar en los objetivos empresariales. Esto
podria sefalar areas donde la comunicacion podria ser mejorada o
fortalecida para asegurar un mejor acercamiento a la calidad total de la

empresa.
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Importancia de la Comunicacion: Una comunicacién efectiva y
constante entre los miembros del equipo es crucial para garantizar que
todos estén alineados, informados y trabajando hacia los mismos
objetivos. Esta comunicacion facilita la coordinacién, previene
malentendidos y permite una adaptacién agil a los cambios y desafios
gue puedan surgir.

¢, Mis compairieros de trabajo estan aptos para cumplir sus

funciones encomendadas.?

Andlisis:

La pregunta busca evaluar la percepciéon de los encuestados sobre la
capacidad de sus compafieros de trabajo para cumplir con las funciones
asignadas. Segun las respuestas proporcionadas:

Neutral: O personas

De Acuerdo: 0 personas

Totalmente de Acuerdo: 9 personas

Interpretacion:

Respuesta Abrumadoramente Positiva: La totalidad de los
encuestados (9 personas) estan "Totalmente de Acuerdo" en que sus
comparfieros de trabajo estan aptos para cumplir con sus funciones
encomendadas. Esto es un indicativo muy positivo y sugiere una alta
confianza en las habilidades y capacidades de sus colegas dentro del
equipo.

Ausencia de Respuestas Neutrales o Contrarias: La falta de

respuestas "Neutral" o "De Acuerdo" indica que no hay dudas o reservas
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significativas entre los encuestados respecto a la competencia de sus
compairieros. Esta respuesta se da con coherencia y refuerza la idea de
gue el equipo se percibe como altamente competente y capaz de cumplir
cualquier labor que se le encomiende.

Importancia de la Confianza y Competencia: Saber que el personal
tiene compaferos competentes y confiables es fundamental para el
funcionamiento eficiente de cualquier equipo u organizacion. La
confianza mutua en las capacidades de los compafieros facilita la
colaboracioén, reduce la necesidad de supervision constante y promueve
un ambiente de trabajo positivo.

Acciones Sugeridas: A pesar de la alta percepcidn positiva, siempre es
beneficioso continuar fomentando un ambiente de desarrollo profesional
y aprendizaje continuo. La organizacion podria considerar programas de
formacion o talleres que permitan a los empleados ampliar y actualizar
sus habilidades, asegurando asi que el equipo se mantenga actualizado
y preparado para cualquier desafio futuro.

Conclusion:

La totalidad de los empleados encuestados en esta pregunta, muestran
una fuerte confianza en sus habilidades y competencias de sus
comparieros de trabajo. Esta alta percepcidn positiva es un indicador
prometedor de un equipo sélido y bien preparado para enfrentar y
superar los desafios laborales frente a las adversidades que pueda

presentar la empresa dentro de su trayectoria.
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4.3.DISENO DE LA MEJORA DE LA PROPUESTA DE TOMA DE DECISIONES

TOMA DE DECISIONES

Definir la
situacion
problematica.

Establecer un plan de
accion.

Clarificar valores y
considerar los
beneficios.

Identificar alternativas

Comparar las
diferentes
opciones.

Eliminar
alternativas

Empezar la accion.

Figura N° 17
Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.1.1 D ALCANCE

Alcance

El propdsito fundamental de esta Propuesta de mejora plasmado en un
Plan de Accion de Toma de Decisiones es asegurar que las decisiones
adoptadas se ejecuten con la maxima precision y eficacia, optimizando
asi los recursos y procesos involucrados para alcanzar los objetivos

definidos de manera efectiva y eficiente.

Definir La situacion Problematica

En esta etapa, se identifica y delimita claramente el problema o situacion
gue requiere una decision. Se busca comprender el contexto, las causas
y las implicaciones del problema para asegurar un enfoque adecuado en

las etapas siguientes del proceso.

Establecer Plan de Accion
Una vez definido el problema, se procede a desarrollar un plan de accion
detallado que describa las actividades, recursos y plazos necesarios

para abordar y resolver la situacion problematica identificada.

Clarificar Valores y Considerar Beneficios

En esta etapa, se establecen y clarifican los valores, principios y criterios
qgue guiaran la toma de decisiones, asegurando que las acciones
propuestas sean coherentes con la misién, vision y valores de la
organizacion. Ademas, se analizan y consideran los posibles beneficios

y consecuencias de cada alternativa de accion
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

Identificar Alternativas
Se exploran y generan diversas alternativas o soluciones posibles para
abordar la situacion problematica, fomentando la creatividad y la

diversidad de enfoques para encontrar la mejor solucién posible.

Comparar Diferentes Opciones

En esta etapa, se evaluan y comparan las diferentes alternativas
identificadas en funcion de los criterios y valores establecidos
previamente, analizando sus ventajas, desventajas, viabilidad y impacto

potencial en la situaciéon problematica.

Eliminar Alternativas

Se procede a descartar o eliminar aquellas alternativas qgue no cumplen con los
criterios establecidos, que presentan mayores riesgos o que no son viables en

el contexto especifico de la situacién problematica y los recursos disponibles.

Empezar la Accion

Finalmente, se selecciona la alternativa mas adecuada y se da inicio a
la implementacion del plan de accidén, asegurando una ejecucion
efectiva, monitoreo constante y ajustes segun sea necesario para
alcanzar los objetivos definidos y resolver la situacion problematica de

manera satisfactoria.
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4.3.9. Plan de Accién

PLAN DE ACCION EN TOMA DE DECISION DE
COMPRAS CRONOGRAMA ;
REVISION
LA EMPRESA TAREAS Y ACTIVIDADES INICIO | FINAL
e Revisa su plan de Plan - .
de produccion Envg)eman
g ep : Al 1a5 | requerimiento a
Produccion . . L
requerir dias Logistica y
Almacén
. o Envio email a
Almacén * (Ij?ewsa SL: st.ock.ﬂ?co y Al recibir lab logistica con el
ocumentario (sistema) email dias | stock y modifica
el requerimiento
Envio email a
e Consulta precios con las Gerencia
i proveedores locales o Al recibir lab Adm. Con
Logistica : i . . .
Flujo de la internacionales. email dias precios y
Informacién alternativas de
proveedor
e Confirmay autoriza la EnWéemaUa
) I las Gerencia
Gerencia compra del proveedor Alrecibir | 1ab5 General
Administrativa seleccionado. emalil dias informando lo
actuado.
) Reporta a la
e Consolida las compras sociedad con
Gerencia en bloqfl.J © pa.ra su Al recibir lab %uoa:_grcr)adse Ig;s,
General reporte |nahC|ero _y email dias pras p
logistico al directorio. periodos
mensuales o
trimestrales.
Tabla N° 1

Plan de Accion
Fuente: Elaboracion propia

4.3.10. PRESUPUESTO
El desarrollo e implementacion de un Instructivo para la propuesta de

Mejora en la Toma de decisiones de Inversidon en Agroindustria
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Norperuana S.A. implicaria una serie de costos asociados a diversas
actividades iniciales, como el recojo de informacion, analizar el flujo de
la informacién insitu y recursos necesarios para asegurar su efectiva
ejecucion. A continuacion, se presenta un estimado general de como

podria estructurarse un presupuesto para esta propuesta de mejora:

No Detalle Cantidad U\n/iatllaorri o Valor Total
1| Porsonal Recoplacicn de 2| a0 | 5000
5 Personall rg)sagﬁclﬁ\e/gisién del 1 1,500 1,500
3 Copias Instrucstig((:)ié)sfiginal para los 5 3 15
4 Instructivo g(r)ilgiggrl Ac:j%rraé gl gerente y 9 5 45
5 Capacitaciéon en RR. HH 2 2,000 4,000
6 otros 1 1,500 1,500

Total, presupuesto propuesto (Nuevos Soles) S/. 12,460
Tabla N° 1
Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia

4.4 MECANISMO DE CONTROL

Es necesario la implementacion de un mecanismo de control efectivo, por ser
fundamental para garantizar el éxito y la efectividad de la propuesta de mejora
en la inversion de la empresa. A continuacion, se describen algunos elementos

clave que deberian formar parte como mecanismo de control:

97



A. Indicadores de Desempefio (KPIs):

Desarrollar y monitorear indicadores clave de desempefio de cada area que

permitan medir el progreso y los resultados de la propuesta de mejora.

El desarrollo de Indicadores Clave de Desemperio (KPI) en el &mbito de la toma

de decisiones permite evaluar la eficiencia, efectividad y alineacion estratégica

de los procesos decisionales en una organizacion. A continuacion, se proponen

varios KPI especificos para medir distintos aspectos relacionados con la toma

de decisiones:

Tasa de Error en Decisiones:

Definicién: Porcentaje de decisiones que resultan en resultados no

deseados o errores.

Célculo: (Numero de decisiones erroneas / Total de decisiones tomadas)

x 100

Obijetivo: Minimizar errores y mejorar la precision en las decisiones.

Tiempo Promedio de Toma de Decisiones:

Definicion: Tiempo medio requerido para tomar una decisién desde la i

identificacion del problema hasta su implementacion.

Calculo: Suma total del tiempo de todas las decisiones / Numero total

de decisiones

Objetivo: Optimizar la eficiencia del proceso de toma de decisiones.

B. Cronogramay Plazos:
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Establecer un cronograma detallado con plazos definidos para cada fase o

etapa de la implementacion de la propuesta de mejora.

. Asignhacion de Recursos:

Identificar y asignar los recursos necesarios (financieros, humanos,
tecnolégicos, etc.) para la implementacion y seguimiento de la propuesta de

mejora.

. Mecanismos de Seguimiento y Monitoreo:

Establecer documentos de seguimiento y monitoreo para recopilar datos,

evaluar el progreso y realizar ajustes necesarios durante la implementacion.

. Revisiones y Evaluaciones Periédicas:

Realizar revisiones y evaluaciones documentadas periédicas del avance y los
resultados de la propuesta de mejora, identificando areas de mejora y

oportunidades para optimizar la inversion.

Comunicacién y Retroalimentacion:

Establecer medios de comunicacién efectivos y mecanismos de
retroalimentacion con todas las partes interesadas para poder asegurar una
comunicacion clara y transparente sobre el progreso y los resultados de la

propuesta de mejora.

. Documentacién y Registro:

Mantener una documentacion detallada y un registro actualizado de todas las

actividades, decisiones, cambios y resultados relacionados con la propuesta de
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mejora, asegurando la trazabilidad y la capacidad de realizar analisis

retrospectivos y evaluaciones de impacto.

CAPITULO V: RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

5.1. RECOMENDACIONES

Se recomienda poner énfasis en el desarrollo y gestién del talento del equipo,
reconociendo las valiosas habilidades blandas y aptitudes laborales que
poseen. Al centrarse en este enfoque, se puede fomentar una comunicacion
mas fluida entre diferentes departamentos y areas, facilitando asi el intercambio
de informacion tanto rutinaria como confidencial. Esta integracion eficaz de la
informacién proporcionara a los lideres y directivos una vision més clara y
completa, fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas y impulsando el

crecimiento y éxito sostenido de la empresa.

Es crucial establecer una direccion firme y una guia continua para asegurar el
logro de los objetivos empresariales. Al invertir en el desarrollo del capital
humano mediante capacitaciones, retroalimentacion y talleres, no solo se crea
un ambiente laboral mas cohesionado y colaborativo, sino que también se
robustece la relacion entre los empleados y la alta gerencia de AGROPSA. Esta
relacion fortalecida no solo impulsa la productividad y rentabilidad interna de la
empresa, sino que también proyecta una imagen positiva hacia el exterior,
consolidando asi una reputacion favorable ante la sociedad y otros

stakeholders.

Para optimizar la eficiencia y efectividad del area de Talento Humano en
Agroindustria Norperuana S.A., es imperativo desarrollar politicas y directrices

claras que estén en sintonia con los objetivos estratégicos y los estatutos
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fundamentales de la empresa. Estas politicas deben reflejar la vision y mision
de la organizacion, asegurando que cada iniciativa y accion en el ambito de
Recursos Humanos esté alineada con el rumbo global de la empresa.

Al alinear las politicas de gestion de talento humano con los objetivos
empresariales, se crea un marco cohesivo que promueve una cultura
organizacional robusta y coherente. Ademas, esta alineacién garantiza que las
acciones tomadas en el area de RR.HH. contribuyan directamente a la
realizacion de los objetivos de la organizacion, maximizando asi la contribucién
del capital humano al éxito global de Agroindustria Norperuana S.A. Esta
integracion estratégica no solo mejora la gestion de los recursos humanos, sino
gue también fortalece la posicidbn competitiva de la empresa en el mercado y

refuerza su compromiso con el crecimiento sostenible y la excelencia operativa.

Se recomienda la instauracion de sistemas de evaluacién peridédica meticulosos
para monitorear tanto el desempefio de los empleados como los resultados
derivados de la implementacion de la propuesta de mejora en discusion. Estos
sistemas deben estar disefiados para ofrecer una perspectiva integral sobre la

efectividad y eficiencia de las iniciativas adoptadas.

Ademads, la implementacién de estos sistemas no solo facilita la toma de
decisiones basada en datos concretos, sino que también fomenta una cultura
de mejora continua y aprendizaje dentro de la empresa. Al final del dia, el
objetivo es garantizar que todas las iniciativas, incluida la propuesta de mejora
actual, no solo sean efectivas en el corto plazo, sino que también generen valor

a largo plazo para la organizacion y la sociedad en su conjunto.
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5.2.CONCLUSIONES

Es importante mencionar que cada empresa familiar es Unica y puede
experimentar variaciones en estas etapas, dependiendo de factores internos
y externos. La clave es la adaptabilidad, la comunicacién efectiva y la
planificacion a largo plazo para garantizar el éxito y la continuidad del negocio

familiar.

La gestion y evolucion de una empresa familiar estan influenciadas por una
serie de factores que pueden ser tanto internos como externos. La dinamica
Unica de cada empresa familiar se debe, en gran medida, a la interaccion de
estos factores y a como la familia propietaria y la direccion del negocio
navegan a través de ellos.

Por ello, la estructura de propiedad y el modelo de gobierno de la empresa
familiar pueden tener un impacto significativo en la toma de decisiones, la
planificacion estratégica y la gestion del negocio; pero también factores
externos como las condiciones economicas, incluyendo tasas de interes,
inflacion, competencia y tendencias del mercado, pueden afectar la
rentabilidad y viabilidad de la empresa familiar.

La adaptabilidad de la empresa familiar es primordial para pueda responder
eficazmente a los cambios y desafios tanto internos como externos. Esto
requiere una comunicacion efectiva, capacitaciones, entrega a las funciones

encomendadas, tanto dentro de la familia como en toda la organizacion, para
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garantizar un correcto funcionamiento para que estén alineados vy

comprometidos con la vision y objetivos del negocio a largo plazo.

La eleccion del tipo de escala de Likert dependera del objetivo especifico de
la investigacion y de la informacion que se desea obtener. La adecuada
seleccién y formulacion de la escala garantiza la recopilacion de datos
relevantes y significativos que facilitan el analisis, la interpretacion y la toma

de decisiones informadas su para su posterior feedback.

Tras el analisis realizado, se identific6 que AGROPSA lleva a cabo
evaluaciones y sus decisiones de sus inversiones en adquisiciones 0 nuevos
emprendimientos en forma directa y sin criterio técnico. Sin embargo, se
observo la ausencia de un criterio uniforme y detallado para tal evaluacion. En
este contexto, se sugiere desarrollar indicadores especificos que permitan una
medicion mas precisa y sistematica de la productividad y eficiencia de la
empresa, facilitando asi una toma de decisiones mas informada y alineada

con los objetivos estratégicos de la empresa.
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ANEXO 1

Mapa de Procesos Planeamiento de Compras
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ANEXO 2

Solicitud de requerimiento de Materiales, Insumos Materia prima, etc.
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W AG-COM-F-01
e Version:00

A (xR0 E

L\ &GR_.—"S_;& Compras

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES, INSUMOS,EQUIPOS Y

HERRAMIENTAS
SOLICITADO POR:
AREA: FECHA SOLICITADA:
PROVEEDORES | CANTIDAD
DESCRIPCION
CANT UND SUGERIDOS | EN STOCK
ANEXO 3
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Instructivo de Proceso de Compras

Codigo: AG-COM-PR-01
COMPRA DE MATERIALES -
papge: 3 de 4

Materia: Logistica

Dushio de Procesos: Responsable de Area

Preparado por: Bhorka Rewvisado por: Juan Carlos Abad Aprobador por: X
Cargo: Responsable d Cargo: Cargo: Gerente General
. RIESGO
PASDS BASICOS POTENCIAL PROCEDIMIENTO ADECUADO
- Recibe 2l reguerimiente de materisles de cualguier area de
1.HECEPGiE‘H‘I de - MNiA AGROPSA.
reguerimiento.
- Ewalia costos de terna de proveedores yio actualiza cotizaciones.
2. Evalis Costos e - NiA - Revisa inwentarics y de ser necesaric solicita a originador la
Inventarics justificacién de la compra en demasia al inventario, en el formato.
- Selecciona alternativa y completa expediente
- Clasifica el novel de la compra.
3.Clasifica el Mivel - M - iCompra es Nivel 17.
de Compra 5i: Procede a efectuar la compra
NO: Frocede a efectuar la consulta a Gerencia
- Presenta Reguerimiento, Cotizaciones, Ficha técnica y algdnm ofro
4. Presenta - MA documento gque sirva para la toma de decisidn (Inventario, etc). a
expediente para Garencia.
autorizacian
- Recibe Reguerimisnto, cotizaciones, FT y cualguier otre documento
5 _Autorizacidn de - MiA de soporte.
Compra Mivel 2 - Walida reguarimiento y define.
- Autoriza Compra de Mivel 279,
5i: Autoriza la Compra
ND: Retorma el expediente a COM ywo hrea Solicitantz, con las
obsarvaciones para subsanar y retomar el proceso de compra
- Genera O/C y la envia por correc al proveedor seleccionado,
G.Ejecuta Compra - MiA adjuntando una copia de la cotizacidn, la lista de documentos gue
daben scompafiar como, 04, Ficha fécnica , Hojas de seguridad,
Hojas de seguridad de transporte, cuando se requiera.
- Efectua seguimiento hastz que se hagsa la enfrega de acuerdo a las
condicionas.
- Confirma al solicitante por correc la entrega Parciall Total de ks
7. Confirma ingreso | - MAA mercaderia requerida.
de la mercaderia - Confirma & RAL, la fecha de ingreso de la mercaderia y envia C/C,
para su wverificacion de acuerdo al procedimiento de Rececpidn de
Materiles, Matera Prima e Insumos AG-ALM-PR-02
&. Registro de - MiA com
compra y - Archiva las O/C originadas con la fechs y firma de reepcidn.
archivamients de - Registra en Informe de Seguimiento y Evaluacion de compras,
documentos Informe de Ewaluacidn de desempefio del proveador, |z informacion
requerida, segun procedimients de Ewvaluacidn de desempefic de
proveedoras AG-COMP-PR-02

111




S2U9PIT 2P SYLU0D US BULIC)U 2 BIofB|Y 2P S2UBld B ousnunas enjaa)g - Uy ap saueld
(o] wiN-| B omewnGas

“sauap|] 2p 2pwo) e uoysab ap opeynsal Ejussald -
“T¢DY / BRURIRD B UgIINE[eA] ap suuo ejuasaid f eledald - [BRUaIY
NDD WiN- | swuogu) eredaigg

uoiaenjesa enanu eled SOpEZIEa) SauE|d UDD S3UOIIBAISTO
sg] %001 |2 16aU0D B BUAUl 3] 85 £ OPEIYROU S3 J0PI2ADIG F [BMN t

ANEXO 4

“eidwiod ANDis ap sjue { qo S| “einpend|es o ‘ugiss| ‘aouedsad unbe
3P %02 1B qns 2gap £ RRAISSQ0 g3l 1op d €PN e puEjne ‘BIez anb uor do e| ered sep 10ud ap sodinba So0f WD JRJUDD BISGIP BT A
Jeuesqns ‘pepIALOE B 3p _um_u..__._mmm | sezjueseb ap uy e sounbasul soj0e off
eled SEIP S UOD BJUSND A SBUOKEAISSD Q2] JOPaaA0id T 13NN T ‘uglenfens sauomIpuos se| (ofsau o Jezwu eled ) 1008 sewo ) 16au07 £ JEOyRON B05p 85 A
leuesgns ns ap opeynsal
ered sasaw ¢ uod euans A I qo 2qI1221 Jop d L RAN L |2 Jopaanoad JLINIIFANY OI0IW A AVARNDIS ¥
“eaofaw ap pepunpodo seladns ered ugiaoe ap WM - 2 EdjunwoD 5
saueld epijos A uglen|eal ns ap |2 ‘Jop d B B2UNWOD - epuaeg e enaid
o.6€ = :0Dlses uoa Jopaanold ¥ EINSUOD uis Jenasls e jopeldiuos (2 OPEZIOINE BJS3 [anN 04N eldwiod 2p JoeA L TIAIN VEJWN0D 4
%%0% B 965 UOBAIBSQD U0 Jopaanold  § ouadwasap ugianpoid 2p USpIO :diQ 4
9,09 € 9%/ © esolajy ap pepunpodo uog Jopaanold g ap [y ewud euEy SN -
%G/ B %001 -2|qeyuos Jopsasold L Jod jopaanoid uginanpasd ap ouesadg MO .~
B WiN - BIWEEID F ojusnueaueld NY1d .~
Jod ezpsep ‘wdop ad epes eled epr UQIDEIED B| B OpIande 3 - seidwod (NN A
ouadwasap UCIENULOS 3P HTesuodsaY tHOJH ~
“Jopaanoid EpED B 'S2U0)08) S0| S0P0) WM - | @P ugmenesg ap aseaud ap 2jgesuodsay IANTY A
ap ugizeszpuod B) uod ouad p ugl 3 =p apoday elausg - apoday el2uas) £ ussewyy ap opesedp ITVO 4
[ED) usoBLY 2p jgesucdsay v 4
d ‘sosing ) Jop d ap eageioin Jod opebzibe oy g SISIEUY 3D OpEJYIET (V0D 4
Jopaanosd [Sp UDKEDIUNLIGD 3P |3AN G pPeEpILUIOuOT ON (DN A
ORISS 3P BN “edlde op SN 4
SOWERAI E UDRETY € SINOIDINIIA A SONINHAL €
epepicoe eGanus ap pEpIUED us ouamundwng 7
- ouadwiasap ap :oam”_ﬂwm_wﬂmmmmﬂﬂ“w“ M“n._uu.w_._mw%%m:ﬂ__.__“:h_”_uuoc__m” mm@%““an_.:mmmmuh“ “esofaw eled ugindy ap saueld sof £ Jopaancud [2p UCKENIEAT B 3P W0 |2 Bjsey sauodpaarnoud
- ol oF QREIU] 1 d
| eiensibal a5 “Jopasnoud eped eled, £ exdwod ap ossooud eped eled - WM - aponsifay 7 & ok #l spoy Q 3p spodal |2 us aisibal 2 apsap ealde ojusLIPa00.d 2j53
oS IINYITIV T
e| 2p opeasap
ou ouadwasap o/f .._o_un_uue_ ‘eadiod ap osaonid |8 UDD SjuUBpIDUl UN “SOWEISY "YSJOHOY 2P OIS [9p seanod
ajuasaud as opuena d soj e 139y |2 o - WiN - ap onsifay | £ sewuou se| uod opusydwn ‘osadoud fBp ugEndale B SUEIND SUAGWE n__qu £ pepien ‘pepunfas
moo ap sajuapioul 0, opuembose ‘pepies ‘sexdwoD ugl d Uz |d -ugiondala
IVIINILOd Bl 2p sajgesuodsal S0| UOD UQKER) UD | Isgep e £ I
00¥N23aV OLNIINIAID0Hd 0953 $02ISVE S05Vd ap owniuoa |2 s d p oy ap Uol 3 ap osesoid Ja seoymads3
OALIrE0 )
EiRURc) juaR) olies =g _ seadwing 3p 3jgesucdsay olen EiRURG Ajuases) olien =g _

[2or Jod Jopegoudy pEqy SOPBD) ueny od opeEsEy _ seuy exsoyg Jod opesedaly =0 Jod Jopegoady pEQy SOPBD) UBny™ J0d opEsEy _
BRIy 3p HgEsUdsY "S053001Y 30 oUaNg Bags BRIy 3p HgEsUCdsSY "S0S3001d 50 CUaNg o] BusiEy
¥ 3p Z :38ud SFHOAIIN0H ¥ 3p | 38ed SFHOOI3IN0HC
e 30 ON3dIW3S3d 30 NOIVNTVAI I 30 ON3dIW3S3d 30 NOIDVNTVAI

Instructivo Evaluacién de Proveedores

112




ANEXO 5

Registro de asistencia, induccidn o capacitacion

Evento:

Fecha:
Responsable:
Lugar del Evento:

NOMBRE

o
S
o

AGROINDUSTRIA NORPERUANA
S.A.

Cddigo: AG-RH-01

versién: 01

REGISTRO DE INDUCCION O
CAPACITACION

Paginaldel

DPTO / PROYECTO FUNCION

FIRMA

O[N] |WIN|F

=
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=
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ANEXO 6

Formato de Evaluacion de capacitacion.

Cédigo
AG-RH 02
L“ EVALUACION DE CAPACITACION
NOMBRE DEL EVENTO:
FECHA DE REALIZACION:
EMPRESA CAPACITADORA:

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:

Por favor califique a los items mencionados a continuacion, utilizando los nimeros previstos para

el efecto segun el siguiente criterio 1: calificacion baja y 5 calificacion alta

EVALUACION GENERAL DE LA CAPACITACION 112/3|4]|5

EVALUACION DEL CONTENIDO 1/12/3|4)|5

Los temas de capacitacién son de acuerdo a su funcién

El contenido de la capacitacion fue clara y precisa

El contenido estaba en orden a lo expuesto

Los ejemplos dados estan de acuerdo a la realidad y actualizados

EVALUACION DEL INSTRUCTOR 112(3(4]|5

El capacitador tiene buen conocimiento de los temas expuestos

El capacitador pudo contestar las inquietudes de los asistentes
El capacitador fue claro en las explicaciones

Los materiales utilizados y equipos fueron adecuados

EVALUACION DE LA ORGANIZACION 1|2|3|4]|5

El tiempo de la capacitacion fue adecuado
El ambiente fue adecuado y cOmodo
Los mobiliarios dieron comodidad a los asistentes

Las comunicacion de la capacitaciOn fue oportuna con tiempo anticipado
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