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Resumen

En el ambito educativo, la comunicacion entre estudiantes y docentes juega un papel
crucial en el desarrollo académico y personal de los individuos. Sin embargo, se
identifico la problemética relacionada con la naturaleza autoritaria de la comunicacién
por parte de algunos docentes, lo que genera un ambiente donde los estudiantes se
sienten inhibidos y carecen de confianza para expresarse adecuadamente. La
imposicion unidireccional de informacion, la falta de espacios para el intercambio de
ideas y la escasa consideracion de las opiniones estudiantiles contribuyen a un clima
educativo en el que la voz del estudiante queda marginada.

Mediante la propuesta de mejora se disefiaron estrategias especificas para abordar
los desafios identificados. La creacion de talleres de comunicacién, sesiones de
retroalimentacion, un cédigo de conducta colaborativo y la implementacién de nuevas
herramientas se concibieron como respuestas directas a las necesidades expresadas
por estudiantes y docentes. Estas estrategias fueron formuladas con el objetivo de
crear un entorno comunicativo mas abierto, participativo y colaborativo, promoviendo
la confianza y la motivacion.

La fase de evaluacién se centré en medir el impacto de las estrategias implementadas
en la comunicacion entre docentes y estudiantes. Los indicadores definidos, como la
participacion activa, la percepcion de autoritarismo y la mejora del desempefo
académico, fueron clave para evaluar el éxito de la propuesta. La recopilacion de datos
objetivos permitié una evaluacion precisa y basada en evidencia, proporcionando

informacion valiosa para ajustar y perfeccionar las estrategias en el futuro.

Palabras clave: Ambito educativo, comunicacion, estudiantes, docentes,

intercambio de ideas, espacios para el intercambio.
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Abstract

In the educational field, communication between students and teachers plays a crucial
role in the academic and personal development of individuals. However, the problem
related to the authoritarian nature of communication by some teachers was identified,
which creates an environment where students feel inhibited and lack the confidence to
express themselves appropriately. The one-way imposition of information, the lack of
spaces for the exchange of ideas, and the scant consideration of student opinions
contribute to an educational climate in which the student voice is marginalized.

Through the improvement proposal, specific strategies were designed to address the
identified challenges. The creation of communication workshops, feedback sessions,
a collaborative code of conduct, and the implementation of new tools were conceived
as direct responses to the needs expressed by students and teachers. These
strategies were formulated with the objective of creating a more open, participatory
and collaborative communicative environment, promoting trust and motivation.

The evaluation phase focused on measuring the impact of the implemented strategies
on communication between teachers and students. The defined indicators, such as
active participation, the perception of authoritarianism and the improvement of
academic performance, were key to evaluating the success of the proposal. The
collection of objective data allowed for an accurate and evidence-based evaluation,

providing valuable information to adjust and refine strategies in the future.

Keywords: Educational field, communication, students, teachers, exchange of

ideas, spaces for exchange.
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Introduccién
La comunicacién entre docente y estudiante es un componente fundamental en
el entramado educativo que va mas alla de la simple transmisién de conocimientos.
En el corazon de cualquier experiencia de aprendizaje efectiva y significativa se
encuentra la interaccién dinamica y enriguecedora entre el educador y el educando.
Esta relaciobn comunicativa, lejos de ser unidireccional, se configura como un diadlogo
constante que no solo facilita la transferencia de informacion, sino que también nutre

el crecimiento académico, emocional y personal del estudiante.

La interaccion entre docente y estudiante se convierte en un espacio donde se
moldea el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se despiertan la curiosidad, la
comprension y la reflexion. La calidad de esta comunicacion influye no solo en la
asimilacion de conceptos académicos, sino también en el desarrollo de habilidades
sociales, el estimulo de la autoconfianza y la formacion de valores. En esta
introduccidén, exploraremos la rigueza y complejidad de la comunicacion entre docente
y estudiante, destacando su papel esencial en la construccién de un entorno educativo

propicio para el florecimiento integral de quienes participan en el proceso educativo.

La investigacion de mejora es esencial para evaluar el impacto de las
intervenciones implementadas y ajustarlas segin sea necesario. Este enfoque basado
en la evidencia garantiza que las soluciones propuestas sean efectivas y beneficien
tanto a estudiantes como a docentes, promoviendo un cambio positivo y sostenible en

el entorno educativo. La investigacion se presenta:
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Capitulo I: Se identifica la problematica presente en la institucién educativa, se
establecen los objetivos, las justificaciones, la metodologia utilizada y se concluye con

la especificacion de los alcances y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: Se centra en proporcionar las conceptualizaciones de los topicos
relevantes. Se destaca la importancia de estos en relacion con el objeto de estudio,

se realiza un analisis comparativo y critico de la investigacion.

Capitulo IIl: Denominado como marco referencial, el tercer capitulo se ocupa
de explorar los elementos vinculados a la resefia histérica, filosofia y disefio

organizacional relacionados con el tema de investigacion.

Capitulo 1V: El cuarto capitulo se presentan los aspectos relativos al diagnostico
situacional. Posteriormente, se procede a la formulacion y elaboracion de la mejora,

el control para las estrategias, asi como la inversion de la propuesta.

Capitulo V: El quinto capitulo engloba las conclusiones y recomendaciones
derivadas de la investigacion. Ademas, se incluyen las referencias bibliograficas

utilizadas a lo largo del estudio.



15

Capitulo | Antecedentes del Estudio
1.1. Titulo del tema
Propuesta de mejora de los niveles de comunicacién entre docentes y
estudiantes en la Unidad Educativa Abdon Calderén del Canton Pelileo, provincia de

Tungurahua-Ecuador, 2024.

1.2. Planteamiento del problema

La cantidad de intercambio de conocimientos entre profesores y estudiantes en
las aulas ha experimentado una disminucion. La ausencia de este papel crucial impide
gue los estudiantes accedan a la educacion superior. Dado que cada accién y cada
interaccién constituyen formas de comunicaciéon, la estrecha conexion entre las
instituciones educativas y las experiencias practicas y sociales ha generado diversas
investigaciones que exploran las interacciones entre la educacion y los procesos
sociales, comunicativos e intelectuales que configuran el curriculo. Este fenédmeno es
observado en todas las relaciones, como se revela en los resultados de una encuesta

realizada a estudiantes (Macias et al., 2022).

En el @mbito educativo, la comunicacion entre estudiantes y docentes juega un
papel crucial en el desarrollo académico y personal de los individuos. Sin embargo, se
identifica una problemética significativa relacionada con la naturaleza autoritaria de la
comunicacién por parte de algunos docentes, lo que genera un ambiente donde los
estudiantes se sienten inhibidos y carecen de confianza para expresarse

adecuadamente.



16

La presencia de una comunicacion autoritaria se manifiesta a través de
practicas que limitan el didlogo abierto y la participacion activa de los estudiantes en
el proceso educativo. La imposicion unidireccional de informacion, la falta de espacios
para el intercambio de ideas y la escasa consideracion de las opiniones estudiantiles
contribuyen a un clima educativo en el que la voz del estudiante queda marginada.
Como consecuencia directa de esta dinamica, los estudiantes experimentan una falta
de confianza en su capacidad para comunicarse efectivamente con los docentes. El
temor al juicio critico, la percepcién de que sus opiniones no son valoradas o la
preocupacion por represalias académicas generan barreras psicoldgicas que

obstaculizan la apertura y la sinceridad en la interaccion estudiante-docente.

Esta problematica tiene repercusiones directas en el proceso de aprendizaje,
ya que la falta de confianza inhibe la iniciativa estudiantil, limita la expresion creativa
y afecta negativamente la construccion de un ambiente educativo colaborativo.
Ademas, esta dindmica puede incidir en el bienestar emocional de los estudiantes,

generando estrés y desmotivacion.

La persistencia de la comunicacion autoritaria y la falta de confianza entre
estudiantes y docentes podria desencadenar una serie de consecuencias adversas
tanto a nivel individual como institucional. En primer lugar, la desmotivacion y el
desinterés estudiantil podrian aumentar, ya que los alumnos podrian percibir que sus
opiniones carecen de valor en un entorno donde la comunicacion es
predominantemente unidireccional. Esta falta de participacion activa podria repercutir
en un menor rendimiento académico, ya que los estudiantes podrian tener dificultades

para expresar sus dudas o buscar ayuda cuando sea necesario.
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Ademas, la problematica descrita podria tener impactos significativos en la
salud mental de los estudiantes. La falta de confianza y la percepcién de no ser
escuchados pueden contribuir al estrés y afectar negativamente su bienestar
emocional. Asimismo, la comunicacion autoritaria puede limitar el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, aspectos fundamentales para el crecimiento

integral de los estudiantes.

A nivel institucional, la persistencia de estas dindmicas podria deteriorar el
clima escolar, generando tensiones entre estudiantes y docentes. Este ambiente
negativo puede afectar la moral de la comunidad educativa y crear un entorno menos
propicio para el aprendizaje y la colaboracion. La falta de solucion a esta problematica
también podria traducirse en la pérdida de estudiantes, quienes podrian buscar
entornos educativos mas inclusivos y en un desgaste profesional para los docentes al

enfrentar dificultades en la conexién y colaboracion efectiva con los estudiantes.

La investigacion de mejora es esencial para evaluar el impacto de las
intervenciones implementadas y ajustarlas segin sea necesario. Este enfoque basado
en la evidencia garantiza que las soluciones propuestas sean efectivas y beneficien
tanto a estudiantes como a docentes, promoviendo un cambio positivo y sostenible en
el entorno educativo. Proporcionard una base soélida para el disefio e implementacién
de intervenciones y politicas educativas orientadas a mejorar la comunicacion entre
estudiantes y docentes. La recopilacion de datos objetivos respaldara la toma de
decisiones informadas y contribuird a la creaciébn de estrategias efectivas que

fomenten un ambiente educativo mas inclusivo, participativo y colaborativo.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora a los niveles de comunicacion entre
docentes y estudiantes en la Unidad Educativa Abdon Calderdn del Canton Pelileo,

provincia de Tungurahua-Ecuador, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

— Diagnosticar la situacién actual de como se encuentran los niveles de
comunicacién entre docentes y estudiantes de la U. E. Abddn Calderon.

— Disenfiar estrategias de mejora a los niveles de comunicacion entre docentes
y estudiantes docentes de la U. E. Abdén Calderén.

— Presentar los mecanismos de control a las estrategias de mejora definidas
al proceso de comunicacion interna entre los docentes y estudiantes de la
U. E. Abdén Calderén.

— Establecer mecanismos de evaluacion de los resultados de la propuesta

desarrollada.

1.4. Metodologia
1.4.1. Tipo deinvestigacion

Se usara la investigacion de tipo aplicada. Sampieri et al. (2018) sefala que la
investigacion aplicada busca generar conocimiento para abordar problemas o
necesidades practicas y concretas en el mundo real. A diferencia de la investigaciéon
basica, que tiene un enfoque mas tedrico y busca ampliar el conocimiento cientifico

sin considerar aplicaciones directas.
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Mejia (2020) considera que dentro de la investigacion aplicada se puede incluir
un nivel descriptivo que busca caracterizar y describir detalladamente un fenémeno,
situacion o proceso, sin manipular variables. Con lo expuesto, la presente
investigacion es de tipo aplicada y de nivel descriptivo ya que se buscara describir las

causa sobre la problematica descrita.

Bajo esta linea, la investigacion corresponde al tipo basica de nivel descriptivo
porque el investigador compilara informacion util para mapear detalladamente los
diversos canales de comunicacion utilizados entre estudiantes y docentes. Esto
permitira la comprensiéon completa de como se produce la comunicacion en el entorno
educativo y ayudara a identificar y describir los temas mas frecuentes o relevantes

discutidos en la comunicacion entre estudiantes y docentes.

1.4.2. Tipo de estudio

Mejia (2020) sostiene que la investigacion cualitativa es un enfoque
metodoldgico que se centra en comprender y describir la complejidad de fenémenos
sociales desde la perspectiva de los participantes. Este tipo de investigacion se
caracteriza por la recopilacion y andlisis de datos no numéricos, utilizando métodos
como entrevistas en profundidad, observacion participante y andlisis de contenido.
Mientras que Guevara et al. (2020) destaca su enfoque interpretativo y que busca
comprender la naturaleza subjetiva de la realidad, centrandose en la construcciéon

social de significados y la interpretacién de experiencias humanas.
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Considerando que la investigacion se fundamenta en la practica se utilizara
encuestas para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de las
herramientas de comunicacion utilizadas que proporcionara datos numeéricos que
pueden ser analizados para identificar las preferencias y areas de mejora en las
herramientas de comunicacion. Asi mismo, a través de entrevistas, se indagara las
experiencias individuales de estudiantes y docentes, permitiendo la revelacién de
aspectos subyacentes de la comunicacién que pueden no ser evidentes. Es asi como

se precisa que la investigacion corresponde a un tipo de estudio mixto.

1.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
1.4.3.1. Técnicas

Son métodos especificos utilizados para obtener informacion relevante y
necesaria para una investigacion. Estas técnicas son esenciales para recopilar datos
de manera sistematica y objetiva. Mientras que el “instrumento de recoleccion de
datos” se refiere a la herramienta especifica o medio con el cual se implementa esa
técnica. En otras palabras, la técnica es la estrategia general, y el instrumento es la

herramienta concreta que se utiliza para llevar a cabo esa estrategia (Machuca, 2022).

Para la investigacién se utilizara como primer método la encuesta técnica que
implica la recopilacion sistematica de informacion a través de cuestionarios
estructurados (Terreros, 2021). Para realizar la encuesta se utilizaran el cuestionario
gue estara estructurado por ocho preguntas cerradas que se administrara y aplicara

en formato impreso a los participantes del estudio.
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Otra técnica que se utilizara sera la entrevista que permitira compilar
conversaciones directas entre el investigador y el participante, disefiadas para obtener
informacion mas detallada y contextualizada (Plascencia, 2020). Estara estructurada
por preguntas predeterminadas que ayudaran a comprender las experiencias,
percepciones y opiniones de los participantes. Esta combinacion de técnicas sera

beneficiosa para conseguir una comprensién mas completa y precisa.

1.4.4. Poblaciony muestra
1.4.4.1. Poblacion

Condori (2020) refiere al conjunto completo de elementos o individuos que
comparten una caracteristica comdn y que son objeto de estudio en una investigacion.
Mientras que Otzen & Mantereola (2017) plantea que es el grupo total al que se desea
generalizar los resultados de la investigacion. Estara conformada por los estudiantes
del 5to afio de educacién basica general que son 75 estudiantes y los docentes con

un valor de 8 docentes.

1.4.4.2. Muestra

Baena (2017) enfatiza que la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacién seleccionado para participar en un estudio. Para Borja (2016) es un grupo
mas pequefio que se elige de manera estratégica para obtener informacion sobre la
poblacién en su conjunto. El tipo de muestreo que se aplicara es censal ya que
adoptara el valor total de la poblacion. De acuerdo con Baena (2017) se utiliza cuando
es necesario conocer las opiniones de toda la poblacion o cuando se cuanta con la
base de datos de facil acceso y necesidades de la investigacion. No se aplicara

ninguna férmula estadistica de muestreo.



22

Tabla 1

Muestra
Descripcién Cantidad Caracteristicas
Docentes 6 Docentes educacion general basica
Estudiantes 75 3 paralelos de 25 estudiantes

1.5. Justificacién
1.5.1. Tedrica

Se justifica tedricamente la investigacion sobre el proceso de comunicacion
entre docentes y estudiantes se fundamenta en diversas teorias y literatura académica
gue destacan la importancia de esta dinamica en el contexto educativo. Una de las
teorias relevantes es la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura, la cual
subraya la influencia crucial de la observacién y la interaccién social en el desarrollo

de habilidades, actitudes y comportamientos.

Desde la perspectiva de la psicologia educativa, la teoria del Andamiaje
(Scaffolding) de Vygotsky destaca como la interaccion verbal entre docentes y
estudiantes puede proporcionar apoyo estructurado para la resolucion de problemas
y el logro de objetivos cognitivos mas avanzados. Esta justificacion tedrica contribuye
al conocimiento al destacar la interseccion y la sinergia entre diversas corrientes
tedricas. La integracién de conceptos provenientes de diferentes enfoques teéricos,
como el aprendizaje social y el constructivismo, permite una comprension mas
holistica y compleja de cédmo la comunicacion puede influir en la construccion del

conocimiento en el contexto educativo.
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1.5.2. Practica

La investigacion se justifica practicamente por beneficiar directamente al
estudiante. La investigacion se centra en la comunicacion como aspecto fundamental,
reconociendo su papel crucial en la creacion de condiciones pedagdgicas
esencialmente comunicativas. Estas condiciones son vitales para fomentar un
ambiente propicio que promueva la confianza, receptividad, capacidad critica y

reflexion evaluativa durante el proceso de interaccion y comunicacion educativa.

La comunicacion se posiciona como el medio fundamental mediante el cual los
estudiantes adquieren nuevas habilidades, conocimientos, actitudes y valores. Se
reconoce su importancia no solo en el desarrollo académico, sino también en el
crecimiento integral de los individuos. Al poner énfasis en la comunicacion, este plan
de mejora busca mejorar la calidad de la interaccion educativa, asegurando que el
intercambio de informacion sea efectivo, enriquecedor y propicio para el aprendizaje
significativo. Finalmente, se aspira a crear un entorno donde la comunicacion sea un
pilar fundamental que contribuya activamente al progreso académico y al

enriquecimiento personal de cada estudiante en la U. E. Abdén Calderdn.

1.5.3. Metodolégica

Metodoldgicamente se justifica la seleccion de métodos participativos que
involucren activamente a los participantes en el proceso de investigacion. La
participacion activa de docentes y estudiantes en la recopilacion de datos puede
generar informacién méas auténtica y fidedigna, contribuyendo a la validez y la

relevancia de los resultados.
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La eleccibn de métodos mixtos también facilita la triangulacion de datos,
permitiendo la convergencia y validacion cruzada de los hallazgos. Al comparar y
contrastar los resultados cualitativos y cuantitativos, se fortalecera la robustez de los
hallazgos, proporcionando una imagen mas completa y precisa del estado actual de

la comunicacion en el entorno educativo.

1.6. Definiciones
1.6.1. Comunicacién

es un proceso fundamental y dinamico que implica la transmision y recepcion
de informacién entre dos o mas partes. Incluye la expresion de ideas, pensamientos,
emociones 0 mensajes a través de diversos medios, y su comprension por parte de

los receptores (Boada, 2021).

1.6.2. Estilo de comunicacion

De acuerdo con Arias & Lombillo (2019) el estilo de comunicacion se refiere a
la manera Unica en que un individuo o grupo se expresa, transmite informacion y se
relaciona con los demés. Este estilo incluye la eleccidén de palabras, el tono de voz, la
expresion facial, el lenguaje corporal y otras caracteristicas que influyen en la forma

en que el mensaje es percibido.

1.6.3. Comunicacion interna

La comunicacion interna se refiere al intercambio de informacién dentro de una
organizacién, empresa o grupo especifico. Este proceso implica la transmision de
mensajes entre los diferentes niveles jerarquicos, departamentos o equipos dentro de

la entidad (Vélez et al., 2020).
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1.6.4. Climade comunicacion

El clima de comunicacion se refiere al ambiente emocional y psicolégico que
impregna el intercambio de mensajes dentro de un grupo, equipo u organizacion. Este
clima se construye a través de la calidad de las interacciones, la apertura, la confianza

y el respeto mutuo entre los participantes (Espinoza & Campuzano, 2019).

1.6.5. Canales de comunicacién

Los canales de comunicacion son los medios o vias a través de los cuales se
transmiten los mensajes durante el proceso de comunicacion. Estos pueden ser tanto
verbales, como la conversacién cara a cara o por teléfono, como no verbales, como

gestos, expresiones faciales y simbolos visuales (Diaz, 2021).

1.6.6. Aprendizaje

Es un proceso cognitivo y experiencial mediante el cual los individuos adquieren
y aplican nuevos conocimientos, habilidades, actitudes o valores. Este proceso implica
la interaccidn activa con la informacion, ya sea a través de la observacion, la practica,

la ensefianza directa o la experiencia personal (INNE, 2022).

1.6.7. Retroalimentacién

La retroalimentacion, también conocida como feedback, es el proceso de
proporcionar informacién evaluativa o informativa sobre el desempefio o los resultados
de una tarea, accion o comportamiento. Esta informacion se ofrece con el propésito
de mejorar el rendimiento, corregir errores, reforzar comportamientos positivos y

fomentar el crecimiento personal (Gamboa & Alvarez, 2022).
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1.6.8. Comunicacion autoritaria

La comunicacion autoritaria es un estilo de interaccion verbal y no verbal en el
cual una persona o entidad establece un control dominante sobre el intercambio de
informacion. En este enfoque, la autoridad toma decisiones sin considerar las
opiniones o aportes de los demas, imponiendo su voluntad de manera unilateral

(Alvarez-Nobell et al., 2020).

1.7. Alcances y Limitaciones
1.7.1. Alcances
— El alcance sera de tipo descriptivo ya que se identificard los niveles de
comunicacién entre docentes y estudiantes y desarrollara estrategias para
mejorar la problematica identificada en la U. E. Abdon Calderdén del canton

Pelileo, provincia de Tungurahua-Ecuador, 2024.

1.7.2. Limitaciones
— La investigacion se limitara solo a los estudiantes de quinto afios de
educacién general basica (EGB).
— Los docentes que se aplicara la entrevista serdn del area de inglés,

educacidn fisica, docentes de cada paralelo.
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Capitulo Il Marco Tedrico

2.1. Conceptualizacién de la variable y/o tépicos clave
2.1.1. Comunicacion

La comunicacion es un proceso fundamental en la interaccién humana y en la
transmision de informacion entre individuos, grupos y sociedades. Se trata de un
fendmeno complejo que implica la transferencia de mensajes, ya sea a través de
palabras, gestos, signos, simbolos o medios tecnoldgicos, con el propésito de
compartir pensamientos, emociones, conocimientos o0 simplemente establecer

conexiones (Cortés, 2020).

Desde los albores de la humanidad, la comunicacion ha sido esencial para la
supervivencia y el desarrollo de las comunidades. A lo largo del tiempo, ha
evolucionado en respuesta a las necesidades y avances tecnoldgicos, pasando de
formas rudimentarias, como la comunicacion gestual y oral, a sistemas mas
sofisticados que incluyen la escritura, la imprenta, la telefonia, la radio, la television e,

inevitablemente, la comunicacion digital en la era contemporanea.

La efectividad de la comunicacién no solo depende de la transmisién del
mensaje, sino también de la comprension y la interpretacion por parte del receptor.
Factores como el lenguaje, el contexto, la cultura y las experiencias individuales
influyen en el proceso comunicativo. Ademas, la comunicacién no se limita al &mbito
verbal; gestos, expresiones faciales y otros elementos no verbales desempefian un

papel crucial en la transmision de significados (Valcazar, 2019).



28

En el contexto actual, la globalizacion y los avances tecnolégicos han
transformado radicalmente la naturaleza de la comunicacion, permitiendo conexiones
instantaneas a escala mundial. Sin embargo, también surgen nuevos desafios, como
la sobreabundancia de informacién y la necesidad de discernir entre fuentes

confiables y falsas (Mora, 2020).

Existen varias definiciones sobre la comunicacion, la definicion clasica sobre la
comunicacién puede entenderse como el proceso de intercambio de informacion entre
un emisor y un receptor, utilizando diversos medios y cédigos, con el objetivo de
transmitir significados. Este enfoque clasico destaca la importancia de la transmision

efectiva de mensajes y la comprensién mutua para el éxito del proceso comunicativo.

Desde una perspectiva interactiva Zatarain & Pereira (2022) sefialan:

La comunicacion se concibe como un dialogo continuo entre los participantes,
donde tanto el emisor como el receptor desempefian roles activos. Se enfatiza
la retroalimentacion como un componente esencial para ajustar y mejorar la
calidad de la comunicacion, reconociendo la influencia de factores contextuales

y la bidireccionalidad inherente a la interaccién comunicativa (p. 5).

La perspectiva interactiva amplia la comprension de la comunicacion al
enfocarse en un dialogo continuo entre los participantes, donde tanto el emisor como
el receptor desempefian roles activos. Destacando la bidireccionalidad y la
retroalimentacion, esta definicién reconoce la dinamica compleja de la interaccion

comunicativa, subrayando la importancia de ajustar y mejorar continuamente.
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Covarrubias (2021) Describe un enfoque contemporaneo

la comunicacion se define no solo como la transmision de informacion, sino
como la creacién y comparticion de significados en entornos cada vez mas
complejos y diversificados. Incluye no solo los canales tradicionales como el
habla y la escritura, sino también las formas digitales, multimedia y la
participacién activa en comunidades en linea. Esta definicibn contemporanea
destaca la adaptabilidad y la influencia de la tecnologia en la evolucion de la

comunicacion en la era digital (p. 155).

En el enfoque contemporéaneo, la definicion reconoce la evolucién de la
comunicacién en un mundo digital y globalizado. No se limita Unicamente a la
transmision de informacion, sino que destaca la creacidon y comparticion de
significados en entornos cada vez mas diversos. Esta perspectiva abraza las nuevas
formas de comunicacién, como las plataformas digitales y la participacion en
comunidades en linea, resaltando la adaptabilidad de la comunicacion a los avances
tecnolégicos. En conjunto, estas definiciones ofrecen una vision integral de la
comunicacién, desde sus fundamentos clasicos hasta las complejidades
contemporéaneas, subrayando su importancia en la construccion de significados,

relaciones y sociedades.

Los elementos de la comunicacion son componentes esenciales que
desempefian roles especificos en el proceso de intercambio de informacién. Cada uno
de ellos contribuye de manera Unica a la transmision y comprension de mensajes,

subrayando la complejidad inherente de este fenébmeno vital (Cérdova et al., 2021).
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Figura 1

Elementos de la comunicacion
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Nota. Adaptado de Comunicacion Educativa del docente pag. 20, por Vergara, 2021.

El emisor: Es el punto de partida de la comunicacion, asumiendo la
responsabilidad de concebir, formular y transmitir el mensaje. Su importancia
radica en su capacidad para expresar ideas, emociones o informacion de
manera clara y efectiva, estableciendo asi la base para la comunicacion exitosa

(Bravo, 2021).

El mensaje: Constituye el contenido esencial que el emisor busca transmitir al
receptor. Ya sea a través de palabras, imagenes o simbolos, el mensaje
encapsula la intencion y la esencia de la comunicacion. La importancia del
mensaje reside en su capacidad para ser interpretado y otorgar significado al

receptor.

El canal: Actia como el medio a través del cual se transmite el mensaje del
emisor al receptor. La eleccién del canal es crucial, ya que puede influir en la

claridad y la efectividad de la comunicacion. La diversidad de canales, que van
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desde la comunicacion verbal hasta la escrita o la digital, destaca la
adaptabilidad de este elemento para satisfacer diversas necesidades

comunicativas.

El codigo: Representa el sistema de simbolos y reglas que el emisor utiliza
para codificar el mensaje, y el receptor emplea para decodificarlo. El lenguaje,
en sus diversas formas, sirve como un codigo fundamental. La importancia del
codigo radica en su capacidad para facilitar la comprension mutua, asegurando

gue el mensaje sea interpretado de manera coherente (Vélez et al., 2020).

El receptor: Desempefia un papel critico al recibir, decodificar e interpretar el
mensaje. Su comprension del mensaje influye directamente en la efectividad
de la comunicacién. La importancia del receptor radica en su capacidad para
otorgar significado al mensaje y, mediante el feedback, proporcionar

informacioén valiosa al emisor sobre la eficacia de la comunicacion.

El feedback o retroalimentacion: Es esencial para cerrar el ciclo de la
comunicacion. La respuesta del receptor al mensaje permite al emisor ajustar
y refinar la comunicacion para lograr una comprension mas precisa. La
importancia del feedback reside en su capacidad para mejorar la calidad de la
comunicacién y fomentar la claridad en futuras interacciones (Pacheco &

Fernandez, 2020).

El contexto: Proporciona el marco que influye en la interpretacién del mensaje.
Factores como el entorno fisico, social, cultural y temporal impactan en la

manera en que se comprende la comunicacion. La importancia del contexto
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subraya la necesidad de considerar los elementos circundantes para lograr una

comunicacion mas efectiva y contextualmente relevante.

Finalmente, el ruido representa cualquier interferencia o barrera que puede

afectar la transmision y recepcion del mensaje. Puede manifestarse como

distracciones, malentendidos culturales o problemas técnicos. La importancia de

reconocer y gestionar el ruido radica en su capacidad para preservar la integridad del

mensaje y evitar distorsiones en la comunicaciéon (Verdezoto et al., 2018).

La comunicacion tiene varios objetivos fundamentales, que pueden variar

segun el contexto y la situacién. Chavez et al. (2023) presentan algunos de los

objetivos comunes de la comunicacion:

Informar: Uno de los propdésitos principales de la comunicacion es transmitir
informacion. Esto puede incluir datos, hechos, noticias o cualquier otro tipo
de conocimiento relevante.

Persuadir: En muchas situaciones, la comunicacion se utiliza para influir en
las opiniones, actitudes o comportamientos de otras personas. La
persuasion es comdn en contextos como la publicidad, la politica y las
ventas.

Expresar emociones: La comunicacion también se utiliza para compartir
emociones y sentimientos. Ya sea a través de palabras, tono de voz,
expresiones faciales o lenguaje corporal, las personas utilizan Ia
comunicacién para expresar alegria, tristeza, enojo, amor y otras

emociones.
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— Aclarar y aseverar: La comunicacion se emplea para aclarar malentendidos
y garantizar que las ideas se comprendan correctamente. La claridad y la
precision son fundamentales para evitar confusiones.

— Entretener: En muchos casos, la comunicacién tiene como objetivo
proporcionar entretenimiento. Esto puede ocurrir a través de historias,
chistes, musica, peliculas, etc.

— Crear y mantener relaciones: La comunicacion es esencial para establecer
y mantener relaciones personales y profesionales. Facilita la construccion
de conexiones significativas, la resolucion de conflictos y el fortalecimiento
de vinculos.

— Instruir y educar: La comunicacion se utiliza para ensefiar y compartir
conocimientos. Esto puede ocurrir en un entorno educativo formal o a través
de la transmision de informacion préactica en la vida cotidiana.

— Coordinar acciones: En el ambito laboral y en otras areas, la comunicaciéon
es clave para coordinar acciones y asegurar que las personas trabajen

juntas de manera efectiva hacia objetivos comunes.

Estos objetivos pueden superponerse en situaciones particulares, y es
importante adaptar el enfoque de la comunicacion segun el contexto y los objetivos
especificos de la interaccion de manera dindmica, enfatizando la complejidad
inherente a la comunicacion humana y destacando la importancia de cada
componente para garantizar la efectividad de este proceso fundamental en la

interaccion social.
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2.1.2. Comunicacién interna en la unidad educativa

La comunicacion interna dentro de una unidad educativa es un componente
esencial que actia como el tejido conectivo que une a todos los miembros de la
comunidad educativa. Desde directores y docentes hasta estudiantes y padres, la
transmision efectiva de informacién, valores y metas es fundamental para el éxito y el
desarrollo integral de una institucién educativa (Quifiones & Moyano, 2019). Este
entramado de comunicacién no solo facilita la coordinacion eficiente de actividades
académicas, sino que también fomenta la construccién de relaciones sdlidas, la
participacion activa de los estudiantes y la colaboracién entre todos los actores

involucrados.

Desde la posicion de Perales (2020) la comunicacién interna en una institucion
educativa se concibe como el conjunto de procesos y canales que permiten la
transmision eficiente de informacion entre todos los miembros de la comunidad
educativa, incluyendo directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes vy
padres. Este flujo de comunicacion facilita la coordinacion de actividades académicas,
la difusibn de politicas educativas, la programacion de eventos y, en general,

contribuye al desarrollo fluido del proceso pedagdgico.

Pérez et al. (2018) consideran:

La comunicacién interna se define como el puente que conecta la direccién con
la comunidad educativa en su conjunto. Esto implica la transmisién de la vision,
metas y politicas institucionales desde la direcciébn hacia los docentes,
estudiantes y padres, asi como la retroalimentacién ascendente que permite a

estos ultimos expresar sus inquietudes, sugerencias y percepciones (p. 5).
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La segunda definicién arroja luz sobre la relacién crucial entre la direccion de
la institucion y la comunidad educativa. Destaca la comunicacién interna como un
mecanismo esencial para construir y mantener un vinculo sélido entre los lideres
educativos y los diversos miembros de la comunidad, fomentando asi la colaboracion
y la confianza. Esta perspectiva resalta la bidireccionalidad de la comunicacion
interna, subrayando la importancia tanto de transmitir mensajes como de recibir

retroalimentacion.

Citando a Papic (2019):

Se conceptualiza como una herramienta clave para el desarrollo integral de los
estudiantes. Esto implica no solo la transmisién de informacién académica, sino
también la promocion de valores, habilidades sociales y el fomento de la

participacion activa de los estudiantes en la vida escolar (p. 65).

Finalmente, la tercera definicibn amplia el enfoque més alla de la gestion
organizativa, destacando la comunicacion interna como una herramienta para el
desarrollo integral de los estudiantes. Esta perspectiva resalta como la comunicacion
interna no solo transmite informacién académica, sino que también desempefia un
papel crucial en la formacion de valores, habilidades sociales y en la creacion de un
entorno educativo enriqguecedor. Pone de manifiesto la influencia positiva que una
comunicacioén interna efectiva puede tener en el desarrollo personal y académico de

los estudiantes.
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Los objetivos de la comunicacion interna en una unidad educativa son variados

y abarcan distintos aspectos que contribuyen al buen funcionamiento y desarrollo

integral de la institucion educativa. Como lo hace notar Montiel & Zambrano (2021)

algunos de los objetivos clave incluyen:

Transmision de informacién académica: Garantizar que la informacion
relacionada con el plan de estudios, horarios, eventos académicos y cualquier
otro aspecto relevante del ambito educativo sea comunicada de manera clara

y oportuna a todos los miembros de la comunidad educativa.

Alineacién con la mision y valores: Asegurar que todos los miembros, desde
directivos hasta estudiantes, estén alineados con la misién, vision y valores de
la institucién educativa. Esto contribuye a crear un ambiente coherente y
compartido que respalda los objetivos educativos y formativos. Fomento de la
participacion estudiantil: En actividades extracurriculares, eventos escolares y
proyectos comunitarios. Una comunicacion efectiva puede inspirar el interés y
la participacion, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes mas alla

del &mbito académico.

Colaboracion entre docentes y personal administrativo: Esto es esencial para
garantizar un funcionamiento fluido de las actividades escolares, asi como para
abordar 'y resolver eficazmente cualquier desafio organizativo.
Retroalimentacion constante: Establecer canales de retroalimentacion efectivos
que permitan a los miembros de la comunidad educativa expresar sus

opiniones, sugerencias y preocupaciones. Esto crea un ambiente de apertura 'y
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transparencia, fomentando la mejora continua y la resolucion de problemas.
Desarrollo profesional del personal: La comunicacion interna puede ser clave
para mantener a todos informados sobre programas de capacitacion,

conferencias y otras iniciativas que contribuyan al crecimiento profesional.

— Gestion de conflictos: Facilitar la resolucion eficaz de conflictos dentro de la
comunidad educativa. La comunicacion interna puede desempefiar un papel
crucial al establecer canales para abordar y resolver disputas de manera
constructiva, promoviendo asi un ambiente escolar positivo (Montiel &

Zambrano, 2021).

— Involucramiento de los padres: Establecer una comunicacion efectiva con los
padres para mantenerlos informados sobre el progreso académico de sus hijos,
eventos escolares y cualquier informacion relevante. Esto fomenta la
colaboracién entre la escuela y los padres en el desarrollo educativo de los

estudiantes.

2.1.2.1. Comunicacion como facilitadora pedagdégica

La perspectiva de la comunicacion interna como facilitadora pedagogica
responde a la necesidad de comprender la comunicacion no solo como un proceso
informativo, sino como un elemento activo y dinAmico que potencia el entorno
educativo. En este contexto, la comunicacidn se convierte en un engranaje esencial
para el funcionamiento eficiente de las actividades académicas. La transmision
oportuna y clara de informacioén sobre horarios, eventos educativos y proyectos se

erige como uno de los pilares fundamentales de esta definicion. Este aspecto va mas
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alla de la simple entrega de datos, extendiéndose hacia la coordinacion efectiva de

actividades que respaldan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, la comunicacion interna como facilitadora pedagdgica se orienta hacia
el apoyo en la implementacion de estrategias pedagdgicas. Implica la transmision
transparente de los objetivos educativos, métodos de ensefianza y criterios de
evaluacion, permitiendo a los docentes y a los demas miembros de la comunidad
educativa comprender y colaborar eficazmente en la ejecucion de estas estrategias.
Este enfoque promueve la coherencia en la aplicacion de métodos educativos y
favorece un entendimiento compartido de los enfoques pedagoégicos adoptados por la

institucion (Ochoa et al., 2022).

La comunicacion bidireccional ocupa un lugar central en esta definicion al
fomentar el didlogo constante entre los diferentes actores educativos, incluyendo
docentes, directivos, estudiantes y personal administrativo. Este intercambio continuo
de ideas, experiencias y retroalimentacion contribuye a la mejora continua del proceso
pedagdgico. La retroalimentacién no solo fluye desde la direccion hacia los docentes
y estudiantes, sino que también se facilita desde estos Ultimos hacia los niveles
administrativos, permitiendo una adaptacion agil a las necesidades y expectativas de

la comunidad educativa.

Asimismo, la comunicacién interna como facilitadora pedagodgica se revela
crucial en la adaptacién a cambios y desafios en la institucion educativa. En un entorno
en constante evolucién, ya sea por la implementacion de nuevas metodologias, la

introduccion de tecnologias educativas o la gestion de situaciones imprevistas, la
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comunicacién efectiva juega un papel fundamental en la comprension y aceptacion de
estos cambios. Proporciona el contexto necesario para que los miembros de la
comunidad educativa comprendan la razén detras de los cambios y participen

activamente en su implementacién (Ochoa et al., 2022).

Finalmente, esta perspectiva reconoce que la comunicacion interna contribuye
a la creacion de un ambiente educativo positivo. La transmision de valores
institucionales, normas de convivencia y expectativas no solo informa, sino que
también establece un tono que promueve un entorno propicio para el aprendizaje y el
bienestar de todos los involucrados en el proceso educativo. La comunicacion como
facilitadora pedagdgica se erige, asi como un elemento clave que potenciay enriquece
el proceso educativo en su totalidad, contribuyendo al éxito y desarrollo continuo de

la institucion educativa.

2.1.2.2. Comunicacién como vinculo direccional

La conceptualizacion de la comunicacion interna como un vinculo direccional
en una institucion educativa pone de relieve la conexion vital entre la direccion de la
institucion y los distintos miembros de la comunidad educativa. En este enfoque, la
comunicacion se entiende como el puente que conecta de manera efectiva la vision,
mision y valores de la institucion con la realidad cotidiana de docentes, estudiantes,
personal administrativo y padres. Esta definicion resalta varios aspectos

fundamentales (Gonzélez, 2023).
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En primer lugar, se hace énfasis en la importancia de la comunicacion
descendente, donde la direccion transmite informacion esencial a los demas niveles
de la jerarquia educativa. Este tipo de comunicacion incluye la difusién clara de
politicas institucionales, metas estratégicas, y cualquier informacion relevante que
sirva como guia para el desarrollo de las actividades académicas y organizativas. La
comunicacién descendente efectiva es esencial para alinear a toda la comunidad
educativa con la direccién y establecer un entendimiento comudn sobre los objetivos y

valores institucionales.

Por otro lado, esta definicion resalta la necesidad de establecer canales
efectivos de retroalimentacion ascendente. Facilitar que los docentes, estudiantes y
demas miembros de la comunidad expresen sus opiniones, inquietudes y sugerencias
crea un ambiente de participacion activa y contribuye a una toma de decisiones mas
inclusiva. La direccion, al estar receptiva a la retroalimentacion, puede ajustar
estrategias, politicas 0 procesos para adaptarse a las necesidades especificas de la

comunidad educativa.

En cuanto a las diferencias, este enfoque pone de manifiesto la naturaleza
unidireccional de la comunicacion descendente, que fluye desde la direccion hacia los
distintos niveles de la institucion. Por otro lado, la retroalimentacién ascendente afiade
una dimension bidireccional, permitiendo que los demas miembros de la comunidad

participen activamente en el proceso comunicativo (Santos et al., 2022).
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2.1.2.3. Comunicacién para el desarrollo integral

La visién de la comunicacién interna como herramienta para el desarrollo
integral en una institucién educativa refleja una comprension profunda del impacto que
la comunicacién puede tener en la formacion no solo académica, sino también
personal y social de los estudiantes. En este enfoque, la comunicacion se concibe
como un medio formativo que va mas alla de la simple transmision de informacién

académica, abarcando aspectos fundamentales del crecimiento humano.

Primordialmente, esta perspectiva destaca la importancia de la comunicacién
en la transmision de valores y la promocion de habilidades sociales. La institucion
educativa, a través de la comunicacioén interna, puede difundir de manera efectiva los
valores fundamentales que guian el comportamiento ético y la convivencia en la
comunidad escolar. Al mismo tiempo, fomenta el desarrollo de habilidades sociales al
crear un entorno comunicativo donde los estudiantes practican la escucha activa, la

expresion clara y el respeto mutuo (Armas et al., 2022).

Ademas, la comunicacion para el desarrollo integral se enfoca en la transmision
de informacion que va mas alla del ambito académico, abordando temas relacionados
con la salud mental, el bienestar emocional y la toma de decisiones. Este enfoque
holistico reconoce que la formacién integral de los estudiantes no solo se logra a
través del conocimiento académico, sino también a través de la comprension y gestion

de aspectos emocionales y personales.
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La retroalimentacion constante es otro componente esencial en esta definicion.
No solo se espera que la direccion y el cuerpo docente transmitan informacién a los
estudiantes, sino que también se fomenta un ambiente en el cual los estudiantes
puedan expresar sus pensamientos, inquietudes y sugerencias. Este dialogo continuo
no solo mejora la comunicacién, sino que también promueve un sentido de

pertenencia y colaboracion en la comunidad educativa (Armas et al., 2022).

A diferencia de otras perspectivas que se centran mas en la gestion
organizativa, la comunicacion para el desarrollo integral destaca la comunicacion
como un elemento de formacion que contribuye a la construccion de ciudadanos
conscientes, éticos y socialmente comprometidos. Esta definicion reconoce que el
impacto de la comunicacibn va mas alla de la adquisicion de conocimientos
académicos, influyendo en la construccion de la identidad, valores y habilidades que

preparan a los estudiantes para su participacion activa y positiva en la sociedad.

2.1.3. Concepcion de larelacion educacion-comunicacion

La relacion entre educacion y comunicacion es intrinseca y compleja, ya que
ambas se entrelazan de manera fundamental en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. La comunicacion, en este contexto, actia como un puente esencial para
la transmision de conocimientos, la construccion de significados y el desarrollo de

habilidades criticas (Vergara, 2021).

En primer lugar, la comunicacion desempefia un papel clave en la transmisién
de informacion y conocimientos en el ambito educativo. Los educadores utilizan

diversos canales, como el habla, la escritura, la imagen y la interaccion en el aula,
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para comunicar conceptos y contenidos a los estudiantes. La claridad y efectividad en
la comunicacién son determinantes para garantizar la comprension y asimilacion

adecuada de los contenidos por parte de los estudiantes.

La interaccion comunicativa también facilita el desarrollo de habilidades criticas
en los estudiantes. La capacidad de expresar ideas, hacer preguntas, participar en
discusiones y recibir retroalimentacién contribuye al desarrollo de competencias
comunicativas esenciales. Ademas, promueve la capacidad de los estudiantes para
pensar criticamente, analizar informacion y expresar sus pensamientos de manera

coherente (LOpez & Lescay, 2023).

La comunicacion en el ambito educativo no se limita a la transmision
unidireccional de informacién; también incluye la retroalimentacion y la interaccion
bidireccional. La retroalimentacion proporcionada por los educadores es crucial para
guiar el progreso de los estudiantes, destacando sus logros y sefialando areas de
mejora. Al mismo tiempo, la comunicacién abierta permite que los estudiantes
expresen sus dudas, inquietudes y opiniones, creando un didlogo constructivo que

enriguece la experiencia educativa.

La relacion entre educacién y comunicacion también aborda la dimensién
emocional y social del aprendizaje. La comunicacion efectiva crea un ambiente
educativo que valora la diversidad de experiencias y perspectivas, fomentando un
sentido de pertenencia y conexiébn en la comunidad educativa. Ademas, la
comunicacién empdtica entre educadores y estudiantes contribuye a la construccion

de relaciones basadas en la confianza y el respeto (Lopez & Lescay, 2023).
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En la era digital actual, la tecnologia de la comunicacién desempefia un papel
cada vez mas relevante en la educacion. Plataformas en linea, recursos multimedia y
herramientas colaborativas permiten nuevas formas de interaccion y participacion,

ampliando las posibilidades de comunicacion en el entorno educativo.

Promover la interaccion entre docentes y estudiantes no solo abre la puerta a
aceptar los desafios planteados por la educacion contemporanea, sino que también
implica la necesidad de superar un enfoque tradicional en el que el profesor
simplemente transmite informacion. En lugar de ello, se busca transformar el papel del

docente en un organizador y guia de los procesos educativos.

En consecuencia, este cambio de enfoque impone nuevos desafios al docente,
gue ahora debe desarrollar habilidades comunicativas més avanzadas. Ademas, se
espera que asuma responsabilidades tales como facilitar la interaccion con los
estudiantes, ser capaz de comunicarse eficazmente con ellos y orientar sus

actividades educativas de manera efectiva.

2.2. Importanciade la variable

La comunicacion entre estudiantes y docentes es un componente critico del
entorno educativo, desempefiando un papel fundamental en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. La importancia de esta comunicacion se manifiesta en varios aspectos

gue contribuyen al desarrollo académico y personal de los estudiantes.
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Gordillo (2022) resalta la importancia de la comunicacion efectiva facilita la
comprension de los contenidos educativos. Cuando los docentes se comunican de
manera clara y accesible, los estudiantes tienen la oportunidad de comprender los
conceptos y temas con mayor profundidad. La capacidad de expresar dudas y recibir
explicaciones adicionales es fundamental para superar posibles obstaculos en el

aprendizaje cotidiano.

Ademas, la comunicacion entre estudiantes y docentes crea un ambiente
propicio para la participacion activa y la interaccion en el aula. Los estudiantes se
sienten mas motivados a expresar sus ideas, hacer preguntas y participar en
discusiones cuando existe un canal de comunicacion abierto y receptivo por parte de
los docentes. Esto fomenta un ambiente de aprendizaje colaborativo y estimula el

intercambio de perspectivas (Gordillo, 2022).

La retroalimentacion proporcionada por los docentes a los estudiantes es otro
elemento crucial de la comunicacion en el contexto educativo. A través de comentarios
constructivos, los docentes pueden guiar el progreso académico de los estudiantes,
destacando sus fortalezas y sefialando areas de mejora. Esta retroalimentacion
contribuye al desarrollo de habilidades criticas y promueve una cultura de mejora

continua (Chéavez et al., 2023).

Para Vargas (2020) la comunicacion también desempefia un papel esencial en
la construccién de relaciones de confianza entre estudiantes y docentes. Cuando los
estudiantes se sienten escuchados, comprendidos y apoyados, estdn mas inclinados

a involucrarse activamente en el proceso educativo. Esta conexion emocional
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favorece un ambiente de aprendizaje positivo y fortalece el vinculo entre educadores
y educandos. En un sentido mas amplio, la comunicacién entre estudiantes y docentes
influye en el clima escolar y en la cultura educativa. Un dialogo abierto y respetuoso
contribuye a la creacién de un entorno que valora la diversidad de ideas, promueve la

inclusion y nutre el desarrollo integral de los estudiantes.

En conclusion, la comunicacion efectiva entre estudiantes y docentes no solo
mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que también contribuye al
desarrollo emocional y social de los estudiantes. La apertura en la comunicacion
facilita un ambiente educativo enriquecedor, donde los estudiantes se sienten
motivados, comprendidos y respaldados en su camino hacia el conocimiento y el

crecimiento personal.



2.3. Analisis comparativo

Figura 2

Analisis comparativo de la comunicacion interna
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Topico Autor

Definiciones

Comentario

Diferencias

Semejanzas
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como Lombillo, 2019).
Facilitadora
Pedagdgica
al.,

(Vélez et

2020).

Comunicacion (Lépez &

como vinculo Lescay, 2023).

direccional

La comunicacién interna se concibe como
el proceso clave que facilita la transmision
entre los

eficiente de informacién

diferentes miembros de la comunidad
educativa.
Como facilitadora pedagégica en el

proceso educativo, siendo una
herramienta clave para el intercambio de
conocimientos, la comprensiéon mutua vy el

desarrollo de habilidades.

Se define la comunicacion interna como el
elemento que conecta la direccion de la
institucién con la comunidad educativa,

destacando su papel en la construccién y

se centra en como la
comunicacion efectiva
puede potenciar la

ensefianza y el aprendizaje,

promoviendo un entorno
educativo en el que los
estudiantes se  sientan

comprendidos, motivados y
capacitados para adquirir
conocimientos de manera
significativa.

La comunicacibn como
vinculo direccional implica la
conexidon entre emisor y

receptor, donde la

Enfasis en la —
funcién

pedagdgica.

Enfasis en la —
relacion

direccional.

Reconocimiento de
la  comunicacién
como un facilitador
central.

Contribuye
directamente al
desarrollo del

proceso

pedagdgico.

Reconocimiento de
la importancia de la
comunicacion

bidireccional.
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Comunicacién
para el
Desarrollo

Integral

(Montiel &
Zambrano,

2021).

(Zatarain &

Pereira, 2022)

(Armas et al.,

2022)

mantenimiento de relaciones soélidas y

colaborativas.

Destaca la idea de que la comunicacion
implica la transferencia de mensajes
desde un emisor hacia uno o varios
receptores.

Es una herramienta para el desarrollo
integral de los estudiantes, abarcando no
solo la transmision de informacién
académica, sino también la formacién de
valores y habilidades sociales.

Busca no solo transmitir informacién, sino
también promover la participacion activa,
el empoderamiento y la colaboracion de

las comunidades en su propio proceso de

desarrollo.

informaciéon fluye en una
direccion determinada,
facilitando la comprensién y
el intercambio de mensajes
entre las partes

involucradas.

Este enfoque reconoce el
papel  crucial de la
comunicacién en la
construccion de sociedades

mas justas, equitativas y

sostenibles.

Enfasis en el —
desarrollo

integral.

Reconocimiento de

la  comunicacion

como un elemento

formativo.
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Estas definiciones ofrecen perspectivas complementarias sobre la
comunicacioén interna en instituciones educativas, destacando diferentes aspectos de
su funcion y alcance. A pesar de las diferencias, comparten la idea central de que la
comunicacioén interna es esencial para el buen funcionamiento y desarrollo integral de

la comunidad educativa.

2.4. Analisis critico

La perspectiva de la comunicacion para el desarrollo integral en una institucion
educativa representa un avance significativo en la comprensién de la funcion de la
comunicacién en el ambito educativo. Este enfoque reconoce la necesidad de ir mas
alld de la simple transmision de informacidon académica para abordar aspectos
cruciales del desarrollo humano, incluyendo la formacién de valores, habilidades

sociales y el bienestar emocional de los estudiantes.

En primer lugar, la fortaleza de este enfoque radica en su reconocimiento de la
educacion como un proceso holistico que va mas alla de la mera acumulacion de
conocimientos académicos. La comunicacién se presenta como una herramienta
fundamental para la construccién de ciudadanos completos, conscientes y éticos. Al
destacar la transmision de valores a través de la comunicacion, se establece un marco
gue integra aspectos éticos y emocionales en la formacion de los estudiantes,
preparandolos no solo para el éxito académico, sino también para su participaciéon

significativa en la sociedad.
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La promocién de habilidades sociales a través de la comunicaciéon también es
un aspecto positivo de esta perspectiva. En un mundo cada vez mas interconectado,
las habilidades de comunicacion efectiva, la empatia y la colaboracién son esenciales.
Al centrarse en la comunicacibn como una herramienta para desarrollar estas
habilidades, la institucidon educativa contribuye a la preparacion de los estudiantes

para enfrentar los desafios sociales y laborales de manera mas efectiva.

Sin embargo, un posible desafio podria surgir en la implementacion practica de
este enfoque. La efectividad de la comunicacion para el desarrollo integral depende
en gran medida de la coherencia entre el discurso institucional y las practicas
cotidianas. Si bien se puede transmitir un conjunto de valores y habilidades a través
de la comunicacion, sera esencial respaldar estas declaraciones con acciones
tangibles. La coherencia entre lo que se comunica y como se vive en la institucion
educativa fortalecerd la credibilidad de la comunicacién y garantizard que los

estudiantes internalicen los valores promovidos.
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Capitulo Ill Marco Referencial
3.1. Resefia historica
La Escuela de Educaciéon Basica Abddn Calderon, enclavada en la pintoresca
provincia de Tungurahua, tiene una fascinante resefia histérica que se entrelaza con
la riqueza cultural y educativa de la regién. Su ubicacion especifica se encuentra en
el cantén San Pedro de Pelileo, dentro de la parroquia Bolivar, un escenario que ha

sido testigo del desarrollo educativo a lo largo del tiempo.

Los cimientos de esta institucidbn se remontan a un pasado que refleja el
compromiso de la comunidad con la educacion. Fundada con la visién de proporcionar
oportunidades educativas a la poblacion local, la Escuela de Educacién Basica Abdon
Calderdn ha evolucionado con el tiempo, convirtiéndose en un pilar fundamental para

el desarrollo intelectual y social de la zona.

Desde su establecimiento, la escuela ha sido un faro de conocimiento en la
region. A lo largo de los afios, ha desempefiado un papel esencial en la formacién de
generaciones, dejando una huella indeleble en la memoria colectiva de la comunidad.
Su compromiso con la calidad educativa ha llevado a la implementacion de diversas
modalidades y programas, adaptandose a las necesidades cambiantes de la sociedad

y garantizando una educacion integral.

Geograficamente enclavada en un entorno rural, la Escuela de Educacion
Béasica Abddn Calderdn ha superado desafios y ha contribuido a la equidad educativa
en la zona. La jornada matutina, como modalidad presencial, resalta la importancia de

aprovechar la luz del dia para fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje.
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3.2.2.
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Filosofia organizacional

Misién

La mision de Escuela de Educacion Basica Abddén Calderén (2020):

La Escuela de Educacién Basica “Abdén Calderdn” tiene como mision formar
nifios y nifias investigativos, criticos, participativos, lideres emprendedores con
conocimientos fundamentados en valores y principios ,con gran manejo de
lenguaje oral y escrito, con una elevada autoestima, cumplidores de sus
responsabilidades, practicantes de los valores mediante el desarrollo de sus
capacidades que le permitan tomar decisiones y enfrentar retos de la vida

cotidiana, aplicados en un ambiente adecuado segun las exigencias del mundo.

Vision

La vision de la Escuela de Educacion Basica Abdon Calderdn (2020):

La escuela Abdon Calderdn serd la pionera en educacion con la busqueda de
una formacion de excelencia en el desarrollo integral de los alumnos, con
respeto a la diversidad cultural, en un marco de educacion participativa,
solidaria y con conciencia critica, apropiados de responsabilidad ciudadana y
planetaria, con una guia institucional democratica y transformadora, con
docentes capacitados, practicantes de valores y promotores de una
convivencia pacifica y con padres de familia comprometidos con la educacion

de sus hijos.
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3.2.3. Valores
Los valores de la Escuela de Educacion Basica Abdon Calderon (2020):
gue cimientan en la institucién son:

— Amor: Fomentamos el afecto y la empatia en nuestra comunidad educativa,
cultivando relaciones basadas en el respeto, la comprension y el cuidado
mutuo.

— Generosidad: Promovemos la solidaridad y la disposicion a ayudar,
inculcando en nuestros estudiantes la importancia de compartir recursos,
tiempo y esfuerzos para el beneficio de los demas.

— Autoestima: Valoramos la confianza en uno mismo y el reconocimiento de
las propias capacidades, promoviendo un ambiente que fortalezca la
autoestima de los estudiantes y el personal.

— Optimismo: Inspiramos una mentalidad positiva y la creencia en el potencial
de cada individuo para superar obstaculos, enfrentar desafios y contribuir
de manera constructiva al entorno.

— Integridad: Fomentamos la honestidad, la ética y la coherencia entre las
palabras y acciones, cultivando lideres integros que actien con
responsabilidad y transparencia.

— Vida: Celebramos la diversidad y la vitalidad, reconociendo la importancia
de disfrutar y valorar la vida en todas sus formas, fomentando un ambiente
enriquecedor.

— Respeto: Priorizamos el respeto mutuo, la diversidad y la inclusién, creando
un espacio donde cada individuo sea valorado por su singularidad y

contribucioén.



54

— Trabajo: Inculcamos la disciplina, el esfuerzo y la dedicacion, promoviendo
la importancia del trabajo arduo como base para el crecimiento personal y
el éxito colectivo.

— Tolerancia: Valoramos la aceptacién y la apertura hacia diversas opiniones,
culturas y formas de vida, fomentando la tolerancia como un componente
esencial de nuestra convivencia.

— Justicia: Defendemos la equidad y la imparcialidad, promoviendo la justicia
social y la igualdad de oportunidades dentro de nuestra comunidad

educativa y mas alla.

3.2.4. Ideario
El ideario de Escuela de Educacion Basica Abdon Calderdn (2020):
La Escuelita Abdon Calderon se compromete a sembrar el futuro més alla de
la transmision de conocimientos, adaptandose al cambio tecnolégico constante.
Buscan una nueva era para el pais, esforzdndose en crear un ambiente
educativo de apertura e innovacion. Destacan la importancia de un Ideal
Educativo como base para brindar una formacion integral, instando a la

colaboracién de todos los participantes en el proceso educativo.



3.3. Disefio organizacional

3.3.1. Organigrama

Figura 3

Organigrama de la Unidad Educativa Abdén Calderén

Rector

Vicerrector —

Departamento de

nombramiento

— Contrato

Inspeccion general Docentes Secretaria Consejeria
Estudiantil
Con Psicologa

Nota. Adaptado de Organigrama organizacional, por U. E. Abdon Calderon, 2023.

Rectora:

Supervisar y coordinar todas las operaciones de la escuela.

Tomar decisiones estratégicas y establecer la visién educativa.

Vicerrector:

Responsable de la planificacién y ejecucion del curriculo escolar.
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Coordinacion con los docentes para asegurar la calidad de la ensefianza.
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Docentes:
Encargados de la educacion y el desarrollo académico de los estudiantes.

Pueden ser asignados a diferentes niveles o materias.

Personal de apoyo:
Personal administrativo que ayuda en tareas como la gestion de registros,

la atencion a padres y la logistica escolar.

Consejeria estudiantil:
Brinda apoyo emocional y académico a los estudiantes.
Colabora con los docentes y los padres para garantizar el bienestar de los

estudiantes.

Personal de mantenimiento:

Encargado del mantenimiento y limpieza de las instalaciones escolares.

Comité de padres y representantes:
Representantes de los padres de familia que colaboran con la escuela en

actividades y toma de decisiones.

Comunidad educativa:
Incluye a estudiantes, padres, personal y otros miembros de la comunidad

gue participan en eventos y actividades escolares.
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3.4. Productos y/o servicios

La Institucion Educativa, cuyo sustento para llevar a cabo sus diversas
actividades proviene de recursos fiscales, se erige como un pilar fundamental en el
ambito educativo, contribuyendo al desarrollo de la regién en la que se encuentra
arraigada. Este establecimiento, bajo el régimen escolar Sierra, despliega sus labores
con un enfoque comprometido hacia la excelencia educativa, buscando brindar

oportunidades significativas de aprendizaje a la comunidad que atiende.

Con un enfoque educativo regular, la institucion abarca los niveles de Inicial y
Educaciéon General Basica (EGB), consolidandose como un espacio inclusivo que
atiende las necesidades educativas desde las primeras etapas del desarrollo infantil

hasta niveles méas avanzados.

3.5. Diagnostico organizacional

Tabla 2

Fortalezas (F), Oportunidades (O), Debilidades (D), Amenazas (A)

F O

— Fortaleza 1: Facilitar instancias de reflexion ~— Oportunidad 1: Programas de formacion

para los estudiantes.

Fortaleza 2: Voluntad de los docentes para
mejorar su desempefio.

Fortaleza 3: Cuerpo docente altamente
calificado

Fortaleza 4: Comunicacion eficiente y

oportuna dentro de la comunidad educativa.

Fortaleza 5: Disposicién de la comunidad

para una convivencia armoniosa.

brindados por el Ministerio de Educacion.
Oportunidad 2: Opciones de maestrias
ofrecidas por el Ministerio de Educacion para
docentes.

Oportunidad 3: Proyectos promovidos por el
Mineduc para la convivencia armonica.
Oportunidad 4: Programas para combatir la

desnutricién escolar.
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D

— Debilidad 1: Restricciones y falta de
entusiasmo en la participacion de los
estudiantes con sus ideas.

— Debilidad 2: Insuficiencia de implementos
educativos.

— Debilidad 3: Manejo limitado de las
emociones en la comunidad educativa.

— Debilidad 4: Problemas en la comunicacion

entre docentes y estudiantes.

— Debilidad 5: limitado acceso a la tecnologia.

A

Amenaza 1 (Al): Falta de respaldo familiar
en el &mbito educativo.

Amenaza 2 (A2): Conflictos familiares.
Amenaza 3 (A3): Disminucion de la
matricula.

Amenaza 4 (A4): Aislamiento social.

3.5.1. Andlisis de la herramienta FODA

3.5.1.1. Fortalezas

— Fortaleza 1. Esta fortaleza se traduce en la capacidad de la institucion

educativa para proporcionar ambientes propicios donde los estudiantes pueden
reflexionar sobre su aprendizaje y desarrollo personal. Esta practica fomenta la
autorreflexion, el pensamiento critico y la madurez intelectual. La promocién de
estos espacios contribuye a la formacién integral de los estudiantes,

fortaleciendo su capacidad de analisis y autoevaluacion.

Fortaleza 2: La predisposicibn de los docentes para perfeccionar su
rendimiento representa una ventaja significativa. Esta actitud demuestra un
compromiso con la calidad educativa y el crecimiento profesional continuo. La
disposicion a la mejora refleja un ambiente educativo dinamico, donde los

educadores estan abiertos a la retroalimentacion y la adopcion de practicas
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pedagogicas innovadoras, lo que beneficia directamente a la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes.

Fortaleza 3: La preparacion académica avanzada del cuerpo docente,
respaldada por titulos de cuarto nivel, constituye una fortaleza sustancial. Este
nivel de educacion superior sugiere un alto nivel de especializacion y
experiencia, lo que se traduce en una ensefanza de calidad. La posesion de
titulos avanzados contribuye a la credibilidad de la institucion y eleva los
estandares académicos, generando confianza tanto en los estudiantes como

en la comunidad educativa en general.

Fortaleza 4: La capacidad de establecer una comunicacion agil y efectiva entre
todos los miembros de la comunidad educativa es un pilar fundamental. Esta
fortaleza facilita la fluidez en la transmision de informacion relevante,
promoviendo la colaboracion y la participacion activa de padres, docentes y
estudiantes en el proceso educativo. La comunicacion oportuna fortalece la
conexion entre la institucién y la comunidad, fomentando un entorno educativo

transparente y receptivo.

Fortaleza 5: La predisposicion generalizada de la comunidad hacia una
convivencia pacifica y armoniosa representa un cimiento solido para el
ambiente educativo. Esta actitud favorable contribuye a la creacion de un
entorno propicio para el aprendizaje, donde la colaboracién, el respeto y la
empatia son valores fundamentales. La armonia en la convivencia no solo

beneficia el clima escolar, sino que también influye positivamente en el
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desarrollo socioemocional de los estudiantes, preparandolos para enfrentar

desafios y construir relaciones saludables en el futuro.

3.5.1.2. Oportunidades

Oportunidad 1: Esta oportunidad se refiere a la posibilidad de recibir
capacitaciones proporcionadas por el Ministerio de Educacion. Estas sesiones
formativas representan una ventaja significativa, ya que permiten a los
educadores actualizarse en metodologias pedagodgicas, estrategias de
ensefianza innovadoras y cambios en el curriculo. La participacion en estos
programas no solo beneficia a los docentes en términos de desarrollo
profesional, sino que también contribuye directamente a la mejora continua de

la calidad educativa y, por ende, al rendimiento académico de los estudiantes.

Oportunidad 2: La disponibilidad de ofertas educativas de maestria destinadas
a los docentes representa una oportunidad valiosa para el crecimiento
profesional. Estos programas de posgrado no solo brindan a los educadores la
oportunidad de profundizar en su campo de especializacién, sino que también
fortalecen su capacidad para abordar los desafios educativos contemporaneos.
La participacibn en maestrias respaldadas por el Ministerio de Educacion
contribuye a elevar la calidad de la ensefianza y a consolidar la experiencia

académica ofrecida a los estudiantes.

Oportunidad 3: La existencia de proyectos auspiciados por el Ministerio de
Educacién destinados a fomentar la convivencia armdénica en la comunidad

educativa es una oportunidad que va mas alla de lo puramente académico.



61

Estos proyectos pueden abordar aspectos socioemocionales, promover la
participacion activa de los padres, y fortalecer la cohesion entre los miembros
de la comunidad. La implementacion exitosa de estos proyectos puede
contribuir no solo a un clima escolar positivo, sino también al bienestar integral

de los estudiantes y sus familias.

Oportunidad 4: La presencia de programas destinados a abordar la
desnutricion escolar es una oportunidad clave para mejorar las condiciones de
bienestar de los estudiantes. Estos programas, al ser implementados por el
Ministerio de Educacion, pueden incluir iniciativas como la distribucion de
alimentos nutritivos, educacion sobre habitos alimenticios saludables y
seguimiento médico. Abordar la desnutricion no solo tiene beneficios directos
en la salud de los estudiantes, sino que también puede mejorar su rendimiento

académico.

3.5.1.3. Debilidades

Debilidad 1: Esta debilidad sefala la presencia de limitaciones y una falta de
interés por parte de los estudiantes para contribuir con sus ideas al entorno
educativo. Superar esta debilidad implica crear estrategias que fomenten una
participacion mas activa y comprometida por parte de los estudiantes. Esta
mejora no solo enriqueceria la experiencia de aprendizaje, sino que también
cultivaria habilidades de expresion y comunicacion, contribuyendo al desarrollo

integral de los estudiantes.
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Debilidad 2: La carencia de implementos educativos constituye una debilidad
importante que afecta directamente la calidad de la ensefianzay el aprendizaje.
Superar esta debilidad implica abordar la escasez de recursos y proporcionar
herramientas educativas adecuadas. Mejorar la disponibilidad de implementos
no solo facilita la comprension de conceptos por parte de los estudiantes, sino
gue también fortalece la efectividad del proceso educativo al proporcionar un

entorno enriquecido y propicio para el aprendizaje.

Debilidad 3: La falta de habilidades para manejar adecuadamente las
emociones dentro de la comunidad educativa se presenta como una debilidad
gue puede afectar el bienestar emocional y la dinamica escolar. Superar esta
debilidad implica la implementacion de programas o estrategias que promuevan
el desarrollo de la inteligencia emocional tanto en docentes como en
estudiantes. Un manejo emocional efectivo no solo contribuye a un ambiente
escolar saludable, sino que también influye positivamente en las relaciones

interpersonales.

Debilidad 4: La debilidad en la comunicacion entre docentes y estudiantes
sefala la presencia de obstaculos que afectan la interaccion efectiva dentro del
entorno educativo. Superar esta debilidad implica identificar y abordar los
problemas subyacentes que dificultan la comunicacién. Mejorar la interaccion
no solo fortalece la relacion entre educadores y estudiantes, sino que también

facilita un ambiente de aprendizaje mas colaborativo y receptivo.
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3.5.1.4. Amenazas

Amenaza 1: Esta amenaza sugiere la posibilidad de encontrarse con un déficit
en el apoyo proporcionado por las familias en el entorno educativo. Superar
esta amenaza implica la necesidad de involucrar a las familias de manera més
activa en el proceso educativo de los estudiantes. La ausencia de apoyo familiar
puede impactar negativamente en el rendimiento académico y en la motivacion
de los estudiantes. Abordar esta amenaza requiere la implementacion de
estrategias que fomenten una colaboracion mas estrecha entre la institucion
educativa y las familias, fortaleciendo asi la base de apoyo necesaria para el

éxito académico.

Amenaza 2: La presencia de conflictos familiares representa una amenaza
potencial para el bienestar emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes. Superar esta amenaza implica abordar las causas subyacentes de
los conflictos familiares y proporcionar apoyo emocional y recursos para las
familias afectadas. Los conflictos pueden tener un impacto significativo en la
estabilidad emocional de los estudiantes, lo que, a su vez, puede afectar su
capacidad para concentrarse y participar de manera efectiva en el entorno

educativo.

Amenaza 3: La amenaza de la declinacion de la matricula plantea desafios
significativos para la institucion educativa, ya que puede afectar la
sostenibilidad financiera y la diversidad en el entorno escolar. Abordar esta
amenaza implica identificar las razones detras de la disminucién de la matricula

y desarrollar estrategias efectivas para atraer y retener a los estudiantes. Puede
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requerir mejoras en la calidad educativa, actividades extracurriculares
atractivas o programas especiales para mantener la relevancia y atractivo de la

institucion educativa.

Amenaza 4: La amenaza de aislamiento social sugiere la posibilidad de que
los estudiantes experimenten una desconexion significativa con sus
compafieros y el entorno escolar. Esta situacion puede derivar en problemas
de salud mental y afectar negativamente el desarrollo socioemocional de los
estudiantes. Superar esta amenaza implica implementar medidas que
fomenten la inclusion, la participacion activa y la creacion de un ambiente
escolar acogedor. Estrategias como programas de mentoria, actividades
grupales y la promocién de un clima escolar positivo pueden contrarrestar el

aislamiento social y fortalecer la conexion entre los estudiantes.
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Capitulo IV Resultados
4.1. Situacion actual a los niveles de comunicacion entre docentes y
estudiantes de la U. E.

4.1.1. Arbol de problemas de los niveles de comunicacion

Problema Central:

— Disminucién del intercambio de conocimientos entre docentes y estudiantes en la

Unidad Educativa Abdén Calderon.

Causas:

1. Comunicacién autoritaria por parte de algunos docentes:
— Efecto: Inhibe la participacion activa y crea un ambiente donde los estudiantes
se sienten inhibidos.
2. Imposicion unidireccional de informacion:
— Efecto: Limita el dialogo abierto y la expresion creativa de los estudiantes.
3. Faltade espacios para el intercambio de ideas:
— Efecto: Genera un clima educativo donde la voz del estudiante queda
marginada.
4. Escasa consideracion de las opiniones estudiantiles:
— Efecto: Los estudiantes experimentan falta de confianza en su capacidad para
comunicarse efectivamente.
5. Temor al juicio critico y represalias académicas:
— Efecto: Genera barreras psicoldgicas que obstaculizan la apertura y la

sinceridad en la interaccion estudiante-docente.
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Efectos:

1. Falta de confianza en la capacidad de comunicarse efectivamente:
— Impacto: Inhibe la iniciativa estudiantil y limita la expresion creativa.
2. Desmotivacion y desinterés estudiantil:
— Impacto: Podria repercutir en un menor rendimiento académico y aumento de
la falta de participacion.
3. Impactos en la salud mental de los estudiantes:
— Impacto: Contribuye al estrés y afecta negativamente el bienestar emocional.
4. Deterioro del clima escolar a nivel institucional:
— Impacto: Genera tensiones entre estudiantes y docentes, afectando la moral y
creando un entorno menos propicio para el aprendizaje y la colaboracion.
5. Posible pérdida de estudiantes y desgaste profesional para los docentes:
— Impacto: Los estudiantes podrian buscar entornos educativos mas inclusivos,
y los docentes podrian enfrentar dificultades en la conexion efectiva con los

estudiantes.

Interpretacion del arbol de problemas:

El diagndstico situacional destaca que la disminucién del intercambio de
conocimientos entre docentes y estudiantes en la Unidad Educativa Abdén Calderon
se debe a causas fundamentales, como la comunicacion autoritaria, la imposicion
unidireccional de informacion y la falta de espacios para el intercambio de ideas. Estas
causas generan una serie de efectos negativos, que van desde la falta de confianza
en los estudiantes hasta la posible pérdida de estudiantes y el desgaste profesional
de los docentes. ldentificar y abordar estas causas es esencial para desarrollar

estrategias de mejora efectivas.
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4.1.1. Cuestionario nivel de comunicacion (estudiantes)

La comunicacion entre mis profesores y yo es abierta y fomenta el dialogo.

Tabla 3

Comunicacion abierta y fomenta el didlogo

RESULTADOS
Evaluacién Totalmente De Neutral En Totalmente en  Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Muestra 7 12 19 26 11 75
Porcentaje 9% 16% 25% 35% 15% 100%

Figura 4

Comunicacion abierta y fomenta el dialogo

35%
30%
25%
20% Totalmente en desacuerdo

15% En desacuerdo

10% Neutral

5% De acuerdo

0%

Totalmente de acuerdo

Muestra

Interpretacion.- Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
tienen opiniones diversas sobre la comunicacibn con sus profesores.
Aproximadamente el 41% (suma de Totalmente de acuerdo y De acuerdo) percibe
gue la comunicacion es abierta y fomenta el dialogo, mientras que un 50% (suma de
En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo) tiene una percepcion negativa o neutral.
Esto sugiere que hay espacio para mejorar la comunicacion entre los profesores y los
estudiantes, ya que una proporcion significativa de estos ultimos no perciben una

comunicacion efectiva.
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Siento que mis opiniones y sugerencias son valoradas por mis profesores.

Tabla 4

Valor de opiniones y sugerencias

RESULTADOS
Evaluacion Totalmente De Neutral En Totalmente en  Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Muestra 10 11 16 28 10 75
Porcentaje 13% 15% 21% 37% 13% 100%

Figura 5

Valor de opiniones y sugerencias
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Muestra

Interpretacion.- Los resultados indican que hay una variedad de percepciones
entre los encuestados respecto a si sienten que sus opiniones y sugerencias son
valoradas por sus profesores. Cerca del 28% (suma de Totalmente de acuerdo y De
acuerdo) manifiesta sentirse valorado, mientras que aproximadamente el 50% (suma
de En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo) tiene una percepcién negativa o
neutral al respecto. Estos datos sugieren que existe una oportunidad para mejorar la
valoracion de las opiniones y sugerencias de los estudiantes por parte de los

profesores.
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[ll.  Mis profesores fomentan la participacion activa y el intercambio de ideas en clase.

Tabla5

Fomento de participacion activa

RESULTADOS
Evaluacién Totalmente De Neutral En Totalmente en  Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Muestra 4 15 15 29 12 75
Porcentaje 5% 20% 20% 39% 16% 100%

Figura 6

Fomento de participacion activa
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20% Totalmente en desacuerdo
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Totalmente de acuerdo
0%

Muestra

Interpretacién.- Los resultados revelan una diversidad de opiniones entre los
encuestados en cuanto al fomento de la participacion activa y el intercambio de ideas
por parte de los profesores en clase. Mientras que un 25% suma de Totalmente de
acuerdo y De acuerdo percibe que se fomenta activamente la participacion, mas de la
mitad 55%, suma de En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo tiene una
percepcion negativa o neutral al respecto. Esto sugiere que existe una discrepancia
significativa en la experiencia de los estudiantes en cuanto a la promocion de la
participacion activa en el aula, lo que puede indicar areas de mejora en la dinamica

de ensefianza.
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IV. Me siento comodo expresando mis dudas o inquietudes en clase.

Tabla 6

Comodidad al expresar sus dudas

RESULTADOS
Evaluacioén Totalmente De Neutral En Totalmente en Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Muestra 11 10 15 31 8 75
Porcentaje 15% 13% 20% 41% 11% 100%

Figura 7

Comodidad al expresar sus dudas
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Totalmente en desacuerdo
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Totalmente de acuerdo
0%

Muestra

Interpretacion.- Los resultados de la encuesta muestran una variedad de
percepciones entre los encuestados sobre su comodidad al expresar dudas o
inquietudes en clase. Mientras que aproximadamente el 28% (suma de "Totalmente
de acuerdo” y "De acuerdo") se siente comodo, una gran proporcion, alrededor del
52% (suma de "En desacuerdo" y "Totalmente en desacuerdo"), reporta sentirse
incomodo o neutral al respecto. Estos hallazgos sefialan la necesidad de mejorar el
ambiente en el aula para fomentar una mayor apertura y confianza entre los
estudiantes, lo que facilitaria la expresiéon de sus dudas e inquietudes durante las

clases.
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V. Lacomunicacion de mis profesores es autoritaria y limita mi participacion.

Tabla 7

Comunicacién autoritaria y limitada

RESULTADOS
Evaluacioén Totalmente De Neutral En Totalmente en  Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Muestra 21 15 15 10 14 75
Porcentaje 28% 20% 20% 13% 19% 100%
Figura 8

Comunicacion autoritaria y limitada
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Interpretacion.- Los resultados de la encuesta revelan una diversidad de

opiniones entre los encuestados sobre la comunicacion de los profesores, que algunos

perciben como autoritaria y limitante para su participacion en clase. Cerca del 48%

(suma de "Totalmente de acuerdo” y "De acuerdo”) percibe esta comunicacion como

autoritaria, mientras que aproximadamente el 32% (suma de "En desacuerdo” y

"Totalmente en desacuerdo") tiene una percepcion contraria. Estos hallazgos sugieren

gue existe una preocupacion considerable entre los estudiantes sobre la naturaleza

de la comunicacion de sus profesores.
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Considero que hay suficientes espacios para el intercambio de ideas fuera del

aula.

Tabla 8

Espacios de intercambio de ideas

RESULTADOS
Evaluacioén Totalmente De Neutral En Totalmente en  Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Muestra 8 12 22 24 9 75
Porcentaje 11% 16% 29% 32% 12% 100%

Figura 9

Espacios de intercambio de ideas
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Interpretacion.- Los resultados de la encuesta reflejan una diversidad de
opiniones entre los encuestados en relacion con la disponibilidad de espacios para el
intercambio de ideas fuera del aula. Aproximadamente el 27% (suma de "Totalmente
de acuerdo” y "De acuerdo"”) considera que existen suficientes espacios para este
propdsito, mientras que cerca del 44% (suma de "En desacuerdo” y "Totalmente en

desacuerdo”) tiene una percepcion negativa o neutral al respecto.
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VII.  Me siento escuchado cuando comparto mis pensamientos o preocupaciones con

mis profesores.

Tabla 9

Los profesores escuchan los estudiantes

RESULTADOS
Evaluacion Totalmente De Neutral En Totalmente en  Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Muestra 11 8 17 27 12 75
Porcentaje 15% 11% 23% 36% 16% 100%

Figura 10

Los profesores escuchan los estudiantes
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Interpretacion.- Los resultados de la encuesta muestran una variedad de
percepciones entre los encuestados sobre si se sienten escuchados al compartir sus
pensamientos o0 preocupaciones con sus profesores. Cerca del 26% (suma de
"Totalmente de acuerdo"y "De acuerdo") manifiesta sentirse escuchado, mientras que
aproximadamente el 52% (suma de "En desacuerdo" y "Totalmente en desacuerdo”)

tiene una percepcién negativa o neutral al respecto.
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VIIl.  La comunicacién con mis profesores influye en mi motivacion y desempefio

académico.

Tabla 10

La comunicacion influye en la motivacion

RESULTADOS
Evaluacién Totalmente De Neutral En Totalmente en  Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Muestra 38 21 8 6 2 75
Porcentaje 51% 28% 11% 8% 3% 100%

Figura 11

La comunicacion influye en la motivacién
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Interpretacion.- Los resultados de la encuesta sugieren que la comunicacion
con los profesores tiene una influencia significativa en la motivacion y el desempefio
académico de los estudiantes. Una gran mayoria, aproximadamente el 79% (suma de
"Totalmente de acuerdo" y "De acuerdo"), percibe que la comunicacion influye
positivamente en su motivacion. En contraste, solo el 11% (suma de "En desacuerdo”

y "Totalmente en desacuerdo") tiene una percepcion negativa al respecto.
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IX. Creo que la falta de confianza entre docentes y estudiantes afecta el ambiente

educativo.

Tabla 11

Falta de confianza entre docentes y estudiantes

RESULTADOS
Evaluacién Totalmente De Neutral En Totalmente en  Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Muestra 33 19 14 5 4 75
Porcentaje 44% 25% 19% 7% 5% 100%

Figura 12

Falta de confianza entre docentes y estudiantes
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Interpretacion.- Los resultados de la encuesta sugieren que existe una
percepcion generalizada entre los encuestados sobre el impacto de la falta de
confianza entre docentes y estudiantes en el ambiente educativo. Cerca del 69%
(suma de "Totalmente de acuerdo" y "De acuerdo") cree que esta falta de confianza
afecta el ambiente educativo, mientras que solo el 12% (suma de "En desacuerdo” y

"Totalmente en desacuerdo”) tiene una percepcion contraria.
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X. Considero que implementar estrategias para mejorar la comunicacién seria

beneficioso para todos.

Tabla 12

Implementacion de estrategias de mejora

RESULTADOS
Evaluacioén Totalmente De Neutral En Totalmente en Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Muestra 52 11 11 1 0 75
Porcentaje 69% 15% 15% 1% 0% 100%

Figura 13

Implementacion de estrategias de mejora
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Interpretacion.- Los resultados de la encuesta indican que hay una fuerte
conviccion entre los encuestados sobre la utilidad de implementar estrategias para
mejorar la comunicacion. Aproximadamente el 84% (suma de "Totalmente de
acuerdo" y "De acuerdo") considera que estas estrategias serian beneficiosas para
todos. Solo el 1% muestra desacuerdo con esta afirmacion. Estos hallazgos subrayan
la importancia percibida de mejorar la comunicacién en el entorno educativo para

promover un ambiente mas colaborativo y efectivo para todos los involucrados.
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4.1.1. Interpretacion y analisis de los resultados de la encuesta sobre

comunicacion entre docentes y estudiantes

Los resultados de la encuesta revelan una diversidad de percepciones entre los
estudiantes de la Unidad Educativa Abdon Calderon sobre la comunicacidén con sus
profesores. Aunque hay fortalezas notables, como la mayoria que percibe la influencia
positiva de la comunicacion en su motivacion y desempefio académico (79%), existen
areas criticas de mejora. En particular, un considerable porcentaje de estudiantes
(35%) no siente que la comunicacién sea abierta y que fomente el dialogo, sefialando

la necesidad de mejorar la transparencia en las interacciones docente-estudiante.

Ademas, las opiniones y sugerencias de los estudiantes no son percibidas
como valoradas por una parte significativa de la muestra (37%), indicando una brecha
en la apreciacion de la participacion estudiantil. La participacion activa y el intercambio
de ideas dentro del aula también presentan un desafio, ya que el 39% de los
estudiantes no percibe un fomento suficiente en este aspecto. Esta falta de
participacion activa puede estar afectando la calidad de la interaccion educativa y

limitando el desarrollo de habilidades de expresion y pensamiento critico.

El sentimiento de comodidad al expresar dudas o inquietudes en clase también
emerge como una preocupacion, ya que el 41% de los estudiantes no se siente
comodo en este aspecto. La comunicacion percibida como autoritaria y limitante de la
participacion (32%) sugiere la necesidad de promover un enfoque mas inclusivo y
abierto por parte de los docentes. La identificacion de estas areas criticas ofrece una
base sélida para implementar estrategias especificas de mejora, con un enfoque en

la apertura, valoracion de opiniones y creacién de espacios para la participacion
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activa, promoviendo asi un entorno educativo mas colaborativo y enriquecedor entre

docentes y estudiantes.

Interpretacion y conclusiones del cuestionario:

- Existe una variedad de percepciones sobre la comunicacion entre docentes y
estudiantes.

- Laapertura y valoracion de opiniones pueden mejorarse.

- Se necesita un esfuerzo adicional para fomentar la participacion activa y crear
espacios para el intercambio de ideas.

- Es fundamental abordar la percepcion de comunicacion autoritaria y facilitar un
ambiente donde los estudiantes se sientan comodos expresando sus dudas.

- Lamayoria percibe que la comunicacién influye positivamente en la motivacion
y el desempefio académico.

- Lafalta de confianza se reconoce como un factor que podria afectar el ambiente
educativo, pero aun hay un grupo que no lo percibe.

- La gran mayoria considera beneficioso implementar estrategias para mejorar

la comunicacion.
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4.1.2. Guia de entrevista nivel de comunicacion (docentes)

¢, Como describiria la dinamica actual de comunicacion con los estudiantes

en la Unidad Educativa Abdon Calderon? ¢ Existen desafios o dificultades

gue haya identificado en este proceso?

Tabla 13

Respuesta de la pregunta 1

Docente

Respuesta de la guia de entrevista

Profesor
A

Profesor
B

Profesor
C

Profesor
D

Profesor
E

Profesor
F

La dinamica actual de comunicacion es mayormente formal, pero he notado cierta
reticencia por parte de algunos estudiantes a expresar sus opiniones. Se necesita
fomentar un ambiente mas abierto.

La comunicacion es bastante directa, pero algunos estudiantes parecen sentirse
inseguros al compartir sus pensamientos. Hay desafios en construir confianza para
promover una comunicacién mas abierta.

La dinamica varia; en algunas clases se observa una comunicacion fluida, mientras que
en otras, los estudiantes son mas reservados. Identifico la necesidad de homogeneizar
la calidad de la comunicacion en todas las clases.

Existe un buen intercambio de informacion, pero la participaciéon activa de algunos
estudiantes es limitada. Desafio radica en fomentar una participacion mas equitativa en
el aula.

La comunicacion es efectiva, pero se ha vuelto mas unilateral. Algunos estudiantes
parecen temerosos de expresar sus dudas o inquietudes. Se debe trabajar en crear un
entorno mas inclusivo.

La dinamica es en general positiva, pero he notado cierta resistencia por parte de algunos
estudiantes a participar en discusiones abiertas. La principal dificultad radica en motivar

la participacién activa.

En su experiencia, ¢cree que la comunicacién actual con los estudiantes

facilita un didlogo abierto y la participacion activa? ¢Existen aspectos

autoritarios que podrian limitar la interaccion y la expresion de los

estudiantes?
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Tabla 14

Respuesta de la pregunta 2

Docente Respuesta de la guia de entrevista

Profesor En general, si facilita el dialogo, pero he notado ciertos momentos en los que algunos
A estudiantes parecen reacios a participar. Trabajo en crear un ambiente mas propicio para
la apertura.
Profesor Intento fomentar el didlogo abierto, pero algunos estudiantes pueden sentir cierta
B autoridad en mi estilo de comunicacién. Es un area de mejora que estoy consciente y
trabajando para cambiar.
Profesor En la mayoria de mis clases, la comunicacion es abierta, pero hay situaciones en las que
C algunos estudiantes se sienten cohibidos. Identifico la necesidad de ser mas consciente
de este aspecto.
Profesor  Mi objetivo es facilitar un dialogo abierto, pero reconozco que en algunas ocasiones mi
D estilo puede percibirse como autoritario. Estoy implementando estrategias para equilibrar
esto.
Profesor He notado que en ciertas situaciones, mi comunicacion puede ser percibida como
E autoritaria, limitando la participacion. Estoy trabajando para ser mas consciente de este
aspecto y hacer ajustes.
Profesor En general, intento facilitar el dialogo, pero algunos estudiantes pueden sentir cierta

F autoridad. Es un desafio equilibrar la direccién del aula con la apertura al didlogo.

lll.  ¢Hanotado alguna repercusion directa de la calidad de la comunicacidon en
el desempefio académico de los estudiantes? ¢Existen indicadores que
sugieran una falta de confianza o motivacion relacionada con la

comunicaciéon docente-estudiante?

Tabla 15

Respuesta de la pregunta 3

Docente Respuesta de la guia de entrevista

Profesor  Si, he observado que una comunicacién mas abierta se refleja en un mejor desempefio

A académico. Algunos estudiantes pueden mostrar falta de confianza cuando la
comunicacion es mas autoritaria.

Profesor Si, la calidad de la comunicacion influye en el rendimiento académico. La falta de

B confianza se manifiesta en la reticencia de algunos estudiantes a participar activamente.

Profesor Hay una correlacion evidente. Donde la comunicacién es mas abierta, los estudiantes

C tienden a tener un mejor desempefio. La falta de confianza se evidencia en la

participacion limitada.
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Profesor  Si, la calidad de la comunicacién impacta el rendimiento académico. La falta de confianza
D se refleja en estudiantes que no se sienten comodos expresando sus dudas o
inquietudes.
Profesor He notado que una comunicacion mas autoritaria puede afectar la motivaciéon vy
E desempefio académico. La falta de confianza se evidencia en la reticencia de algunos
estudiantes a expresar sus opiniones.
Profesor La calidad de la comunicacion influye en el desempefio. Cuando la comunicacién es mas
F abierta, los estudiantes tienden a estar mas motivados. La falta de confianza se observa

en la resistencia a participar activamente.

IV. ¢Cuéles son, desde su perspectiva, los mayores obstaculos para establecer
una comunicacion efectiva con los estudiantes? ¢Se han implementado

hasta ahora estrategias para abordar estos obstaculos?

Tabla 16

Respuesta de la pregunta 4

Docente Respuesta de la guia de entrevista

Profesor La principal barrera es la reticencia de algunos estudiantes a expresar sus opiniones.

A Estoy implementando estrategias para crear un ambiente mas propicio para la
participacion activa.

Profesor La percepcion de autoridad puede ser un obstaculo. Estoy trabajando en ser mas
B consciente de mi estilo de comunicacion y fomentar un ambiente de confianza.

Profesor La variabilidad en la dindmica de clases puede ser un desafio. Estoy implementando
C estrategias para homogeneizar la calidad de la comunicacion en todas mis clases.

Profesor La autoridad percibida en mi comunicacién puede limitar la expresion de los estudiantes.
D Estoy trabajando en equilibrar la direccion del aula con la apertura al didlogo.

Profesor La comunicacion autoritaria puede ser un obstaculo. Estoy implementando enfoques
E mas inclusivos y creando espacios para el intercambio de ideas fuera del aula.

Profesor La resistencia de algunos estudiantes a participar activamente es un obstaculo. Estoy

F explorando estrategias para motivar una participacién mas equitativa.

V. En cuanto a las herramientas y métodos de comunicacion utilizados,
¢Considera que son eficaces para fomentar una interaccién significativa?

¢Habria sugerencias o mejoras que podria proponer para optimizarlas?
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Tabla 17
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Respuesta de la pregunta 5

Docente

Respuesta de la guia de entrevista

Profesor
A

Profesor
B

Profesor
C

Profesor
D

Profesor
E
Profesor
F

Las herramientas son efectivas, pero podrian optimizarse para fomentar una
participacion mas activa. Estoy considerando la implementaciéon de nuevas estrategias
para enriquecer la interaccion.

Las herramientas actuales son adecuadas, pero podrian mejorarse para fomentar una
participacion mas equitativa. Estoy explorando nuevas formas de incentivar la interaccion
significativa.

En general, las herramientas son eficaces, pero se pueden optimizar para una mayor
homogeneidad en la comunicacion entre clases. Estoy evaluando posibles mejoras para
estandarizar el proceso.

Las herramientas son funcionales, pero estoy buscando formas de hacerlas mas
inclusivas para todos los estudiantes. Considero importante adaptarlas para maximizar
la participacion.

Las herramientas podrian mejorarse para fomentar un intercambio mas abierto. Estoy
explorando enfoques mas dinamicos y creativos para enriquecer la comunicacion.

Las herramientas actuales son eficaces, pero estoy considerando la incorporacion de
nuevas tecnologias para diversificar la comunicaciéon y motivar una participacion mas

activa.

¢,Coémo podria imaginarse una mejora significativa en la comunicacion

docente-estudiante en la institucion? ¢Existen practicas o enfoques que

haya observado en otros contextos educativos que podrian ser adaptados

con éxito en la Unidad Educativa Abdén Calderé6n?

Tabla 18

Respuesta de la pregunta 6

Docente

Respuesta de la guia de entrevista

Profesor
A

Profesor
B

Visualizo una mejora significativa mediante talleres de comunicacion para docentes y
estudiantes. La experiencia de otros colegios sugiere que estos talleres pueden
fortalecer la apertura al dialogo.

Una mejora importante seria la implementacién de sesiones regulares de
retroalimentacion con los estudiantes. Esta practica, observada en otras instituciones,

puede mejorar la confianza y la calidad de la comunicacién.
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Profesor Imagino una mejora a través de la creacion de un codigo de conducta para la
C comunicacion. En otras escuelas, esto ha resultado en un ambiente mas respetuoso y
abierto.
Profesor Una mejora seria la introduccion de plataformas en linea para discusiones fuera del aula.
D Observé que esto fomenta la participacion en otras instituciones y podria ser adaptado
con éxito aqui.
Profesor Visualizo la mejora mediante la incorporacion de proyectos colaborativos. He visto en
E otros lugares que trabajar en equipo facilita la comunicacién. Considero que esto podria
implementarse en nuestra institucion.
Profesor La mejora podria lograrse a través de un enfoque mas personalizado. Tomando ejemplo
F de otras escuelas, asignar tiempos individuales para discusiones podria fortalecer la

relacion docente-estudiante.

4.1.2.1. Interpretacién de los resultados de la entrevista a docentes sobre la

comunicacion con estudiantes

La entrevista a los docentes de la Unidad Educativa Abdon Calderdn revela una
serie de aspectos clave relacionados con la comunicacion con los estudiantes. En
primer lugar, existe una conciencia generalizada entre los docentes de la importancia
de fomentar un dialogo abierto y una participacion activa en el aula. Sin embargo, se
identifican desafios comunes, como la reticencia de algunos estudiantes a expresar
sus opiniones y la percepcion de autoridad en la comunicacion docente. Este

reconocimiento es esencial para abordar areas especificas que requieren mejoras.

En términos de repercusiones en el desempefio académico, los docentes
destacan la conexion directa entre la calidad de la comunicacion y el rendimiento
estudiantil. La falta de confianza se manifiesta en la reticencia de los estudiantes a
participar activamente, expresar dudas o inquietudes, lo que sugiere un impacto
significativo en la motivacion y el bienestar académico. Este vinculo directo subraya
la urgencia de implementar estrategias que fortalezcan la relacién docente-estudiante

y promuevan un ambiente mas propicio para el aprendizaje.
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Los obstaculos identificados por los docentes varian, pero comunmente
incluyen la reticencia estudiantil, la percepcion de autoridad y la falta de participacion
equitativa. La implementacion de estrategias para abordar estos obstaculos es una
necesidad clara. Algunos docentes ya estan trabajando en iniciativas para crear
ambientes mas propicios para la participacion activa, pero aun queda espacio para la

mejora continua.

En cuanto a las herramientas y métodos de comunicacion, se percibe una
conciencia de su importancia, pero también se sefiala la necesidad de optimizacion.
La eficacia de las herramientas actuales varia, y los docentes expresan su disposicion
a explorar nuevas estrategias y tecnologias para enriquecer la interaccion significativa.
Esto sugiere una apertura a la innovacion y la adaptacion de enfoques exitosos de

otras instituciones educativas.

Las sugerencias para mejoras significativas reflejan la diversidad de
perspectivas de los docentes. Desde talleres de comunicacion hasta sesiones de
retroalimentacion y proyectos colaborativos, hay un consenso en la necesidad de
enfoques mas personalizados y practicas que fomenten una relacion mas estrecha
entre docentes y estudiantes. La importancia de aprender de experiencias exitosas en
otras instituciones también destaca la relevancia de la investigacion comparativa y la

adaptacion de mejores practicas.

La entrevista a los docentes proporciona una vision completa de los desafios y
oportunidades en la comunicacién docente-estudiante en la Unidad Educativa Abdon
Calderon. Este analisis destaca la necesidad de intervenciones especificas para

abordar obstaculos identificados, asi como la importancia de adoptar enfoques
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innovadores basados en experiencias exitosas de otras instituciones educativas. La
implementacion de estrategias que promuevan un dialogo abierto, la participacion
activa y la confianza entre docentes y estudiantes es esencial para construir un
ambiente educativo enriquecedor, propicio, idéneo y adecuado para el desarrollo

integral de los estudiantes.

4.1.3. Diagnoéstico situacional del problema en la U. E. Abdon Calderdn
Basandonos en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes y la
entrevista realizada a docentes, se evidencia un panorama complejo en cuanto a la
comunicacién entre docentes y estudiantes en la Unidad Educativa Abdon Calderdn.
Los principales problemas identificados incluyen una percepcion generalizada de
comunicacién autoritaria por parte de algunos docentes, la falta de apertura para el
dialogo y la limitada participacion activa de los estudiantes en el proceso educativo.
Estos problemas han generado una falta de confianza que obstaculiza la expresion
libre de los estudiantes y afecta negativamente tanto su bienestar emocional como su

desempefio académico.

Uno de los problemas recurrentes sefialados en la encuesta es la percepcion
de autoridad en la comunicacion docente, que se traduce en una limitacion de la
participacion estudiantil. La encuesta muestra que un porcentaje significativo de
estudiantes considera que la comunicacion de algunos profesores es autoritaria y
limita su capacidad para expresar ideas. Esta dinAmica genera un clima educativo en
el que la voz del estudiante se ve marginada, afectando la construccion de un

ambiente educativo colaborativo.
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La falta de apertura para el dialogo y la limitada participacion activa de los
estudiantes también emergen como problemas cruciales en el diagnéstico situacional.
Los estudiantes expresan en la encuesta que la comunicacion no fomenta el didlogo
abierto, y la entrevista a docentes revela la reticencia de algunos estudiantes a
expresar sus opiniones. Esta falta de interaccidon directa y de espacios para el
intercambio de ideas inhibe el desarrollo de habilidades sociales y emocionales,

elementos esenciales para el crecimiento integral de los estudiantes.

En términos de aspectos a mejorar, se destaca la necesidad de implementar
estrategias que promuevan un cambio en la dinamica de comunicacion. Se sugieren
acciones como talleres de comunicacion para docentes y estudiantes, sesiones
regulares de retroalimentacion, la creacion de un codigo de conducta para la
comunicacién y la exploracion de nuevas herramientas y métodos que enriquezcan la
interaccion. Estos enfoques buscan revertir la comunicacion autoritaria, fomentar un
didlogo mas abierto y promover la participacion activa de los estudiantes,

contribuyendo asi a construir un ambiente educativo mas inclusivo y colaborativo.
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Tabla 19

Propuesta de mejora a los niveles de comunicacion entre docentes y estudiantes

Mejora a los niveles de comunicacion entre docentes y estudiantes de la U. E. Abdon Calderén
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N°  Actividades de Acciones detalladas Actividades detalladas Recursos necesarios Presupuesto
mejora (doélares)
1 Talleres de Organizar talleres mensuales Impartir sesiones tedricas sobre la importancia Sala para talleres, material 1.200,00
comunicacion de comunicacién para del didlogo abierto y la empatia. didactico, facilitadores
docentes y estudiantes. especializados en
Facilitar ejercicios practicos para desarrollar comunicacion.
habilidades de escucha activa.
2 Sesiones Establecer sesiones  Organizar reuniones estructuradas para discutir Sala para reuniones, 800,00
regulares de trimestrales de opiniones y preocupaciones. moderador, material de
retroalimentaciéon  retroalimentacion entre registro, incentivos para la
docentes y estudiantes. Implementar sistemas de encuestas andénimas participacion.
para recopilar comentarios de manera
confidencial.
3 Desarrollo de un  Formar un comité con Facilitar reuniones de trabajo para discutir y Asesoramiento legal, 500,00
codigo de representantes de docentes y redactar el cédigo de conducta. reuniones de comité,

conducta para la

comunicacion

estudiantes para elaborar un
cédigo de conducta que regule

la comunicacién en el aula.

Realizar sesiones informativas para promover la

adopcion del coédigo entre la comunidad

educativa.

material para la difusion del

cédigo.
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4

Implementacion
de nuevas
herramientas y
métodos de

comunicacion

Evaluacion y
ajuste continuo

del proceso

Promocién de la
participacion
activa en las

actividades

implementadas

Adquirir tecnologias

educativas y recursos
multimedia para diversificar las

formas de comunicacion.

Establecer un sistema de

evaluacién periédica para
medir la efectividad de las
mejoras implementadas.

Realizar ajustes segun los

comentarios 'y resultados
obtenidos.
Desarrollar campafias de

concientizacién y promocion
para fomentar la participacién
activa en las actividades
propuestas. Reconocer vy
premiar la participacion

destacada.

Ofrecer capacitaciones sobre el uso efectivo de

las nuevas herramientas a docentes vy
estudiantes.
Crear una plataforma en linea para la interaccion

y comparticion de recursos educativos.

Disefiar encuestas de seguimiento y analizar los

resultados obtenidos.

Programar revisiones regulares del proceso de
comunicacion y realizar ajustes segun sea

necesario.

Crear materiales promocionales y difundirlos en

lugares estratégicos de la institucion.

Establecer un sistema de incentivos y
reconocimientos para aquellos que participen

activamente en las actividades propuestas.

PRESUPUESTO TOTAL DE LA MEJORA

Dispositivos  electrénicos,

licencias de software,

formadores especializados.

Encuestas de seguimiento,
andlisis de indicadores,
tiempo dedicado de personal

de evaluacion.

Materiales promocionales,
premios y reconocimientos,

difusion en redes sociales.

1.400,00

400,00

300,00

4.600,00
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4.2.1. Interpretacion de laimplementaciéon de la propuesta de mejora

Talleres de comunicacion

Los talleres mensuales se organizaran en un espacio propicio para el
aprendizaje, con la colaboracion de facilitadores especializados.

Las sesiones teoricas y practicas abordaran temas como el dialogo abierto, la
empatia y las habilidades de escucha activa.

Se distribuiran materiales didacticos para reforzar los conceptos impartidos.

Sesiones regulares de retroalimentacion

Las reuniones trimestrales se llevaran a cabo en salas designadas, con un
moderador para facilitar el intercambio constructivo.
Se implementaran sistemas de encuestas andnimas para garantizar la
confidencialidad y recopilar comentarios honestos.
Incentivos para la participacion se ofreceran para fomentar la asistencia y

participacion activa.

Desarrollo de un codigo de conducta para la comunicacion

El comité de representantes de docentes y estudiantes trabajara conjuntamente
en reuniones de trabajo para redactar el cédigo de conducta.

Sesiones informativas se llevaran a cabo para garantizar la comprension y
adopcion del cédigo por parte de toda la comunidad educativa.

Material para la difusion del coédigo se distribuird en formatos impresos y

digitales.
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— Implementacién de nuevas herramientas y métodos de comunicacion

= Capacitaciones sobre el uso efectivo de nuevas herramientas se ofreceran de
manera periddica a docentes y estudiantes.

= Se creara una plataforma en linea interactiva para facilitar la comunicacion y
compartir recursos educativos.

» La adquisicion de dispositivos electrénicos y licencias de software permitira la

implementacion efectiva de estas herramientas.

— Evaluacion y ajuste continuo del proceso

» Se disefiaran encuestas de seguimiento para evaluar la efectividad de las
mejoras implementadas.

» Revisiones regulares del proceso se programaran para analizar los resultados y
realizar ajustes segun sea necesario.

» El personal designado se dedicara a tiempo completo para llevar a cabo estas

evaluaciones.

— Promocidn de la participacion activa

» Se diseflaran materiales promocionales y se difundiran en lugares estratégicos
de la institucion para concientizar sobre las actividades.

= Se establecera un sistema de incentivos y reconocimientos para aquellos que
participen activamente en las actividades propuestas.

» La difusion en redes sociales ayudara a amplificar el mensaje y llegar a toda la

comunidad educativa.
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La propuesta de mejora se presenta como una iniciativa integral destinada a
transformar la dinamica de comunicacion entre docentes y estudiantes en la Unidad
Educativa Abdon Calderon. Se aborda la necesidad de superar desafios identificados
en la comunicacion actual, destacando la importancia de fomentar un dialogo abierto,
la participacién activa y el reconocimiento de las opiniones de los estudiantes.
Consciente de la presencia de practicas autoritarias, la propuesta busca crear un
ambiente educativo que promueva la confianza y elimine las barreras psicologicas que

afectan la expresion de los estudiantes.

La implementacion de talleres mensuales, sesiones regulares de
retroalimentacion y la creacidbn de un cédigo de conducta especifico para la
comunicacién son aspectos centrales de la propuesta. Estas acciones se
complementan con la introduccibn de nuevas herramientas y meétodos de
comunicacion, incluyendo tecnologias educativas y una plataforma en linea, que
diversificaran las formas de interaccion. Se prioriza la evaluacion continua y ajustes
basados en la retroalimentacion, garantizando asi la adaptabilidad y la mejora

constante de las iniciativas implementadas.

Ademas, se busca promover la participacion activa de docentes y estudiantes
a través de campafas de concientizacion y sistemas de incentivos. La propuesta
reconoce que una comunicacion efectiva no solo impacta el rendimiento académico,
sino también el bienestar emocional y el ambiente educativo en general. En este
sentido, se abordan los problemas identificados tanto a nivel individual como

institucional, promoviendo un cambio positivo y sostenible.
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Finalmente, el presupuesto de 4.600,00 dolares se distribuye estratégicamente
entre los diferentes componentes de la propuesta, asegurando recursos para talleres,
sesiones de retroalimentacion, desarrollo de un cédigo de conducta, implementacion
de herramientas tecnoldgicas, evaluacion continua y actividades de promocién. Este
enfoque equilibrado garantiza la viabilidad financiera y la efectividad de la

implementacion, con el objetivo final de crear un entorno educativo mas inclusivo,

participativo y colaborativo en la Unidad Educativa Abdon Calderon.

4.3.

Tabla 20

Control de la propuesta de mejora

Mecanismos de control a las estrategias de mejora definidas

Indicador Meta Periodo de Actividades a desarrollar Responsable
evaluacion del
seguimiento
Participacion en  90% de Mensual Organizar talleres mensuales, Coordinador de
talleres de asistencia evaluar la asistencia y recopilar talleres
comunicacion retroalimentacion.

Nivel de 85% de  Trimestral Aplicar encuestas de Equipo de
satisfaccion de satisfaccion satisfaccion, analizar resultados organizacion
los participantes y ajustar contenido segun la

retroalimentacion.
Frecuencia 'y 100% de Mensual Planificar y ejecutar sesiones de Moderadores
calidad de las sesiones retroalimentacion, evaluar de sesiones
sesiones de planificadas contenido y puntualidad.
retroalimentacion
Cumplimiento del  95% de Semestral Desarrollar el cédigo de Comité del
cédigo de adherencia conducta, promover su codigo
conducta aceptacion vy realizar revisiones

semestrales.
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Utilizacion de
nuevas
herramientas

implementadas

Mejoras
identificadas e

implementadas

Participacion
activa de

estudiantes

Evaluacion del
impacto en el
desempefio

académico

80% de

adopcion

Trimestral

100% de

acciones

Trimestral

correctivas

Aumento Semestral

del 20%

Mejora del Anual

15%

Implementar tecnologias
educativas, ofrecer capacitacion

y evaluar la adopcién

Recopilar retroalimentacion,
identificar areas de mejora vy

aplicar soluciones.

Fomentar la participacion en
actividades extracurriculares y
evaluar el aumento en |la

participacion.

Analizar resultados académicos,
comparar con afos anteriores y
evaluar el impacto de las

mejoras.

Equipo de
tecnologia

Coordinador de

mejoras

Coordinador de

participacion

Equipo de

evaluacion

— Interpretacion de los Indicadores:

1. Participacion en talleres de comunicacion: Mide la asistencia a los talleres

planificados mensualmente, indicando el nivel de compromiso de docentes y

estudiantes con las actividades de formacion.

2. Nivel de satisfaccion de los participantes: EvallUa la percepcion positiva de

los participantes sobre la utilidad y relevancia de los talleres y sesiones de

retroalimentacion.

3. Frecuencia y calidad de las sesiones de retroalimentacion: Evalta la

puntualidad y el contenido de las sesiones, asegurando una retroalimentacién

continua y constructiva.
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4. Cumplimiento del cdédigo de conducta: Mide la adherencia de docentes y
estudiantes al cédigo de conducta establecido, indicando el respeto y
compromiso con las normas de comunicacion.

5. Utilizacién de nuevas herramientas implementadas: Evalla la adopcién
efectiva de las tecnologias educativas y la plataforma en linea.

6. Mejoras identificadas e implementadas: Indica la capacidad de respuesta y
accion ante problemas y sugerencias identificados durante el proceso de
implementacion.

7. Participacion activa de estudiantes: Mide el aumento en la participacion y
expresion de los estudiantes en actividades y debates.

8. Evaluacién del impacto en el desempefio académico: Evalla el impacto
positivo en el rendimiento académico como resultado de las mejoras

implementadas en la comunicacion.

Nota: Los periodos de evaluacion son flexibles y pueden ajustarse segun la
dinamica de la implementacion y la retroalimentacion recibida durante el proceso. Este
enfoque garantiza una supervision continua y la capacidad de realizar ajustes o

mejoras segun sea necesario.
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4.4. Mecanismos de evaluacion de los resultados de la propuesta

Tabla 21

Mecanismos de evaluacion de la propuesta

Mecanismo Frecuencia de Responsable de

de evaluacion evaluacion evaluacion
Encuestas de satisfaccion post talleres Mensual Equipo de organizacion
Reportes de asistencia a sesiones de Mensual Moderadores de
retroalimentacion sesiones
Revisiones semestrales del codigo de Semestral Comité del cédigo
conducta
Seguimiento del uso de nuevas herramientas Trimestral Equipo de tecnologia
Evaluacion trimestral de mejoras Trimestral Coordinador de mejoras
implementadas
Registro de participacion en actividades Semestral Coordinador de
extracurriculares participacion
Analisis anual del impacto en el desempefo Anual Equipo de evaluacion

académico

— Interpretacion de los mecanismos de evaluacion:

1. Encuestas de satisfaccién post talleres: Se aplicardn encuestas a los

participantes después de cada taller para evaluar su satisfaccion y recopilar

comentarios sobre la utilidad de la formacion.

2. Reportes de asistencia a sesiones de retroalimentacién: Se llevara un

registro mensual de la asistencia a las sesiones de retroalimentacion para

evaluar la participaciéon continua de docentes y estudiantes.
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3. Revisiones semestrales del cédigo de conducta: Se realizaran revisiones
periodicas del codigo de conducta para evaluar su efectividad y realizar ajustes
segun sea necesario.

4. Seguimiento del uso de nuevas herramientas: Se revisara trimestralmente
la adopcion de las nuevas herramientas implementadas para evaluar su
efectividad y realizar mejoras segun la retroalimentacion.

5. Evaluacién trimestral de mejoras implementadas: Se evaluaran
trimestralmente las acciones correctivas implementadas para abordar
problemas identificados durante la implementacion.

6. Registro de participacion en actividades extracurriculares: Se llevard un
registro semestral de la participacién de los estudiantes en actividades

extracurriculares para evaluar el aumento de la participacion.

Nota: Los responsables de la evaluacion se asignan segun la naturaleza de
cada mecanismo y la informacion que se busca recopilar. La frecuencia de evaluacion

se adapta a la dinamica de cada componente de la propuesta.



97

Capitulo V Recomendaciones y Conclusiones

5.1. Recomendaciones

— Fomentar un ambiente de confianza: Es esencial cultivar un ambiente en el que
docentes y estudiantes se sientan comodos expresando sus ideas y opiniones sin
temor a juicios. Esto podria lograrse a través de actividades de construccion de
confianza, donde las experiencias compartidas fortalezcan los lazos y fomenten
un sentido de seguridad.

— Implementar sesiones de formacion continua: Ofrecer programas de formacién
continua para docentes centrados en técnicas de comunicacion efectiva,
facilitacion del dialogo y gestion de conflictos podria ser beneficioso. Estas
sesiones podrian abordar también la importancia de escuchar activamente y
comprender las perspectivas de los estudiantes.

— Integrar herramientas tecnoldgicas: La implementacién de plataformas
digitales y herramientas tecnoldgicas podria mejorar la comunicacion fuera del
aula. Foros en linea, correos electronicos y aplicaciones educativas pueden
proporcionar canales adicionales para la interaccion y el intercambio de ideas.

— Fomentar la participacién activa: Desarrollar estrategias pedagoégicas que
promuevan la participacién activa en el aula puede ser clave. Se podrian introducir
métodos como la ensefianza basada en problemas, discusiones en grupo y
presentaciones estudiantiles para involucrar a los estudiantes de manera mas
efectiva.

— Establecer canales de retroalimentacién bidireccional: Crear sistemas
formales de retroalimentacién donde tanto docentes como estudiantes puedan

expresar sus opiniones y sugerencias de manera constructiva.
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5.2. Conclusiones

— Se concluye gue en la fase de diagnostico se pudo obtener de manera detallada
la realidad de la comunicacién entre docentes y estudiantes en la Unidad
Educativa Abdén Calderon. Los resultados de la encuesta revelaron percepciones
diversas, destacando areas de fortaleza y debilidad en la interaccién. La existencia
de una comunicacion autoritaria y la falta de espacios para el intercambio de ideas
fueron identificados como desafios significativos. Este diagnostico proporcioné
una base sélida para comprender la dinamica actual y orient6 la formulacién de

estrategias especificas.

— Por su parte mediante la propuesta de mejora se concluye que, se disefaron
estrategias especificas para abordar los desafios identificados. La creacion de
talleres de comunicacién, sesiones de retroalimentacién, un cédigo de conducta
colaborativo y la implementacion de nuevas herramientas se concibieron como
respuestas directas a las necesidades expresadas por estudiantes y docentes.
Estas estrategias fueron formuladas con el objetivo de crear un entorno
comunicativo mas abierto, participativo y colaborativo, promoviendo la confianza

y la motivacion.

— Con los mecanismos de control se puede concluir que estos permitiran el control
para garantizar la efectividad y la sostenibilidad de las estrategias propuestas. La
introduccién de reuniones perioddicas de seguimiento, la recopilacién continua de
retroalimentacion y la evaluacion sistematica de indicadores clave se disefiaron
como herramientas para monitorear y ajustar las estrategias seguin sea necesario.

Estos mecanismos pretenden proporcionar una estructura que permita una
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gestion agil y adaptativa del proceso de mejora, asegurando un enfoque continuo

en los resultados deseados.

Se concluye que en la fase de evaluacion se centrara en medir el impacto de las
estrategias implementadas en la comunicacién entre docentes y estudiantes. Los
indicadores definidos, como la participacién activa, la percepcién de autoritarismo
y la mejora del desempefio académico, seran clave para evaluar el éxito de la
propuesta. La recopilacion de datos objetivos permitira una evaluacion precisa y
basada en evidencia, proporcionando informacion valiosa para ajustar y
perfeccionar las estrategias en el futuro. Esta fase cerrara el ciclo de mejora
continua, brindando la oportunidad de aprender de la experiencia y adaptarse a

las necesidades cambiantes de la comunidad educativa.
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Anexos
Cuestionario aplicado (en blanco)
ENCUESTA i

1. La comunicacion entre mis profesores y yo es abierta y fomenta el diglogo. !

-
>

a < .
- ’ I

Totalmente en in Indiferents Oe Totalmente de |
desacuerdo desacyerdo acverdo averdo

: 3 4

Totalmente en n Indiferente Oe Totadmente de
desacuerde deracuerco acuerdao Muerdao I

3. Mis profesores fomentan la paricipacion activa y el intercambio de ideas en '
clase.

3 B

Totaimente en in Indiferente Ow Totaimente de
desacuerdo desacunrdo acverdo acuerdo

& i
) 3 ‘ 5 |

Totalmente en En Indiferente De Totaimente de |
desacuerdo detacuerdo acuerdo acuerdo |

) - 3

Totaimente en in Indiferonts Ow Totaimente de
desacuerdo desriuerco acuerdo auerdo
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S g il L

i
| 7. Me sientoc escuchado'a cusndo comparto mis  pensamientos o i
! preccupaciones con mis profesores. |
! i
| :
: |
i & e El ;
| ' -- |
! TotElments =n in Indiferenae Totaslmeante de |
i HiE SRl i i i Adel Lok e PR T il L T |
@ i
| 2 La comunicecion con mis profesores influye en mi motivacion y desempeno |
| académico. |
! i
| |
| . |
! ; |
| TotElments =n in Indiferense |
: e taL el :
! i
| .
| 9 Crec que la fata de confianza enfre docentes y estudiantes sfects el !
: |
! ambiente educafivo. i
| |
| :
; = @ » |
i 1 ! : T |
i Tonr s T vE En Iinadif@reEng TarslmeEnts e .
i ] e g L e L (1] il L 7o) l
: |
| . , :
i 10, Considero gue implementar esfrategias para mejorar la comunicacion sens '
| beneficioso para todos. :
| !
|
: L @
! - : y .
! TotElmEemnts =n in Indiferenae (<] Totsimante de
| dasacumrdix e uprda arurrdg L ey




— Guiade entrevista aplicada (en blanco)

o Q

ENTEEVISTA

1. i Como describiria la dinamica actual de comunicacion con los estudiantes en la
Unidad Educativa Abdon Calderon? ;Existen desafios o dificultades gue haya
identificado en este proceso?

2. En su experiencia, jcree gue la comunicacion actual con los estudiantes facilita
un dialogo abierto y la parficipacion activa? ;Existen aspectos autoritarios gue
podrian limitar la interaccion v la expresion de los esfudiantes?

3. iHa notado alguna repercusion directa de la calidad de la comunicacion en el
desempeiio académico de los estudiantes? ;Existen indicadores gue sugieran una
falta de confianza o mofivacion relacionada con la comunicacion docente-
estudiante?

4. i Cuales son, desde su perspectiva, los mayores obstaculos para establecer una
comunicacion efectiva con los estudiantes? ;5e han implementado hasta ahora
estrategias para abordar estos obstaculos?

5. En cuanto a las herramientas y métodos de comunicacion utilizados, ; considera
gue son eficaces para fomentar una interaccion significativa? ;Habria sugerencias o
mejoras que podria proponer para optimizar estas herramientas?

6. ;Como podria imaginarse una mejora significativa en la comunicacion docente-
estudiante en la institucién? ; Existen practicas o enfoques que haya observado en
ofros contextos educativos que podrian ser adaptados con éxito em la Unidad
Educativa Abdon Calderon?
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— Presupuesto de la propuesta de mejora

ACTIVIDAD

PRESUPUESTO

(USD)

DETALLES

Talleres de comunicacién

Sesiones regulares de
retroalimentacion
Desarrollo de un codigo
de conducta
Implementacion de
nuevas herramientas
Evaluacion y ajuste
continuo
Promocién de la
participacion activa

Total

1,200.00

800.00

500.00

1,400.00

400.00

300.00

4,600.00

Contratacion de facilitadores especializados,

adquisicion de materiales didacticos y
cubrimiento de gastos operativos.

Costos logisticos, contratacion de moderadores
y sistema de encuestas anonimas.

Participacion de comité y produccion de
materiales promocionales.

Adquisicion de  dispositivos  electronicos,
licencias de software y formacion del personal.
Creacion de encuestas de seguimiento Yy
revisiones regulares.

Materiales promocionales, incentivos y difusion

en redes sociales.



Validacion del instrumento cuestionario

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Titulo del Cuestionario: Evaluacion del Mivel de Comunicacion [Estudiantes)

Metodo de Validacion: Se solicitara la validacion del cuestionario a tres jueces expertos en
comunicacion educativa. Cada pregunts serd eveluada en una escala del 1 al 5, donde:

LI ]

1: Totalmente en desscusrdo
2: En desacuerdo

2: Meutral

4: De scuerdo

& Totalmente de acuerdo

El cuesfionario debe obtener un puntaje minime de 40 puntos.

Evaluacion del Instrumento:

Mo. | Pregunta Evaluacion (1-5)

1 La comunicacion entre mis profesores y yo es abierta vy fomenta el 5
diglogo.

2 Sienfo gue mis opiniones y sugerencias son valorasdas por mis 5
profesores.

3 Miz profesores fomentan la participacicn activa v el intercambic de 5
ideas en clase.

4 Me siento comedo expresando mis dudas o inquietudes an clase. 5

L Lz comunicacion de mis profesores es autoritariz vy limitz mi 5
participacian.

g Considero que hay suficientes espacios para el intercambio de ideas 5
fuera del aula.

T Me siento escuchado cuesndo comparto mis pensamientos o 4
preccupaciones con mis profesores.

2 La comunicacion con mis profescres influye en mi motivacion y 3
desempenc académico.

g Creo que la falts de confianza entre docentes y estudiantes sfecta el 5
smbiente educativo.

10 | Considerc  gue  implementar  estrategias  para  mejorar la 5
comunicacion sena beneficioso para todos.

Total de Puntos: 47 (CUAREMTA Y SIETE)

Veredicto: [ X ] Aprocbado [ ]MoAprobado

Nombre y firma del juez experto: Magister Juan Alberioc Tomres
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Titulo del Cuestionario: Evaluacion del Mivel de Comunicacion [Estudiantas)

Metodo de Validacion: Se solicitara la validacion del cuestionario a tres jusces expertos en
comunicecion educative. Cads pregunta seré evalusds en una escala del 1 8l 5, donde:

1: Totalmente en desscuerdo
2: En desacuerdo

3: Meutral

4: De acuerdo

&: Totalmente de acuerdo

El cuesticnaric debs obtener un puntaje minimo de 40 puntos.

Evaluacion del Instrumento:

comunicacion sera beneficioso para todos.

Mo. | Pregunta Evaluacion {1-5)

1 Lz comunicacion entre mis profesores y yo es abiertz y foments el 5
diglogo.

2 Siento gue mis opiniones y sugerencias son wvaloradas por mis 4
profesores.

3 Mis profesores fomentan la paricipacién activa vy el intercambic de 4
idess en clase.

4 Me siento comodo expresando mis dudas o inquistudes an clase. 5

5 Lz comunicacion de mis profesores es sutoritariz v limite mi 5
participacion.

g Considera que hay suficientes espacios para el intercambio de ideas 5
fuera del aula.

T Me siento escuchedo cusnmdo comparto mis pensamientos o 4
preccupaciones con mis profesores.

8 La comunicecion con mis profesores influye en mi motivacion v 4
desempeno académico.

a Creo que la falta de confianza entre decentes y estudiantes afects el 5
ambiente educativo.

10 | Consideros que  implementar  esirafegias pars mejorar s 5

Total de Puntos: 45 Cumple |z puntuacion requerida

Veredicto: [ X ] Aprobado [ 1Mo Aprobado

Mombre y firma del juez experto: Magister Daniela Carclinag Femandez

Y
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Titulo del Cuestionario: Evaluacion del Mivel de Comunicacion (Estudiantas)

Método de Validacion: Se =olicitars |a validacion del cuestionario a tres jueces expertos en
comunicacion educativa. Tada pregunts seré evaluada en una escala dal 1 al 5, donde:

LI I R ]

L]

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

2: Meutral

4: De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

El cuestionaric debe obtzner un puntaje minimo de 40 puntos.

Evaluacion del Instrumento:

comurnicacion seria heneficioso para todos.

Ho. | Pregunta Evaluacion {1-5)

1 L= comunicacion entre mis profesores ¥ yo es abierts v forneanta el 4
diglogo.

2 Siento gue mis opiniones y sugerencias son waloradas por mis 4
profesores.

3 Mis profesores fomentan la participacidn sctive v el intercambic de 5
idess en clase.

4 Me siento comodo expresando mis dudas o inguistudes en clase. 5

5 La comunicacion de mis profesores es autoritaria y limita mi 5
participacion.

g Considero gue hay suficientes espacics para =l intercambio de ideas 5
fuera del auls.

T Me siento escuchado cuando comparto mis pensamientos o 5
preccupaciones con mis profesores.

8 La comunicacion con mis profesores influye en mi mofivacion y 5
desempeno académico.

g Creo que |a felta de confianza entre docentes y estudiantes afects el 4
ambiente educstivo.

10 | Considero  gue implementar  esfrategias  para  mejorar s 5

Total de Puntos: 47 puntos

Veredicto: [X ] Aprobado [ 1Mo Aprobado

Nombre y firma del juez experto: Doctor Damian Lascano

SIS RAY L i

Firma dhel Expesrto Indonmants
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