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RESUMEN

El proposito de realizar esta investigacion fue establecer con claridad qué la
falta de control ocasiona la impuntualidad, faltas y retrasos del personal que labora en
la Institucion, hace qué la productividad docente se vea menoscabada en detrimento
de sus educandos; por lo qué es sumamente necesario implementar un Sistema de

Control de Tiempos, mediante un Registro Biométrico de huellas digitales.

Hemos definido que el estudio abarcara un universo de 90 docentes que son
los que laboran en la Sucursal Norte de Quito; porque es de conocimiento de que el
comportamiento en los demas campus del Instituto se va a replicar y por la distancia
se complica la toma de muestras, por lo expuesto se ha decidido hacerlo sélo en este

reducto.

La metodologia de la investigacion es de caracter mixta o sea conjuga la
cuantitativa con la cualitativa, con la primera se obtuvo los datos numéricos mediante
el registro biométrico de entradas y salidas del personal docente investigado; mientras
gue con la cualitativa se hizo los analisis basandose en focos grupales (focus groups),
para analisis de los datos no numéricos qué permitan entender conceptos, opiniones

0 experiencias de los maestros y asi establecer el mejor método a emplearse.

Los resultados obtenidos son los esperados, ya que arrojan qué efectivamente
la falta de puntualidad y los tiempos muertos tienen un alto costo para el Instituto,

siendo la pérdida de un 12.29% sobre el total de horas laboradas en el mes, lo que



constituye un costo alto y una baja en la productividad como ya hemos acotado

anteriormente.

En lo qué tiene que ver con las conclusiones podemos decir qué, dentro de la
institucidon necesitan optimizarse y adecuarse al seguimiento académico para qué
efectivamente se dicten las clases dentro de los horarios establecidos sin retrasos y
no se procrastine el tiempo; entonces se hace necesario e indispensable implementar
el Sistema de Gestibn de Tiempos, mismo que permitird poner los correctivos

necesarios que permitan mejorar la productividad docente.



Introduccioén

El hecho de que el Instituto Superior Tecnologico Japén, haya tenido un
crecimiento sostenido durante los 10 ultimos afios y se hayan ido solucionando
los problemas urgentes para salir del paso sin una planificacion y control
adecuado de la Gestion del Tiempo y por ende de la productividad, ocasiona
una sustancial pérdida de recursos econdémicos, por lo que es necesario
mejorar el control de tiempos mediante la implementacion de un registro

biométrico de entradas y salidas del personal docente.

Disefar una propuesta de mejora, para la implementacion de sistemas

de control de tiempo para de cumplimiento oportuno de metas y objetivos.

El mencionado estudio esta debidamente justificado, porque tiene como
propdsito establecer un procedimiento para la programacion, seguimiento y
control de tiempos en las actividades docentes para lograr eficiencia y
productividad de acuerdo a la temporalizacion de las mismas, segun la

planificacion de horarios y cronogramas del instituto.

El estudio traera grandes beneficios para la institucion y personal docente, ya
gue una adecuada Gestion del Tiempo, permitird qué los maestros se sientan
motivados a la superacion constante en el camino al conocimiento y mejora

continua del ambiente laboral.



El alcance del estudio es de tipo no experimental porque no se van a
manipular agentes y variables, también es de tipo descriptivo ya qué
permite  describir procesos mediante registros sometidos a la

investigacion sin cambiar el entorno.

Para lograr los objetivos la Propuesta de Mejora, se ha desarrollado en

5 capitulos, a saber:

Este estudio inicia como todos con el capitulo I, en el cual se explica a detalle
el problema por el cual se decidio realizar la investigacion, una vez qué se formaliza
el problema se pasamos a los objetivos general y especificos que son los que permiten
solucionar el tema estudiado, a continuacién determinamos la metodologia que
permite dar respuestas a los objetivos propuestos, a continuacion tenemos las
justificaciones tedrica, practica y metodolégica, seguidamente los conceptos de
topicos claves, para finalmente plantear los alcances y limitaciones de nuestra

propuesta de mejora.

En el capitulo II, desarrollamos toda la conceptualizacion respecto a la Gestion
y Control del tiempo tépicos claves mismos que permiten entender de mejor manera
la variable de nuestro estudio, después se explica la importancia de la mencionada
variable y el analisis comparativo con la definicion de varios autores y concluimos con

un analisis critico del tema investigado.

En el capitulo Ill, se presenta el marco referencial del Instituto Superior

Tecnologico Japon empezando con la resefa historica, continuando con la filosofia



organizacional (mision, vision, objetivos, valores) y finalmente el disefio organizacional
acompafado del organigrama de tipo jerarquico, también las carreras y/o servicios
gue presta la entidad educativa; para concluir incluimos un anélisis FODA del

mencionado Centro Educativo.

Ya el capitulo 1V, presentamos los resultados de investigacion, empezando por
un analisis situacional de la Gestion del Tiempo planteada como propuesta de mejora
y presentamos los reportes estadisticos de asistencia del personal docente y graficos
de la interpretacion de los resultados obtenidos, finalmente en la Tabla 09
presentamos el Plan de Mejora propuesto, con objetivos, acciones, estrategias,

recursos y responsables de su ejecucion.

Finalizamos con el capitulo V, donde se presentan las conclusiones y
recomendaciones de los resultados de la investigacion, los mismos qué responden a
los objetivos generales y especificos de la investigacion; por lo qué se sugiere su

implementacion a la brevedad posible.



Capitulo | Antecedentes del Estudio

1.1 Titulo del tema

“Propuesta de mejora de la productividad docente mediante la Gestion del

Tiempo en el Instituto Superior Tecnolégico Japon”

1.2 Planteamiento del Problema

En el Instituto Superior Tecnoldgico Japon mediante andlisis de costos y
rendimientos se ha podido detectar una disminucion de la Productividad
Docente, ocasionada por el incumplimiento de horarios de trabajo asi como la
impuntualidad de los maestros, evidenciandose la necesidad de implementar
un Sistema de Gestion de Tiempos, mediante un Registro Biométrico de
entradas, salidas, cambios de horas, tiempos muertos y faltas justificadas e
injustificadas; en vista qué la falta de control ocasiona una desorden
institucional y pérdida de recursos econémicos, la mencionada implementacién
permitird corregir el problema y a la vez proyectar al Instituto hacia un futuro

productivo y eficiente para beneficio de la comunidad educativa.



La impuntualidad y incumplimiento de los horarios establecidos por parte
de los docentes que laboran en la Institucion, hace qué la calidad educativa se

vea menoscabada en detrimento de sus educandos.

También es necesario un control de actividades y metas por cumplir para
el personal que labora en la institucion, lo cual permitird mejorar la productividad

y eficiencia; lo qué se traduce en Calidad Educativa.

En el Instituto Libertad de Quito — Ecuador encontramos el primer pilar

estratégico:

Segun el PLAN ESTRATEGICO del ITSL (2021) debemos tener como
pilar fundamental que sea garantia de una educacion de calidad y
congruente con los postulados sociales del entorno educativo, ya que al
contar con un claustro de profesores y demas miembros de la institucién,
qué su talento humano se auto perfecciona y se moderniza, mediante
controles adecuados de tiempos y para una mejora y renovacion
continua; asi como fomentando la investigacion y creatividad podemos

hablar de una mejora sostenida de la calidad académica.

El aporte de nuestra investigacion en el Instituto Superior Tecnoldgico
Japon, serd la implementacion de un Reloj Electrénico con registro biométrico
de las huellas digitales y de ser posible a futuro un reconocimiento facial para
mayor seguridad donde se registre las entradas y salidas de maestros, como

los tiempos muertos y las horas académicas efectivamente dictadas. Al



implementarlo lograremos una mejora en la productividad y la calidad de la
educacion, mismas que se explican en el desarrollo de la mencionada

propuesta de mejora.

Los resultados se muestran en base a reportes qué nos proporciona el
biométrico, después del registro de entradas, salidas, cambios de horas, faltas,
atrasos, etc., mismo que quedan registrados en a través de la huella digital de

cada docente.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora, para la implementacion de sistemas de

control de tiempo para de cumplimiento oportuno de metas y objetivos.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar los problemas de control de tiempo, en las diferentes areas, pero

con énfasis en la académica.



Disefiar una propuesta de mejora para mejorar la productividad docente

mediante la gestion de tiempo.

Determinar mecanismos de control y evaluacién, mediante registro biométrico
del personal administrativo, docente y de servicios para la racionalizacién horaria y

productiva en el Instituto Superior Tecnologico Japon.

Estimar la inversion para la implementacién para la propuesta de mejora ...

1.4 Metodologia

1.4.1 Tipo de investigacion

La perspectiva de esta investigacion es de caracter mixto, ya que es
una técnica que recoge, para analisis y vinculacién los datos tanto cuantitativos
y cualitativos en la misma investigacion para responder al planteamiento

propuesto (Ruiz, Borboa & Rodriguez, 2013).

También es una investigacién de tipo cuantitativa porque se hara un
estudio en base a los resultados obtenidos del registro biométrico del tiempo y

es cualitativa porque haremos una revision de documentacién general,



especifica y bibliografica del tema en mencion; lo qué le convertiria en una

investigacion de tipo mixta.

Segun Questionpro (2024) la investigacién de tipo cuantitativa es
unatécnica organizada de recoleccion y andlisis de informacién misma que
se logra a través de diversas fuentes. Este proceso se efectia con el uso
de herramientas estadisticas y matematicas cuyo objetivo es cuantificar el
problema investigado. En cuanto al uso en todo tipo de entidades, este
tipo de estudio tiende a ayudar a la mejora de productos y servicios o en
la toma de decisiones correctas e informadas que colaboren a conseguir

los objetivos trazados.

1.4.2 Nivel de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, debido a qué se hara una definicion de

caracteristicas y sugerencias para implementar en el Instituto Superior Tecnolégico.

Borja (2016) menciona que “Una de las caracteristicas principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,

categorias o clases de dicho objeto” (p.13).



1.4.3 Disefio de investigacion

Cbomo primer acapite de la investigacion tenemos la recoleccion
de datos, etapa en la que procedimos a coloca un reloj con registro
biométrico durante un mes calendario en la entrada del Instituto, para
qué el personal seleccionado proceda a marcar sus entradas, salidas,

cambios de hora, etc.

Con este Sistema de Control de Tiempos pudimos hacer la
medicion de los resultados y obtener los reportes o cuadros

estadisticos a ser analizados.

Para concluir la investigacion hicimos el andlisis e interpretacion
de los datos, cuyos resultados se describen en el capitulo cuatro de

nuestro estudio, donde también se detalla la Propuesta de Mejora.

Y por dltimo en el capitulo V, describimos las conclusiones y

recomendaciones de nuestro estudio.

El disefio es no experimental porque no se van a manipular
agentes y variables y se va a trabajar en base a informacién existente.

Propongo el mismo debido a que no se ejecutara ninguna clase de



manipulacion de las variables en estudio, sino Unicamente se hara un

diagnéstico descriptivo y analisis.

Esta investigacion es de tipo transversal, porque la misma se
aplicard en un momento determinado del tiempo. Este disefio se ha
planteado debido a la temporalidad del estudio que ser& llevado a cabo,
tomando en cuenta que se plantea una sola toma de informacién de la

poblacion en estudio.

El disefio no experimental transversal, segun Sampieri (2006, p. 208) “es aquel

en el cual se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico”.

1.4.4 Ambito y tiempo social de la investigacion

1.4.4.1 Poblaciéon

La poblacion del personal es de 90 maestros en la Sucursal de Quito, ya no se
tomara muestras de las otras 3 sucursales porque se ha establecido qué el
comportamiento de los docentes se replica en los otros campus; los 90 profesores
mencionados se encuentran distribuidos en las diferentes carreras con qué cuenta el
Instituto Superior Tecnoldgico Japén, siendo éstas de Administracion, Contabilidad,
Turismo, Gastronomia, Mecanica Automotriz, Odontologia y Ciencias de la Educacion;
para impartir sus conocimientos alrededor de 1500 estudiantes distribuidos en aulas

de 15 a 20 estudiantes en promedio.



1.4.4.2 Muestra

Segun Questionpro (2024) el muestreo aleatorio simple es un
“Subconjunto de una muestra seleccionada en una poblacion més
grande®. Las personas se eligen al azar y casualmente, en este tipo
de muestra cada miembro tiene las mismas probabilidades de ser

seleccionado para los fines propuestos.

Aplicando un muestreo probabilistico aleatorio simple, seleccionamos un
subconjunto al azar de personas de la poblacion muestral para representar a
todo el grupo de 90 docentes. La muestra estadistica tendra un grado de
confianza del 90%, con un margen de error del 10%, del total de docentes que

labora en el Instituto Superior Tecnol6gico Japon.

zZn
n = R
e
90%(90)
n= -
10%(90)
n= 81/9



Tamano de la muestra = 9 docentes

1.4.5 Técnica, instrumentos y procesamiento de datos

1.45.1 Técnica

La técnica a usar en la presente investigacion es de caracter mixto ya
qgué correlaciona la cuantitativa con la cualitativa, este tipo de técnicas son
utilizadas en funcién a los datos qué se quiere obtener y la manera en qué

seran analizados los mismos.

También nos apoyaremos en la Estadistica Descriptiva qué no es mas
gue “un conjunto de procedimientos que tienen por objeto presentar masas de
datos por medio de tablas, graficos y/o medidas de resumen” (AULA FACIL,

2000, primer parrafo).

Por el tipo de estudio ésta serd la técnica a utilizarse, ya que ésta encaja

perfecto en nuestro tema investigado.

1.4.5.2 Instrumentos

Los instrumentos a utilizarse en el trabajo de investigacion son la
documentacion y la observacion, técnicas qué mediante una retrospeccion se
obtendra los reportes impresos de los biométricos colocados estratégicamente

para controlar en ingreso, tiempos de céatedra, tiempos muertos y salida de los



docentes; con las que no cuenta el Instituto Superior Tecnolégico Japon y qué

son motivo de nuestro estudio.

1.4.5.3 Procesamiento de datos

Por el tipo de investigacion se usaran las mencionadas herramientas de

la Estadistica Descriptiva y se seguiran los siguientes pasos:

a) Obtencion de la poblacion — muestra.

b) Establecer la variable

c) Considerar las herramientas de computacion y software mas adecuados
para el procesamiento de la informacion.

d) Realizar el procesamiento de los datos

e) Obtencion de Resultados

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Tedrica

El trabajo de la justificacion tedrica, recae sobre las fuentes tedricas que se

emplearan en la determinacion de las estrategias de mejora.

El mencionado estudio tiene como propdsito establecer un procedimiento para

la programacién, seguimiento y control de tiempos en las actividades docentes para



lograr eficiencia y productividad de acuerdo a la temporalizacion de las mismas, segun

la planificacion de horarios y cronogramas del instituto.

El modelo Coaching Educativo, apoyado de la Politica del Minedu (2021). Sera
de gran aporte como fuente académica o referencias bibliograficas para los temas

relacionados en nuestro estudio.

El coaching educativo se vincula con la solucién del problema porque a través
del andlisis de los datos obtenidos, podemos guiar a los docentes hacia una mejora
continua, para satisfaccion tanto de ellos, como de la Institucion y la comunidad

educativa.

1.5.2 Justificacién Metodolégica

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos hay qué iniciar con el
levantamiento de la informacién con la utilizacién de los instrumentos, para luego
efectuar un diagnéstico y una vez detectado el problema disefiar estrategias de mejora
en la Gestion del Tiempo. El uso de métodos de control nos permite verificar el
cumplimiento, en el disefio de estrategias finalmente se determinara el analisis costo
-beneficio de implementar la Propuesta de Mejora. La misma que proveera un estudio
objetivo y sera de gran aporte para la toma de decisiones adecuadas y oportunas, lo

gue significa un componente importante en el éxito de nuestro Instituto Educativo.



1.5.3 Justificacién Practica

El estudio traerd grandes beneficios para la institucién y personal docente, ya
que una adecuada Gestion del Tiempo, permitira qué los maestros se sientan
motivados a la superacion constante en el camino al conocimiento y mejora continua
del ambiente laboral. Esto indudablemente repercute en su desempefio académico y
también sirve como fuente bibliogréfica para futuras investigaciones del respectivo

tema.

1.6 Definiciones

1.6.1 Control de tiempo

Segun Everitt (2021) al referirse al control del tiempo dice qué consiste en
el procedimiento de registro del tiempo que un individuo dedic6 a la realizar una o
varias tareas. En épocas pasadas se usaban hojas de registro o fichas, actualmente
tenemos el registro biométrico mismo que registra la entrada y salida de empleados
mediante la huella digital; esto permite un control efectivo y evita manipulaciones por

parte de terceras personas.

Segun Wrike (2021) el dominio del tiempo es el proceso de registrar cuanto
tiempo ha empleado una persona en realizar una determinada actividad. En épocas

pasadas, esto se efectuaba usando tarjetas, o también los empleados tarjeteaban



manualmente al entrar y salir del trabajo, o llenaban un registro en papel que

detallaban en qué emplearon su tiempo.

Para Asana (2024) administrar tu tiempo de forma efectiva, establece la
prioridad de tu labor para que sepas en qué trabajar cada dia. En vez de permitir que
tu lista de quehaceres pendientes elige cuales son tus prioridades, enfoca tu atencion

en tu intento de producir un impacto real.

1.6.2 Gestion del Tiempo

DocuSign (2023) dice el proceso de planificacion y organizacion del bien
intangible mas significativo "el tiempo", se lleva cabo de una forma mas
productiva y eficiente. Al emplear inteligentemente las horas disponibles, es

factible realizar una mayor cantidad de tareas en un periodo especifico.

Reverdon (2015) sefiala que la administracion de tiempo es una dimensién
esencial en la actividad humana, donde el individuo consigue de manera eficaz llevar

a cabo sus labores y metas.

El autor Crutsinger (1994) la administracion del tiempo implica establecer lo que
uno debe hacer para fijar metas, decidir qué actividades son las mas relevantes y
percatarse de que otras actividades tendran que ser organizadas en funcién de la

priorizacion de las mismas.



En décadas pasadas, el término se aplicaba primordialmente a problemas que
tienen que ver con el trabajo, pero con el tiempo se ha ampliado para incluir también

la gestion del tiempo personal.

El valor de la gestion del tiempo puede resumirse en la pregunta de cuanto
aprecias realmente tu tiempo; este es limitado y deberia ser el recurso mas valioso
gue puedas administrar. Todo lo demas es simplemente una consecuencia de definir
prioridades y decidir el tiempo que estas dispuesto a dedicar para realizar esa tarea

especifica.

En el informe de Timewatch (2023), se destacan los beneficios para las

empresas.

o EI 91% de los encuestados sefiala que la Gestién del Tiempo reduce el estrés
laboral.

o Un 90% afirma que una buena gestion del tiempo aumenta la productividad.

o EIl 86% indica que esta estrategia beneficia su enfoque en las tareas.

« Un 83% manifiesta que mejora la toma de decisiones.

o EIl 84% afirma que contribuye al logro de objetivos mas rapido.

o Un 82% manifiesta que aumenta su confianza en el trabajo y el 72% que

vuelve Optimas las relaciones laborales.


https://www.timewatch.com/blog/time-management-statistics-in-2022/
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1.6.3 Control eficaz del tiempo

Para manejar tu tiempo de manera efectiva, establece las prioridades de
tu trabajo para saber enfocarte cada dia. En lugar de permitir que tu lista
de tareas pendientes dicte tus prioridades, concéntrate en tu atencion de

crear un impacto real.

Segun Campo (2010) la gestion del tiempo tanto para estudiantes como para
los profesores es una de las principales prioridades del director. Ambos se sujetan a
regulaciones legales con margenes de maniobra muy estrechos. El tiempo colectivo
en la escuela se organiza en torno a un horario fraccionado y uniforme, con un enfoque

académico que cada vez se cuestiona mas.

VALOR

PERFECCIONISMO

EXCELENCIA

TRABAJO MAL HECHO

TIEMPO

Figura 2. Gestion del tiempo.



El eje de abscisas y ordenadas del cuadro nos muestra graficamente como el
tiempo dedicado a una actividad que busca la excelencia debe establecerse en una
distancia adecuada entre el trabajo deficiente, o la chapuza, y el perfeccionismo

inalcanzable.

Un perfeccionismo enfermizo debe ser censurable, una dejadez patologica

también.

Siguiendo las indicaciones de Alejandro Campo (2010, p. 221), la escuela ya
no puede contextualizarse como la suma del esfuerzo personal de cada integrante de
la comunidad educativa, es necesario crear una marca positiva que diferencie al
centro. En esta misma linea, el autor sugiere que el tiempo que un director de centro
debe dedicar a la comunidad educativa puede estructurarse mediante diversas

funciones:

1.6.4 Productividad

La productividad es un concepto fundamental en el ambito empresarial,
gue se refiere a la capacidad de una empresa para generar una cantidad
superior de bienes o servicios con la menor cantidad de recursos posibles.
Se trata de evaluar la eficiencia de la produccion por cada factor utilizado

en un periodo de tiempo determinado.

Para el autor GoDaddy (2019) define la productividad como la relacion entre la

produccion obtenida y los factores utilizados para generarla. Es decir, mide la cantidad



de bienes o servicios producidos por cada unidad de factor utilizado. Es una medida
econdémica que permite evaluar la eficiencia y la rentabilidad de una empresa en

funcién de los recursos utilizados.

La productividad desempefia un papel crucial en el éxito y competitividad de las
empresas. Una productividad superior se traduce en el uso mas eficiente de los
recursos, lo que se refleja en resultados econémicos muy favorables. Ademas, una
empresa productiva puede ofrecer salarios mas altos a sus empleados, fomentar una

mayor inversion y contribuir al crecimiento econémico.

1.6.5 Productividad docente

Cachinell (2017) destacala importancia de productividad en la
evaluacion docente como una categoria esencial en el quehacer

institucional de cualquier centro de educacién superior.

El concepto de productividad profesional pedagobgica esta
estrechamente vinculado a la calidad de los resultados alcanzados, los productos de
su labor académica, educativa e investigativa, asi como al proceso mismo del
desemperio profesional de los maestros y otro aspecto crucial, que es la calidad de

las condiciones laborales.

La evaluacion de la productividad del docente debe abordarse desde una

perspectiva social y econdémica considerando la calidad del profesional, de los



egresados, sus contribuciones e impacto, asi como lo que puede aportar a la

economia del pais. La actitud de los maestros hacia el trabajo y el rendimiento pueden

mejorar mediante su participacion en la definicibn y consecucion de metas, la

implementacion de procesos y los beneficios de la productiva ejecucion pedagogica

profesional.

Sin embargo, la problematica de la evaluacién de la productividad profesional
pedagdgica es compleja y no refleja solamente un problema tedérico y practico. Es una
cuestion que concierne a los directivos, al colectivo de profesores y estudiantes
implicados directamente en esta productividad tan particular. Por esta razén, el
principal indicador del mejoramiento de la productividad pedagogica y en
consecuencia su evaluacion, es la relacion de los resultados que se van obteniendo

con los objetivos alcanzados y la calidad constante o mejorada.

1.6.6. Jornada Laboral

La jornada laboral se refiere al tiempo utilizado por un empleado en el
desempefo de su labor, para la que fue contratado. En una jornada se registra el
namero de horas que el trabajador ha de ocupar en su labor segun lo contratado y
cumpliendo el periodo laboral pertinente, ya sean horas, dias, semanas, meses, afos,

etc.



Consiste en el horario laboral, mismo que determinara el tiempo preciso que un
empleado presta en determinada labor, partiendo siempre de la duracion de la

jornada laboral estipulada.

Podemos hacer una distincion de 9 principales tipos de jornada docente en
relacion a los dias de la semana que se laboran, la cantidad de horas y el reparto del

tiempo.

Una jornada completa se entiende como la mas habitual, se laboran 40 horas
semanales en Ecuador, con un distributivo de 8 horas dia. Si podemos hacer una
distribucion menor en algunos casos, para trabajar unas semanas menos y otras mas,
pero al computar las horas anuales las mismas no podran exceder el maximo de horas
laborables segun la Ley. Sabemos qué segun el codigo de trabajo no se puede laborar

en horas suplementarias mas de 4 al dia o sea un total de 12 horas diarias.

En cuando a la jornada parcial por horas, se debe definir un nimero de horas
para que el empleado labore, ya sea en horas continuas o alternadas, pero no de
manera constante. Es decir que bajo ninguna circunstancia la jornada laboral sera

igual todos los dias de la semana o mes.

La jornada Reducida, es la que empleamos en casos especificos porque el
desarrollo profesional significa riesgos para la salud del trabajador. Es puede utilizar
también este tipo jornada para el desarrollo de tareas que se relacionan a los

cuidados.

La jornada partida, es la que se ocasiona en los contratos de jornada completa,

cuando se interrumpe la misma en al menos una hora.



La jornada continua, es la mas comun de todas las jornadas laborales,
conjuntamente con la de tiempo completo. La misma se realiza en las horas
establecidas para cada dia, con un receso de 15 o 30 minutos, para el lunch y/o

descanso.

Contrato para dias festivos, en esta modalidad de contrato incluyen también los
sabados, domingos y feriados, este tipo de contratacion se aplica cuando el trabajador

labora de viernes a domingo y los festivos que se suscitan entre semana.

La jornada nocturna, es el tipo de jornada que se desarrolla en el horario de

22H00 a las 6HO0 del siguiente dia.

La jornada por turnos, es la que suscita en las instituciones cuya actividad no
puede detenerse o que ofrecen sus servicios durante las 24 horas diarias. Por lo que

se establece turnos en la mafiana, tarde, noche y van rotando.

1.6.7 Registro biométrico

Segun Thales Group (2024) la identificacion biométrica se define como el
proceso de determinar la identidad de una persona. El objetivo es capturar un rasgo
biométrico, como tomar una fotografia del rostro, grabar la voz o capturar una imagen

de la huella dactilar.



Los terminales de reconocimiento de biometria facial combinan la tecnologia
infrarroja con la 3D, para impedir que se falsifique la identidad de una persona

mediante trucos, como: bots, caretas, datos inyectados o imagenes modificadas.

Otra de las ventajas de los sistemas basados en 3D, es que estos no son
afectados por los cambios de luz y pueden reconocer rostros desde distintos angulos.
La identificaciéon biométrica tridimensional comprende la evaluacion de textura y
profundidad del rostro, asi como también, el analisis de las caracteristicas fisicas mas

relevantes de cada uno (pémulos, barbilla, contorno de ojos y nariz).

1.6.8 Docente

Pérez y Merino (2021) definen al docente como aquel individuo que se dedica
a ensefianza o que lleva a cabo actividades relacionadas con ella. La palabra proviene

del término latino ‘docens’, que significa ‘ensefar’.

Para Pérez y Merino (2021) la docencia, entendida como la accién de enseniar,
implica la interaccion de tres elementos: el docente, sus discentesy el objeto de
conocimiento. Desde una perspectiva teorica e idealista, se considera que el docente
tiene la responsabilidad de transmitir sus conocimientos al alumno utilizando una
variedad de recursos, técnicas y herramientas de apoyo. En este enfoque, el docente
se percibe como la fuente del conocimiento y el estudiante como receptor de ese
conocimiento. Sin embargo, en los tiempos actuales, esta peculiaridad es considerada

como mas dinamica y reciproca.



1.6.9 Eficiencia

Segun la RAE (2014) la eficiencia se define como la capacidad de disponer de
alguien o algo para lograr un efecto determinado, o la capacidad de alcanzar los
resultados deseados con el minimo de recursos posible en un nivel dado de bienes 'y

servicios.

Segun Sanchez (2018) desde la perspectiva académica, la eficiencia es un
concepto de gran importancia en los estudios de caracter econémico. Podemos
afirmar que un sistema es eficiente cuando un individuo no puede mejorar su situacion

sin empeorar al otro.

En otras palabras, un sistema de distribucion de recursos se considera eficiente
cuando se percibe como la mejor opcion posible entre las diversas alternativas. Este

concepto esta estrechamente relacionado con el 6ptimo de Pareto.


https://economipedia.com/definiciones/optimo-de-pareto.html

1.7.1 Alcances y Limitaciones

1.7.1 Alcances

La poblacién evaluada es la totalidad de personal que labora en la institucion

La metodologia usada es la observacién y el registro tecnolégico de las

actividades diarias

Los resultados obtenidos son los esperados en la investigacion y nos permiten
poner los correctivos qué permitan la mejora de la eficiencia del personal que labora

en la Institucion Educativa.

1.7.2 Limitaciones

1.7.2.1 Limitaciones metodoldgicas:

El no contar con datos confiables no permite hacer una comparacion de los
resultados: No existen registros anteriores de asistencia del personal qué permitan

hacer cuadros comparativos.



Lo mismo pasa con la falta de estudios previos del tema investigado:
Igualmente no existen estudios anteriores qué nos permitan comprender mejor el

comportamiento del personal investigado.

1.7.2.2 Limitaciones que se atribuyen al investigador:

Acceso: El no poder acceder a todas las personas involucradas en el trabajo

de investigacion, lo que limita nuestra investigacion.

Efectos longitudinales: El problema de investigacion social que no requiera
una cantidad excesiva de tiempo para completar la revision de la literatura, aplicar la

metodologia y recopilar e interpretar los resultados.

Fluidez de un idioma: Siempre habra limitaciones para leer e interpretar

estudios de investigaciéon en inglés sobre el tema.



Cronograma

Objetivo: Elaborar una propuesta de mejora de la productividad y rendimiento en el Instituto Superior Tecnol6gico Japon.

Actividades /

Meses

Estructura

Capitulo 1, antecedentes

del estudio - ler.
Entregable

Estructura
Capitulo 11 y Ill, marco
tedrico y marco
referencial - 2do.
Entregable

Estructura

Capitulo IV 'y V,
Resultado y Sugerencias

3er. entregable

Documento
final para optar el grado

de maestro.

Sustentacion

Final




Capitulo Il Marco Teérico

2.1 Antecedentes de la Invetigacion

2.1.1 Antecedentes de la Invetigacion a nivel internacional

El tiempo se percibe como un recurso invaluable, ya que el desarrollo personal
puede verse influenciado por la cantidad de tiempo dedicado a una tarea y por la
disponibilidad de tiempo para llevarla a cabo (Ghiasvand et al., 2017). Segun Oxford
Languages (2022), la gestion del tiempo es la habilidad de utilizar el tiempo de manera
efectiva o productiva, especialmente en el ambito laboral, con el fin de completar
tareas, actividades o trabajos. Por otro lado, el manejo del tiempo académico se
considera un complemento que contribuye a la autorregulacion del aprendizaje, ya
gue es la forma en que los estudiantes organizan su tiempo de estudio para alcanzar
sus metas educativas. Esto implica realizar las tareas asignadas dentro del plazo
establecido, lo que conduce a una mejor calidad en el trabajo y, en Ultima instancia, a

mejores resultados (Umerenkova & Flores, 2017a).

En su tesis titulada 'Plan de gestion de las areas de alcance, tiempo, costo y
calidad del proyecto Boulevard de Calle 9, Barrio Chino, San José, Costa Rica’,
Corrales (2012) se propuso establecer un Plan de Gestién de Proyecto en las areas
de Alcance, Tiempo, Costo y Calidad para los proyectos de la Municipalidad de San
José, aplicando los lineamientos del Project Management Institute (PMI) en el caso
de la Construccién del Boulevard de Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes). Como
resultado, este trabajo busca utilizar una metodologia o estandarizacion para la

planificacion y control de proyectos de obra civil, siguiendo las buenas practicas del



PMI. Se espera que este plan sirva como ejemplo y guia para futuros proyectos en
las areas de Disefio e Ingenieria de la Municipalidad de San José, con el fin de
minimizar la improvisacion y los gastos innecesarios en la ejecucion de obras
municipales, ordenando y orientando la forma en que se llevan a cabo, y garantizando

un mejor control interno y una mayor transparencia en el uso de los recursos publicos.

El manejo del tiempo es un factor crucial para predecir el rendimiento de cada
estudiante. Este enfoque mantiene como idea central la consecucion de los objetivos
establecidos mediante procedimientos como la planificacién, organizacion y
priorizacion de las tareas (Umerenkova & Flores, 2017). El criterio para un manejo
eficiente del tiempo no se limita Unicamente a alcanzar los objetivos fijados, sino
también a lograrlo en el menor tiempo posible sin comprometer la calidad del trabajo

presentado.

Uno de los aspectos mas destacados del manejo del tiempo es la capacidad de
distribuirlo entre varias actividades de manera que se utilice de manera efectiva (Kaya

et al., 2012).

Luzuriaga (2015), en su tesis titulada 'Modelo de gestion del tiempo en
proyectos viales', realizada en Ecuador, tuvo como objetivo establecer los procesos
de gestion del tiempo para la construccion de proyectos viales basados en las normas
internacionalmente reconocidas en la profesion de direccion de proyectos. Se
concluy6 que al trabajar bajo los estandares del Project Management Institute (PMI),
los grupos de procesos de Gestion del Tiempo para proyectos viales no presentaban

diferencias significativas. Las entradas, salidas, herramientas y técnicas utilizadas



fueron consideradas validas y suficientes para asegurar la finalizacion oportuna de
los trabajos de construccion de carreteras, tanto en la etapa precontractual como en

la fase de ejecucion.

En su estudio, se evidencio que el valor contractual se complet6 en el mes 12,
cuando originalmente estaba programado contractualmente para el mes 24, y en el
cronograma de trabajo se planeaba terminar en el mes 16, lo que representd un
adelanto del 50% respecto al plazo contractual y del 25% con respecto a la

programacion CCPM (Cadena Critica) de trabajo.

El proceso de Definicion de Actividades revel6 que las entidades contratantes
a menudo proporcionan la Estructura de Desglose de Tareas (EDT) de los proyectos,
aungue no siempre estén organizadas correctamente en los niveles de ejecucion
adecuados. Sin embargo, el grupo de profesionales a cargo del proyecto debe evaluar
y verificar su utilidad para decidir si se utlliza o no en los documentos
precontractuales. En este caso, se optd por utilizar la EDT proporcionada por la

entidad contratante, considerada la mas adecuada.

La Secuenciacion de Actividades fue realizada por un profesional con
experiencia en construcciones viales, y se ejecuté tanto para la programacion de
evaluacion contractual como para la evaluacién del cumplimiento de los trabajos por

parte del Consorcio Puerto Providencia.

El proceso de Estimacion de Recursos se llevo a cabo durante la preparacion
de los analisis de precios unitarios en la elaboracion de la oferta econdmica, asi como

en la estimacion de la duraciéon de las actividades.



El Desarrollo del Cronograma se basoé en la Programacion Gantt realizada en
Ms Project, calculando el monto de inversion mensual en el formato proporcionado
por la Entidad Contratante. Se elaboraron tanto el Cronograma Contractual como el
Cronograma real de ejecucion utilizando este formato, en el caso en estudio en base
del cual se tomaban las decisiones tendientes a terminar el proyecto al menos un 33%

antes del tiempo establecido en el contrato.

Para controlar el cronograma de construccion de la carretera, se implemento
un sistema de reportes semanales en los cuales el personal del proyecto debia incluir
datos del avance de las tareas, asi como justificaciones y posibles soluciones para
los dias en que no se pudo trabajar, informacion sobre el clima, cantidad de equipo y
personal, monto ejecutado y programado semanalmente, y fotos del estado del

proyecto.

Con estos datos proporcionados por el personal de campo y el departamento
contable, se utilizaron técnicas como el Valor Ganado (EVM) y el control de avance
de la Cadena Critica para supervisar el progreso del proyecto y gestionar los Buffers

del proyecto.



2.1.2 Antecedentes de la Invetigacion a nivel regional

Para reflexionar sobre el estado actual de la teoria de la gestion del tiempo y
realizar un analisis critico, es necesario comenzar examinando su estatus

epistemoldgico.

El reconocido epistemologo Mario Bunge nos plantea que la gestion es "una
técnica que lucha por convertirse en socio-tecnologia, todavia esta en panales y es
un campo de batalla metodoldgico, filoséfico e ideoldgico”. Coincidimos con Bunge en
que la gestién es un area conflictiva, donde algunos la consideran una ciencia sin
proporcionar argumentos solidos, lo que podria aumentar su relevancia en la
ensefianza. La socio-tecnologia, disciplina que estudia cémo mantener, reparar,

mejorar o reemplazar sistemas y procesos sociales, es relevante en este contexto.

El estatus epistemologico de la gestiébn ha generado polémicas entre sus
estudiosos. Algunos adoptan la perspectiva de que es una tecnologia orientada a

objetivos practicos (Bunge, 1999).

Si La gestion del tiempo plantea problemas ético-filoséficos, ya que en su
aplicacion practica se consideran valores, normas y decisiones. Es importante
considerar la complicidad de las formas en que se aplicaron y aplican las principales
premisas de la teoria de la gestion en los ajustes empresariales, que buscaban una

productividad y eficiencia centradas en el beneficio econémico (Bunge, 1999).



En la tesis de Hinostroza (2010), se concluy6 que la gestion de proyectos de
construccion implica todas las acciones necesarias para cumplir con una necesidad
definida dentro de los plazos y costos establecidos. La gestion de un proyecto es
compleja debido a la cantidad de personas involucradas y la diversidad de estilos de
trabajo. Es esencial que el producto final cumpla con las expectativas del cliente y
gue todos los integrantes del proyecto estén alineados con los objetivos, mismos que
generalmente son de responsabilidad de varias personas (con diferentes estilos de
trabajo, experiencia, conocimientos). Por lo cual es indispensable estar seguro de
qgue el producto que se esta ejecutando cumpla claramente con los requerimientos
del cliente y que los miembros del proyecto entreguen su mejor esfuerzo alineado al
cumplimiento de las metas propuestas. Por expuesto, es importante el conocimiento

de gestion de proyectos y el involucramiento de los profesionales con la obra.

Por otro lado, Jiménez y Torres (2014) demostraron en su tesis la importancia
de una gestidon especializada en la construccion civil. Al elaborar un cronograma
detallado del proyecto y establecer procedimientos claros para la seleccion de
proveedores, se puede anticipar y gestionar los posibles retrasos, lo que evita
contratiempos costosos e inseguros durante la ejecuciéon del proyecto; si incluimos
las fases de la planificacion, que deben ser bien realizadas, nos permitira estar
siempre preparados ante cualquier imprevisto. Al establecer el enunciado del trabajo
respecto a las compras, se deben detallar los pasos a seguir, y la documentacion
necesaria para seleccionar de acuerdo a los trabajos a realizar, junto con los
proveedores de materiales a utilizarse durante la ejecucion del proyecto. Pudiendo
manejarse un margen de retraso, debiendo siempre anticiparse a este posible hecho;
ya que asi es menos probable que ocurra y no cause un posible estancamiento en el

trabajo.



2.1.3 Antecedentes de la Invetigacion a nivel nacional

Coello Coello (2016) concluy6 en su tesis sobre la gestion de costos y su
relacion con la gestion del tiempo y gestion de riesgos, aplicando la metodologia PMI
(Project Management Institute) al Proyecto de Construccion Inmobiliario Edificio
Cervantes en Ecuador. Detallar la metodologia PMI en la planificacién de la gestion
de costos, tiempo y riesgos permitid un trabajo ordenado y eficaz. La gestion del
tiempo redujo la duracion del proyecto Edificio Cervantes a 22 meses, lo que lo
convierte en una oportunidad de inversion atractiva. Se utiliz6 la ruta critica y
diagramas Gantt para optimizar el uso de recursos y se elabor6 un cronograma

valorado como base para la estimacion de ventas y andlisis financiero del proyecto.

Por otro lado, en una investigacion de la Universidad San Francisco de Quito -
Ecuador, se encontré que la procrastinacion académica puede ser resultado de una
mala administracién del tiempo, lo que lleva a las personas a sentirse abrumadas y
procrastinar en sus tareas (Estremadoiro & Schulmeyer, 2021). La gestion del tiempo,
tanto en el dmbito académico como profesional, es fundamental para alcanzar

objetivos y mantener un rendimiento 6ptimo (Ghiasvand et al., 2017.

Segun Oxford Languages (2022) el manejo del tiempo se refiere a la capacidad
de utilizar el tiempo de manera efectiva o productiva, especialmente en el ambito
laboral. Su objetivo es completar trabajos, actividades o tareas determinadas de
manera eficiente. En el ambito académico, el manejo del tiempo se considera un

complemento crucial para la autorregulacién del aprendizaje. Esto implica que los



estudiantes organicen su tiempo de estudio para alcanzar sus metas educativas, lo
que resulta en una mejor calidad de trabajo y mejores resultados (Umerenkova &

Flores, 2017a).

El manejo del tiempo también desempefia un papel importante en la prediccion
del rendimiento de los estudiantes. Ademas de alcanzar los objetivos establecidos, el
criterio de manejo eficiente del tiempo implica lograr estos propositos en el menor
tiempo posible sin comprometer la calidad del trabajo presentado (Umerenkova &
Flores, 2017b). Por lo tanto, la planificacion, organizacion y priorizacion de las tareas
son procedimientos fundamentales en el manejo del tiempo. Es crucial que las
personas sean capaces de distribuir su tiempo entre diversas actividades de manera

apropiada para utilizarlo de manera eficaz (Kaya et al., 2012).

En otra tesis presentada por Camacho y Chavez (2014) sobre la Administracion
del Tiempo en el Desarrollo de un Sistema de Informacion en Ecuador, se destacé la
importancia de planificar y controlar las actividades dentro de un proyecto. La gestion
del tiempo es crucial para evitar el fracaso de un proyecto, y se recomienda seguir los
procesos definidos por el PMI, que incluyen determinar, ordenar y estimar actividades,
recursos y duracion, asi como desarrollar y controlar el cronograma del proyecto. La
elaboracion de un EDT es esencial para una buena gestién del tiempo, permitiendo
una vision clara de las actividades del proyecto y facilitando el seguimiento y control

del cronograma para tomar decisiones oportunas y evitar retrasos en las entregas.



2.2 Importancia de la(s) variable(s) o topico(s) clave

La puesta en funcionamiento de la variable es el proceso metodoldgico que
consiste en dispersar deductivamente las variables de un problema de investigacion,
meétodo en el cual partimos desde lo mas general a lo mas especifico; es decir que

dividimos las variables en dimensiones. (Carrasco, 2009).

El control de tiempo en una institucion, es el conjunto de mecanismos qué se
usan para registrar el nimero de horas laboradas. Se registra el momento en el que
el empleado o docente ingresa a su puesto de trabajo y cuando concluye la jornada.

Asi, es posible determinar la duracién de la misma (Bizneo, 2023).

Segun Crutsinger (1994) la gestion del tiempo consiste en establecer lo que
uno debe hacer para determinar los objetivos propuestos, donde debemos decidir las
actividades mas importantes y darnos cuenta de que las no son tan urgentes tendran

que ser reprogramadas en base a la priorizacion de las mismas.

Para Covey (1989) la gestidn del tiempo no se trata simplemente de hacer méas
cosas en menor tiempo, sino de utilizar nuestro tiempo de manera con eficacia y
productividad, para que podamos cumplir nuestras metas y estar de acuerdo con

nuestros valores y principios institucionales.

Segun corporacion Renova Solutions (2022) las soluciones biométricas para el
control de la asistencia del personal que labora en una empresa o institucion
educativa, estan en auge por razones multiples. Estos aparatos electronicos que

cronometran el tiempo ayudan a la administracion o Departamento de Talento



Humano a administrar y controlar el acceso de los docentes o trabajadores, eliminando
el registro fraudulento de asistencia, haciéndolo mas seguro y confiable. Ademas con
la utilizacién de esta tecnologia obtenemos un registro de entrada rapido y eficiente,
si comparamos con cualquier otro sistema de registro manual o eléctrico en base a

tarjetas qué se usaba anteriormente.

Qué es el control del tiempo se preguntaran los lectores y no es mas qué el
proceso de registrar cronoldgicamente en horas, minutos y segundos el cuanto se ha
demorado una “X” persona en realizar un proceso o actividad. En épocas pasadas, el
registro se realizaba en forma manual o usando fichas para qué los empleados
registren la entrada y salida del trabajo, esto evidentemente permitia la adulteracion
de los registros y no brindaba la informacién adecuada para la toma de decisiones y
mejora en la calidad y productividad; por eso actualmente existen los registros
biométricos mediante la huella digital o reconocimiento facial qué nos brindan
seguridad y efectividad en el control del tiempo empleado en las diversas actividades
del ser humano. Por lo que un Centro Educativo tiene qué implementar
necesariamente el mencionado control qué le permita mejorar el rendimiento del

personal docente y por ende la calidad académica.

En este contexto, las dimensiones que miden la variable gestion del tiempo
estan dadas por el registro biométrico de la gestion de actividades de docencia, para

la estimacién de la duracion de horarios y cronograma de actividades académicas.

Aqui como tépico clave estan las Estrategias de la Gestion o

Administracion del tiempo, segun el grafico que se presenta a continuacion:
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2.3 Analisis comparativo

Humanos, la cual contempla la gestion de las

vacaciones y la supervision del tiempo dedicado

Topi Autor Definicién
co Comentario
1 (Bizneo, Como nos indica Bizneo
2023) (2023), la Gestion del
El control de tiempo es un aspecto fundamental | Tiempo es muy
gue las empresas no pueden dejar de lado. La | importante en las
jornada laboral no es infinita, por lo que cada | empresas o0 Centros
hora dedicada al trabajo cuenta. Una pérdida | Educativos, porque la
significativa en este sentido afectara a la |jornada de 8 horas al
productividad en el trabajo, lo que impactara de | perder una o 2 horas
lleno en los beneficios que produzca el negocio | estamos hablando de un
(Bizneo, 2023). 25%, lo qué es un costo
muy alto para las
organizaciones.
2 (Appvizer, El control de tiempo en las empresas es una | Por este motivo es muy
2021) responsabilidad del Departamento de Recursos | importante queé las

instituciones educativas

cuenten con un



https://www.appvizer.es/revista/recursos-humanos/control-horario-empleados/control-de-tiempo

a cada actividad en un proyecto determinado

(Appvizer, 2021).

Concierne a todas las organizaciones, publicas
y privadas, de todos los tamafos y en todos los

sectores de actividad.

responsable de Talento
Humano, para controlar
las horas laboradas,
vacaciones y horas
dedicadas a cada una de

las actividades docentes.

(Everitt,

2021)

El control del tiempo es esencial para las

empresas de servicios profesionales. La gestion
efectiva del tiempo juega un papel crucial en el
analisis de la rentabilidad, la eficacia en los

proyectos, la optimizacion de recursos, el

seguimiento del avance y la claridad en la

informacion (Everitt, 2021).

Tanto en el sector de tecnologia de la
informacion como en instituciones financieras,
entre otros ambitos, el control del tiempo en los
proyectos resulta fundamental para comprender
la distribucion de recursos y los costos reales

involucrados (Everitt, 2021

Segun nos indica Everitt
(2021) las empresas de
servicios y al ser un centro
educativo una entidad de
éste tipo, en control del
tiempo es vital
importancia y su control
eficaz ayudara a mejorar

la productividad de los

docentes y por ende
mejorar la calidad
educativa



https://www.wrike.com/es/professional-services-guide/

(Sydle,

2022)

¢ Qué es la gestion del tiempo?

La gestion del tiempo implica la planificacion y
control del tiempo dedicado a diversas
actividades, con el propésito de aumentar la
eficacia y la productividad. La comprension del
tiempo dedicado a cada tarea facilita la definicion
de prioridades, plazos y objetivos, contribuyendo
asi a mantener la organizacion empresarial y
prevenir retrasos, tanto en las labores de los
empleados como en el funcionamiento de las
magquinas y sistemas (Sydle, 2022).

La verdadera prueba no radica en entender qué
implica la gestion del tiempo, sino en su
aplicacién practica. Especialmente en tiempos
recientes, con una parte significativa de los
equipos adoptando el trabajo remoto o hibrido
debido a la pandemia de Covid-19, la gestion
del tiempo se ha convertido en un desafio

considerable para los trabajadores (Sydle,

2022).

Si queremos tener una
gestion  adecuada vy
efectiva del tiempo cémo
nos indica Sydle (2022)
debemos en el instituto
Japon tener una debida
planificacion y una
acertada ejecucion, que
nos permita mejorar la

eficiencia y productividad

docente.




2.6 Analisis critico.

Segun Sydle (2022) El tiempo es el bien intangible de mayor importancia o valor
en los tiempos actuales, por tal motivo es primordial la realizacion de una gestion del
tiempo en una institucion ya sea privada o publica y como en nuestro caso él Instituto
Superior Tecnoldgico Japon, lo que a la vez le viene a darle valor Institucional y se
convierte en una herramienta crucial para lograr los objetivos propuestos en términos

de productividad y eficiencia.

Asi todos ganan porque se sienten motivados los empleados, docentes y

estudiantes; convirtiéndose en un “ganar—ganar’.

Entonces sabemos qué la gestidn del tiempo es la cantidad de tiempo que las
personas dedican a la realizacion de ciertas actividades productivas, para lograr los

objetivos propuestos en términos de eficacia y productividad.

Saber el tiempo a emplear en cada actividad nos define prioridades, plazos y
objetivos, lo que ser& de utilidad para mantener la institucion y evitara atrasos, tanto
en las tareas de los docentes, como en el de las aulas y laboratorios de ofimatica,

medicina y sistemas en general.

Aca es cuestion no es saber qué es la gestion del tiempo, sino saberlo poner
en practica la definicion conceptual. Todos sabemos qué en los ultimos tiempos,
debido a la pandemia COVID-19, una gran proporcion de la poblacion empez6 a
trabajar de manera virtual o hibrida, convirtiéendose en un reto a seguir para los

profesionales en las diversas ramas del quehacer humano.



Explicado el tema ya puedes de damos algunos tip’s de como gestionar el tu

tiempo:

a) Empieza a planificar

El planificar se convierte en el pilar basico de la gestion del tiempo. Primero

esta autoconocimiento para definir cuanto tiempo dedicas a dada actividad. Sabemos

qué dificil "hacerlo funcionar”, ya que el tiempo es algo magnético y es complicado

tratar de ejecutar varias tareas al mismo tiempo.

b) Define las prioridades

Por eso sera importante definir prioridades de tu dia a dia. Maneja una agenda

con una lista de actividades diarias, ahi viene un planificador o también el calendario

de tu teléfono celular y sino cualquier herramienta tecnoldgica qué te sea Uutil.

El Principio de Pareto dice que el 80% de tu éxito proviene del 20% de tus

actividades. Por eso es importante es identificar ése 20% y anotarlo como prioritario.

c) Establece plazos



Cuando se establece un objetivo factible, es mas facil ejecutar la tarea. Al
poner un plazo éste se convierte en un incentivo para la ejecucion de las actividades.
Con las fechas establecidas los supervisores pueden hacer un seguimiento para la

entrega oportuna de las mismas y poder evaluarlas.

d) Imprevistos predecibles

Hay que estar consciente de que siempre habra imprevistos y debes estar
preparado para cuando ocurran y saber qué te quitaran tiempo en el dia a dia, por eso

es importante planificar los huecos en tu control de actividades diarias.

e) Descentraliza el trabajo

Los docentes a veces tienen sobrecarga de materias y actividades
extracurriculares porque les resulta complicado delegar las mismas. Piensan en su
gran mayoria: "Yo puedo hacerlo mejor y mas rapido”, aunque lo correcto es qué dicha

actividad podria hacerla otra persona sin pérdida tiempo.

f) Reduce la cantidad de reuniones

La mayor parte de docentes pierden su valioso tiempo en largas reuniones,

cuando las misma pueden resolverse en poco tiempo o incluso enviando un mensaje

0 correo electronico.



Cabe anotar que un estudio publicado en Harvard Business Review, muestra
que la productividad de los trabajadores aumentd en un 71% cuando las reuniones se

redujeron en un 40% en el universo de compariias encuestadas.

No solo se trata de entregar dentro del tiempo de entregas establecido, si no
gué la gestion del tiempo es de mucha utilidad para los docentes y les ayudara
a “tener una mejor calidad de vida”. EIl retraso e incumplimiento de los plazos
establecidos o estar siempre ajustado con las actividades es uno de los principales

detonantes del estrés y burnout.

Si los docentes trabajan organizadamente tendradn motivacion y eficacia para
ejecutar sus tareas, pueden tener tiempo libre durante la jornada laboral o

simplemente terminan sus actividades antes (Deberia haber flexibilidad para ello).

Para una Institucion Educativa como el Instituto Superior Tecnoldgico Japon

hacer una eficiente gestion de los plazos de entrega significara:

e Una reduccion costos y mejora en la productividad, o sea producir mas y mejor
en menos tiempo.

e Se evitara errores y retrasos en sus actividades docentes

e Alavez esto contribuye a un mejor clima institucional.

« También asegura la satisfaccion de los educandos y le da una la ventaja

competitiva con respecto a los demas centros educativos.


https://hbr.org/2022/03/dear-manager-youre-holding-too-many-meetings

Si queremos lograr una buena gestién del tiempo, no debemos basarnos en
gue los docentes hagan su autogestion de la productividad. Si no qué se necesita
realizar una gestion integrada, para qué ningun proceso pueda interferir en el avance

del otro, ya que el trabajo de un operador incide en el trabajo de todo el grupo.

Es importante el uso de metodologias dinamicas como el Scrum, mismo que
es un método muy eficaz para medir la productividad de todo el equipo y la oportunidad
de entrega de las tareas. Este método de trabajo es mas flexible y se centra en
horarios definidos, reuniones diarias de compenetracion rapida y se enfoca en

mejorar/acelerar siempre las actividades.


https://www.sydle.com/es/blog/sistema-integrado-de-gestion-60ccde8b301c8a2e4aa12daf

Capitulo Ill Marco Referencial

3.1 Reseria historica

Segun el PEDI-ITSJ (2022) el Instituto Tecnolégico Superior Japén, inicia su
funcionamiento a través del entonces Consejo Nacional de Educacion Superior,
CONESUP, quienes le otorga el Registro Institucional No. 17-082, de 2000, y
resoluciones de carrera 2007, con las especialidades de: Parvularia, Sistemas y

Administracién tanto para Quito como para Santo Domingo.

3.2 Filosofia organizacional

Segun PEDI-ITSJ (2022) en la filosofia organizacional, podemos destacar su

mision, vision y valores institucionales.

MISION

Formar profesionales y personas éticas, socialmente responsables, con
caracter humanistico, cultural, innovadoras, reflexivas con capacidad investigativa,
cientifica y educativa; que generen conocimientos y nuevos emprendimientos,
mediante la utilizacion de técnicas y estrategias metodoldgicas, acordes a su

formacion, propiciando un contexto incluyente, intercultural, diverso y de equidad de



género, con actitudes, destrezas y criterios positivos capaces de desenvolverse

correcta y eficazmente en el espacio personal, familiar y laboral.

VISION

El Instituto Superior Tecnoldgico Japdn, se proyecta como una institucion
educativa de prestigio nacional e internacional, por su modelo educativo, pedagogia
innovadora, excelencia académica, aportes al conocimiento en docencia,
investigacion, gestion con las plataformas tecnoldgicas y proyectos de vinculacion.
Garantiza para sus egresados una congruencia social por su formacion como
individuos de calidad, integros y competitivos, proveedores de conocimientos y
habilidades, con decidida actitud de liderazgo y comprometidos con su actualizacion

permanente y la busqueda de la verdad y el bien comun.

VALORES INSTITUCIONALES

Excelencia: Afianza el objetivo de ser los mejores, con buena actitud y
predisposicién; impulsando la calidad y el mejoramiento continuo de la docencia,

investigacion y vinculacion estudiantil.

Liderazgo: Sostener un liderazgo firme en la ensefianza académica y el
proceder, sostén del liderazgo transformacional y de compromiso social, capaz de
aportar efectivamente al logro del confort colectivo para la profesionalizacion,

orientada al conocimiento.



Etica: Proceder a todo nivel de la organizacion y para la comunidad, con

honestidad, rectitud, transparencia, justicia y tolerancia a la diversidad.

Sentido de pertenencia: En nuestra Institucion Superior Tecnologica, se
reconocen y valoran a todos sus integrantes porque contribuyen y se apropian del

proyecto educativo hacia la excelencia.

Verdad: Asumimos con responsabilidad, coherencia y transparencia los
procesos académicos, salvaguardando el ejercicio e interaccion de la verdad en todos

los procesos de ensefianza impartidos.

Responsabilidad: Nuestra institucion educativa superior, define como el saber
tomar decisiones conscientes, adecuadas y responsables, para que se cumpla la meta

de la mejora personal y de ayuda a la sociedad.

Equidad: En el Instituto Superior Tecnolégico Japén, lo concebimos como la
justicia e igualdad social con valores individuales dentro y fuera de la institucion, es

decir incluimos a todos los sectores dentro de nuestra comunidad educativa.

Transparencia: En el Instituto Superior Tecnoldgico Japon, lo concebimos
como unos estudiantes sinceros, responsables, que asumen las consecuencias de

sus actos y son fieles a sus creencias dentro y fuera de la institucion.

Compromiso: Lo concebimos como un valor intangible, que nos permite dar

lo mejor de cada uno sin la necesidad de que nadie nos lo pida, en bien, para y por la



sociedad e Institucion educativa en todo lo relacionado a su formacion profesional y

como integrante de la comunidad educativa en general.

Segun el PEDI-ITSJ (2022) Proyecto Institucional del Instituto Tecnologico
Superior Japon, desarrollado por la comision integrada para ésta finalidad y mediante
los contribuciones de los coordinadores de carrera, estudiantes , docentes y GAD's y
renovada en relacion de los cambios antes citados, no es solamente considerado
como un expediente de la gestidon pedagodgica del Instituto Superior Tecnoldgico
Japon- ITSJ, sino en el ejemplo de la gestion directiva, ejecutiva, administrativa,
operativa y de implantacion inminente en conformidad con lo que se establece en la
LOES, la misma que dispone a las instituciones que conforman el Sistema de
Educacion Superior, adecuar su organigrama funcional, académico, administrativo,
financiero y estatutario, a las nuevo mandato del ordenamiento juridico contemplado
en el mencionado texto legal, para que guarden total concordancia y armonicen con
el alcance y tratado de la Ley que rige el trabajo de las Instituciones de Educacion

Superior.

El PEDI-ITSJ (2022) estd enteramente vinculado con la misién, vision,
principios y valores institucionales, entendiéndose que son esas grandes motivaciones
las que inspiran a la consecucién de los objetivos como a la accion dentro de la
institucion, también son aquellos que dan la razén de ser a la organizacion y a nuestros
cuatro cometidos sustantivos, aqui se definen los compromisos que deben asumir

todos los miembros de la comunidad educativa en el Instituto, en consideracion a la



organizacion y los procesos, frente a una alternativa dentro de un conjunto de

situaciones posibles se considerara la que mejor se adecule a nuestra realidad.

Después de la aceptacion del PEDI-ITSJ (2022), el Instituto Tecnoldgico
Superior Japon, viene obrando en nuestros objetivos, nuestras politicas, metas,
estrategias, propuestas viables que conduciran el futuro de la Institucién Educativa y
en la mencionada actualizacion se pretende implantar parametros claros y de lato
alcance dentro de nuestra Institucidbn, mismos que presentan un alto crecimiento

debido a la buena conduccion administrativa y académica.

3.3 Disefio organizacional

En lo que tiene qué ver con el disefio organizacional podemos detallar las

diferentes areas y direcciones del Instituto Superior Tecnologico Japon:

Rector,

(] Vicerrector Académico

(1 Directora Administrativa Financiera

0 Directora de Investigacion

[ Directora de Bienestar Estudiantil y Vinculacién

[J Personal Administrativo

[J Personal Docente

(] Estudiantes

[J Comunidad Cercana




[0 Entidades de las carreras de Parvularia, Administracion y Sistemas tanto en

Quito como en Santo Domingo.

Figura 1. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI).

Fuente: adaptado de ISTJAPON, 2022.

3.4 Productos y/o servicios

Segun el PEDI-ITSJ (2022) en el Instituto Tecnoldgico Superior “Japon se

mantiene las siguientes areas del conocimiento:

AREAS

Administrativa

Nutricidn

Educacion

Alimentacion

Estética Integral

Turismo

Tecnologia

Automotriz y Seguridad




Area: Administrativa

Dominio: Ciencias Administrativas, Tecnologia.

Lineas:

(1 Tecnologia de informacion estrategias se emplean para promover la inclusion
[0 Software educativo empleado en el fomentar la educacion inicial

[0 Software empresarial que brindan apoyo a las microempresas de economia
popular y solidaria

[ Videojuegos sirven para desarrollar potencialidades formativas en los nifios

0 Cultura y clima organizacional para las pymes y medianas empresas.

[0 La mejora de programas econdmicos que potencien los proyectos de
economia popular y solidaria.

00 Produccion y metas de desarrollo de pequefias empresas como motores
del desarrollo econémico del pais.

[0 Gerencia Empresarial y Publica.

Dominio: Gestion

Lineas

[ Gestion del talento humano en pequefias y medianas empresas.

[0 Gestion de la cultura organizacional al interior pymes.

Dominio: Economia Aplicada y Administracion.

Lineas

(1 El desarrollo de programas econdmicos para potenciar proyectos de

economia popular y solidaria;



[0 Produccion y sus formas de crecimiento de pequefias empresas como motor
al desarrollo economico del pais;

[1 Gerencia Empresarial y Publica;

Area: Nutricion

Dominio: Alimentacion, Desarrollo del nifio
Lineas:
[J La alimentacion en el desarrollo de la nifez.

0 El sobrepeso en nifios.

Area: Educacion

Dominio: Educacion, Calidad, Modelos Pedagogicos, Curriculo, Rincones,

Recursos didacticos

Lineas:

[0 Evaluacion y calidad educativa para potencializar el desarrollo de la
educacion inicial

0 El desarrollo de la Educacion inicial como eje apoyo de la transformacion de
la matriz productiva

(1 Innovacion Educativa aplicada a la educacion inicial

[1 Modelos pedagogicos aplicados en la educacion inicial.

[1 Propuestas y Resultados de la Tecnologia utilizada en la Educacion Inicial



1 Contenidos curriculares, tecnologia y modelos pedagodgicos aplicados a la
Educacion Inicial

(] Estrategias para incentivar la lectura en nifios.

1 El desarrollo de rincones de aprendizaje como estrategia metodoldgica para
el desarrollo del lenguaje.

1 El desarrollo de rincones de aprendizaje como estrategia metodoldgica para
el desarrollo motricidad fina y gruesa.

(1 El avance de la educacion Inicial en el Ecuador

[0 La educacion y su proceso de inclusion.

[0 Necesidades educativas Especiales a partir de la Inclusion

Area: Alimentacion

Dominio: Gastronomia, Turismo, Economia

Lineas:

[0 Tendencias de la gastronomia nacional y mundial.

[0 Emprendimientos en las areas de alimentos y bebidas

[0 Responsabilidad social en la Gestion de empresas de hoteleria gastronomia
y turismo

[0 Organizacién y direccién de empresas de alimentos y bebidas.

0 Investigacién historico gastronémica de cocina ancestral , cantonal, regional ,
provincial o nacional

(1 Desarrollo, aplicaciéon y relacion culinaria andina

(1 Desarrollo de alternativas de turismo gastronémico en la region



Area: Estética Integral

Dominio: Estética, Cosmetologia y Nutricion

Lineas:

] Tratamientos de Cosmetologia facial naturales.

[0 Nuevas técnicas de maquillaje artistico y decorativo.

[0 Nutricion y Estética

[0 Emprendimiento de proyectos productivos en el ambito de alimentacion,
nutricion y estética

[0 Promocidn y prevencion en estética y salud para la comunidad.

Area: Tecnologia

Dominio: Desarrollo de Software, Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion.

Lineas:

[0 Tecnologia de informacion para el desarrollo e inclusion de grupos objetivos
determinados

00 Aplicacion Mavil para el fortalecimiento de la educacion inicial

[0 Software empresarial para el apoyo de microempresas de economia popular
y solidaria

1 Videojuegos para el desarrollo de potencialidades educativas en nifios de
educacion inicial

(1 Domética y su aplicacion en la provincia.



[0 Creacion y gestion de Software.

[0 Organizacion y Propiedades de Software

Area: Automotriz y Seguridad

Dominio: Mecanica Automotriz, Seguridad Industrial, Economia, Administracion
Lineas:

[0 Revestimientos y Recubrimientos

[0 Disefio y analisis de sistemas energéticos

[0 Disefio de sistemas mecanicos y mecatrénicos

1 Simulacion de Sistemas Mecéanicos

[0 Modelacion y Simulacion de Sistemas Multifisicos

Otras éareas y actividades académicas:

Investigacion. — La investigacion es un proceso creativo,
organizado y sistematico basado en discusiones epistemoldgicas y las
necesidades del contexto, que enriquece los conocimientos y saberes
cientificos, historicos y culturales. Se programa conforme al modelo
educativo, politicas, reglamentos, areas de estudio y recursos de las
instituciones de educacion superior, y se lleva a cabo mediante programas

y/o proyectos disefiados bajo principios éticos y practicas de colaboracion.



Varios intérpretes, incluidos institutos, escuelas, equipos, grupos,
centros de transferencia de tecnologia, maestros, examinadores y
estudiantes, ejecutan acciones mediante procesos democraticos, justos y
claros. Los hallazgos de la investigacion se comparten y propagan para
asegurar la aplicacion publica del saber y su utilidad en el desarrollo de

innovaciones, métodos o atenciones adicionales.

Vinculacién. - La conexion con la sociedad, como labor principal,
desarrolla capacidades y trueque de saberes conforme a las éareas
académicas de las universidades para asegurar la creacién de soluciones

adecuadas a las demandas y retos de su ambiente.

Aporta a la relevancia de la tarea educativa, mejorando la vida, el
entorno, la produccion y la preservacion, propagacion y enriquecimiento
cultural y de conocimientos. Se lleva a cabo mediante una gama de
planes, programas, proyectos e ideas de interés general, disefiadas,
realizadas, supervisadas y evaluadas de forma sistematica por las
universidades, tales como: accion social, suministro de servicios
especializados, asesorias, educacion continuada, gestion de redes,
colaboracion y crecimiento, propagacion y distribucién del conocimiento;
gue faciliten la democratizacién del saber y el desarrollo de la innovacién

social.

La relacion con la sociedad se une con la tarea principal de

ensefianza, para la formacion completa de los alumnos, que integran la



teoria con la practica en los procedimientos de ensefianza-aprendizaje,

promoviendo espacios de vivencia y analisis critico.

Se relaciona con la investigacion, al permitir la identificacion de
necesidades y la creacion de interrogantes que nutran las areas,
programas y proyectos de investigacion; y, al impulsar el uso publico del

conocimiento cientifico y de las diversas sabidurias.

"Articulo 38.- Niveles de exploracién institucional. - Las
instituciones de ensefianza superior (IES) expandiran su funcion

fundamental de investigacion desde varios niveles:
a) Exploracion instructiva; y

b) Exploracion de naturaleza académico-cientifica

Articulo 39.- Exploracion instructiva. - La exploracion instructiva es
una parte esencial del proceso de educacion académica y se lleva a cabo
en la interaccién entre profesor y estudiante, a lo largo del desarrollo del
curriculo de un programa académico; como eje esencial de la transmision
y creaciéon de conocimiento en entornos de aprendizaje; permitiendo el
desarrollo de habilidades de investigacion por parte de los estudiantes, asi

como la innovacion de la practica educativa de los profesores.

Articulo 50.- Conexion con la sociedad. - La conexién con la
sociedad se refiere a la planificacion, ejecucion y divulgacion de

actividades que aseguran la participacién activa en la sociedad y



responsabilidad social de las instituciones del Sistema de Educacion
Superior con el propésito de contribuir a la solucion de las necesidades y

problematicas del entorno desde el ambito académico y de investigacion.

La conexion con la sociedad debe integrarse con las otras
funciones fundamentales, oferta académica, areas académicas,
investigacion, educacion y extension de las IES en cumplimiento del
principio de relevancia. En el contexto del desarrollo de investigacion
cientifica de las IES, se considerara como conexion con la sociedad a las
actividades de divulgacion cientifica, contribuciones a la mejora y
actualizacion de los planes de desarrollo local, regional y nacional, y la

transferencia del saber mediante los avances tecnoldgicos.

La divulgacion cientifica consiste en comunicar resultados,
avances, ideas, hipotesis, teorias, conceptos, y en general cualquier
actividad cientifica o tecnoldgica a la sociedad; utilizando los canales,
recursos y lenguajes adecuados para que esta pueda entenderlos y

asimilarlos.

Articulo 51.- Pertinencia de la conexion con la sociedad. - La
conexion con la sociedad promueve la transformacion social, difusion y
retorno de conocimientos académicos, cientificos y artisticos, desde un

enfoque de derechos equitativos y para crear una sociedad responsable.



Las IES, a través de su planificacion estratégica-operativa y oferta
académica, demostraran la integracion de las actividades de conexién con
la sociedad con las potencialidades y necesidades del contexto local,
regional, nacional e internacional, los desafios de las nuevas tendencias
de la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la profesion, el desarrollo

sostenible, el arte y culturalidad.

Articulo 52.- Planificacion de la conexion con la sociedad. - La
planificacion de la funcibn de conexion con la sociedad, podra estar

determinada en las siguientes lineas de operacion:
a) Educacioén continua
b) Practicas preprofesionales;
c) Proyectos y servicios especializados;
d) Investigacion;
e) Divulgacion y resultados de aplicacion de conocimientos
cientificos;
f) Ejecucion de proyectos de innovacion; y,

g) Ejecucion de proyectos de servicios comunitarios sociales

Las IES podran crear instancias institucionales especificas, incluir
personal académico y establecer alianzas estratégicas de cooperacion

interinstitucional para la conexion con la sociedad.

Articulo 53.- Précticas preprofesionales y pasantias en las carreras

de tercer nivel. - Las practicas preprofesionales y pasantias en las



carreras de tercer nivel son actividades de aprendizaje dirigidas a la
aplicacion de conocimientos y/o al desarrollo de competencias
profesionales. Estas practicas se llevaran a cabo en entornos
organizacionales, institucionales, empresariales, comunitarios u otros

relacionados con el ambito profesional de cada especializacion.

Las précticas preprofesionales se dividen en dos (2) partes:

a) Practicas laborales, de naturaleza profesional en contextos

reales de aplicacion;

b) Préacticas de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencién

a personas, grupos de contexto vulnerable.

Las préacticas preprofesionales pueden ejecutarse a lo largo de toda
la carrera en desarrollo, de forma continua o no; mediante planes,
programas y/o proyectos cuyo alcance serd definido por la IES. Las
practicas deben ser coherentes con los resultados de aprendizaje y el
perfil de egreso de las carreras y programas; pueden ser registradas y
evaluadas segun los métodos de evaluacion y requisitos que establezca

la norma.

Las practicas pueden realizarse tanto en el sector publico como
privado, con algun tipo de compensacion. Las pasantias se regularan por
las normas vigentes e incluiran la afiliacion del estudiante al IESS; sin

cambiar en nada el caracter y los resultados académicos de las mismas.



Las practicas preprofesionales no generan ningun vinculo u
obligacion laboral. La experiencia laboral puede ser reconocida como
pasantias preprofesionales, incluidas las horas de aporte a la comunidad,
siempre y cuando las actividades ejecutadas sean relacionadas al perfil

de egreso, lo cual debe ser certificado por pruebas qué define la IES."



3.5. Diagnéstico organizacional

Segun el PEDI-ITSJ (2022) éste es el ANALISIS FODA:

FORTALEZAS

- Nivel académico de docentes, el 80% cuenta con
titulo de IV Nivel

- Buen clima institucional

- Instalaciones adecuadas para los alumnos

- Oferta educativa econ6mica y de calidad

- Ofrece la modalidad en linea o virtual

- Cuenta con apoyo a nivel regional

- Cuenta con prestigio a nivel sierra

- Tiene una gran cantidad de egresados exitosos

- Estd muy bien ubicado con campus al norte, sur

de Quito y Santo Domingo

- El Instituto Japon tiene la misma calidad de aulas de
la matriz en los otros campus

- El Instituto le falta difundir su imagen institucional en
la localidad

- Falta dar a conocer las carreras con las que cuenta
el Instituto en la localidad

- Falta de disposicion de los alumnos con la institucién
- Falta un control de tiempos para mejorar la
productividad

- Hay que mejorar la disposicion de materiales y

equipamiento del Instituto

OPORTUNIDADES

- Nueva Direccién Académica

- Es el Instituto Superior méas grande de la localidad
- Propende a mejorar las nuevas instalaciones

- Incremento de estudiantes en los ultimos afios

- Es capaza de globalizar la imagen institucional

- Eventos académicos nacionales e internacionales
- Préacticas y vinculacion en el ambito laboral

- Becas para los alumnos

- Desinterés de posibles aspirantes nuevos

- Presencia de nuevos institutos en la localidad

- Posibles problemas de desastres naturales o
pandemias

- Problemas de seguridad en la Localidad y el Pais

- Problemas econémicos de la poblacién estudiantil

- Desinformacion por parte de los clientes externos




Capitulo IV. Resultados

El desarrollo de la propuesta de mejora vio la necesidad de la aplicacion de una
investigacion exploratoria, explicativa y a la vez descriptiva, con la finalidad de
proponer acerca de la gestion del tiempo y la actualidad del Instituto Superior
Tecnologico Japdén. Bajo este mismo enfoque fue indispensable un disefio no
experimental, puesto que de esta manera se evidencio al objeto de estudio en su
actividad natural, sin interferir o alterarlo; por lo que, de igual forma fue necesario un
disefio transversal ya que se analizé en un periodo de tiempo definido; lo cual fue mas
sustentado con un disefio de campo, mediante la técnica de la registro de tiempos
gue se desarrolld con la ayuda de un reloj de registro biométrico, y fue dirigido para
conocer sobre las variables de estudio en los docentes del Instituto Superior
Tecnologico Japdn, como poblacién de estudio. A partir de lo cual se obtuvo los

siguientes resultados:

4.1. Diagnostico

4.1.1. Analisis situacional de la Gestidon de tiempo

La falta de un reloj biométrico para el control del tiempo en el Instituto
Superior Tecnoldgico Japén, ocasiona ingentes pérdidas de recursos por varios

factores, atrasos, clases no dictadas qué se factura y cobran, etc.

Para solucionar este problema hemos hecho seguimiento al personal docente,
mediante un control biométrico de huellas digitales a 9 profesores, cdmo nos indica la

muestra estadistica resultados qué presentaremos a continuacion.



4.1.2. Presentacion de Resultados

4.1.2.1. Desarrollo de cuadro de control de tiempos

Reporte Estadistico Asistencia
Tabla 05

DEPARATAMENTO: DOCENCIA PERIODO: 12/2023

Horas Laborales Horas no laboradas Salidas Temprano Tiempo Extra Dias no

. Asistidos
En Dias (Normal/Real)

En Dias Porcentaje

Laborales | Festivos
2

Normal Real Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

DOCENTE 1 | 180:00:00 | 165:00:00 15:00:00 8.33%

DOCENTE 2 | 180:00:00 | 140:00:00 40:00:00 22.22% 1.11%

DOCENTE 3 | 180:00:00 | 170:00:00 10:00:00 5.56%

DOCENTE 4 | 120:00:00 | 105:00:00 15:00:00 12.50%

DOCENTE 5 | 180:00:00 | 170:00:00 10:00:00 5.56%

DOCENTE 6 | 180:00:00 | 144:00:00 36:00:00 20.00% 3:00:00 1.67%

DOCENTE 7 |60:00:00 55:00:00 5:00:00 8.33%

DOCENTE 8 | 180:00:00 | 168:00:00 12:00:00 6.67%

DOCENTE 9 |120:00:00 |112:00:00 8:00:00 6.67%

TOTALES 151:00:00 10.94% | 32:00:00

0.83%

1. ¢ En base al registro biométrico del mes de diciembre del 2023, obtuvimos los
siguientes resultados?

Tabla 06
Horas laborables

RESULTADOS DEL REGISTRO BIOMETRICO

Parametros =0 Horas <= 10 Horas < 25 Horas < 40 Horas Total
Porcentaje 0% 44.45% 33.33% 22.22% 100%

Respuestas 0 4 3 2 9




Basados en el registro biométrico podemos afirmar que el Docente 1, registra
un porcentaje de horas no laboradas qué equivale al 8.33%, también registra un 0%
de salidas temprano y 0% de faltas injustificadas, lo que representa un alto costo para

el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 01
Docente 1

DOCENTE 1 180:00:00 165:00:00 15:00:00

0:00
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que el Docente 2, registra
un porcentaje de horas no laboradas qué equivale al 22.22%, también registra un
10% de salidas temprano y 1.11% de faltas injustificadas, lo que representa un alto

costo para el Instituto Superior Tecnolégico Japoén.

Figura 02
Docente 2

DOCENTE 2 180:00:00 140:00:00 40:00:00

0,
2:00:00 1.11%

1
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que el Docente 3, registra
un porcentaje de horas no laboradas qué equivale al 5.56%, también registra un 0%
de salidas temprano y 0% de faltas injustificadas, lo que representa un alto costo para

el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 03
Docente 3

DOCENTE 3 180:00:00 170:00:00 10:00:00

5.56
0%
N

6
100%
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que el Docente 4, registra
un porcentaje de horas no laboradas qué equivale al 12.50%, también registra un 0%
de salidas temprano y 0% de faltas injustificadas, lo que representa un alto costo para

el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 04
Docente 4

DOCENTE 4 120:00:00 105:00:00 15:00:00

12.50
0%

6
99%
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que el Docente 5, registra
un porcentaje de horas no laboradas qué equivale al 5.56%, también registra un 0%
de salidas temprano y 0% de faltas injustificadas, lo que representa un alto costo para

el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 05
Docente 5

DOCENTE 5 180:00:00 170:00:00 10:00:00

5.56
0%
N

6
100%
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que el Docente 6, registra
un porcentaje de horas no laboradas qué equivale al 20%, también registra un 7% de
salidas temprano y 1.67% de faltas injustificadas, lo que representa un alto costo para

el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 06
Docente 6

DOCENTE 6 180:00:00 144:00:00 36:00:00

3:00:00

7%
0:00
/_1.67%
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que el Docente?7, registra
un porcentaje de horas no laboradas qué equivale al 8.33%, también registra un 0%
de salidas temprano y 0% de faltas injustificadas, lo que representa un alto costo para

el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 07
Docente 7

DOCENTE 7 60:00:00 55:00:00 5:00:00

8.33
0%

\

6
100%
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que el Docente 8, registra
un porcentaje de horas no laboradas qué equivale al 6.67%, también registra un 0%
de salidas temprano y 0% de faltas injustificadas, lo que representa un alto costo para

el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 08
Docente 8

DOCENTE 8 180:00:00 168:00:00 12:00:00

6.67
0%
N

6
100%
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que el Docente 9, registra
un porcentaje de horas no laboradas qué equivale al 6.67%, también registra un 2%
de salidas temprano y 0.83% de faltas injustificadas, lo que representa un alto costo

para el Instituto Superior Tecnoldgico Japon.

Figura 09
Docente 9

DOCENTE 9 120:00:00 112:00:00 5:00:00

200, 5,

1:00:00 % 0:00

0.83%
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que en promedio los
docentes, registran un porcentaje de horas no laboradas qué equivale al 10.94%,
también registran un 2.04% de salidas temprano y 3.61% de faltas injustificadas, lo

que representa un alto costo para el Instituto Superior Tecnologico Japén.

Figura 10
Totales

TOTALES 1380:00:00 1229:00:00 151:00:00

0:00:00

10.94% 2.04%
3.61%
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que los docentes 2 y 6,
registran un alto porcentaje de retrasos qué equivale al 22.22% y 20%
respectivamente, en cambio los docentes 3 y 5 registran el porcentaje mas bajo de
retrasos con 5.56% y el promedio es de 10.94%, lo que representa un alto costo para

el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 11
Totales

Retardos Porcentaje

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00% I I I
0.00%

15:00:00 40:00:00 10:00:00 15:00:00 10:00:00 36:00:00 5:00:00 12:00:00

8:00:00



Basados en el registro biométrico podemos afirmar que los docentes 2, 6y 9,
registran un valor representativo de salidas temprano qué equivale a 32 horas y en
porcentajes sumado los 3 equivale al 18.33%, lo que igualmente representa un alto

costo para el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 12
Totales

Salidas Temprano Porcentaje

0%

=0 =18:00 =0 =0 =0 =12:00 w0 =0 ®=2:00 = wm32:00:00



Basados en el registro biométrico podemos afirmar que los docentes 2, 6y 9,
registran un valor representativo de faltas en dias qué equivale a 6 dias y en
porcentajes sumado los 3 equivale al 3.61%, lo que igualmente representa un alto

costo para el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 13
Totales

Porcentaje

0.00%
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que la pérdida total de
horas en un mes de los 9 docentes estudiados equivale 151 horas y lo que en
porcentaje equivale al 12.29%, por lo que podemos concluir con la necesidad de
implementar el registro biométrico para la reduccion de costos y mejora de la

eficiencia docente en el Instituto Superior Tecnolégico Japon.

Figura 14
Totales

TOTALES 1380:00:00 1229:00:00 151:00:00

1 =2 =3 24 =5 a6 =7 =8



4.1.2.1. Otros resultados analisis de aprendizaje
Tabla 07
. ) 2023-12-01 ~ 2023-12-
Periodo:
31 - -
i i Salida
Primer Horario
ID Departamento Fecha R?Rfjir:)os Temprano | Falta (Min) | Total (Min)
Entrada | Salida (Min)
DOCENTE 1 CLAUSTRO 8:08| 17:09
DOCENTE 2 CLAUSTRO 8:08| 17:07
DOCENTE 3 CLAUSTRO 14:10| 17:16
DOCNETE 4 CLAUSTRO 9:57| 17:18
DOCENTE 5 CLAUSTRO 8:04( 17:00
DOCENTE 6 CLAUSTRO 7:51| 14:09
DOCENTE 7 CLAUSTRO 12:06 | 15:36
DOCENTE 8 CLAUSTRO 7:52| 15:46
DOCENTE 9 CLAUSTRO 7:59| 15:51
TOTALES

2. ¢ En base al registro biométrico del mes de diciembre del 2023, obtuvimos los

siguientes resultados?

Tabla 08
Horas laborables

RESULTADOS DEL REGISTRO BIOMETRICO

Parametros = Minutos Atrasos
Porcentaje 0% 47.22%
Respuestas 0 553

618

Salidas temprano
52.78%

Total/Min

1171

Porcentaje
100%




Basados en el registro biométrico podemos afirmar que los atrasos en minutos
son considerables asi por ejemplo el docente 3 tiene un retraso de 310 minutos, el
docente 4 tiene un retraso de 57 minutos y el docente 7 tiene un retraso de 186
minutos, por lo que podemos concluir con la necesidad de implementar el registro
biométrico para la reduccion de costos y mejora de la eficiencia docente en el Instituto

Superior Tecnologico Japoén.

Figura 15
Totales

Entrada

16:48

14:10
14:24

12:06
12:00

9:57
9:36
8:08 8:08 8:04 7:51 7:52
7:12
4:48
2:24
0:00
3 4 5 6

7 8

7:59



Basados en el registro biométrico podemos mirar qué eventualmente los
docentes salen temprano por no tener un registro biométrico de las salidas, asi los
docentes 6, 7, 8 y 9 por ejemplo registra salidas de 201, 114, 104 y 99 minutos de
pérdida por salida antes del horario laboral, por lo que podemos concluir con la
necesidad de implementar el registro biométrico para la reduccién de costos y mejora

de la eficiencia docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Japén.

Figura 16
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que los atrasos en minutos
son considerables asi por ejemplo el docente 3 tiene un retraso de 310 minutos, el
docente 4 tiene un retraso de 57 minutos y el docente 7 tiene un retraso de 186
minutos igual que en la figura 15, por lo que podemos concluir con la necesidad de
implementar el registro biométrico para la reduccion de costos y mejora de la

eficiencia docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Japon.

Figura 17
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que la pérdida total de 618
minutos en un mes por las salidas temprano antes de cumplir el horario, asi tenemos
qué del docente 1 al 9 registran salidas tempranas en 21, 23, 14, 12, 30, 201,114,
104 y 99 minutos respectivamente, por lo que podemos concluir con la necesidad de
implementar el registro biométrico para la reduccion de costos y mejora de la

eficiencia docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Japon.

Figura 18
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que la pérdida total de 1171
minutos en un mes entre las salidas temprano y retrasos en la entrada, asi tenemos
qgué del docente 1 al 9 registran salidas tempranas en 21, 23, 324, 69, 30, 201, 300,
104 y 99 minutos respectivamente, por lo que podemos concluir con la necesidad de
implementar el registro biométrico para la reduccion de costos y mejora de la

eficiencia docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Japon.

Figura 19
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Basados en el registro biométrico podemos afirmar que la pérdida total de 1171
minutos en un mes entre las salidas temprano y retrasos en la entrada, asi tenemos
qgué del docente 1 al 9 registran salidas tempranas en 21, 23, 324, 69, 30, 201, 300,
104 y 99 minutos respectivamente al igual que en la figura 19, por lo que podemos
concluir con la necesidad de implementar el registro biométrico para la reduccién de

costos y mejora de la eficiencia docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Japon.

Figura 20
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4.2. Disefio de la propuesta mejora

4.2.1. Presentacion

Con base en los resultados del diagndstico, que es producto de una
investigacion cuantitativa sobre la Gestion del Tiempo en Instituto Superior
Tecnologico Japon, se ha elaborado una propuesta, encaminada a mejorar los
aspectos negativos identificados para superarlos y mantener y/o reforzar los aspectos

positivos.

Dado que la valoracion general de los resultados obtenidos sobre la Gestion
del Tiempo de la organizacion mediante el registro biométrico de entradas y salidas
del personal docente, la propuesta de mejora se centrara en superar los aspectos
identificados como negativos y reforzar los puntos positivos a partir de los comentarios
y acuerdos con el personal docente de qué la implementacién es beneficiosa para la

organizacion.

4.2.2. Objetivos

General

Dotar a la organizacion de las herramientas necesarias para mejorar la gestion
del tiempo, reduccién de costos y mejora de la eficiencia docente en el Instituto

Superior Tecnologico Japon, segun los datos obtenidos del registro biométrico.



Especificos

» Disefiar las acciones y estrategias necesarias para una gestion del tiempo, a
través de la implementacion del registro biométrico de entradas y salidas del
personal docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Japon.

» Definir quién es el responsable de cada intervencidn propuesta.
* Elevar los puntajes de los docentes en base al cumplimiento de los horarios

establecidos por la institucion.

4.2.3. Desarrollo

En la tabla que se detalla a continuacion se detallan las estrategias propuestas
con la finalidad de establecer una Gestion del Tiempo adecuada para mejorar la
eficiencia del personal docente, en Instituto Superior Tecnolégico Japén de la ciudad

de Quito — Ecuador.



Tabla 09

Plan para la mejora de la Gestion del Tiempo en el Instituto Superior

Tecnolbgico Japon

Factor Objetivo Acciones / Estrategias Recurso

Estructura Mejorar la gestién organizacional « Ejecutar una descripcién de < Especialista
estableciendo procesos mas rapidos todos los procesos de la procesos.
para superar la burocracia empresa. . Software
gue aun existe. . Elaborar un manual de descripcion

procedimientos. procesos.
. Establecer una verdadera - Mapugl P
L, socializaciol
gestion de procesos. )
implementa
« Evaluar el progreso Instrumento
trimestralmente y hacer los «seguimientc
ajustes necesarios.

Recompensas Incentivar la mejora continua, por + Elaborar un plan de - Recursos
medio de la compensacion de la beneficios e incentivos econémicos
excelencia del desempefio de los teniendo en cuenta los limites los incentivc
docentes dgl Instituto Japén, con establecidos por la Ley. Materiales
los rgconommlentos y beneficios diplomas
autorizados por la ley. .

reconocimie
escritos.

Desarrollo Fomentar el desarrollo profesional +« Crea  un plan de - Presupuestt
de los empleados de la empresa a capacitacion las  capacit
través de la creaciéon de . Establecer un plan de Presupuest
oportunidades adecuadas desarrollo profesional y plan de
de formacion y desarrollo, con el fin ~ laboral que se ajuste a los desarrollo
de lograr el crecimiento personal. intereses de los empleados. profesional

Factor Objetivo Acciones / Estrategias Recurso
laboral

Remuneracién

Agilizacion de tramites, mejorando la
satisfaccion de indemnizaciones a
través del pago integro y oportuno de
horas extraordinarias, horas
suplementarias y contratos civiles.

* Agilizacion del « Presupuestt

procesamiento de pago de el pago de
horas extraordinarias vy extraordinar
suplementarias, y contratos suplementa

civiles.




Estandares

Mejorar gradualmente los

estandares, elevando el nivel de
metas y objetivos, para lograr la

mejora continua.

.Las metas y objetivos deben

ser mejorados para lograr
estandares siempre mas altos
de calidad del servicio.

Instrumento
seguimientc
monitoreo.

Desafio Incentivar a los colaboradores -+« Disefiar desafios continuos « Instrumento
plantedndose nuevos desafios para para aprovechar el seguimiento
capitalizar su voluntad de trabajar a excelente deseo de los monitoreo.
favor de la gestion institucional. empleados de apoyar la

mejora.

Cooperacion Mejorar el trabajo en equipo Mejorar la comunicacién « Espacio fisic
implementando medidas correctivas ~ dentro de los equipos a través ~reuniones
de practicas desleales que existen en de reuniones periddicas de
algunas unidades para fortalecer los  socializacion y obtencion de
equipos en todos los niveles. ideas para la gestion.

. Distribucion equitativa de
actividades y carga de
trabajo.
. Fortalecer las habilidades de
liderazgo a nivel de docentes
Y coordinadores académicos.
Factor Objetivo Acciones / Estrategias Recurso

Responsabilidad Mantener y fortalecer la libertad para «Mejorar la delegacion de « Espacio fisi
realizar las actividades inherentes ala  responsabilidades y la reuniones
funcion mediante la delegacion de |ibertad para organizar el
responsabilidades para lograr una trabajo.
gestion autonoma y eficaz.

Identidad Fortalecer la identidad institucional < Fortalecimiento de la « Espacio fisi
a través de una induccion continua identidad institucional a través 1a in
en la que se conozca la mision, de la induccién adecuada y EQquipos

vision y metas de la institucion para

que los nuevos docentes

puedan identificarse rapidamente con

la institucion, ademas porque es
necesario para el proceso de
acreditacion del CAACES.

oportuna.

tecnolégicos




Relaciones Mantener y fortalecer las . Fortalecer el nivel Espacio fisit
relaciones positivas que existen de liderazgo y construccion reuniones
dentro de la organizacién a través de  de relaciones con una de las
un liderazgo efectivo que proteja actividades recreativas.
contra las influencias negativas
que pueden afectar los niveles de
confianza.

Comunicacién Mejorar la comunicacién en todos Ios  «Promover una comunicacion Presupuestt

niveles mediante el uso de estrategias efectiva, clara y directa entre
de comunicacion asertivas para evitar todos los empleados.
malentendidos y conflictos.

capacitacior

Factor Objetivo Acciones / Estrategias Recurso
Conflictos Mantener los niveles de « Fortalecer los mecanismos Cddigo de €
conflictividad bajos mediante un para la resolucion de Reglamentc
adecuado manejo para contribuir a conflictos, con la socializacién  |nterno
mantener un clima laboral positivo. del Cédigo de Etica y
Reglamento
Interno.

Factor Objetivo Acciones / Estrategias Recurso
Costo del Implementacion un registro Fortalecer los controles tanto Caodigo de €
Biométrico Geo  Biométrico para el control de en las entradas, salidas, cambio Reglamentc
Victoria Entradas, salidas y tiempos de horas, tiempos muertos, etc. |nterno

muertos para mejorar la eficiencia Por lo qué es necesario hacer
del personal docente, asi como constar en el Reglamento
reducir costos para el Instituto Interno del Instituto.

Superior Tecnolégico Japon.

TOTAL

Elaborado por: El autor



Capitulo V Sugerencias

Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir de la elaboracion de la presente investigacion

se detallan a continuacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, en cuanto
a la investigacion bibliografica en comparacion con los datos que determinaros la
situacion actual de la falta de Gestién y Control de Tiempos en el Instituto Superior
Tecnologico Japdn, fue indispensable disefiar una propuesta de mejora en el Instituto

Japon, la cual se evidencia en la tabla 06 del presente estudio.

A través del registro biométrico se evalué la Gestidn y el Control del Tiempo en
el Instituto Superior Tecnoldgico Japdn, y se pudo evidenciar que muchos aspectos
dentro de la institucion necesitan optimizarse y adecuarse al seguimiento académico

para qué efectivamente se dicten las clases en tiempo establecido segun los horarios



correspondientes y no procrastine el mismo. Asimismo, se identificaron algunas
caracteristicas positivas, como las relaciones cordiales entre algunos compafieros, el
ambiente de trabajo y la estructura fisica general de la institucion en general, asi como
el respeto por la direccion. Desde el punto de vista de los docentes, estas
caracteristicas sugieren la presencia de motivos suficientes para implementar cambios
fundamentales en la docencia y demas personal que labora en la Institucion. No
obstante, se deben mejorar los procesos de planificacion, comunicacion y evaluacion

de resultados.

Tras los resultados obtenidos es preciso el disefio de la propuesta desarrollada,
la cual debia contener un enfoque en los factores detectados como es la
remuneracion, los estandares, el desafio, la cooperacién, la responsabilidad, la
identidad y las buenas relaciones laborales que mejoran cuando hay un control

eficiente y oportuno.

El control del tiempo es un factor determinante y tiene un impacto positivo o
negativo en la productividad de los docentes de la Institucion. Es por ello que, para
determinar los mecanismos de control idoneos se evalud el tiempo de los docentes
mediante el registro biométrico y una vez qué se conocen los resultados, se puede
poner e implementar medidas correctivas en un ambiente eficiente y cohesionado ee

mejora continua y reduccion de costos para la Institucion Educativa.

En lo que respecta a la cuantia de la inversion en este Plan de Mejora, oscila
entre los seis mil seiscientos cincuenta délares ($6.650,00), como se detalla en la tabla
06 de resultados de la investigacion.



Recomendaciones

Las recomendaciones qué son el resultado de los controles implementados y

el las investigaciones ejecutadas son las siguientes:

Es preciso que, al realizar investigaciones enfocadas en la Gestion del Tiempo,
se tenga en cuenta que pueden presentarse sesgos, por lo que de acuerdo al
desarrollo de este estudio se puede determinar que hay que determinar gastos de
imprevistos que aseguren el cumplimiento de todos los objetivos, ademas es
importante que las técnicas de investigacion aseguren la confidencialidad del
informante. Sin embargo, es importante considerar que la informacion total

proporcionada puede afectar los resultados generales del estudio.

De igual forma, tras la experiencia de este estudio es preciso que los estudios
sobre la Gestion del Tiempo, al igual que considerar herramientas mixtas, donde no
solo exista un andlisis cuantitativo sino también un analisis cualitativo, ya que
enriquece la investigacion al permitir una mejor comprension de la percepcién de los

docentes.

Asi también, es preciso qué para la implementacion de las estrategias
propuestas en la institucion con el objetivo de mejorar la Gestion del Tiempo a todo
nivel del Instituto Superior Tecnologico Japén, por lo tanto se espera que esta

investigacion sea de utilidad para la Institucion.

En este sentido, se recomienda que la institucion tenga en cuenta la
informacion obtenida de esta investigacion en las actividades de la unidad de talento

humano.

Es de suma importancia e indispensable sugerir qué el personal docente de la

institucién tenga en consideracion al inicio del periodo lectivo de clases realizar las



actividades de socializacion y establecer con los docentes las normas de convivencia
y el reglamento interno institucional, mismo qué les permitiran guiarse en el proceso
educativo y ademas le serviran como herramienta de mecanismos de adaptacion
mediante las cuales los docentes podran generar una regulacibn en su
comportamiento y actitud por lo tanto al realizar estas actividades se garantiza un
correcto y acorde registro del tiempo para mejorar la eficiencia y a la vez reducir costos

para la institucion.

Con la socializacion de la Gestiéon del Tiempo como estrategia para la
implementacion y correcta aplicacion de la propuesta de mejora, es importante sugerir
gue tengan en consideracion los docentes, las actividades programadas segun el
calendario establecido por las autoridades; y qué al mismo tiempo sirva de motivacion
para generar un trabajo eficiente-colaborativo entre ambas partes, lo cual generara
una mayor integracion y armonia en el entorno educativo creando mecanismos
efectivos que le permitan conseguir y alcanzar los objetivos planteados dentro de su
plan de educacién y del curriculo circular, por consiguiente se entiende que con la
implementacion y control de éstas actividades los docentes lograran maximizar sus
habilidades y destrezas, permitiendo ademas que incremente el nivel de confianza y
seguridad para potenciar el desarrollo académico dentro de la institucion.
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ANEXOS:

Anexo 1:

Tabla 1

Reporte Estadistico Asistencia

Periodo: DEPARTAME NTO:
Horas Laborales Retardos Tsr?]lgjdrgio Tiempo Extra o
D _ _ _ _ En Dias ) Asisltziijos SaJida Fa’lta Per[niso
Normal Real (ijaar:jtl 'l\,l/ltlg Cd?ar(]jtl M|(r)1ut Lazgral Egsltji\zss (Norr:I;dI/Re (Dias) (Dias) (Dias)

DOCENTE 1 178:30 | 0:00 ol o 0 00:00 0:00 21/0 of] =22 0
DOCENTE 2 178:30 |117:15 ol o 18| 1259 0:00 0:00 21/19 0 2 0
DOCENTE 3 178:30 | 0:00 ol o 0 00:00 0:00 21/0 of] =22 0
DOCNETE 4 178:30 | 0:00 ol o 0 0| 0:00 0:00 21/0 o] 21 0
DOCENTE 5 178:30 | 0:00 ol o 0 0| 0:00 0:00 21/0 of] =22 0
DOCENTE 6 178:30 | 145:06 1| 328 12| 1460:00 0:00 21/18 0 3 0
DOCENTE 7 178:30 | 0:00 ol o 0 0| 0:00 0:00 21/0 o] 21 0
DOCENTE 8 178:30 | 0:00 ol o 0 0| 0:00 0:00 21/0 o] 22 0
DOCENTE 9 178:30 | 158:06 ol o 13| 204|0:00 0:00 21/20 0 1 0
DOCENTE 10 178:30 | 0:00 ol o 0 0| 0:00 0:00 21/0 o] 22 0
DOCENTE 11 178:30 | 0:00 o| o 0 0| 0:00 0:00 21/0 0 21 0
DOCENTE 12 178:30 | 0:00 ol o 0 0| 0:00 0:00 21/0 0 21 0
DOCENTE 13 178:30 | 150:08 1| 335 17| 347]0:00 0:00 21/20 0 1 0
DOCENTE 14 178:30 | 0:00 o| o 0 0| 0:00 0:00 21/0 0 21 0
DOCENTE 15 178:30 | 0:00 ol o 0 0| 0:00 0:00 21/0 0 21 0
DOCENTE 16 178:30 | 0:00 o| o 0 0 0:00 0:00 21/0 0 21 0
DOCENTE 17 178:30 | 0:00 ol o 0 0| 0:00 0:00 21/0 0 21 0
DOCENTE 18 178:30 | 156:56 o] o 17| 274]0:00 0:00 21/20 0 1 0
DOCENTE 19 178:30 | 107:43 o] o 10| 167 |0:00 0:00 21/13 0 8 0
DOCENTE 20 178:30 |5:18 ol o 1| 1920:00 0:00 21/1 0 20 0
DOCENTE 21 178:30 | 47:48 o| o 8| 814 |0:00 0:00 21/8 0 13 0
DOCENTE 22 178:30 |124:58 ol o 8| 152]0:00 9:49 21/16 0 5 0
DOCENTE 23 178:30 | 16:06 o] o 2 54 | 0:00 0:00 21/3 0 18 0

Elaboracion: Propia. Reportes Biométrico GeoVictoria. Diciembre 27,
2023




Tabla 02

Reporte de Excepciones

2022-07-01 ~ - - -
Periodo: 2022-07-31

ID Departamento Fecha e Horan_o Reta'r dos Tesrr?g?;no Fa]ta Toj[al Notas

Entrada | Salida| (Min) (Min) (Min) (Min)

DOCENTE 1 Empresa 2022-07-01 08:08 |17:09 0 21 0 21
DOCENTE 2 Empresa 2022-07-05 08:08 |17:07 0 23 0 23
DOCENTE 3 Empresa 2022-07-08 14:10 |17:16 310 14 0 324
DOCNETE 4 Empresa 2022-07-19 09:57 |17:18 57 12 0 69
DOCENTE 5 Empresa 2022-07-21 08:04 |17:00 0 30 0 30
DOCENTE 6 Empresa 2022-07-01 07:51 |14:09 0 201 0 201
DOCENTE 7 Empresa 2022-07-04 12:06 |15:36 186 114 0 300
DOCENTE 8 Empresa 2022-07-05 07:52 |15:46 0 104 0 104
DOCENTE 9 Empresa 2022-07-06 07:59 |15:51 0 99 0 99
DOCENTE 10 Empresa 2022-07-07 07:52 |16:39 0 51 0 51
DOCENTE 11 Empresa 2022-07-08 07:49 |13:47 0 223 0| 223
DOCENTE 12 Empresa 2022-07-11 07:46 |15:44 0 106 0 106
DOCENTE 13 Empresa 2022-07-12 08:00 |[16:03 0 87 0 87
DOCENTE 14 Empresa 2022-07-13 08:00 |16:27 0 63 0 63
DOCENTE 15 Empresa 2022-07-14 07:50 |[16:11 0 79 0 79
DOCENTE 16 Empresa 2022-07-15 07:52 |16:24 0 66 0 66
DOCENTE 17 Empresa 2022-07-18 07:38 |15:48 0 102 0 102
DOCENTE 18 Empresa 2022-07-19 07:59 |[15:59 0 91 0 91
DOCENTE 19 Empresa 2022-07-20 08:02 |16:16 0 74 0 74
DOCENTE 20 Empresa 2022-07-21 07:28 |[15:55 0 95 0 95
DOCENTE 21 Empresa 2022-07-22 07:59 0 0 510| 510
DOCENTE 22 Empresa 2022-07-25 07:50 |[15:51 0 99 0 99
DOCENTE 24 Empresa 2022-07-26 07:47 |15:54 0 96 0 96
DOCENTE 25 Empresa 2022-07-27 07:53 |[15:52 0 98 0 98
DOCENTE 26 Empresa 2022-07-28 07:51 |15:51 0 99 0 99
DOCENTE 27 Empresa 2022-07-29 07:50 |15:49 0 101 0 101
DOCENTE 28 Empresa 2022-07-01 0 0 510| 510
DOCENTE 29 Empresa 2022-07-04 0 0 510| 510
DOCENTE 30 Empresa 2022-07-05 0 0 510| 510
TOTALES

Elaboracion: Propia. Reportes Biométrico GeoVictoria. Diciembre 27,
2023
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Biométrico Geo Victoria usado para registro de huellas y control del

tiempo.



Imagen 1: Del Instituto Superior Tecnoldgico Japén, Quito — Ecuador
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BIENYENIDOS MODALIDAD PRESENCIAL

Tomado de: https://itsjapon.edu.ec/instituto-japon-dio-la-bienvenida-a-los-

jovenes-estudiantes-que-iniciaron-su-nuevo-periodo-academico-2023-2024/



Imagen 2: Del Instituto Superior Tecnoldgico Japon, Quito — Ecuador
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Tomado de: https://itsjapon.edu.ec/instituto-japon-dio-la-
bienvenida-a-los-jovenes-estudiantes-que-iniciaron-su-nuevo-periodo-

academico-2023-2024/



Imagen 3: Del Instituto Superior Tecnoldgico Japon, Quito — Ecuador
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Tomado de: https://itsjapon.edu.ec/instituto-japon-dio-la-
bienvenida-a-los-jovenes-estudiantes-que-iniciaron-su-nuevo-periodo-

academico-2023-2024/



Imagen 4: Del Instituto Superior Tecnoldgico Japdn, Quito — Ecuador
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Tomado de: https://itsjapon.edu.ec/biblioteca/



Imagen 5: Del Instituto Superior Tecnoldgico Japon, Quito — Ecuador
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» Contamos con una sala de computo
la cual te permite realizar tus actividades
académicas, tareas de investigacion
fisicas y digitales.

» Acceso a la base de datos del ISTJ
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Tomado de: https://itsjapon.edu.ec/biblioteca/



Imagen 6: Del Instituto Superior Tecnoldgico Japon, Quito — Ecuador
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»Sala destinada exclusivamente
al estudio y realizacion de
trabajos en grupo.
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www.itsjapon.edu.ec

Tomado de: https://itsjapon.edu.ec/biblioteca/



Imagen 7: Del Instituto Superior Tecnoldgico Japén, Quito — Ecuador
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»Contamos con un espacio abierto para
los estudiantes donde podran consultar
sus documentos y sirven de apoyo ada
lectura, el estudio o la investigacion.

+ Préstamo de libros en sala y a domicilio:

» Consulta de proyectos de titulacion.
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Tomado de: https://itsjapon.edu.ec/biblioteca/



Imagen 8: Del Instituto Superior Tecnoldgico Japén, Quito — Ecuador
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Tomado de: https://itsjapon.edu.ec/odontologia/



Imagen 9: Del Instituto Superior Tecnoldgico Japén, Quito — Ecuador
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Tomado de: https://itsjapon.edu.ec/contabilidad/
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