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Resumen

El presente estudio titulado "Desarrollo de competencias digitales para potenciar
el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato del colegio Nacional
Técnico Paquisha" se enfoca en evaluar y desarrollar las competencias digitales de
los estudiantes durante el afio 2023 en esta institucion ubicada en la provincia de El
Oro, Ecuador. A través de una metodologia mixta que combina encuestas y
entrevistas, se recolectaron y analizaron datos cuantitativos sobre el rendimiento
académico y el uso de competencias digitales, asi como percepciones cualitativas de
los docentes. Los resultados indican que el desarrollo de competencias digitales
influye significativamente en el rendimiento académico, mejorando la calidad de los

trabajos, la gestion del tiempo y las habilidades cognitivas de los estudiantes.

El andlisis de correlacibn de Spearman mostr6 una correlacion positiva
moderada (coeficiente de 0.527) entre el uso de competencias digitales y el
rendimiento académico, confirmando la hipétesis principal del estudio. Ademas, se
identifico la necesidad de mejorar el acceso a internet en areas rurales y de
implementar programas de capacitacion continua para docentes y estudiantes. En
conclusién, este estudio resalta la importancia de integrar y mejorar las competencias
digitales en el curriculo educativo del Colegio Nacional Técnico Paquisha,
proponiendo recomendaciones practicas como talleres especificos y el uso de
simuladores para optimizar el rendimiento académico y preparar mejor a los
estudiantes para los desafios del entorno digital.

Palabras clave: competencias digitales, rendimiento académico, estrategias

pedagogicas, innovacion.
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Abstract

The present study titled "Development of Digital Competencies to Enhance the
Academic Performance of High School Students at the National Technical College
Paquisha" focuses on evaluating and developing the digital competencies of students
during the year 2023 at this institution located in the province of ElI Oro, Ecuador.
Through a mixed methodology combining surveys and interviews, quantitative data on
academic performance and the use of digital competencies were collected and
analyzed, along with qualitative perceptions from the teachers. The results indicate
that the development of digital competencies significantly influences academic
performance, improving the quality of work, time management, and cognitive skills of

the students.

The Spearman correlation analysis showed a moderate positive correlation
(coefficient of 0.527) between the use of digital competencies and academic
performance, confirming the main hypothesis of the study. Additionally, the need to
improve internet access in rural areas and to implement continuous training programs
for teachers and students was identified. In conclusion, this study highlights the
importance of integrating and improving digital competencies within the educational
curriculum of the National Technical College Paquisha, proposing practical
recommendations such as specific workshops and the use of simulators to optimize
academic performance and better prepare students for the challenges of the digital
environment.

Keywords: Digital skills, academic performance, pedagogical strategies, innovation.
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Introduccién

El entorno digital esta evolucionando rapidamente, generando la necesidad de
evaluar el desarrollo de las competencias digitales en una poblacion especifica para
potenciar su desempefio académico. Esta investigacion se centra en evaluar y
desarrollar las competencias digitales de los estudiantes de bachillerato del Colegio
Nacional Técnico Paquisha, ubicado en la Provincia de El Oro, durante el afio 2023.
El objetivo es identificar los desafios y oportunidades que permitiran mejorar el
rendimiento académico de este grupo de estudiantes. De acuerdo con la UNESCO
(2018), la adquisicibn de competencias digitales permite crear e intercambiar
contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como resolver probleméticas de
manera efectiva y creativa en la sociedad.

Es fundamental que los estudiantes de bachillerato desarrollen este tipo de
competencias, ya que esto ayudard a reducir la brecha digital existente entre
personas, comunidades, regiones o paises, que utilizan las tecnologias de la
informacion como parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a
ellas 0 no saben como utilizarlas (William, 2019). Ruiz (2020) sefiala que el proceso
educativo se enriquece y se vuelve més eficaz cuando se incorporan las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto prepara a los estudiantes para enfrentar
los desafios del mundo digitalizado. En este contexto, el desarrollo de competencias
digitales se ha vuelto esencial para el éxito académico y profesional de los estudiantes.

El propoésito de esta investigacion es explorar como el desarrollo de habilidades
digitales influye de manera positiva en el rendimiento académico. Es crucial que el
alumnado esté preparado para enfrentar los desafios de una sociedad cada vez mas
orientada hacia la tecnologia. Para lograr este objetivo, se ha llevado a cabo un

analisis exhaustivo de las areas en las que se considera que existe carencia en cuanto
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a las competencias digitales de los estudiantes, utilizando herramientas que permiten
evaluar esta necesidad. El alcance de la investigacion se delimita a la evaluacién de
competencias digitales especificas y su impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes del Colegio Nacional Técnico Paquisha, ubicado en la provincia de El Oro,
canton Pifas.

La investigacién adopta una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), lo que
implica el uso de encuestas para recolectar datos cuantitativos sobre el rendimiento
académico y el uso de competencias digitales entre los estudiantes, asi como
entrevistas semiestructuradas para obtener informacion cualitativa sobre las
percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes. Se han realizado
encuestas y entrevistas para recopilar datos sobre el progreso de los estudiantes y
medir el impacto del programa en su rendimiento académico. Los datos cuantitativos
recolectados se han analizado utilizando el software estadistico SPSS, mientras que
los datos cualitativos de las entrevistas se han transcrito y analizado mediante una
tabla de frecuencia.

Los resultados obtenidos proporcionaran una comprension mas profunda de la
relacion entre el desarrollo de competencias digitales y el rendimiento estudiantil. En
tltima instancia, este estudio busca mejorar las competencias digitales y preparar al
alumnado para enfrentar los nuevos desafios que trae el mundo digital. Ademas, se
espera que las recomendaciones practicas derivadas de este estudio puedan informar
y mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje en entornos digitales, no solo en la
institucion estudiada, sino también en otras instituciones educativas que enfrentan

desafios similares.
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Capitulo |

Antecedentes del Estudio

1.1 Titulo del tema:

Estudio de caso: Desarrollo de competencias digitales para potenciar el rendimiento
académico en estudiantes de bachillerato del colegio Nacional Técnico Paquisha,

Pifas, 2023.

1.2 Planteamiento del Problema:

Las competencias digitales se han convertido en un elemento crucial para el
desarrollo académico y profesional de los estudiantes. Sin embargo, la falta de estas
competencias en los estudiantes de bachillerato del Colegio Nacional Técnico
Paquisha se manifiesta en una limitada capacidad para utilizar herramientas
tecnologicas de manera efectiva, acceder a informacion digital y adquirir
conocimientos en entornos digitales. Esta carencia no solo afecta su rendimiento
académico, sino que también amenaza con ampliar las disparidades educativas y
laborales. En un futuro, estos estudiantes podrian enfrentar dificultades para acceder
a oportunidades académicas de nivel superior y enfrentar desafios en un mundo cada
vez mas orientado hacia la tecnologia.

La importancia de las competencias digitales en la educacién ha sido
ampliamente documentada. Por ejemplo, Silva (2019) sefiala que las investigaciones
sobre competencias digitales en los jévenes muestran resultados variados debido a la
diversidad de posturas tedricas y metodologicas, lo que sugiere la necesidad de
continuar mejorando la operacionalizacidon de estas competencias para generar

propuestas mas comprensivas y precisas. De manera similar, Garcia (2020) destaca



15

gue, en la formacion inicial de maestros, el uso de herramientas tecnolégicas como el
iPad puede mejorar significativamente las competencias digitales de los estudiantes,
lo que es esencial para crear escenarios educativos que propicien la adquisicion de
estas competencias desde la ensefianza obligatoria.

En consonancia con lo anterior, Rojas Oballe, Zeta Vite, y Jiménez Chinga
(2020) encontraron que tanto docentes como alumnos de una universidad publica en
Perd presentan niveles basicos a intermedios de competencias digitales, lo que
subraya la necesidad de implementar programas de formaciéon continua que
fortalezcan estas competencias en el ambito académico. De igual manera, Escudero,
Gutiérrez, y Somoza (2019) concluyen que los estudiantes de formacion inicial
docente en Espafia muestran un nivel basico de competencias digitales, destacando
la urgencia de incluir formacion en TIC en los curriculos educativos para adaptarse a
las necesidades del alumnado.

Por consiguiente, este trabajo de investigacion se plantea como una respuesta
estratégica a esta problematica, proponiendo el desarrollo de competencias digitales
como medio para mejorar el rendimiento académico mediante estrategias
pedagodgicas efectivas, recursos tecnolégicos adecuados y metodologias
innovadoras. De este modo, se busca no solo cerrar la brecha digital existente, sino
también preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del entorno digital
actual.

El desarrollo de habilidades como "aprender a aprender" es fundamental para
adaptarse a una era laboral en constante cambio. Estas habilidades se refieren a la
manera en que elegimos, utiizamos y aplicamos conocimiento en diferentes
circunstancias, al enfrentar retos diversos y frecuentemente impredecibles (Villasefior,

2018). En este sentido, este estudio busca mejorar la situacion probleméatica
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proporcionando recomendaciones para promover la equidad educativa y preparar a
los estudiantes para un futuro digital exitoso.

Este estudio contribuira a la solucién de la situacion problematica de las
siguientes maneras:

Evaluacion y Diagnéstico: Se proporcionara un diagndstico claro sobre el nivel
de competencias digitales de los estudiantes, identificando las areas de mayor
carencia y necesidad.

Mejora del Rendimiento Académico: Se evaluara el impacto del desarrollo de
competencias digitales en el rendimiento académico de los estudiantes,
proporcionando datos empiricos que demuestren la efectividad de las intervenciones.

Recomendacion sobre Estrategias Pedagogicas Innovadoras: Se sugeriran
estrategias pedagdgicas que contribuyan al desarrollo de las competencias digitales
de los estudiantes.

Si no se aborda esta problematica, los estudiantes del Colegio Nacional
Técnico Paquisha podrian continuar enfrentando desafios significativos en su
desempefio académico y oportunidades profesionales. La falta de competencias
digitales puede limitar su capacidad para acceder a informacion, colaborar y resolver
problemas en un entorno digital, perpetuando las disparidades educativas y laborales.
Este estudio busca ser un catalizador para el cambio, promoviendo un entorno

educativo que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI.
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar el impacto del desarrollo de competencias digitales en el rendimiento
académico de los estudiantes de bachillerato del Colegio Nacional Técnico Paquisha,

Pinas, 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel actual de competencias digitales de los estudiantes mediante
una evaluacion diagnostica detallada.

e Recomendar estrategias pedagodgicas innovadoras, basados en los resultados
de la evaluacién diagndstica para mejorar las competencias digitales de los

estudiantes.

1.4 Metodologia

1.4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacién se clasificara como aplicada, ya que su objetivo
principal es analizar el impacto del desarrollo de competencias digitales en el
rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato del Colegio Nacional
Técnico Paquisha en Pifias. Ademas, adoptara un enfoque cuantitativo-cualitativo
(mixto). Este enfoque combinara métodos estadisticos para evaluar el rendimiento
académico con técnicas cualitativas destinadas a comprender las percepciones y
experiencias tanto de los estudiantes como de los docentes en relacion con el
desarrollo de competencias digitales (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, &

Baptista-Lucio, 2014).
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1.4.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion sera explicativo, ya que no se limita a describir el
fendmeno del desarrollo de competencias digitales y su relacion con el rendimiento
académico, sino que también busca explicar las causas y efectos de esta relacion

(Selltiz, Jahoda, Deutsch, & Cook, 1965).

1.4.3 Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion adoptado sera no experimental y transversal. La
naturaleza no experimental implica que las variables de estudio no seran manipuladas
directamente, sino observadas en su contexto natural. Ademas, el disefio transversal
indica que los datos se recogeran en un unico momento del tiempo, proporcionando

una instantanea de la situacion actual (Creswell, 2009).

1.4.4 Ambito y tiempo social de la investigacion

1.4.4.1 Poblacién

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista-Lucio
(2014), la poblacion de estudio debe ser claramente definida para asegurar la
precision de los resultados. En este caso, la poblacion estard compuesta por los 105
estudiantes de bachillerato del Colegio Nacional Técnico Paquisha, todos legalmente
matriculados durante el periodo de la investigacién. Este grupo ha sido elegido para
evaluar el impacto del déficit en el desarrollo de competencias digitales sobre los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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1.4.4.2 Muestra

Siguiendo las recomendaciones de Hernandez-Sampieri et al. (2014), cuando
la poblacion total es manejable, es beneficioso trabajar con ella en su totalidad para
obtener resultados mas precisos y representativos. Por lo tanto, se incluira a todos los
estudiantes de bachillerato del Colegio Nacional Técnico Paquisha en el estudio,
eliminando la necesidad de un proceso de muestreo. Esta estrategia garantiza que los
resultados reflejen de manera exacta cémo la falta de competencias digitales afecta a
estos estudiantes, proporcionando una vision completa y representativa en el &mbito

escolar.

1.4.5 Técnica, instrumentos y procesamiento de datos

A continuacion, se describen las técnicas e instrumentos que se disefiaran para
la recoleccion de datos, los cuales incluyen cuestionarios virtuales y entrevistas
semiestructuradas. Estos métodos se emplearan para recabar informacion de tipo
cualitativa, con el fin de recopilar datos contextualizados sobre las experiencias,
percepciones y practicas relacionadas con el desarrollo de competencias digitales
entre los estudiantes de bachillerato. El objetivo principal es describir exhaustivamente
los factores que influyen en este desarrollo, proporcionando una comprension

detallada y contextualizada del fendmeno en estudio.

1.4.5.1 Técnica
Se utilizaran dos técnicas principales: encuestas y entrevistas.
e Encuestas: Para recolectar datos cuantitativos sobre el rendimiento académico
y el uso de competencias digitales entre los estudiantes.

e Entrevistas semiestructuradas: Para obtener informacién cualitativa sobre las
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percepciones y experiencias de los docentes hacia los estudiantes en relacién

con el rendimiento y competencias digitales.

1.4.5.2 Instrumentos

e Cuestionarios: Diseflados especificamente para medir el uso de competencias
digitales y el rendimiento académico de los estudiantes. Incluiran preguntas
cerradas y abiertas para obtener datos cuantitativos y cualitativos.

e Guias de entrevista: Para las entrevistas semiestructuradas con los docentes

las cuales permitirdn explorar en profundidad sus experiencias y percepciones.

1.4.5.3 Procesamiento de datos

e Datos Cuantitativos: Datos cuantitativos: Los datos recolectados a través de los
cuestionarios seran ingresados y analizados utilizando el software estadistico
SPSS. Se empleardn estadisticas descriptivas (medias, medianas,
frecuencias) y correlaciones (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

e Datos Cualitativos: La presentacion de resultados cualitativos de entrevistas se
realizard a través de un analisis temético de contenido. Este enfoque permite
categorizar y describir las respuestas obtenidas para identificar patrones y

temas recurrentes (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

1.6 Justificacion

1.6.1 Justificacion Teodrica

Este estudio se fundamenta en la necesidad de generar reflexion académica
sobre el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica ubicada en un pequefio pueblo. Segun Espinoza, Moreira
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y Alvarez (2021), el uso sin control de la tecnologia puede generar ansiedad, estado
depresivo, aislamiento, problemas de salud y bajo rendimiento académico debido al
tiempo que los estudiantes pasan conectados y sin supervision. Estos efectos
negativos se reflejan en las tareas educativas y el rendimiento académico. A medida
gue la tecnologia sigue evolucionando, es crucial entender como afecta el rendimiento
académico y como se pueden mejorar las habilidades digitales para adaptarse a un
entorno cada vez mas tecnoldgico. Este estudio confrontara teorias existentes sobre
el desarrollo de competencias digitales para mejorar el desempefio académico y
contribuird al debate académico al ofrecer nuevas perspectivas y soluciones en el

ambito educativo, permitiendo a los estudiantes mejorar sus habilidades académicas.

1.6.2 Justificacion Practica

El desarrollo de competencias digitales es fundamental para el éxito
académico y profesional de los estudiantes en la sociedad actual. Al mejorar estas
habilidades, se les brinda a los estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar
los desafios del mundo digital y acceder a oportunidades tanto educativas como
laborales. Castillo (2022) sostiene que muchas actividades no son posibles sin acudir
a latecnologia, por lo cual la sociedad exige que la educacion sea innovadora y apunte
a nuevas demandas. Por lo tanto, este estudio propone estrategias practicas para que
los estudiantes mejoren sus competencias digitales, logrando un buen rendimiento

académico y cerrando la brecha digital en esta institucion publica del canton Pifas.

1.6.3 Justificacion Metodoldgica

En investigacion cientifica, la justificacibn metodol6égica del estudio se da

cuando el proyecto propone un nuevo meétodo 0 una nueva estrategia para generar
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conocimiento valido y confiable. Este trabajo se basa en la necesidad de desarrollar
nuevos métodos y estrategias para evaluar y mejorar las competencias digitales en
los estudiantes de bachillerato de la institucion publica mencionada. Fernandez (2023)
indica que los estudiantes con buen rendimiento académico poseen capacidad
intelectual, se expresan con claridad y tienen éxito cuando se enfrentan a tareas
dificiles. Ademas, si los estudiantes tienen buen uso de las TIC, pueden acceder a
informacion relevante en cualquier momento. Por tal motivo, esta propuesta tiene un
enfoque integral que combina métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar datos
sobre las competencias digitales. Al implementar programas de desarrollo de
competencias digitales y evaluar su efectividad, se busca generar conocimiento valido

y confiable que contribuya a mejorar la practica educativa en el ambito escolar.

1.7 Definiciones

1.7.1 Variable Independiente: Competencias Digitales
Definicion: Capacidad de los estudiantes para utilizar eficazmente las

tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) (Savka et al., 2022).

Dimensiones:

1. Uso de Herramientas Digitales:

En la dimensién de uso de herramientas digitales, se enfatiza la capacidad de
los estudiantes para utilizar software educativo, lo cual es fundamental para su
desarrollo académico y profesional (Zenkina & Gerasimova, 2021). Ademas, la
habilidad en el manejo de aplicaciones de procesamiento de texto, hojas de célculo y
presentaciones es crucial para la creacidon y gestion de contenidos académicos y

profesionales (Jiménez, 2022). La utilizacion de plataformas de aprendizaje en linea
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permite a los estudiantes acceder a recursos educativos y participar en actividades

académicas de manera flexible y efectiva (Chavez-Marquez et al., 2023).

2. Acceso y Gestidon de Informacién:
La dimensién de acceso y gestion de informacion se centra en la habilidad de los
estudiantes para buscar, evaluar y utilizar informacion digital de manera efectiva
(Lopushniak et al., 2023). Esto incluye el uso de motores de busqueda y bases de
datos académicas para encontrar informacion relevante y confiable (Atmazaki &
Indriyani, 2019). Asimismo, la capacidad para organizar y almacenar informacion
digital de manera efectiva es vital para mantener un flujo de trabajo organizado y

accesible (Kukharenko & Pyatkova, 2021).

3. Comunicacion y Colaboracion Digital:

En cuanto a la dimension de comunicacion y colaboracion digital, se destaca el
uso de herramientas de comunicacion digital como el correo electronico, la mensajeria
instantanea y las videoconferencias para facilitar la interaccion y el intercambio de
informacion (Saraeva, 2022). La participacion en foros y redes sociales educativas
permite a los estudiantes colaborar y aprender de manera interactiva y dindmica
(Girdzijauskiené et al., 2022). Ademas, la habilidad para colaborar en proyectos en
linea es esencial para el trabajo en equipo y el desarrollo de proyectos académicos y

profesionales (Dubrova et al., 2021).
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1.7.2 Variable Dependiente: Rendimiento Académico
Definicion: El rendimiento académico se refiere al desempefio de los
estudiantes en términos de calificaciones y habilidades adquiridas a lo largo de su

trayectoria educativa (Henne et al., 2022).

Dimensiones:

1. Calificaciones Académicas:

En cuanto a las calificaciones académicas, se evalia el promedio de
calificaciones en asignaturas principales, lo cual es un indicador clave del desempefio
general del estudiante en areas fundamentales de su curriculo (Fernandez-Luque et
al., 2021). Ademas, se considera el rendimiento en evaluaciones especificas, como
examenes y proyectos, que reflejan la capacidad del estudiante para aplicar

conocimientos en situaciones concretas y practicas (Khaimina et al., 2022).

2. Habilidades Cognitivas:

La dimensién de habilidades cognitivas incluye la capacidad para resolver
problemas, una competencia esencial que permite a los estudiantes enfrentar y
superar desafios académicos y profesionales (Dancsa et al., 2023). Asimismo, la
habilidad en el pensamiento critico y analitico es crucial para evaluar, analizar y
sintetizar informacion de manera efectiva (MatuSova, 2022). La comprension vy
aplicacién de conceptos tedricos es otra faceta importante, ya que demuestra el
entendimiento profundo de los principios fundamentales en diversas disciplinas

(Zimovetc & Abraukhova, 2023).
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3. Participacién y Comportamiento en Clase:

La participacion y comportamiento en clase se mide a través de la asistencia y
puntualidad, indicadores basicos de la responsabilidad y compromiso del estudiante
con su educacion (Amhag et al., 2019). La participacion en discusiones y actividades
de clase refleja el nivel de involucramiento y colaboracion del estudiante en el proceso
educativo (Dubrova et al., 2021). Finalmente, el comportamiento y actitud hacia el
aprendizaje son esenciales para crear un ambiente de estudio positivo y productivo

(Huamén-Romani et al., 2023).

1.8 Alcances y Limitaciones

1.8.1 Alcances

El alcance del presente estudio se limita a los estudiantes de bachillerato del
Colegio Nacional Técnico Paquisha, ubicado en el canton Pifas, provincia de El Oro,
Ecuador. Esta investigacion se centra en analizar y desarrollar las competencias
digitales de los estudiantes para mejorar su rendimiento académico durante el afio
2023. Se aplicara una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa) que permitira
recolectar datos a través de encuestas y entrevistas semiestructuradas. La
investigacion se enfocara en los 105 estudiantes legalmente matriculados en la
institucion durante el periodo de estudio. Los resultados obtenidos nos servirdn para
medir el progreso en el desarrollo de competencias digitales a lo largo del tiempo,

proporcionando una vision especifica y detallada de esta poblacion estudiantil.

1.8.2 Limitaciones

Tamafio y representatividad de la muestra: Debido a las restricciones de

tiempo y recursos, el estudio incluira Unicamente a los estudiantes de bachillerato del
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Colegio Nacional Técnico Paquisha, lo que podria afectar la generalizacién de los
resultados a una poblacibn mas amplia. Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez-
Collado y Baptista-Lucio (2014), la representatividad de la muestra es crucial para la
validez externa de los resultados, y trabajar con poblaciones pequeias puede limitar
esta representatividad. Falta de control sobre variables externas: Factores externos
como el acceso a la tecnologia, el apoyo familiar y las diferencias individuales de los
estudiantes pueden influir en los resultados del estudio y estan fuera del control del
investigador. Estas variables pueden introducir variabilidad en los resultados y afectar
la interpretacion de estos.

Naturaleza auto-informada de los datos: Algunos datos, como las percepciones
de los estudiantes sobre su propio aprendizaje y competencias digitales, pueden estar
sujetos a sesgos de autoinforme y pueden no reflejar completamente la realidad
objetiva. Hernandez-Sampieri et al. (2014) destacan que los sesgos de autoinforme
son comunes en estudios basados en cuestionarios y entrevistas, lo que debe ser
considerado al interpretar los resultados. Tiempo limitado para seguimiento a largo
plazo: El estudio puede estar restringido por el tiempo disponible, lo que dificultard
realizar un seguimiento a largo plazo del impacto del desarrollo de competencias
digitales en el aprendizaje de los estudiantes. Las evaluaciones a corto plazo pueden
no capturar completamente los efectos duraderos de las intervenciones educativas.

Limitaciones en la disponibilidad de recursos: La falta de acceso a recursos
tecnolégicos adecuados o la capacitacion insuficiente del personal educativo pueden
limitar la efectividad de las intervenciones disefiadas para desarrollar competencias
digitales. Hernandez-Sampieri et al. (2014) subrayan la importancia de contar con
recursos y apoyo adecuados para la implementacion exitosa de programas

educativos.
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Capitulo Il Marco Tedrico
El presente capitulo de este caso de estudio proporciona el contexto tedrico y
conceptual necesario para comprender el problema de investigacion, los factores que

influyen en él y las posibles soluciones.

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes de la investigacién a nivel internacional.

Mendoza (2018), en su articulo cientifico titulado: "Uso excesivo de redes
sociales de internet y rendimiento académico en estudiantes de la carrera de
psicologia UMSA", la metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo y descriptiva
correlacional, realizando un muestreo no probabilistica, la carrera de psicologia cuenta
con 120 estudiantes de los que se tomaron 49 alumnos como muestra, el cuestionario
consto de 21 preguntas usando la escala de Likert, midiendo 3 factores: obsesion,
falta de control y uso excesivo en las redes sociales. Este trabajo dio como resultado
gue el 42% de estudiantes usan las redes sociales buscan informacion académica y
el resto se divide en 27% para comunicarse con familiares y amigos, 25% por
entretenimiento y 6% informarse sobre noticias. Po lo tanto, se concluye que la
mayoria de los jovenes utilizan la tecnologia mas por entretenimiento que para realizar
investigaciones, estos hallazgos subrayan la necesidad de fomentar un uso mas
equilibrado y académico de las redes sociales entre los estudiantes para mejorar su

rendimiento académico.

Investigaciones a nivel global, como indica el informe de la UNESCO (2018),

en la investigacion: “Competencias mediaticas e informacionales”, destacan la
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importancia de integrar habilidades digitales en los estudiantes para ir preparandolos
para una sociedad digital actual, esta investigacibn muestra que un 95% de la
poblacién mundial actualmente tiene cobertura de red mavil, pese a ello existen falta
de competencias digitales hasta los paises desarrollados. Sin embargo, también se
han identificado desafios en el desarrollo de competencias digitales. El informe de la
UNESCO destacé la brecha digital existente entre paises desarrollados y en
desarrollo, asi como entre areas urbanas y rurales dentro de los paises. Esta brecha
puede exacerbar la desigualdad educativa y limitar las oportunidades de aprendizaje
para ciertos grupos de estudiantes. En conclusion, se las competencias digitales son
fundamentales para el éxito académico y laboral en la era digital. Sin embargo, es
crucial abordar las desigualdades en el acceso y la capacitacién en competencias
digitales para garantizar la equidad educativa y preparar a todos los estudiantes para

un futuro digital.

El informe PISA (2018), Programa para la Evaluacién Internacional de
Estudiantes de la OCDE ha sido una referencia clave en este campo, titulado:
"Equidad y Excelencia en Educacion: Apoyar al éxito de todos los estudiantes”, los
paises con altos niveles de competencias digitales en estudiantes tienden a tener
mejores resultados en pruebas estandarizadas y una mayor preparacion para los
desafios del mercado laboral digitalizado. También se encontrd que los estudiantes
con mejores competencias digitales tenian un rendimiento académico mas alto y
estaban mejor preparados para enfrentar los desafios tecnoldgicos en la sociedad

actual,
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2.1.2 Antecedentes de lainvestigacion a nivel regional.

Contreras, Piedrahita, & Ramirez (2018), en su proyecto de investigacion:
"Competencias digitales, desarrollo y validacion de un instrumento para su valoracion
en el contexto colombiano”, la metodologia utilizada fue un estudio de tipo cuantitativo-
descriptivo; para ello se seleccionaron de forma aleatoria 515 estudiantes de
instituciones publlicas en la ciudad de Medellin para la medicion del nivel de
alfabetizacion digital. Como resultado de las fases de validacion de contenido,
validaciéon de constructo y analisis de fiabilidad se logré crear una Escala de
Valoracién de Competencias Digitales (EVCD), un instrumento de medicion apropiado
para el contexto colombiano. Podemos concluir que éste instrumento, de seis
dimensiones y 30 reactivos, tiene una alta fiabilidad y precision en el diagnéstico de

competencias digitales, siempre dentro del contexto de dicho pais.

Un estudio realizado Melany & Mosquera (2021), por la Universidad tecnolégica
empresarial (UTEG), en su tema “Competencias digitales necesarias para un correcto
desempeiio docente en tiempos de pandemia”, utilizé una metodologia descriptiva con
un enfoque cuantitativo, a los docentes de dicha institucién. En esta investigacion se
conocié que la mayoria de docentes carecian de habilidades avanzadas como la
evaluacion critica de la informacién digital y la resolucién de problemas tecnolégicos,
ya que una de las preguntas encuestadas a 117 docentes fue saber que tanto
‘conocian y sabian sobre competencias para un correcto desempefio en el entorno
virtual de aprendizaje en tiempo de pandemia” se pudo saber en lo referente que el
14.50% de los docentes tienen un nivel deficiente, el 19.60% un conocimiento regular,

19.50% un conocimiento muy bueno y solo el 11.60% tiene conocimientos excelentes
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Se puede concluir que estos resultados resaltaron la necesidad de mejorar la
formacion en competencias digitales en los docentes de las instituciones publicas para
preparar a los estudiantes de manera mas efectiva para el mundo digital, docentes o

entornos virtuales de aprendizaje aplicadas en los procesos de ensefianza.

2.1.3 Antecedentes de la investigaciéon a nivel nacional

En el contexto nacional ecuatoriano en 2020, publicado por el ministerio de
telecomunicaciones con datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
se observan disparidades significativas en el alcance de recursos tecnoldgicos y
servicios digitales. Durante ese periodo, apenas el 53,2% de los hogares tenian
acceso a Internet, con una cobertura rural limitada al 34,7%. Por otro lado,
aproximadamente el 81,8% de la poblacion utilizaba teléfonos inteligentes, mientras
gue la tasa de analfabetismo digital rondaba el 10,2%. Estos datos del INEC revelan
una realidad marcada por brechas significativas en el acceso a recursos tecnologicos
y servicios digitales en Ecuador en el afio 2020. Estas disparidades, como la limitada
cobertura de Internet en areas rurales y la tasa de analfabetismo digital, destacan la
necesidad urgente de politicas y acciones dirigidas a cerrar la brecha digital y
garantizar la inclusién digital para todos los ciudadanos, independientemente de su

ubicacion geografica o nivel socioeconémico.

En un estudio realizado Pauta (2020), en la Universidad Andina Simén Bolivar,
titulado "Desarrollo de la competencia digital en los estudiantes mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: un enfoque transversal”, se propuso

evaluar las competencias digitales de estudiantes de secundaria.
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Los objetivos incluyeron investigar el uso de las TIC desarrollando competencias
digitales. El disefio metodologico comprendié de un enfoque cuantitativo un enfoque
Mixco cuantitativo y cualitativo usando cuestionario, guion para el grupo de discusion
y para la entrevista, y rdbrica de observacion aulica. Uno de los resultados de las
entrevistas sobre las competencias que tiene los estudiantes sobre el uso de las TIC
resaltan que solo el 38.90% de los estudiantes tiene un nivel experto. Por lo tanto, se
concluye que hay estudiantes que estando en bachillerato tienen nivel novato al
manejo de estas competencias y eso debemos reforzar en las instituciones publicas

para mejorar las habilidades digitales.

2.2 Conceptualizacion de las variables

Competencias Digitales
Definicion: La capacidad de los estudiantes para utilizar eficazmente las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en contextos académicos y

personales (Savka et al., 2022).

Dimensiones e Indicadores:
1. Uso de Herramientas Digitales:
o Indicadores:
= Capacidad para utilizar software educativo.
= Habilidad en el manejo de aplicaciones de procesamiento de
texto, hojas de célculo y presentaciones.

= Utilizacién de plataformas de aprendizaje en linea.
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Zenkina & Gerasimova (2021); Jiménez (2022); Chavez-Marquez et al.
(2023).
2. Acceso y Gestion de Informacién:
o Indicadores:
= Habilidad para buscar, evaluar y utilizar informacion digital.
= Uso de motores de busqueda y bases de datos académicas.
= Capacidad para organizar y almacenar informacion digital de
manera efectiva.
Lopushniak et al. (2023); Atmazaki & Indriyani (2019); Kukharenko & Pyatkova
(2021).
3. Comunicacion y Colaboracion Digital:
o Indicadores:
= Uso de herramientas de comunicacion digital (correo electrénico,
mensajeria instantanea, videoconferencias).
= Participacion en foros y redes sociales educativas.
= Habilidad para colaborar en proyectos en linea.

Saraeva (2022); Girdzijauskiené et al. (2022); Dubrova et al. (2021).

Rendimiento Académico
Definicién: El rendimiento académico se refiere al desempefio de los estudiantes en
términos de calificaciones y habilidades adquiridas a lo largo de su trayectoria

educativa (Henne et al., 2022).

Dimensiones e Indicadores:

1. Calificaciones Académicas:



o Indicadores:
= Promedio de calificaciones en asignaturas principales.
= Rendimiento en evaluaciones especificas (examenes,
proyectos).
Fernandez-Luque et al. (2021); Khaimina et al. (2022).
2. Habilidades Cognitivas:
o Indicadores:
= Capacidad para resolver problemas.
= Habilidad en el pensamiento critico y analitico.
= Comprensién y aplicacién de conceptos tedricos.
Dancsa et al. (2023); MatusSova (2022); Zimovetc & Abraukhova (2023).
3. Participacion y Comportamiento en Clase:
o Indicadores:
= Asistencia y puntualidad.
= Participacion en discusiones y actividades de clase.
= Comportamiento y actitud hacia el aprendizaje.

Ambhag et al. (2019); Dubrova et al. (2021); Huaméan-Romani et al. (2023).

2.3 Importancia de la variable

33

Competencias Digitales: La relevancia de las competencias digitales en el

contexto académico se destaca por su impacto directo en la capacidad de los

estudiantes para acceder, gestionar y aplicar informacion de manera efectiva. Estas

habilidades no solo facilitan el aprendizaje y la realizacion de tareas académicas, sino

gue también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral
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y la vida cotidiana en una sociedad cada vez mas digitalizada (UNESCO, 2018). La
falta de competencias digitales puede limitar significativamente el rendimiento

académico y perpetuar la brecha digital, afectando la equidad y la inclusién educativa.

Rendimiento Académico: El rendimiento académico es un indicador crucial
del éxito educativo de los estudiantes. Las calificaciones, junto con las habilidades
cognitivas y el comportamiento en clase, reflejan el grado de comprension y aplicacion
de conocimientos adquiridos. Un rendimiento académico alto no solo abre puertas a
oportunidades educativas avanzadas, sino que también es un predictor de éxito
profesional y personal. Evaluar y mejorar el rendimiento académico a través del
desarrollo de competencias digitales es esencial para garantizar que los estudiantes

estén preparados para los desafios futuros (PISA, 2018).

2.4 Modelos de la variable

Competencias Digitales:
¢ Modelo de Integracion de TIC en la Educaciéon (UNESCO, 2018): Este modelo
propone un marco para la integracion efectiva de las TIC en el sistema educativo,
destacando la importancia de desarrollar competencias digitales en estudiantes y
docentes. Incluye dimensiones como el acceso a tecnologia, la alfabetizacion digital y

la creacién de entornos de aprendizaje digitales.

¢ Modelo de Alfabetizacion Digital (Garcia, 2020): Este modelo enfatiza la necesidad
de desarrollar habilidades digitales desde la educacion inicial hasta la superior. Se
centra en la capacitacion en el uso de herramientas digitales, la gestion de informacion

y la colaboracién en linea.
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Rendimiento Académico:

e Modelo de Evaluacion del Rendimiento Académico (PISA, 2018): Este modelo
utiliza indicadores como las calificaciones en asignaturas principales, habilidades
cognitivas y comportamientos en clase para evaluar el rendimiento académico de los
estudiantes a nivel internacional. Se enfoca en identificar factores que contribuyen al
éxito académico y estrategias para mejorar el desempefio estudiantil.

e Modelo de Desarrollo de Habilidades Cognitivas (Dancsa et al., 2023): Este
modelo resalta la importancia de las habilidades cognitivas como el pensamiento
critico y la resolucion de problemas en el rendimiento académico. Propone estrategias
para el desarrollo de estas habilidades a través de métodos pedagdgicos innovadores

y el uso de tecnologias educativas.

2.5 Analisis comparativo

Tabla 1
Andlisis comparativo sobre las competencias digitales

Tépico Autor Definiciéon Comentario

“La competencia
La competencia digital
digital no se trata solo
va mas alla de lo
de una habilidad sino
técnico, incluyendo
Isela & de un conjunto de
Competencias colaboracion,
Otuyemi, habilidades que
digitales aprendizaje autonomo,
2020 facilitan el trabajo en
pensamiento critico,
equipo, el aprendizaje
creatividad y
autodirigido, el
comunicacion,
pensamiento critico,la



Renteria,

2020

Chiecher,

2020

creatividad vy la

comunicacion”.

Las competencias
digitales constituyen
los conocimientos y
habilidades para el
uso seguro de las
tecnologias. Para un
estudiante, es
indispensable para su
desenvolvimiento
efectivo en la
sociedad del

conocimiento.

Los jovenes de hoy
‘no lo saben todo’
sobre las tecnologias,
muchos de ellos no
han desarrollado
competencias

digitales importantes

esencial para la

formacion integral.

Son habilidades
esenciales para usar
tecnologia de forma
segura, y la
importancia de
capacitar a los
estudiantes para

enfrentar los desafios

del entorno digital.

La falta de
competencias digitales
en jovenes puede
limitar su insercion
social y profesional,
destacando la

necesidad de promover




para la insercion

social o profesional.

su desarrollo en este

ambito

Discernimiento
al evaluar

contenido

digital.

Gentile,

2023

Rodriguez,

2021

En una época en la
que la tecnologia
moldea la forma de
vivir, aprender y
comunicarnos,
garantizar la
seguridad digital de
los jovenes es
primordial. Podemos
transformar a lideres
tecnologicos del
mafana con

psicologia y empatia.

La tecnologia en
muchas ocasiones
puede traer diversos

problemas. Como por

Es esencial garantizar
la seguridad digital en
la actualidad, se
pueden formar
estudiantes
tecnoldgicos,
consientes y
responsables, con
muchas habilidades
digitales y de
comunicacién, donde
uses de forma correcta
la tecnologia en el
ambito educativo y asi
mejoren su rendimiento

académico.

El uso excesivo de
plataformas digitales
puede traer fuertes
problemas de adiccidn

y afectar la salud

37
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ejemplo la adiccion o mental. En el sector
el uso excesivo de educativo se debe
plataformas digitales. incentivar a usar la
Esto puede afectara  tecnologia de forma
personas de todas las correcta.

edades y crear

adicciones.

Reyes, Estefany (2023)

2.6 Andlisis critico

El andlisis critico de este estudio se centra en la revision y adaptacion de
modelos tedricos relevantes para evaluar y desarrollar competencias digitales, asi
como su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes del Colegio Nacional
Técnico Paquisha. A continuacién, se presenta un relato detallado de los modelos

elegidos y la justificacion de su adaptacion y combinacion.

Modelos Elegidos
1. Modelo de Integracion de TIC en la Educacion (UNESCO, 2018):

Este modelo proporciona un marco integral para la integracion de las TIC en el
sistema educativo, destacando la importancia de desarrollar competencias digitales
tanto en estudiantes como en docentes. Incluye dimensiones clave como el acceso a

tecnologia, la alfabetizacién digital y la creacion de entornos de aprendizaje digitales.
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Este modelo serd adaptado en nuestra investigacion para evaluar la efectividad de las

intervenciones en competencias digitales.

2. Modelo de Alfabetizacién Digital (Garcia, 2020):

El modelo de Garcia enfatiza la necesidad de desarrollar habilidades digitales
desde la educacion inicial hasta la superior. Este enfoque abarca la capacitacion en
el uso de herramientas digitales, la gestion de informacién y la colaboracién en linea.
Su aplicacion en nuestra investigacion permitira abordar las carencias identificadas en
los estudiantes del Colegio Nacional Técnico Paquisha y proponer estrategias

especificas para mejorar sus competencias digitales.

3. Modelo de Evaluacion del Rendimiento Académico (PISA, 2018):
Este modelo utiliza indicadores como las calificaciones en asignaturas principales,
habilidades cognitivas y comportamientos en clase para evaluar el rendimiento
académico de los estudiantes a nivel internacional. Se enfoca en identificar factores
que contribuyen al éxito académico y estrategias para mejorar el desempefo
estudiantil. En nuestro estudio, este modelo sera combinado con los anteriores para
medir cémo el desarrollo de competencias digitales impacta en el rendimiento

académico.

4. Modelo de Desarrollo de Habilidades Cognitivas (Dancsa et al., 2023):
El modelo de Dancsa et al. resalta la importancia de habilidades cognitivas como el
pensamiento critico y la resolucion de problemas en el rendimiento académico.
Propone estrategias para el desarrollo de estas habilidades a través de métodos

pedagogicos innovadores y el uso de tecnologias educativas. La integracion de este
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modelo nos permitird evaluar de manera mas holistica el impacto de las competencias

digitales en las habilidades cognitivas de los estudiantes.

La combinacion de los modelos de Integracion de TIC en la Educacion
(UNESCO, 2018) y Alfabetizacion Digital (Garcia, 2020) permitira una evaluacion
exhaustiva de las competencias digitales, abarcando desde el acceso a tecnologia
hasta la utilizacion efectiva de herramientas digitales y la colaboracion en linea. Estos
modelos proporcionardn un marco teérico robusto para desarrollar y aplicar

estrategias pedagdgicas innovadoras.

Por otro lado, la integracion del Modelo de Evaluacion del Rendimiento
Académico (PISA, 2018) y el Modelo de Desarrollo de Habilidades Cognitivas (Dancsa
et al., 2023) permitird una evaluacion detallada del rendimiento académico, incluyendo
tanto las calificaciones en asignaturas principales como las habilidades cognitivas y el
comportamiento en clase. Este enfoque multifacético asegurara que se capturen todos
los aspectos relevantes del rendimiento académico y se identifiquen areas especificas
de mejora.

Las bases tedricas de nuestra investigacion se fundamentan en los conceptos
de competencias digitales y rendimiento académico, apoyados por la evidencia
empirica y los modelos tedricos mencionados. La construccion de nuestro modelo
tedrico se guiara por los siguientes principios:

e Acceso Equitativo a la Tecnologia: Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso

a las herramientas digitales necesarias para su aprendizaje.

e Alfabetizacion Digital: Desarrollar habilidades para buscar, evaluar, gestionar y aplicar

informacion digital de manera efectiva.
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Colaboracion y Comunicacion en Linea: Fomentar el uso de herramientas digitales
para la colaboracion y comunicacién en entornos educativos.

Desarrollo de Habilidades Cognitivas: Integrar estrategias pedagogicas que
promuevan el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la aplicacion de
conceptos tedricos en contextos practicos.

Evaluacion Integral del Rendimiento Académico: Utilizar métodos cuantitativos y
cualitativos para evaluar el impacto de las competencias digitales en el rendimiento
académico, considerando calificaciones, habilidades cognitivas y comportamiento en

clase.

Los modelos adaptados y combinados en este estudio pasaran por un riguroso

proceso de analisis de fiabilidad y validacion. Esto incluira:

Analisis de Fiabilidad: Medir la consistencia interna de los instrumentos de recoleccion
de datos (cuestionarios y guias de entrevista) mediante pruebas estadisticas como el
alfa de Cronbach.

Validacion de Constructo: Evaluar la validez del modelo teérico mediante andlisis
factorial confirmatorio, asegurando que las dimensiones e indicadores propuestos
sean representativos de las competencias digitales y el rendimiento académico.

En conclusion, este analisis critico destaca la necesidad de adaptar y combinar

modelos tedricos para abordar de manera integral el desarrollo de competencias

digitales y su impacto en el rendimiento académico. La validacion y fiabilidad de estos

modelos aseguraran la obtencion de resultados validos y confiables que contribuyan

al mejoramiento de la practica educativa en el Colegio Nacional Técnico Paquisha y

otras instituciones educativas con desafios similares.
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Capitulo Il
Marco Referencial
El marco referencial, también conocido como marco de referencia, es una parte
esencial del presente estudio de investigacién, ya que proporciona una orientacion
tedrica y conceptual. EI marco referencial se enfoca en el contexto mas amplio en el

gue se desarrolla el estudio.

3.1. Reseiia historica

El colegio de Bachillerato técnico Paquisha esta ubicado en la parroquia La
Bocana perteneciente al canton Pifias de la provincia de El Oro. En una institucion
educativa que pertenece geograficamente a la zona 7, tiene una poblacion rural, la
ensefianza es presencial solo jornada matutina, tipo de educacién regular con nivel
de educacion EGB y bachillerato, cuenta con dos tipos de bachillerato el técnico y
ciencias.

La institucion educativa, que se ubica en el canton Pifias, alberga a una
comunidad educativa conformada por un alrededor de 13 docentes y 202 estudiantes
matriculados en el periodo lectivo 2023. Financiada a través de recursos fiscales, esta
institucion se esfuerza por ofrecer una educacion de calidad y actividades de apoyo

para el desarrollo integral de sus alumnos. Adscrita al régimen costa.

El colegio Paquisha dio inici6 a sus actividades el 14 de mayo del afio 1981 en la
parroquia La Bocana. Ante la necesidad de los habitantes rurales de contar con un
centro educativo, inicié con una pequefia aula de construccion (ladrillo y madera)

donde asistian cerca de 20 estudiantes en aquella época.
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La parroquia La Bocana se encuentra al sur del pais, en e | centro sur de la
provincia El Oro, y al note con el canton Pifias. Cuenta con 1365 habitantes entre
todos los sitios que la conforman como son: La primavera, Santa Teresita, Las

Pampas, El Negro, Valle Hermoso, El Brasil, San Martin y la cabecera parroquial.

Entre todos los sitios solo La Bocana cuenta con el centro educativo, donde
asisten varios estudiantes de los pueblos en mencion. Es un centro de produccion
agricola y ganadera, de gente humilde que saca a sus hijos adelante trabajando en el

campo.

Misién:

Formar a los estudiantes del Colegio de Bachillerato Nacional Técnico Paquisha en
una educacion integral, que les permita desarrollar habilidades y competencias
técnicas, cientificas, sociales y humanas, enfrentar los desafios y poder contribuir al

desarrollo sostenible del pais.

Vision:
Ser una institucion educativa formadora de lideres en el area técnica y cientifica en
los estudiantes, que promueve la innovacioén, el emprendimiento y la responsabilidad

social, y que contribuya al desarrollo sostenible del pais.

Valores:
Respeto: Reconocimiento y consideracion hacia los demas, sus opiniones, culturas y

diferencias, promoviendo un ambiente de tolerancia y aceptacion mutua.
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Responsabilidad: Inculcar la responsabilidad en los estudiantes, para que puedan
cumplir con sus deberes académicos y personales, y contribuir al bienestar de la

comunidad.

Innovacién: Fomento de la creatividad, la curiosidad y la busqueda constante de

nuevas ideas y soluciones para enfrentar los desafios presentes y futuros.

Emprendimiento: Estimulo del espiritu empresarial y la iniciativa, incentivando a los
estudiantes a desarrollar habilidades para identificar oportunidades, asumir riesgos y

generar valor en su entorno.

Solidaridad: Inculcar la solidaridad en los estudiantes, para que puedan colaborar
con sus comparieros y con la comunidad en general para la construccion de un mundo

mAas justo y equitativo.

Honestidad: Fomento de la integridad y la transparencia en todas las acciones y
relaciones, promoviendo la sinceridad, la ética y la responsabilidad personal como

pilares fundamentales de la convivencia y el desarrollo humano.

3.2. Filosofia organizacional

La filosofia organizacional de la institucibn educativa en Pifias, 2023, se
fundamenta en el compromiso con la equidad y la inclusion, reconociendo las
particularidades y desafios del entorno rural y las condiciones socioecondmicas de los
estudiantes. Se centra en brindar oportunidades educativas de calidad que sean

accesibles y relevantes para todos, independientemente de sus recursos econdmicos
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o su familiaridad con la tecnologia. Se promueve un enfoque centrado en el estudiante,
gue valoray respeta su contexto cultural y sus experiencias de vida, mientras se busca
proporcionar las herramientas necesarias para su desarrollo integral y su insercion en

la sociedad digital.

3.3. Disefio organizacional

El disefio organizacional de la institucion educativa se adapta a las necesidades
y caracteristicas del entorno rural y los estudiantes de clase baja. Se prioriza la
creacion de un ambiente de aprendizaje inclusivo y participativo, donde se aprovechen
al maximo los recursos disponibles en la comunidad. Se fomenta la colaboracién con
actores locales, como organizaciones no gubernamentales y empresas, para obtener
apoyo en la adquisicion de recursos tecnologicos y en la capacitacion en
competencias digitales. Ademas, se disefian estrategias pedagodgicas que integren el
uso de la tecnologia de manera creativa y contextualizada, permitiendo a los
estudiantes desarrollar habilidades digitales mientras abordan temas relevantes para
su realidad local.
Entre los actores institucionales del colegio tenemos:

Tabla 2
Actores institucionales

Rector Vicerrector Secretaria Docentes Estudiantes Conserje

Reyes, Estefany (2023)
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Rector

Es la cabeza principal la institucion educativa, encargado de dirigir y administrar el
colegio: Define la vision, misién y objetivos en coordinacion con el equipo directivo.
Supervisa la administracion general y planificacion estratégica. Representa al colegio
ante la comunidad, autoridades y otras instituciones.

Vicerrector

Apoya al rector en la gestion y toma de decisiones. Sus funciones son: Coordinar el
trabajo de los docentes y asegurar la calidad educativa. En ausencia del rector, el
vicerrector asume sus funciones.

Secretaria académica

La secretaria es clave para el funcionamiento administrativo: Atiende a los estudiantes
en todas las dudas e inquietudes, lleva registros y asiste en tramites
administrativos. Organiza reuniones, eventos y actividades escolares.

Docentes

Los docentes son fundamentales en la ensefianza y formacion de los estudiantes:
Imparten clases, disefian lecciones y evaltan el aprendizaje. Evallan el desempefio
de los estudiantes y brindan retroalimentacion. Disefian planes de estudio y preparan
materiales didacticos.

Estudiantes

Son el corazén del colegio, asisten a clases, participan en actividades y se esfuerzan
por aprender. Interactan con compafieros y docentes, formando una comunidad.
Contribuyen al ambiente escolar y representan al colegio.

Conserje

Se encarga del mantenimiento y seguridad del colegio: Cuida las instalaciones, realiza

reparaciones y mantiene la limpieza de todo el colegio.
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Colaboracion de actores locales como:

Gobierno Auténomo Descentralizado — Parroquial rural

Infocentro (centro de cOmputo) para que los estudiantes puedan acudir a realizar
trabajos educativos. Prestacion de sala para actividades académicas como
ceremonias de graduacion.

Municipio de Pifias

Solicitud de apoyo econdmico y logistico para realizar actividades institucionales,

apoyo para brindar capacitaciones educativas a los estudiantes

3.4. Productos o servicios

El Colegio de Bachillerato Paquisha, situado en la parroquia La Bocana del
cantén Pifas, provincia de EI Oro, Ecuador, ofrece servicios educativos de calidad en
los niveles de Educacion General Basica (EGB) y Bachillerato. Este centro educativo,
de sostenimiento fiscal, brinda una modalidad presencial en jornada matutina y se
encuentra ubicado en una zona rural. El colegio cuenta con un equipo docente
compuesto por 15 profesores y un personal administrativo de tres personas.
Actualmente, atiende a un total de 236 estudiantes, distribuidos equitativamente entre
géneros y diversos niveles académicos. El Colegio de Bachillerato Paquisha se
compromete a proporcionar una educacion integral que fomente el desarrollo de
competencias digitales y habilidades académicas, preparando a sus estudiantes para

los desafios del mundo contemporaneo.

3.5. Diagnéstico organizacional

El diagndstico organizacional realizado en la institucion educativa en Pifias

reveld la falta de acceso a recursos tecnoldgicos y la ausencia de capacitacion en
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competencias digitales entre los estudiantes de clase baja en el sector rural. Se
identificaron brechas significativas en cuanto a la infraestructura tecnolégica
disponible, la formacion del personal docente en el uso de la tecnologia en el aula, y
la integracion de habilidades digitales en el curriculo escolar. Ademas, se observo una
falta de conciencia sobre la importancia de las competencias digitales para el éxito
académico y laboral en la sociedad actual. En respuesta a estos desafios, se
propusieron medidas para mejorar el acceso a la tecnologia, proporcionar
capacitacién en competencias digitales y sensibilizar a la comunidad educativa sobre
la importancia de la alfabetizacién digital en el desarrollo de los estudiantes y la
comunidad en su conjunto.

A continuacion, se detalla un analisis foda del colegio Paquisha:

Tabla 3
Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

-Actualmente cuenta con la materia de | -Se podria obtener apoyo financiero por

programacion. parte del  Gobierno Auténomo
-Cuenta con una buena conexién de Descentralizado parroquial rural.
internet. - A pesar de la falta de equipos de

-Alto grado de responsabilidad docente | cdmputo, se pueden explorar
-Acceso inclusivo a la educacién alternativas como dispositivos méviles o

- El colegio tuene buena relacion vy | tablets para realizar investigaciones.
compromiso con la comunidad local. - Disefar programas de capacitacion
para los docentes, enfocados en el uso

efectivo de la tecnologia.
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Debilidades

Amenazas

-Equipos de cémputo antiguos

-1 sala de computacion.

-No hay senfal telefénica.

- Docentes con pocos conocimientos
en las TICS.

- Falta de presupuesto.

- Déficit de atencién en estudiantes.

-Falta de recursos econdmicos para la

adquisicion de equipos tecnoldgicos.

-Apatia y falta de interés por parte de

estudiantes en sus estudios.

- falta de acceso a la tecnologia puede
aumentar la brecha digital entre los
estudiantes limitando

rurales, sus

oportunidades futuras.

Reyes Paucha, Estefany (2023)
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Capitulo IV
Resultados
El presente estudio se realiz6 en el Colegio Nacional Técnico Paquisha,

ubicado en el cantén Pifias, provincia de El Oro, Ecuador. Este colegio se encuentra
en una zona rural y atiende a estudiantes de bachillerato. El objetivo del estudio es
analizar como el desarrollo de competencias digitales influye en el rendimiento
académico de los estudiantes.
Encuesta
Se aplicd una encuesta a los estudiantes para recolectar datos cuantitativos sobre el
uso de competencias digitales y el rendimiento académico. Las respuestas fueron
recolectadas utilizando una escala de Likert de 4 puntos:

1. Nunca
2. Raravez
3. Aveces

4. Frecuentemente

Proceso de Baremacion:

1. Disefio de Escala Likert: La encuesta se estructurd con una escala Likert de
cuatro puntos que mide la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
competencias digitales y su rendimiento académico.

2. Establecimiento de Rangos: Se establecieron rangos numéricos que
representan los niveles de respuesta: 'Nunca', 'Rara vez', 'A veces', y
'Frecuentemente'. Cada respuesta de la encuesta contribuye a un puntaje que

se situa dentro de estos rangos.
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3. Transformacién de Datos: Las respuestas individuales se tradujeron en
valores numéricos para el analisis estadistico.

4. Célculo de Estadisticas Descriptivas: Se calcularon medias, medianas,
modas, desviaciones estandar y rangos para cada dimensién de las
competencias digitales y el rendimiento académico.

Como se observa en la Tabla 4 , se resumen las estadisticas descriptivas obtenidas
de la encuesta realizada con una escala Likert de cuatro puntos. Estas estadisticas
evallan la percepcién de los estudiantes sobre el uso de competencias digitales en
diversas dimensiones, tales como el uso de herramientas digitales, el acceso y gestion
de informacion, y la comunicacién y colaboracion digital, asi como su rendimiento

académico.

Tabla 4
Estadisticas Descriptivas del Uso de Competencias Digitales y Rendimiento
Académico

Comunicacion

L Uso de. Acce_s’o y Calificaciones Habilidades Participaci()_n y
Estadisticos ng_ramlentas Gestion de Colaboracién  Académicas Cognitivas Comportamiento
Digitales Informacion Digital en Clase
N 105 105 105 105 105 105
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 2.56 2.86 2.70 2.65 2.67 2.92
Mediana 2.67 2.83 2.67 2.67 2.67 2.83
Moda 3 3 3 3 3 3
Desv. 0.93 0.78 0.86 0.84 0.81 0.79
Varianza 0.86 0.61 0.74 0.70 0.66 0.62
Rango 3 3 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1 1 1
Méximo 4 4 4 4 4 4
Suma 269 300 283 278 280 307

Nota. Esta tabla muestra estadisticas descriptivas derivadas de la encuesta sobre el
uso de competencias digitales y el rendimiento académico. Se utilizaron escalas Likert

de cuatro puntos para medir diversas dimensiones educativas. La tabla incluye el
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namero de respuestas validas, media, mediana, moda, desviacion estandar, varianza,

y el rango para cada dimension evaluada. No se registraron respuestas perdidas.

El Proyecto de Investigacion evalia como el desarrollo de competencias
digitales afecta el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato en el
Colegio Nacional Técnico Paquisha. Se recolectaron 105 encuestas completas, lo que
muestra un compromiso completo de los participantes con la investigacion. Los
resultados muestran que el uso de competencias digitales por parte de los estudiantes
es moderado, con promedios que oscilan entre 2.56 y 2.92 en las dimensiones
evaluadas. Las dimensiones de Acceso y Gestion de Informacion tuvieron las
valoraciones mas altas, lo que indica un uso frecuente de Internet para buscar

informacién académica.

Ademas, las respuestas fueron consistentes, como lo demuestran las
desviaciones estandar moderadas, aunque se observa una mayor variabilidad en la
dimension de Uso de Herramientas Digitales. El rango de las respuestas fue completo,
pero siempre inclinado hacia el uso moderado, lo que sugiere que las competencias

digitales son utilizadas con frecuencia variable entre los estudiantes.

De manera significativa, el rendimiento académico, medido a través de las
calificaciones y habilidades cognitivas, mostré un promedio de 2.65, indicando que los
estudiantes a veces obtienen buenas calificaciones y utilizan el pensamiento critico
en sus estudios. Estos hallazgos subrayan la importancia de seguir desarrollando
competencias digitales para mejorar el rendimiento académico y preparar a los

estudiantes para los desafios del entorno digital actual.
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A continuacion, la Tabla 5 muestra la frecuencia y el porcentaje de las
respuestas de los estudiantes acerca del uso de herramientas digitales, una dimension

clave de las competencias digitales.

Tabla5b
Frecuencia y Porcentaje de Respuestas sobre el Uso de Herramientas Digitales

Uso de Herramientas Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Digitales valido acumulado
Valido
Nunca 10 95 95 95
Rara vez 20 19.0 19.0 28.5
A veces 45 42.9 42.9 71.4
Frecuentemente 30 28.6 28.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Nota. La tabla detalla la distribucion de respuestas de los estudiantes respecto al uso
de herramientas digitales. Los porcentajes reflejan tanto los valores absolutos como
los acumulativos de las respuestas, con una muestra total de 105 participantes

validos.

La Figura 1 ilustra la distribucion de las percepciones de los estudiantes sobre el uso
de herramientas digitales, como parte del desarrollo de competencias digitales. La
distribucion se visualiza a través de un gréfico de pastel que categoriza las respuestas

en cuatro niveles.
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Figura 1
Uso de Herramientas Digitales

Uso De Herramientas Digitales

Para [ Nunca, B Rara vez, I A veces, y B Frecuentemente

Nota. Se muestra la distribucion porcentual de las percepciones de los estudiantes. El
tamafio total de la muestra es de 105 respuestas vélidas, con un rango de respuesta

gue va desde 'Nunca' a 'Frecuentemente’'.

La evaluacion del "Uso de Herramientas Digitales" muestra que el 71.5% de los
estudiantes consideran que utlizan herramientas digitales ‘A veces' o
'Frecuentemente’, reflejando una adopcion moderada a alta de estas tecnologias en
su formacion académica. Sin embargo, un 28.5% las utilizan 'Rara vez' o 'Nunca', lo
gue sugiere areas de mejora. Con un 42.9% de respuestas en la categoria 'A veces',
hay un reconocimiento de uso moderado. En conjunto, el uso de herramientas
digitales recibe una valoracion mayormente favorable, destacando su papel en la

promocion del aprendizaje digital en el Colegio Nacional Técnico Paquisha.
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A continuacion, la Tabla 6 muestra la frecuencia y el porcentaje de las
respuestas de los estudiantes acerca del acceso y gestion de informacién, una

dimensidn clave de las competencias digitales.

Tabla 6
Frecuencia y Porcentaje de Respuestas sobre el Acceso y Gestion de Informacién

Acceso y Gestion de Porcentaje Porcentaje
Informacién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido

Nunca 5 4.8 4.8 4.8
Rara vez 15 14.3 14.3 19.1

A veces 55 52.4 52.4 71.5
Frecuentemente 30 28.6 28.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Nota. La tabla detalla la distribucién de respuestas de los estudiantes respecto al
acceso y gestion de informacién. Los porcentajes reflejan tanto los valores absolutos
como los acumulativos de las respuestas, con una muestra total de 105 participantes

validos.

La Figura 2 ilustra la distribucion de las percepciones de los estudiantes sobre
el acceso y gestion de informacion, como parte del desarrollo de competencias
digitales. La distribucion se visualiza a través de un grafico de pastel que categoriza

las respuestas en cuatro niveles.
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Figura 2
Acceso y Gestion de Informacién

Acceso Y Gestion De Informacion

Para [ Nunca, [ Rara vez, @ A veces, y ll Frecuentemente

Nota. Se muestra la distribucion porcentual de las percepciones de los estudiantes. El
tamarnio total de la muestra es de 105 respuestas validas, con un rango de respuesta

gue va desde 'Nunca’' a 'Frecuentemente’'.

La evaluacion del "Acceso y Gestion de Informacion” muestra que el 81.0% de
los estudiantes consideran que acceden y gestionan informacién digital 'A veces' o
'Frecuentemente’, reflejando una adopciéon moderada a alta de estas practicas en su
formacion académica. Sin embargo, un 19.1% las utilizan 'Rara vez' o 'Nunca’, lo que
sugiere areas de mejora. Con un 52.4% de respuestas en la categoria 'A veces', hay
un reconocimiento de uso moderado. En conjunto, el acceso y gestién de informacion
recibe una valoracion mayormente favorable, destacando su papel en la promocion

del aprendizaje digital en el Colegio Nacional Técnico Paquisha.
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A continuacion, la Tabla 7 muestra la frecuencia y el porcentaje de las
respuestas de los estudiantes acerca de la comunicacion y colaboracién digital, una

dimensidn clave de las competencias digitales.

Tabla 7
Frecuencia y Porcentaje de Respuestas sobre la Comunicacién y Colaboracion
Digital

Comunicacion y
Colaboracion Digital

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

Valido

Nunca 12 11.4 11.4 11.4
Rara vez 18 17.1 17.1 28.5
A veces 40 38.1 38.1 66.6
Frecuentemente 35 33.4 33.4 100.0
Total 105 100.0 100.0

Nota. La tabla detalla la distribucién de respuestas de los estudiantes respecto a la
comunicacién y colaboracion digital. Los porcentajes reflejan tanto los valores
absolutos como los acumulativos de las respuestas, con una muestra total de 105

participantes validos.

La Figura 3 ilustra la distribucion de las percepciones de los estudiantes sobre
la comunicacion y colaboracién digital, como parte del desarrollo de competencias
digitales. La distribucion se visualiza a través de un grafico de pastel que categoriza

las respuestas en cuatro niveles.
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Figura 3
Comunicacion y Colaboracion Digital

Comunicacién Y Colaboracion Digital

Para [ Nunca, [ Rara vez, ll A veces, v [l Frecuentemente

Nota. Se muestra la distribucion porcentual de las percepciones de los estudiantes. El
tamario total de la muestra es de 105 respuestas vélidas, con un rango de respuesta

gue va desde 'Nunca' a 'Frecuentemente’'.

La evaluacion de la "Comunicacion y Colaboracion Digital" muestra que el
71.5% de los estudiantes consideran que se comunican y colaboran digitalmente 'A
veces' o0 'Frecuentemente', reflejando una adopcion moderada a alta de estas
practicas en su formacién académica. Sin embargo, un 28.5% las utilizan 'Rara vez' o
‘Nunca', lo que sugiere areas de mejora. Con un 38.1% de respuestas en la categoria
‘A veces', hay un reconocimiento de uso moderado. En conjunto, la comunicacién y
colaboracion digital recibe una valoracion mayormente favorable, destacando su papel

en la promocion del aprendizaje digital en el Colegio Nacional Técnico Paquisha.

A continuacion, la Tabla 8 muestra la frecuencia y el porcentaje de las
respuestas de los estudiantes acerca de las calificaciones académicas, una dimensiéon

clave del rendimiento académico.
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Tabla 8
Frecuencia y Porcentaje de Respuestas sobre las Calificaciones Académicas
Callflcgmpnes Frecuencia Porcentaje Por(;e_'ntaje Porcentaje
Académicas valido acumulado
Valido
Nunca 10 9.5 9.5 9.5
Rara vez 20 19.0 19.0 28.5
A veces 45 42.9 42.9 71.4
Frecuentemente 30 28.6 28.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Nota. La tabla detalla la distribucién de respuestas de los estudiantes respecto a las
calificaciones académicas. Los porcentajes reflejan tanto los valores absolutos como
los acumulativos de las respuestas, con una muestra total de 105 participantes
validos.

La Figura 4 ilustra la distribucion de las percepciones de los estudiantes sobre
las calificaciones académicas, como parte del desarrollo de competencias digitales.
La distribucién se visualiza a través de un gréfico de pastel que categoriza las
respuestas en cuatro niveles.

Figura 4
Calificaciones Académicas

Calificaciones Académicas

Para Nunca, . Rara vez, . A veces, y . Frecuentemente
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Nota. Se muestra la distribucion porcentual de las percepciones de los estudiantes. El
tamano total de la muestra es de 105 respuestas validas, con un rango de respuesta

gue va desde 'Nunca’' a 'Frecuentemente’.

La evaluacién de las "Calificaciones Académicas" muestra que el 71.5% de los
estudiantes consideran que obtienen buenas calificaciones 'A veces' o0
'Frecuentemente’, reflejando una adopcion moderada a alta de buenas practicas de
estudio en su formaciéon académica. Sin embargo, un 28.5% obtienen buenas
calificaciones 'Rara vez' o 'Nunca', lo que sugiere areas de mejora. Con un 42.9% de
respuestas en la categoria 'A veces', hay un reconocimiento de rendimiento
académico moderado. En conjunto, las calificaciones académicas reciben una
valoracion mayormente favorable, destacando su papel en la promocién del

aprendizaje y el rendimiento en el Colegio Nacional Técnico Paquisha.

A continuacion, la Tabla 6 muestra la frecuencia y el porcentaje de las
respuestas de los estudiantes acerca de las habilidades cognitivas, una dimensién

clave del rendimiento académico.

Tabla 9
Frecuencia y Porcentaje de Respuestas sobre las Habilidades Cognitivas

Porcentaje Porcentaje

Habilidades Cognitivas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Valido

Nunca 12 114 11.4 11.4
Rara vez 20 19.0 19.0 30.4
A veces 40 38.1 38.1 68.5
Frecuentemente 33 315 31.5 100.0

Total 105 100.0 100.0
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Nota. La tabla detalla la distribucion de respuestas de los estudiantes respecto a sus
habilidades cognitivas. Los porcentajes reflejan tanto los valores absolutos como los

acumulativos de las respuestas, con una muestra total de 105 participantes validos.

La Figura 5 ilustra la distribucion de las percepciones de los estudiantes sobre
las habilidades cognitivas, como parte del desarrollo de competencias digitales. La
distribucion se visualiza a través de un gréfico de pastel que categoriza las respuestas

en cuatro niveles.

Figura5
Habilidades Cognitivas

Habilidades Cognitivas

Para [} Nunca, [ Rara vez, [l A veces, y [ Frecuentemente

Nota. Se muestra la distribucion porcentual de las percepciones de los estudiantes. El
tamano total de la muestra es de 105 respuestas validas, con un rango de respuesta

gue va desde 'Nunca' a 'Frecuentemente’'.
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La evaluacion de las "Habilidades Cognitivas" muestra que el 69.6% de los
estudiantes consideran que utilizan habilidades cognitivas 'A veces' o
'Frecuentemente’, reflejando una adopcién moderada a alta de estas habilidades en
su formacion académica. Sin embargo, un 30.4% las utilizan 'Rara vez' o 'Nunca’, lo
gue sugiere areas de mejora. Con un 38.1% de respuestas en la categoria 'A veces',
hay un reconocimiento de uso moderado. En conjunto, las habilidades cognitivas
reciben una valoracion mayormente favorable, destacando su papel en la promocion
del pensamiento critico y la resolucién de problemas en el Colegio Nacional Técnico

Paquisha.

A continuacién, la Tabla 10 muestra la frecuencia y el porcentaje de las
respuestas de los estudiantes acerca de la participacion y comportamiento en clase,

una dimensién clave del rendimiento académico.

Tabla 10
Frecuencia y Porcentaje de Respuestas sobre la Participacion y Comportamiento en
Clase

Participacion y

Comportamiento en Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Clase
Valido
Nunca 5 4.8 4.8 4.8
Rara vez 10 9.5 9.5 14.3
A veces 40 38.1 38.1 52.4
Frecuentemente 50 47.6 47.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Nota. La tabla detalla la distribucién de respuestas de los estudiantes respecto a su

participacion y comportamiento en clase. Los porcentajes reflejan tanto los valores
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absolutos como los acumulativos de las respuestas, con una muestra total de 105

participantes validos.

La Figura 6 ilustra la distribucion de las percepciones de los estudiantes sobre
la participacion y comportamiento en clase, como parte del desarrollo de
competencias digitales. La distribucion se visualiza a través de un gréafico de pastel

gue categoriza las respuestas en cuatro niveles.

Figura 6
Participacion y Comportamiento en Clase

Participacion Y Comportamiento En Clase

Para 1) Nunca, [ Rara vez, [l A veces, y [ Frecuentemente

Nota. Se muestra la distribucion porcentual de las percepciones de los estudiantes. El
tamafio total de la muestra es de 105 respuestas validas, con un rango de respuesta

gue va desde 'Nunca' a 'Frecuentemente’'.

La evaluacién de la "Participaciéon y Comportamiento en Clase" muestra que el
85.7% de los estudiantes consideran que participan y se comportan en clase 'A veces'

o 'Frecuentemente’, reflejando una participacién y comportamiento moderado a alto
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en su formacién académica. Sin embargo, un 14.3% participan 'Rara vez' o 'Nunca',
lo que sugiere areas de mejora. Con un 47.6% de respuestas en la categoria
'Frecuentemente’, hay un reconocimiento de un comportamiento consistente. En
conjunto, la participacion y comportamiento en clase reciben una valoracion
mayormente favorable, destacando su importancia en el entorno educativo del Colegio

Nacional Técnico Paquisha.

Prueba de Normalidad

Hipotesis Estadisticas
En el contexto del estudio, el planteamiento de hipétesis constituye un paso inicial y
critico. Se formularon las siguientes:
o Hipdtesis Nula (Ho): Se postula que la distribucién de los datos observados
sigue un patrén normal. Esta es una presuposicion estdndar en la que se asume
gue no existe efecto o que las variaciones en los datos son resultado del azar

y no de una influencia sistematica.

o Hipodtesis Alternativa (Ha): Se propone que los datos no se conforman a una
distribucion normal. Esta hipétesis se establece en contraposicion a la Ho y
sugiere que las desviaciones en los datos son lo suficientemente sistematicas

como para no ser atribuidas al azar.

La contrastacion de estas hipétesis mediante pruebas de normalidad permitira
determinar la adecuacion de aplicar procedimientos estadisticos paramétricos o la

necesidad de recurrir a métodos no paramétricos si se rechaza la hipoétesis nula.
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Nivel de significancia

El nivel de significancia establecido en el estudio es un factor critico que incide en la
toma de decisiones estadisticas. Se definié un nivel de confianza del 95%, implicando
gue se espera que las conclusiones del analisis sean correctas en el 95% de las veces
si el estudio se replicara bajo las mismas condiciones.

Consecuentemente, el nivel de significancia (alfa) se establecio en 5%. Este
umbral alfa representa la probabilidad maxima aceptable de cometer un error de Tipo
I, es decir, de rechazar la hipétesis nula cuando en realidad es verdadera. La eleccién
de estos parametros es coherente con las convenciones en la investigacion cientifica
y proporciona un equilibrio entre la confiabilidad de las pruebas estadisticas y la

proteccion contra conclusiones erroneas.

Prueba Estadistica

Tabla 11
Prueba de normalidad

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov(a)
Estadistico
Competencias Digitales .164
Rendimiento Académico 142
Nota:

o Estadistico: Mide la maxima diferencia entre la distribucién observada y la
distribucion esperada bajo la hipétesis de normalidad.

e gl (grados de libertad): Namero de observaciones (105).
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e Sig. (Significancia): Probabilidad de que la diferencia observada se deba al
azar. Un valor de .000 indica que las diferencias observadas son altamente

significativas, sugiriendo una desviacion de la normalidad.

Los valores obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirnov para ambas variables
(Competencias Digitales y Rendimiento Académico) indican que los datos no siguen
una distribucién normal (p < 0.05 en ambos casos). Esto justifica la utilizacion de
procedimientos estadisticos no paramétricos para el andlisis subsecuente de estas

variables en la investigacion.

Criterios de Decisién

El criterio de decision adoptado para la prueba de normalidad se fundamenta
en el valor p obtenido. Se establece que, si el valor p es menor que 0.05, se procede
al rechazo de la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Esto
indica que hay evidencia suficiente para concluir que los datos no siguen una
distribucion normal. Por otro lado, si el valor p es igual o mayor a 0.05, se mantiene la
hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa, sugiriendo que no hay suficiente
evidencia para afirmar que los datos se desvian de la normalidad. Este umbral del 5%
para el valor p es un estandar convencional en la mayoria de las investigaciones
cientificas, equilibrando la deteccion de efectos reales y la limitacion de los errores

tipo 1.

La decision y conclusion del analisis se fundamentan en el valor p obtenido de
las pruebas de normalidad. Al obtener un valor p menor que 0.05 para ambas variables

(Competencias Digitales y Rendimiento Académico), se procede a rechazar la
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hipotesis nula (Ho) y a aceptar la hipoétesis alternativa (Ha). Esta decision se traduce
en la aceptacion de que los datos no se distribuyen de manera normal. Por tanto, se
determina la pertinencia de aplicar técnicas de estadistica no paramétrica para el
analisis de los datos, puesto que las asunciones de normalidad no se cumplen. Este
enfoque permitira un tratamiento estadistico adecuado sin la necesidad de depender
de la suposicion de la distribucion normal de los datos.
Correlacion de Spearman (Correlacion No Paramétrica)

1. Planteamiento de la hipotesis

Para la correlacion entre las variables Competencias Digitales y Rendimiento
Académico, las hipoétesis a plantear son:

e Hipotesis Nula (Ho): No existe correlacién entre las variables Competencias

Digitales y Rendimiento Académico, lo que se simboliza con p=0.
o Hipdtesis Alternativa (Ha): Existe una correlacion distinta de cero entre

Competencias Digitales y Rendimiento Académico, lo que se indica con p # 0

2. Nivel de Significancia

El nivel de significancia para la prueba de correlacion de Spearman en este caso
es de 0.05. Con este nivel, se evallan las hipétesis establecidas para determinar la
existencia de una correlacion entre las variables Competencias Digitales y

Rendimiento Académico.

3. Prueba estadistica (Correlacién de Spearman)
La correlacion de Spearman se realiz0 para determinar la relacion entre
Competencias Digitales y Rendimiento Académico, utilizando los datos obtenidos de

la encuesta aplicada a 105 estudiantes.
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Tabla 12
Correlacion de Spearman
Competencias Digitales Rendimiento Académico
Rho de Spearman
CpmpetenCIas Coeficiente de correlacion 1.000
Digitales
Sig. (bilateral) }
N 105
Rend[m|_ento Coeficiente de correlacion 527
Académico
Sig. (bilateral) .000
N 105

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Este cuadro de correlaciones muestra los resultados de aplicar la prueba de

correlacion de Spearman a dos variables, Competencias Digitales y Rendimiento

Académico, dentro de una muestra de 105 observaciones.

Coeficiente de Correlacion para Competencias Digitales: La diagonal, que
siempre sera 1.000 para cualquier variable consigo misma, indica correlacién
perfecta, como es de esperar.

Coeficiente de Correlacion entre Competencias Digitales y Rendimiento
Académico: Se reporta un coeficiente de correlacion de 0.527, lo cual indica
una correlacion positiva moderada entre las dos variables. Esto significa que
hay una tendencia a que altos valores en Competencias Digitales se asocien
con altos valores en Rendimiento Académico y viceversa.

Significancia (Sig. bilateral): El valor p bilateral para la correlacion entre
Competencias Digitales y Rendimiento Académico es menor que 0.001
(indicado por .000 en el cuadro). Esto es menor que el nivel de significancia del

0.01, lo cual se interpreta como que la correlacion encontrada es
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estadisticamente significativa. Por lo tanto, se puede afirmar con una confianza
del 99% que la correlacién no es producto del azar.

e Numero de Observaciones (N): Para ambas variables, el numero de
observaciones (N) es 105, lo que es suficiente para dar confiabilidad a la prueba

de Spearman aplicada.

La investigacién realizada en el Colegio Nacional Técnico Paquisha ha
proporcionado evidencia significativa sobre la influencia del desarrollo de
competencias digitales en el rendimiento académico de los estudiantes. A través de
la prueba de correlacion de Spearman, se identificd una correlacion positiva moderada
con un coeficiente de 0.527, lo que indica una relacién positiva entre el uso de
competencias digitales y el rendimiento académico. Este resultado, estadisticamente
significativo con un valor p muy inferior al umbral de 0.05, confirma la hipotesis
principal del estudio: "El desarrollo de competencias digitales influye positivamente en
el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato en el Colegio Nacional
Técnico Paquisha." Por lo tanto, se puede afirmar que la hipotesis central es
verdadera, destacando que las competencias digitales no solo son efectivas, sino

también esenciales para potenciar el rendimiento académico de los estudiantes.

Ademas, a través del diagnostico realizado, se cumple a cabalidad el primer
objetivo especifico que es: Evaluar la incidencia del desarrollo de competencias
digitales en el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato. Los
resultados claramente muestran que el uso de competencias digitales tiene un
impacto positivo significativo. Esto apoya su inclusion y promocién como una

estrategia didactica vital dentro del curriculo de bachillerato. Este enfoque pedagogico



70

no solo mejora la experiencia educativa de los estudiantes, sino que también impulsa
Su participacion y entusiasmo por el aprendizaje, contribuyendo asi al desarrollo

educativo integral en el Colegio Nacional Técnico Paquisha.

Resultados de la Entrevista a Docentes
La entrevista se aplicé a los docentes tutores de Primero de Bachillerato A,
Segundo de Bachillerato “A” y Tercero de Bachillerato “A” obteniendo los siguientes

resultados:

Seccion 1: Competencias Digitales
Dimension: Uso de Herramientas Digitales
1. Uso de software educativo:

o Frecuencia de uso: La mayoria de los docentes reportan que los
estudiantes utilizan software educativo "a veces" o "frecuentemente".
Programas como simuladores y aplicaciones de aprendizaje de idiomas
son comunes.

o Impacto en rendimiento académico: Los docentes coinciden en que el
uso de estos programas mejora notablemente el rendimiento académico
de los estudiantes, proporcionando ejemplos de estudiantes que
mejoraron sus calificaciones en mateméticas y ciencias al usar

simuladores especificos.

2. Aplicaciones de procesamiento de texto, hojas de célculo vy

presentaciones:
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o Habilidad de los estudiantes: Los docentes indican que los estudiantes
muestran habilidades moderadas a altas en el uso de aplicaciones como
Word, Excel y PowerPoint.

o Influencia en la calidad del trabajo: Se observo que estas habilidades
influyen positivamente en la calidad de los trabajos académicos, con
estudiantes que producen presentaciones mas organizadas y proyectos

escritos con mejor formato y estructura.

3. Plataformas de aprendizaje en linea:
o Uso regular de plataformas: Moodle y Google Classroom son las
plataformas mas utilizadas por los estudiantes.
o Ventajas y desafios: Los docentes destacan que estas plataformas
facilitan el acceso a materiales de estudio y la comunicacién, pero
también mencionan desafios como la falta de acceso a internet en

algunas zonas rurales.

Dimensién: Acceso y Gestion de Informacion

4. Busqueda de informacion académica:

o Frecuencia de basqueda en Internet: Los docentes informan que los
estudiantes "frecuentemente" buscan informacién académica en linea.

o Evaluacion de habilidades: Se valora que los estudiantes tienen una
habilidad aceptable para encontrar informacion relevante y confiable,
aungque algunos necesitan mejorar en la evaluacion critica de las

fuentes.
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5. Uso de motores de busqueday bases de datos académicas:

@)

Frecuencia de uso: Google es el motor de busqueda mas utilizado, con
un uso regular de bases de datos académicas como Google Scholar en
menor medida.

Impacto en rendimiento académico: Los docentes notan que estas
habilidades mejoran la calidad de los proyectos de investigacion, ya que
los estudiantes pueden acceder a informacibn mas variada y

actualizada.

6. Organizacion y almacenamiento de informacién digital:

o

Métodos observados: Los estudiantes utilizan principalmente carpetas
en la nube (Google Drive) para organizar la informacion.

Impacto en el rendimiento: Una buena organizacion de la informacion
digital se traduce en una mejor gestion del tiempo y en la realizacion de

tareas de manera mas eficiente.

Dimension: Comunicacién y Colaboracién Digital

7. Herramientas de comunicacién digital:

o

Uso de herramientas: Los estudiantes utilizan aplicaciones como
WhatsApp y correo electronico para comunicarse entre ellos y con los
docentes.

Influencia en el trabajo en equipo: Estas herramientas facilitan la
colaboracion y la entrega de trabajos grupales, aunque se menciona la

necesidad de mejorar la formalidad en la comunicacion escrita.
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8. Participacién en foros y redes sociales educativas:

@)

Nivel de participacion: La participacion en foros educativos es
moderada, con una mayor actividad en redes sociales como Facebook
para grupos de estudio.

Impacto en el aprendizaje: Los docentes observan que estas
plataformas fomentan la discusion y el intercambio de ideas, aunque

también pueden distraer a los estudiantes.

9. Colaboracion en proyectos en linea:

o

Ejemplos de colaboracién: Se mencionan proyectos colaborativos
realizados en Google Docs y presentaciones compartidas en linea.

Beneficios y desafios: La colaboracion en linea facilita la participacion
de todos los miembros del grupo, aunque algunos docentes notan

dificultades en la coordinacién y el reparto equitativo del trabajo.

Seccion 2: Rendimiento Académico

Dimensién: Calificaciones Académicas

10.Desempefio académico en asighaturas principales:

o

Descripcion del desempefio: Los docentes describen un desempefio
académico general de moderado a alto en asignaturas como
Matematicas, Lenguaje y Ciencias.

Factores influyentes: La motivacion, el uso de tecnologias educativas

y el apoyo familiar son factores clave para obtener buenas calificaciones.



74

11.Evaluacion del rendimiento en evaluaciones especificas:

@)

Satisfaccién con el rendimiento: Los docentes expresan satisfaccion
general con los resultados de los estudiantes en examenes y proyectos,
aungue sefalan areas de mejora en la consistencia de los resultados.

Relacién con competencias digitales: Existe una correlacion positiva
entre el uso de competencias digitales y los buenos resultados en
evaluaciones, especialmente en asignaturas que requieren investigacion

y presentacion de proyectos.

Dimension: Habilidades Cognitivas

12.Resolucién de problemas complejos:

o

Frecuencia de observacion: Los docentes observan que los
estudiantes "a veces" resuelven problemas complejos en sus
asignaturas.

Habilidades digitales cruciales: La busqueda de informacion y el uso
de herramientas de simulacion son esenciales para la resolucién de

problemas complejos.

13.Uso del pensamiento critico y analitico:

o

o

Aplicacién en estudios: Los estudiantes aplican el pensamiento critico
y analitico principalmente en proyectos de investigacién y debates en
clase.

Mejora a través de competencias digitales: Las competencias

digitales, como el acceso a informacién y la colaboracion en linea, han
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mejorado estas habilidades, permitiendo a los estudiantes desarrollar

argumentos mas sélidos y bien fundamentados.

14.Comprension y aplicacién de conceptos teéricos:

o Nivel de comprension: Los docentes indican que los estudiantes
comprenden y aplican bien los conceptos teoricos, especialmente
cuando se utilizan recursos digitales interactivos.

o Influencia de las competencias digitales: El uso de videos educativos
y simuladores facilita la comprension y aplicacion practica de conceptos

complejos.

Dimension: Participacion y Comportamiento en Clase
15.Asistenciay puntualidad:
o Impacto en rendimiento: Una buena asistencia y puntualidad estan
asociadas con un mejor rendimiento académico.
o Rol de las competencias digitales: Las herramientas digitales, como
las plataformas de aprendizaje en linea, ayudan a mejorar la asistencia
y puntualidad al permitir a los estudiantes acceder a materiales de clase
en cualquier momento.
16.Participacion en discusiones y actividades de clase:
o Nivel de participacién: Los docentes observan una participacion
moderada a alta en discusiones y actividades de clase, con un aumento

significativo cuando se utilizan herramientas digitales interactivas.
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o Contribucion de herramientas digitales: Las herramientas digitales
facilitan la participacion, especialmente en actividades grupales y

presentaciones en clase.

17.Comportamiento y actitud hacia el aprendizaje:

o Actitud y comportamiento: La mayoria de los estudiantes muestran
una actitud positiva hacia el aprendizaje y un comportamiento adecuado
en clase.

o Estrategias para fomentar una actitud positiva: Los docentes utilizan
estrategias como el uso de recursos digitales atractivos y la gamificacion

para mantener el interés y la motivacion de los estudiantes.

Los docentes resaltan la necesidad de mejorar el acceso a internet en areas
rurales para maximizar los beneficios de las competencias digitales. Se sugiere la
implementacion de programas de capacitacion continua para docentes y estudiantes
en el uso de tecnologias digitales, asi como la actualizacion constante de los recursos

digitales disponibles en la institucion.
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Tabla 13
Tabla de Frecuencia de Evaluacion por Dimension

Frecuencia De Evaluacion Por Dimension

Frecuencia de Evaluacion por Dimension

Participacion y Comportamiento en Clase |
Habilidades Cognitivas

Calificaciones Académicas [
Comunicacién y Colaboracion Digital f
Acceso y Gestidn de Informacion f

Uso de Herramientas Digitales|

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0
Frecuencia

Analisis e Interpretacion:

Participacion y Comportamiento en Clase

Frecuencia Alta (3.0): Los docentes observan una participacion moderada a alta en
discusiones y actividades de clase, especialmente con el uso de herramientas
digitales. Esto sugiere que la integracion de herramientas digitales es efectiva para

aumentar la participacion en clase.

Habilidades Cognitivas

Frecuencia Moderada (2.5-3.0): La observacion de que los estudiantes "a veces"
resuelven problemas complejos y aplican pensamiento critico y analitico se alinea con
la frecuencia moderada en esta dimension. Las competencias digitales, como la

busqueda de informacion y el uso de simuladores, han mejorado estas habilidades.
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Calificaciones Académicas
Frecuencia Moderada (2.0-2.5): Los docentes describen un desempefio académico
general de moderado a alto. La correlacion positiva entre el uso de competencias

digitales y los buenos resultados en evaluaciones respalda esta frecuencia.

Comunicacién y Colaboracién Digital

Frecuencia Alta (3.0): El uso de herramientas como WhatsApp y correo electrénico
para la colaboracién y la participacion en foros educativos refleja una alta frecuencia
en esta dimension. Los beneficios y desafios de la colaboracion en linea también se

mencionan como aspectos clave.

Acceso y Gestion de Informacion

Frecuencia Alta (3.0): Los estudiantes buscan "frecuentemente" informacion
académica en linea, y la evaluacion critica de las fuentes es una habilidad que
necesitan mejorar. La frecuencia alta en esta dimension sugiere que el acceso y la

gestién de informacion son practicas comunes y esenciales.

Uso de Herramientas Digitales
Frecuencia Alta (3.0): La mayoria de los estudiantes utilizan software educativo y
aplicaciones de procesamiento de texto con frecuencia. Esto refleja una adopcion alta

de herramientas digitales, lo cual es esencial para su rendimiento académico.

En consecuencia, el andlisis de las entrevistas a los docentes del Colegio
Nacional Técnico Paquisha demuestra que el desarrollo de competencias digitales

tiene una incidencia positiva y significativa en el rendimiento académico de los
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estudiantes. Las herramientas digitales son utilizadas frecuentemente, lo que mejora
la calidad del trabajo académico y la eficiencia en la gestion del tiempo. Ademas, el
uso de competencias digitales facilita la participacion en clase, el desarrollo de
habilidades cognitivas, la obtencion de buenas calificaciones y la colaboracion entre
estudiantes. Estos hallazgos subrayan la importancia de las competencias digitales
como un factor clave para el éxito académico y personal de los alumnos en el entorno
educativo moderno.

El presente estudio en el Colegio Nacional Técnico Paquisha revela que el
desarrollo de competencias digitales influye significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes de bachillerato. Los datos cuantitativos obtenidos a
través de encuestas y los datos cualitativos de las entrevistas a los docentes muestran
una relacion positiva entre el uso frecuente de herramientas digitales y mejoras en
diversas areas del rendimiento académico. Las competencias digitales, como el uso
de software educativo, aplicaciones de procesamiento de texto, y plataformas de
aprendizaje en linea, han demostrado mejorar la calidad del trabajo académico y la
gestion del tiempo.

Asimismo, se observa un impacto positivo en la participacién en clase, el
desarrollo de habilidades cognitivas, y la obtencion de buenas calificaciones. Estos
resultados destacan la necesidad de seguir promoviendo y mejorando las
competencias digitales en el curriculo educativo para preparar mejor a los estudiantes

para los desafios del entorno digital actual.
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Capitulo V

5.1 Conclusiones

El desarrollo de competencias digitales en el Colegio Nacional Técnico
Paquisha ha demostrado tener una influencia significativa y positiva en el rendimiento
académico de los estudiantes de bachillerato. Los resultados de las encuestas
cuantitativas y las entrevistas cualitativas a los docentes revelan que el uso frecuente

de herramientas digitales mejora diversas areas del rendimiento académico.

Los estudiantes utilizan software educativo y aplicaciones de procesamiento de
texto con frecuencia, lo que refleja una alta adopcion de herramientas digitales. Esta
adopcion es esencial para mejorar el rendimiento académico y la calidad de los

trabajos presentados.

Los estudiantes buscan informacion académica en linea de manera frecuente.
Sin embargo, se necesita mejorar la evaluacion critica de las fuentes. Esta practica es
comun y esencial para el éxito académico, destacando la importancia de estas

competencias.

El uso de herramientas como WhatsApp y correo electrénico para la
comunicacién y colaboracion es frecuente, facilitando el trabajo en equipo y la entrega
de tareas grupales. No obstante, es necesario mejorar la formalidad en la

comunicacion escrita.
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Existe una correlacion positiva entre el uso de competencias digitales y los
buenos resultados en evaluaciones, especialmente en asignaturas que requieren

investigacion y presentacion de proyectos.

Las competencias digitales han mejorado las habilidades de los estudiantes en
la resolucién de problemas complejos y el pensamiento critico y analitico. La

capacidad de buscar informacion y utilizar simuladores es crucial en esta dimension.

La integracion de herramientas digitales ha incrementado la participacion en
discusiones y actividades de clase, mostrando su efectividad para fomentar un

ambiente educativo mas interactivo y dinamico.

El rendimiento académico, medido a través de las calificaciones y habilidades
cognitivas, mostré6 un promedio de 2.65, indicando que los estudiantes a veces
obtienen buenas calificaciones y utilizan el pensamiento critico en sus estudios. Estos
hallazgos subrayan la importancia de seguir desarrollando competencias digitales
para mejorar el rendimiento académico y preparar a los estudiantes para los desafios

del entorno digital actual.

Se resalta la necesidad de mejorar el acceso a internet en areas rurales para
asegurar que todos los estudiantes puedan beneficiarse equitativamente de las

herramientas digitales.
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Implementar programas de capacitacion continua tanto para docentes como
para estudiantes en el uso de tecnologias digitales es crucial para maximizar los

beneficios de estas competencias.

Es fundamental mantener una actualizacion constante de los recursos digitales
disponibles en la institucién para estar al dia con las nuevas tecnologias y métodos

de ensefianza.

Las competencias digitales no solo son herramientas Utiles, sino también
esenciales para el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Su uso
frecuente y efectivo puede llevar a una mejora sustancial en el rendimiento académico
y en las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del entorno educativo
moderno. Los resultados obtenidos subrayan la importancia de promover y mejorar
estas competencias dentro del curriculo educativo del Colegio Nacional Técnico
Paquisha, asegurando asi que los estudiantes estén mejor preparados para un futuro

digital.

5.2 Recomendaciones

Implementar talleres y maoédulos especificos dentro del curriculo que se
enfoquen en la evaluacién critica de fuentes de informacién en linea. Esto puede
incluir la identificacion de sitios web confiables, el uso de bases de datos académicas
y la comprensién de la autoria y la evidencia en los textos digitales.

Promover el uso regular de simuladores y aplicaciones de aprendizaje

interactivo en las asignaturas de ciencias y mateméticas. La implementacion de estos
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recursos debe estar acomparfiada de guias practicas y sesiones de capacitacion para
asegurar su uso efectivo.

Organizar talleres periddicos para mejorar las habilidades en el uso de
aplicaciones como Word, Excel y PowerPoint. Estos talleres pueden ser dirigidos tanto
a estudiantes como a docentes para asegurar un uso 6ptimo de estas herramientas
en la preparacion y presentacion de trabajos académicos.

Desarrollar guias y talleres sobre la comunicacién formal en plataformas
digitales, enfocandose en el uso adecuado del correo electronico y la etiqueta digital
en aplicaciones de mensajeria como WhatsApp. Esto puede incluir practicas sobre la
redaccion de correos formales, la gestién de grupos de discusién y el uso de foros
educativos.

Facilitar proyectos colaborativos utilizando herramientas como Google Docs y
Google Classroom. Esto no solo promueve la colaboracion, sino que también ensefia
a los estudiantes a gestionar el trabajo en equipo y a coordinarse eficazmente en un
entorno digital.

Incorporar mas herramientas digitales interactivas en el aula, como
aplicaciones de gamificacion y plataformas de aprendizaje en linea que fomenten la
participacion y el compromiso de los estudiantes durante las clases.

Calificaciones Académicas y Habilidades Cognitivas

Utilizar recursos digitales interactivos, como videos educativos y simuladores, para
mejorar la comprensién y aplicacion de conceptos tedricos complejos. Estos recursos
pueden integrarse en las plataformas de aprendizaje utilizadas por la institucion.

Implementar actividades y proyectos que requieran el uso del pensamiento

critico y analitico, apoyados por competencias digitales. Esto puede incluir debates en
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clase, proyectos de investigacion y la resolucion de problemas complejos utilizando
herramientas digitales.

Mejorar el Acceso a Internet: Trabajar con autoridades locales y proveedores
de servicios para mejorar la infraestructura de internet en areas rurales. Esto
asegurara que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a las herramientas
digitales necesarias para su aprendizaje.

Implementar programas de capacitacion continua en el uso de tecnologias
digitales para ambos docentes y estudiantes. Esto puede incluir cursos, talleres y
seminarios regulares que mantengan a la comunidad educativa al dia con las ultimas
herramientas y técnicas digitales.

Asegurar que los recursos digitales disponibles en la institucién se actualicen
constantemente. Esto puede involucrar la adquisicion de nuevas licencias de software
educativo, la implementacién de nuevas plataformas de aprendizaje y la actualizacion
de equipos tecnoldgicos.

La implementacion de estas estrategias pedagodgicas innovadoras, basadas en
los resultados de la evaluacion diagnostica, contribuiré significativamente a la mejora
de las competencias digitales de los estudiantes. Estas recomendaciones no solo
buscan optimizar el rendimiento académico, sino también preparar a los estudiantes
para los desafios del entorno digital actual y futuro, asegurando una educacion integral

y de calidad en el Colegio Nacional Técnico Paquisha.
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Anexos

Anexos 1
Modelo de la entrevista realizada a docentes

Entrevista Semiestructurada para Docentes sobre Competencias Digitales y
Rendimiento Académico

Instrucciones: Esta entrevista tiene como objetivo profundizar en las percepciones y
experiencias de los docentes del Colegio Nacional Técnico Paquisha en relacién con
el desarrollo de competencias digitales y su impacto en el rendimiento académico de
los estudiantes. Por favor, responda las preguntas con la mayor claridad y detalle

posible.

Seccion 1. Competencias Digitales
Dimension: Uso de Herramientas Digitales
1. Uso de software educativo:

o ¢Con qué frecuencia observas que los estudiantes utilizan software
educativo (por ejemplo, simuladores, programas de aprendizaje de
idiomas) en sus tareas y proyectos?

o ¢Como percibes que el uso de estos programas afecta su rendimiento
académico?

2. Aplicaciones de procesamiento de texto, hojas de calculo vy
presentaciones:

o ¢Cuan habiles son tus estudiantes en el uso de aplicaciones como Word,

Excel y PowerPoint para sus trabajos académicos?
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o ¢De qué manera estas habilidades influyen en la calidad de sus trabajos

y en sus calificaciones?

3. Plataformas de aprendizaje en linea:

o ¢Qué plataformas de aprendizaje en linea utilizan tus estudiantes
regularmente? ¢Como observas que estas plataformas influyen en su
proceso de aprendizaje?

o ¢Qué ventajas y desafios has notado en el uso de estas plataformas?

Dimension: Acceso y Gestidn de Informacion
4. Busqueda de informacion académica:

o ¢Con qué frecuencia observas que los estudiantes buscan informacion
académica en Internet para sus tareas y proyectos?

o ¢COmo evallas la habilidad de los estudiantes para encontrar
informacion relevante y confiable en linea?

5. Uso de motores de busqueday bases de datos académicas:

o ¢Qué tan frecuentemente ves que los estudiantes usan motores de
busqueda como Google y bases de datos académicas?

o ¢De qué manera crees que estas habilidades afectan su rendimiento
académico?

6. Organizacién y almacenamiento de informacion digital:

o ¢Qué métodos observas que los estudiantes utilizan para organizar y
almacenar informacién digital de manera efectiva?

o ¢Como afecta la organizacion de la informacion a su rendimiento

académico?
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Dimension: Comunicacion y Colaboracién Digital
7. Herramientas de comunicacién digital:
o ¢Qué herramientas de comunicacion digital utilizan los estudiantes para
colaborar entre ellos y comunicarse contigo?
o ¢Como influyen estas herramientas en su capacidad para completar

trabajos y proyectos en equipo?

8. Participacion en foros y redes sociales educativas:
o ¢Participan los estudiantes en foros y redes sociales educativas?
¢, Cémo describirias su nivel de participacién?
o ¢De qué manera estas plataformas han mejorado o dificultado su
aprendizaje?
9. Colaboracién en proyectos en linea:
o ¢Puedes compartir algun ejemplo de como los estudiantes han
colaborado en proyectos en linea?
o ¢ Qué beneficios y desafios has observado en estas colaboraciones?
Seccién 2: Rendimiento Académico
Dimension: Calificaciones Académicas
10.0Observacién del rendimiento de los estudiantes:
o ¢Como describirias el desempefio académico de tus estudiantes en las
asignaturas principales como Matematicas, Lenguaje y Ciencias?
o ¢Qué factores crees que han influido en su capacidad para obtener

buenas calificaciones?
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11.Evaluacion del rendimiento en evaluaciones especificas:
o ¢Qué tan satisfecho estas con el rendimiento de tus estudiantes en
examenes y proyectos?
o ¢Qué relacion observas entre el uso de competencias digitales y los
resultados de los estudiantes en estas evaluaciones?
Dimension: Habilidades Cognitivas
12.Resolucién de problemas complejos:
o ¢Con qué frecuencia observas que los estudiantes pueden resolver
problemas complejos en sus asignaturas?
o ¢Qué habilidades digitales crees que son cruciales para la resolucion de
estos problemas?
13.Uso del pensamiento critico y analitico:
o ¢Como aplican tus estudiantes el pensamiento critico y analitico en sus
estudios?
o ¢ Puedes proporcionar ejemplos de como las competencias digitales han
mejorado estas habilidades?
14.Comprension y aplicacién de conceptos tedricos:
o ¢Qué tan bien comprenden y aplican tus estudiantes los conceptos
tedricos ensefiados en clase?
o ¢Como influye el desarrollo de competencias digitales en su capacidad
para entender y aplicar estos conceptos?
Dimension: Participacion y Comportamiento en Clase
15.Asistenciay puntualidad:
o ¢COmo afecta la asistencia y puntualidad de los estudiantes a su

rendimiento académico?
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o ¢Qué papel juegan las competencias digitales en mejorar o afectar estos
aspectos?
16. Participacion en discusiones y actividades de clase:
o ¢Qué nivel de participacion observas en tus estudiantes durante las
discusiones y actividades de clase?
o ¢Como contribuye el uso de herramientas digitales a esta participacion?
17.Comportamiento y actitud hacia el aprendizaje:
o ¢Como describirias la actitud hacia el aprendizaje y el comportamiento
en clase de tus estudiantes?
o ¢Qué estrategias utilizas para fomentar una actitud positiva y un

comportamiento adecuado en el entorno educativo?

Conclusion:
18.Comentarios adicionales:
o ¢Hay algun otro aspecto relacionado con las competencias digitales o el
rendimiento académico que te gustaria mencionar?
o ¢Tienes alguna sugerencia para mejorar el desarrollo de competencias

digitales en tu institucién educativa?



Anexos 2
Encuesta sobre Competencias Digitales y Rendimiento Académico

Instrucciones:
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Esta encuesta tiene como objetivo recolectar datos sobre las competencias digitales

y el rendimiento académico de los estudiantes del Colegio Nacional Técnico Paquisha.

Por favor, lea cada pregunta y marque la opcién que mejor refleje su experiencia

utilizando la escala de Likert proporcionada: Nunca (1), Rara vez (2), A veces (3),

Frecuentemente (4), Siempre (5).

Variable Dimension Pregunta Nunca (1) | Raravez A Frecuentemente
(2) veces 4)
3)
Competencias | Uso de 1. ¢Con qué frecuencia

Digitales

Herramientas
Digitales

utilizas software
educativo (por ejemplo,
simuladores, programas
de aprendizaje de
idiomas, etc.)?

2. ¢Con qué frecuencia
utilizas aplicaciones de
procesamiento de texto
(Word), hojas de calculo
(Excel) y presentaciones
(PowerPoint) para tus
trabajos académicos?

3. (,Con qué frecuencia
utilizas plataformas de
aprendizaje en linea (por
ejemplo, Google
Classroom, Moodle)
para tus estudios?

4. ¢Con qué frecuencia
buscas informacién
académica en Internet




96

Accesoy
Gestion de
Informacioén

para tus tareas Yy
proyectos?

5. ¢Con qué frecuencia
utilizas  motores  de
busqueda como Google
y bases de datos
académicas para
encontrar  informacion
relevante  para  tus
estudios?

6. ¢Con qué frecuencia
organizas y almacenas
informacién digital (por
ejemplo, documentos,
presentaciones) de
manera ordenada vy
accesible?

Comunicacié
ny
Colaboracién
Digital

7. ¢Con qué frecuencia
utilizas herramientas de
comunicacién digital
(correo electrénico,
mensajeria instantanea,
videoconferencias) para
colaborar con tus
compafieros o]
comunicarte con tus
profesores?

8. ¢Con qué frecuencia
participas en foros vy
redes sociales
educativas (por ejemplo,
grupos de estudio en
WhatsApp, foros de
discusién en plataformas
de aprendizaje)?

9. ¢(Con qué frecuencia
colaboras en proyectos
en linea con tus
compafieros de clase?
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Rendimiento
Académico

Calificacione
s Académicas

10. ¢ Con qué frecuencia
obtienes buenas
calificaciones en las
asignaturas principales
(Matematicas, Lenguaje,
Ciencias, etc.)?

11. ¢ Con qué frecuencia
te sientes satisfecho con
tu rendimiento en
evaluaciones
especificas (examenes,
proyectos)?

Habilidades
Cognitivas

12. ¢, Con qué frecuencia
puedes resolver
problemas complejos en
tus asignaturas?

13. ¢,Con qué frecuencia
utilizas el pensamiento
critico y analitico en tus
estudios?

14. ¢ Con qué frecuencia
comprendes y aplicas
los conceptos tedricos
ensefiados en clase?

Participacién
y
Comportamie
nto en Clase

15. ¢,Con qué frecuencia
asistes a clases y llegas
puntualmente?

16. ¢,Con qué frecuencia
participas activamente
en discusiones y
actividades de clase?
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17. ¢ Con qué frecuencia
muestras un
comportamiento y
actitud positiva hacia el
aprendizaje?

Gracias por su colaboracion
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