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Resumen
En la actualidad, por la incorrecta atencién del mantenimiento vial, debido a
fallas en la ejecucion de los procesos de mantenimiento en la via debido al poco
control que se realiza en sus operaciones, tanto a nivel de produccion, como a nivel
de procedimiento de seguridad y salud en el trabajo, no se logra cumplir los niveles
de servicio de mantenimiento vial ocasionando malestar e inseguridad a los usuarios

de la via por el mal estado de la misma.

Los objetivos alcanzados fueron determinar la situacion actual del servicio de
mantenimiento vial, analizar las causas y consecuencias de los problemas existentes
segun su importancia, determinar la metodologia de control de los procedimientos de
mantenimiento vial, asi como determinar la metodologia de control de los
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo, por ultimo, se determiné el costo

de implementacién de la propuesta de mejora.

Para determinar la situacién actual de servicio de mantenimiento vial se realiz6
la visita de campo, recopilando datos in situ, a su vez se entrevisté a los involucrados
y se tomaron evidencias fotograficas de ello, para analizar las causas y consecuencia
se realiz6 un cuadro en orden de importancia de cada problema detectado, para
determinar la metodologia de control de procedimientos de mantenimiento vial se
realizd6 un formato de produccion y se implementd, también se realizé los
procedimientos de trabajo escrito por cada actividad que se realiza en campo, para
determinar la metodologia de control de procedimientos de seguridad y salud en el
trabajo, se realizé modelos de Analisis de Trabajo Seguro por cada actividad descrita,

también se elaboré los esquemas de sefializacion vial por cada actividad en mencion.

Por ultimo, se determind que el tiempo planteado para implementar esta
propuesta de mejora es de 60 horas, con un costo de 2540 soles de capacitaciones al
personal, a parte de los documentos nuevos elaborados y presentados en el presente

trabajo de investigacion.

Palabras clave: Propuesta de mejora, infraestructura vial, mantenimiento vial.
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Abstract
Currently, due to the incorrect attention to road maintenance, due to failures in
the execution of maintenance processes on the road due to the little control that is
carried out in its operations, both at the production level and at the safety procedure
level. and health at work, road maintenance service levels cannot be met, causing

discomfort and insecurity to road users due to its poor condition.

The objectives achieved were to determine the current situation of the road
maintenance service, to analyze the causes and consequences of the existing
problems according to their importance, to determine the methodology for the control
of road maintenance procedures, as well as to determine the methodology for the
control of road maintenance procedures. safety and health at work, finally, the cost of

implementing the improvement proposal was determined.

To determine the current situation of road maintenance service, a field visit was
carried out, collecting data in situ, in turn those involved were interviewed and
photographic evidence of it was taken, to analyze the causes and consequences, a
table was made in order of importance of each problem detected, to determine the
methodology of control of road maintenance procedures, a production format was
made and implemented, the written work procedures were also carried out for each
activity that is carried out in the field, to determine the methodology of control of safety
and health procedures at work, Safe Work Analysis models were made for each activity

described, road signage schemes were also developed for each activity in question.

Finally, it was determined that the time proposed to implement this improvement
proposal is 60 hours, with a cost of 2,540 soles for staff training, apart from the new
documents prepared and presented in this research work.

Key words: Improvement proposal, road infrastructure, road maintenance.
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Introduccién

La presente tesis se trata de la propuesta de mejora del proceso de
cumplimiento de niveles de servicio de mantenimiento vial de la empresa grupo
Incomans EIRL, se fundamentdé en revisar y analizar la situacion actual de los
procesos que influyen en el proceso de cumplimiento de los niveles de servicio de

mantenimiento de la infraestructura vial a cargo de la empresa mencionada.

En la actualidad, se tienen grandes vias que interconectan todo el pais, de
diversa indole tantas vias asfaltadas rigidas o flexibles, afirmadas y no afirmadas,
trochas carrozables, vias de alto y bajo transito, por lo que estas vias se mantengan
en buen estado para seguridad de los usuarios, y evitar accidentes para ello se debe

tener en correcto estado los niveles de servicio de mantenimiento vial.

El problema es, que al existir muchas empresas de origen privado que postulan
para el mantenimiento vial por niveles d servicio, aunque econémicamente dichas
empresas ganan los encargos en mantenimiento, muchas de ellas tienen dificultades
para poder realizar de manera Optima sus actividades, debido a situaciones que se
generan en el mismo proceso de la ejecucion del mantenimiento vial (produccion), asi
como problemas de origen en seguridad y salud en el trabajo que derivan en

accidentes y perdidas de horas de trabajo (seguridad).

El presente trabajo de investigacién se justifica debido a que una correcta
disposicion de trabajos, asi como un correcto cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo contribuyen directamente a la gestion ambiental, ya
que, al definir lineamientos, no se generan impactos en el ambiente, como los residuos
de asfalto, basura, etc., que se dejan por falta de procedimientos de trabajo
(produccién), al existir lineamientos de seguridad en el trabajo (seguridad) no se
generan accidentes de transito, los vehiculos no contaminan las fuentes de agua, no

hay derrames de combustibles, hay una adecuada gestibn ambiental en ese aspecto.

En este sentido, el objetivo planteado es determinar que las propuestas de
mejora beneficiaran los procesos de cumplimiento de niveles de servicio de
mantenimiento vial en la Empresa GRUPO INCOMANS E.Il.LR.L.
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El estudio realizado se limita al equipo de trabajo que realiza el mantenimiento
de la via en este caso los obreros de mantenimiento vial que son los que dia a dia

interviene en el cumplimiento por niveles de servicio.
Los capitulos desarrollados en la presente tesis son:

Capitulo 01: Antecedentes del estudio, el describe el tema, el planteamiento del

problema, los objetivos a alcanzar, la justificacion, la metodologia y definiciones.

Capitulo 02: Marco teorico, se conceptualiza los tépicos clave, se define las

variables del estudio, el analisis critico y el analisis comparativo.

Capitulo 03: Marco referencial, contiene el sector donde se realiza el estudio,

su resefia historica, presentacién de actores y diagnostico sectorial.

Capitulo 04: Resultados, donde se evidencia el cumplimiento de los objetivos,

y desarrolla, marco metodoldgico, tipo y disefio de investigacion y resultados.

Capitulo 05: Sugerencias, donde a partir de los resultados de los objetivos

alcanzados se plantea recomendaciones y sugerencias.
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