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Resumen
Esta investigacion aspira presentar la propuesta de mejora en el proceso de
facturacion electrénica de una empresa en el sector gastronémico de Tacna, con el fin
de poder identificar su realidad actual y con ello diseiar un prototipo que permita
optimizar un proceso por facturacion electrénica, logrando cumplir la normativa y
reglamento de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), generando una solucion a la necesidad que otros comercios del

sector poseen.

Palabras clave: facturacion electrdnica, prototipo, optimizar, Sunat



Abstract
The current research endeavor seeks to propose a plan for improvement in the
electronic billing process of a company in the gastronomic sector of Tacna, in order to
identify its current reality and thereby design a prototype that allows optimizing the
electronic billing process. achieving with this, comply with the rules and regulations of
the National Customs and Tax Administration Superintendency (SUNAT), thus

generating a solution to the need that other businesses in the sector have.

Keywords: electronic invoicing, prototype, optimize, Sunat



Introduccion
Esta investigacion titulada “Propuesta de mejora en el proceso de facturacion
electronica de una empresa del sector gastrondmico, Tacna 2023.”, plantea la
propuesta de mejora en el proceso de facturacién electronica en una empresa de
gastronomia con el fin de elaborar y disefiar un prototipo que permitar a las empresas
de este sector poder implementarlo y con ello lograr el cumplimiento de la normativa

vigente.

Asi es como las empresas del sector estan obligadas a adoptar nuevas
tecnologias cada vez mas importante para cumplir con la demanda fiscal vigente,

obligandolos a registrar las transacciones de productos y prestaciones.

Considerando a la administracion tributaria, a través de la resolucion 013-2019,
se planted la obligacion por cumplir con el novedoso sistema de factura electrénica
con base en la hoja de ruta progresiva, es necesario entender el procedimiento de
ejecucion, junto con sus beneficios, inconvenientes, limitaciones y cuestiones
relacionadas con la implementacion de este nuevo enfoque de facturacion electrénica

en las organizaciones.

Esta investigacion consta de cinco capitulos:
Capitulo I: Antecedentes de estudio, describe y estudia el problema con el fin
de contestar a la interrogante sobre saber hasta donde es posible implementar la

facturacion electronica, donde se aclarara esta interrogante a través de los objetivos
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que guian este estudio, incluye un analisis para la propuesta de mejora en el proceso

de facturacion electronica.

Capitulo 1I: Marco teédrico, donde describe los estudios previos, entre lo mas
resaltante es mencionar que los paises de latinoamerica, entre ellos el Perud, son los

pioneros en el avance de la facturacion electrénica, respecto a otros paises del mundo.

Capitulo 1I: Marco referencial, se abordara el analisis de una empresa del
sector gastrondmico, desde su filosofia, disefio organizacional hasta los productos y
servicios brindados; inclusive su identificacion basado a su Clasificacion Internacional

Industrial Uniforme — ClIU, actualmente vigente para la SUNAT.

Capitulo IV: Resultados, para este capitulo abarcaremos examinar el actual
estado basandose en la entrevista realizada; asi como la elaboracion del prototipo de
mejora, donde veremos los diferentes apartados minimos necesarios para un correcto
funcionamiento del proceso para facturacién electrénica y el flujo de ventas

directamente relacionados.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, como ultimo punto analizaremos
conclusiones y la recomendacion, que fueron producto del estudio realizado para

hacer la propuesta de mejora al proceso de facturacion electronica.
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Capitulo | Antecedentes del estudio

1.1 Titulo del Tema:

Propuesta de mejora en el proceso de facturacion electronica de una empresa

del sector gastrondmico, Tacna 2023.

1.2 Planteamiento del Problema:

Dentro del ambito empresarial donde existimos, junto a los progresos en la
tecnologia que hemos visto en los tiempos recientes y la creciente
internacionalizacion, este es un punto decisivo para que las empresas se adapten a
las transformaciones introducidas por la SUNAT, que cuenta de un plan integrado con
implementacion de forma progresiva en la sistematizacion de factura electrénica
dentro de las empresas, lo que implicard algunas operaciones de intercambio que

favorezcan la emision y almacenamiento de documentos.

Segun lo expresado por la Superintendencia de Mercado y Valores (2016), se
sefala que para garantizar la apropiada registro de las transacciones, es necesario
establecer una planificacion y control contable efectivos. Esto implica el desarrollo de
una estrategia que considere los registros fisicos, tales como facturas, recibos,
comprobantes de entrega, documentos de transporte, y otras operaciones contenidas
en los registros contables, lo cual conlleva a que la verificacion de estos documentos

sea realizada manualmente.

En este entorno digital y en las transacciones internacionales, la facturacion

electronica puede ser fundamental y aumenta si se integra al proceso contable, lo que
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sin duda generara beneficios mayores para las empresas, como subsistemas de venta
con clientes y compras economicos y eficientes, costos con proveedores, reduccion
de costos, mejor gestién de pagos y cobros, acceso hacia fuentes de informacion
adicionales de financiamiento y respaldo electrénico en transacciones de compra y
venta, respaldando su declaracion de impuestos mensual y brindando beneficios a su
negocio, otorgandoles mas informacion sobre las transacciones tributarias del
contribuyente.

En términos de costos, implementar podria ahorrar el 50%, de costos por
imprimir, almacenamiento y envio de archivos. Al igual que mencioné Sergio Da Silva
(2016), Colombia se encontraba entre las naciones pioneras de Latinoamerica en
comenzar por regular la definicion de factura electrénica en el afio, desde el afio 1996
en adelante. Sin embargo, el avance fue limitado debido a la falta de facturas
obligatorias electronicamente.

Lo mismo ocurrié en Chile, donde la factura electronica pudo entrar en vigor en
2003, los ciudadanos comenzaron a optar por la acreditacién opcional como emisores
y destinatarios en facturas electronicas mediante Internet. Diario La Tercera (2014).
En contraste con las dos naciones referidas, en el caso de Brasil, por lo que la factura
electrénica seria obligatoria a partir del 2010, ha alcanzado una tasa de cobertura por
encima del 90%. Chile (2003), México (2005), Brasil (2006) y Argentina (2006) se
destacan como los paises iniciadores para aplicar sistemas de factura electronica,
junto con la eleccidon de naciones tales como Ecuador, Perd, Costa Rica, Uruguay y
Guatemala, donde las autoridades han elegido por el uso obligatorio.

En Perd, el uso de factura electronica es obligatorio, a partir de 2020, para todos

los sectores econdmicos, este proceso se inicio en el afio 2012 con el proyecto piloto,
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ya que, a finales de 2013, la SUNAT, a través de RS N° 374-2013, design6 239
corporaciones a partir del primer dia de octubre de ese afio, inicia ejecucion de
facturas electronicas. Revista de Gestion (2014).

La facturacion electronica representa en la actualidad un desafio fundamental,
desde una perspectiva moral, legal, financiero y comunitario y sacando provecho a los
avances tecnoldgicos, las entidades controladoras en naciones de Latinoameérica y
Peri (SUNAT), respectivamente, realizaron mejores fiscalizaciones sobre las
empresas.

En Tacna el proceso de facturacion electronica toma fuerza por varios factores,
entre ellos, la constante visita de extranjeros del norte de Chile, quienes
principalmente visitan la ciudad para uso recreacional, con esto el sector gastronémico
es fuertemente beneficiado; pero con ello también nacen necesidades, como un
correcto proceso de facturacién electronica, que permita al empresario tacnefio,
ofrecer sus servicios de forma rapida y sencilla, y por consiguiente cumplir las
normativas tributarias, en el pago de impuestos y su relacidon con la facturacién

electrénica.

1.3 Objetivos de la investigacion:

1.3.1 Objetivo general:

- Generar una propuesta para mejorar el proceso de proceso de facturacion

electronica de una empresa del sector gastrondémico, Tacna 2023
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1.3.2 Objetivo especifico:

- Realizar el diagnostico de la situacion sobre el proceso de facturacion

electrénica de una empresa del sector gastronémico, Tacha 2023

- Disefar una propuesta para mejorar el proceso de facturacion electronica

de una empresa del sector gastronémico, Tacna 2023.

- Establecer mecanismos de seguimiento y control para el cumplimiento de la
propuesta del proceso de facturacion electronica de una empresa del sector

gastrondmico, Tacna 2023.

1.4 Metodologia:

1.4.1 Diagnéstico

Se realizard una encuesta a una empresa del sector gastronémico de Tacna,
con el proposito de reconocer el estado actual del procedimiento de facturacion
electrénica para luego nos permita entender e interpretar los problemas encontrados

y asi entregar la propuesta para mejorar el proceso de facturacion electrénica.

1.4.2 Disefo del plan de propuesta de mejora

En base a una investigacion sobre el proceso de facturacion electrénica de una
organizacion del sector gastronomico en Tacna, se identificaran posibles deficiencias
en los mecanismos que generan inversion de tiempo y demora en la atencion de los
clientes, generando con esto la identificacion de los requerimientos necesarios que
permitiran elaborar la sugerencia para optimizar la duracion en atencion y un mejor

manejo de los flujos.
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1.4.3 Método de seguimiento y control:

Con el fin de evaluar el rendimiento que brinde esta propuesta se necesita los
siguientes mecanismos de control:
- Revisar una vez por semana las métricas y mediciones que evaluen la
cantidad de:
o Cantidad de nuevos clientes registrados
o Cantidad de pedidos gestionados
o Cantidad de comprobantes generados
o Estadisticas de venta y facturacion mensual
- Los responsables del proceso son:
o ElI gerente de la empresa del sector gastrondémico, quien es
encargado de ver la cantidad de ventas realizadas
o El cajero de la empresa del sector gastronémico, quien es la persona
responsable de la facturacion electronica.

o ElI'mozo, responsable por la atencion y manejo de pedidos.

1.5 Justificacioén:

1.5.1 Justificacion practica

Este prototipo ayudara a las personas encargadas del proceso de facturacion
a emitir boletas o facturas electronicas, registrar los ingresos y gastos de caja
diariamente y mensualmente; ademas se optimizaran los recursos de informacién con
la ayuda de las nuevas tecnologias. La mejora de la facturacién electrénica disminuiria

drasticamente en los tiempos que se tardan en registrar los ingresos que tiene una
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empresa del sector gastronomico mitigando el impacto provocado por los realizar el

proceso manual.

1.6 Definiciones:

1.6.1 Facturador Sunat

(Sunat, 2024) Una herramienta sin costo que posibilita la generacion de recibos
digitales, dirigida principalmente a negocios de tamafio medio y pequeiio que emplean
sistemas informaticos y tienen un elevado flujo de transacciones. A través de esta
plataforma, es viable crear facturas, recibos de venta y sus documentos asociados
(notas de crédito y débito), asi como las comunicaciones de anulacién; estas seran
remitidas automaticamente a la SUNAT o segun lo indique el usuario. En caso de
utilizar este sistema de facturacion electronica, la SUNAT guarda, archiva y conserva

el comprobante digital y sus documentos asociados.

1.6.2 Proveedor de servicios electrénicos

(Sunat, 2024) La persona que ofrece ayuda al que envia informacién digital,
para llevar a cabo cualquiera o todas las acciones relacionadas con la forma de emitir
documentos digitales de transacciones, en representacion del que envia. El Proveedor
de Servicios Electrénicos (PSE) obtiene reconocimiento de parte de la SUNAT, tras
un procedimiento previo de registro y adaptacion de los archivos digitales que van a

producir.
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1.6.3 XML

(Sunat, 2024) El Extensible Markup Language (XML) se emplea en cada uno
de los recibos de pago y archivos digitales en circulacion, igualmente es el estandar

compatible con la confirmacion del registro de los textos digitales.

Es una estructura electronica, un documento que alberga los datos

representados en unidades binarias conforme al disefio XML.

1.6.4 Cébdigo de producto Sunat

(Sunat, 2024) Identificacion del articulo conforme a la normativa global de la
ONU llamada: Cédigo Estandar de Productos y Servicios de las Naciones Unidas -
UNSPSC v14 0801, mencionado en la lista N° 25 del Apéndice V de la Resolucion de

Superintendencia N° 340-2017/SUNAT y sus alteraciones.

1.6.4 Anéalisis FODA

Es un instrumento creado con la finalidad por comprender el estado actual en
una organizacion con respecto al contexto interno (Fortalezas y Debilidades) y

externamente (Oportunidades y Amenazas). (Riquelme Leiva, 2016).

1.7 Alcances y Limitaciones:

1.7.1 Alcances:

El alcance de la propuesta para mejorar el proceso por facturacion electronica
de una empresa del sector gastronomico, Tacna 2023, consiste en el disefio de un

prototipo de sistema web que pueda organizar el proceso de facturacion electronica
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de cualquier empresa del sector gastronémico, el cual podré permitir llevar un control
y registro del proceso de facturacion, asi como el registro de ingresos y gastos

realizados en las empresas, de forma diaria y mensual.

La principal informacién que requiere el prototipo sera proporcionada por la
persona responsable de una empresa del sector gastronémico asi como la

documentacion de facturacion electronica proporcionada en Sunat.

1.7.2 Limitaciones:

Por el momento no se cuenta con limitaciones econdémicas o administrativas

para poder costear este prototipo.
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Capitulo Il Marco Tedrico

2.1 Antecedentes del trabajo de investigacion

Al elaborar esta investigacion, pudo recopilarse informacion procedente de
diversos estudios vinculados al tema "Implementacion de la facturacion electrénica y
sus efectos en una empresa de servicios de Lima Metropolitana en el afio 2017". A
partir de los estudios, se identificaron los aspectos mas relevantes relacionados con
el tema investigado.

En el estudio de (Vergara Sandoval, 2007), titulado "Problematica en la
implementacion de facturacidon electronica en el Ecuador”, se propuso examinar la
ejecucion del esquema reciente para emitir recibos digitales de ventas. Su enfoque
incluyd la exploraciéon de las ventajas y desventajas asociadas con este proceso, asi
como la exposicion de los problemas surgidos durante la implementacién, tanto desde
la perspectiva de aquellos que aportan al fisco y de la entidad encargada de la
recaudacion de impuestos. El autor también buscé identificar los problemas y ofrecer
respuestas.

El estudio concluye que, se destaca la afirmacion en la facturacién electrénica
por Ecuador tuvo como objetivo la mejora las actividades de supervision realizadas
por la entidad fiscalizadora. Ademas, se destaca la contribucion al entorno natural al

disminuir la cantidad de recibos impresos.

Asimismo, se llega a la conclusion de que los individuos de la tercera edad y

los participantes en la economia informal son los mas reticentes a adoptar la factura
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electronica. Esto se explica principalmente por la falta de conocimiento en tecnologia

y por ausencia de una mentalidad fiscal arraigada.

(Scatolon, 2014) aborda esta problemética que lleva de titulo "Factura
Electronica en los sistemas de informacion. Aplicacion en las Pymes Mendocinas". El
objetivo es exponer el nivel de obediencia de los emprendedores de Mendoza ante la
ejecucion del sistema de facturacion electrénica, con la intencion de sugerir otra
opciébn mas adecuada para integrar esta modalidad a los sistemas de informacion
empresarial. Ademas, busca identificar las dificultades que emergen mientras se lleva
a cabo el procedimiento por implementacion y beneficios que obtienen los
profesionales involucrados en dicho procedimiento.

El resultado estd basado en analizar 19 pequefias y medianas empresas
mendocinas, donde el 82% se dedica a la brindar servicios y el 18% al negocio. Entre
las deducciones destacan la necesidad de una responsabilidad incrementada de parte
de los miembros de la organizacion en el establecimiento de este dispositivo digital
asi como su combinacion efectiva en el sistema de informacion. Se resalta que la
factura electronica, ademéas de mejorar la salud financiera y la productividad de la
empresa, puede fomentar una ampliacion en la aplicacion de tecnologias para
manipular datos. Ademas, se sefiala que la labor de los profesionales en el &mbito de
las disciplinas financieras desempefia un rol crucial para la introduccion de todo
sistema informatico. Sin embargo, destaca que estos profesionales no estan
debidamente preparados para afrontar los cambios tecnoldgicos emergentes, ya que
su enfoque se centra en aspectos contables y no considera las tecnologias recientes

disponibles en el ambito comercial.
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(Cordova Pefia & Nufiez Uriarte, 2018), para la investigacion titulada "La
Factura electrénica y su implementacion en los principales contribuyentes en la ciudad
de Tarapoto, periodo 2016", abordan el objetivo de identificar los elementos que
influyen en la aplicacion de la factura digital en las empresas lideres en el pago de
impuestos. Esta investigacion analiza la implementacion desde diversas perspectivas,
como la contable, tributaria y administrativa dentro de la empresa.

La metodologia empleada en este estudio fue descriptiva, no experimental y
cuantitativa, con un grupo conformado por 41 individuos, utilizando las entrevistas.
Las conclusiones obtenidas de la investigacion destacan que los elementos cruciales
para ejecutar la facturacién electrénica, Tarapoto, 2016, tienen una conexion
inmediata vinculados a la simplicidad en la ejecucién, el entrenamiento proporcionado
por la SUNAT, diversidad de empresas que proporcionan asistencia tecnolégica, los
precios econdmicos asociados con implementar, asi como los beneficios que esta
tecnologia puede brindar.

La empresa enfrentdé desafios a nivel contable y tributario durante la
adquisiciéon. En el aspecto administrativo, surgen complicaciones en relacién con la
facturacion electrénica, porque los trabajadores carecian de capacitacion inicial y los
vendedores de programas de computadora no se encontraban disponibles de manera
constante en las instalaciones empresariales.

(Huamani Condori, 2017) aborda estos problemas en la investigacion de titulo
"Obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de pago y su incidencia en
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los principales contribuyentes Cusco-

2016".
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La cuestion fundamental de la investigacion es evaluar en qué medida la
necesidad de producir recibos digitales impacta en el seguimiento de los deberes
fiscales de las compafiias mas grandes en Cusco, 2016. Los objetivos incluyen la
evaluacion sobre los efectos de la necesidad de generar recibos electrénicos en el
respeto a los compromisos fiscales fundamentales de las compafiias lideres en Cusco
durante 2016.

Metodolégicamente, fue de tipo aplicada, basandose en la recopilacion de
datos mediante encuestas. Utiliza un enfoque cuantitativo, ya que emplea medidas
numéricas y examen numeérico, descriptivo para examinar qué efecto tiene la
necesidad de emitir comprobantes electrénicos y un enfoque explicativo para clarificar
las consecuencias de la necesidad de generar recibos digitales. Como conclusion, se
determinaron los siguientes resultados:

La necesidad de producir recibos digitales conlleva un impacto de manera notable
positivo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales. Este requisito
no solo simplifica la liquidacién y el computo de impuestos, sino que también simplifica
los registros contables, contribuyendo a un aumento en la obtencién de ingresos por
parte del ente fiscalizador. Desde una perspectiva econémica, se observa que al
implementar la facturacion electronica resulta beneficiosa debido a los ahorros
asociados con la produccion, traslado, recepcion y reproduccion de recibos de

transaccion.

(Guzman Rodas & Mendieta Naranjo, 2009), para la investigacion titulada "Analisis
del proceso de implementacion de la facturacion electronica en el Ecuador desde el

afno 2009", concluyeron que:
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Primero. — una factura electrénica contribuira al avance dentro de los avances
tecnologicos de las compafiias, especialmente en los procedimientos de auditoria, al
facilitar la exploracion veloz y hallazgo de archivos de respaldo para la evaluacion
correspondiente.

Segundo. - Es de gran importancia para la entidad fiscal que las compafiias empleen
la facturacion digital, dado que simplifica la supervision del acatamiento de los
impuestos, previniendo la elusion fiscal. Esto es esencial al examinar las actividades
del pagador de impuestos y confirmar el respeto de sus compromisos fiscales, siendo
indispensable para la integracion de datos e 3. Las organizaciones que adopten el
modelo en facturacion electronica experimentaran mejoras significativas en logro y
rendimiento en varios campos, pues simplificar4d la conciliacion de cuentas y
contribuira a la reduccién de gastos administrativos. Esto se lograra mediante la
reduccion de los costos de transporte y suministros, ya que se disminuira el uso de
papel, promoviendo asi la preservacion del medio ambiente.

Tercero. - Las organizaciones que adopten la facturacion electronica experimentaran
mejoras significativas en efectividad y productividad por diversos espacios, debido a
que promovera el equilibrio financiero y contribuira a la reduccion de gastos
administrativos. Esto se lograra mediante la economia de desembolsos de transporte
y suministros, ya que se disminuira el uso de papel, promoviendo asi la preservacién
del medio ambiente.

Cuarto. - Aunque el uso de facturacion electronica en Ecuador presenta ventajas
evidentes en comparacion con la facturacion tradicional, su nivel de adopcion aun es
limitado. El desarrollo y la consolidacion de este método dependen de la disposicion

favorable por parte de las empresas y del Estado para progresar en las actividades de
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actualizacion, tanto en el @mbito gubernamental como en privado. La baja infiltracion
actual es comprensible, dado que esta evolucion esta en las etapas iniciales de
ejecucion y espera que mas empresas lo adopten con el tiempo. (Guzman Rodas &

Mendieta Naranjo, 2009).

2.1.1 Facturaelectrénica en paises de América Latina

La figura 1 representa la adopcion de facturacion electrénica en diversas

naciones a escala global.

Figura 1
Facturacion electrénica

Lideres M Avanzados En desarrolio Sin avances significativos
Nota: Compafiia de servicios internacionales Deloitte Touche Tohmatsu Limited
Para toda nacion, el mecanismo de facturacion electrénica permite estar sujeto a

condiciones juridicas fijadas por las entidades gubernamentales correspondientes, lo
qgque da lugar a diversas tipologias de facturas electronicas en funcion de las
regulaciones especificas de cada nacién. En la regién latinoamericana, implementar
la facturacidon electronica ha experimentado niveles variables de desarrollo en cada
pais, siendo México y Brasil los mas avanzados, y estos paises ahora estan enfocados

en la digitalizacion de otros procesos. Argentina y Chile también se encuentran muy
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avanzados en este aspecto, siendo Chile el pionero para implementar la facturacion
electronica en Latinoamérica. Ecuador, Perd, Uruguay y Guatemala han establecido
un enfoque progresivo para la implementacion de la facturacion electronica en sus
respectivos estados, considerando factores como el sector, las habilidades operativas
o financieras de las compafias.

2.1.2 Factura electrénica en el Peru

Para Per0, este inicio de la utilizacién de sistemas electrénicos tuvo lugar en 2008
mediante la autorizacion de la emisiébn de comprobantes de pago electrénicos por
servicios prestados a titulo personal para PYMES por medio de la plataforma de la
SUNAT. Desde el afio 2013, la cantidad de emisores de facturas electrénicas ha
experimentado un aumento. Segun datos de la administracion tributaria, actualmente
existen superior a 74,000 compafiias generadoras de documentos fiscales digitales,
de las cuales Unicamente el 10 % tiene la responsabilidad de generar en formato
electrénico, mientras que la parte restante del 90 % han optado por hacerlo de forma
opcional. En términos generales, la facturaciébn electronica en Perl esta
experimentando una consolidacién gradual, como en la cifra de compafias implicadas

como en la cantidad de documentos de pago emitidos.

2.1.3 Evolucién de los servicios electréonicos en Sunat

Un inicio de la presencia digital o electrénica se da con la informatica remota y las

herramientas digitales en la web.
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Figura 2
Evolucion de los servicios electronicos
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2010
Factura Mype
Proyectos de Interoperabilidad: VUCE
2009
Utilizacion de la Cloud Computing para Micro Sitios y servicios diversos

2008
Proyectos de Interoperabilidad: Constitucion Empresasen Linea
Recibos por Honorario Electronico

2007
Proyectos de Interoperabilidad: Exporta Facil

2003 - 2006
nformacion para grupos especializados: Comunidades Virtuales: MYPE, Trabajador iIndependiente, etc
Servicios WAP de Consultas

1999 - 2000
* Oficina Virtual: SOL - SUNAT Operaciones en Linea
Remates de Aduana

1996 - 1997
Sitio Web SUNAT y Sitioc Web Aduanas (antes de la Fusion)

Nota: Fuente Sunat

La organizacibon comenzé con la distribucion utilizando dispositivos de
almacenamiento magnético (DIM y PDT), seguida por la comunicacion digital no digital
(Tele despacho), y después avanz6é hacia la transmisiébn en Internet mediante
plataformas web. La primera incursion de SUNAT en Internet tuvo lugar de 1996 y
1997, presentando sitios en linea con datos relevantes. Desde entonces, las acciones
organizativas en mejorar la observancia fiscal y aduanero que propiciaron el desarrollo

y la creatividad de sus prestaciones digitales, como se ilustra en el grafico.

2.1.4 Facturacion electrénica

Este modelo de documento fiscal se conoce como FACTURA y se genera mediante
la plataforma de generacion digital creada en los programas internos de la persona
gue cumple con sus obligaciones fiscales. Mediante este sistema, el contribuyente

emite de igual manera Notas de Débito y Crédito asociadas a Factura Electronica.
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Caracteristicas:

- Lageneracién se realiza utilizando los mecanismos creados del propio el individuo que
cumple con sus responsabilidades tributarias, eliminando la necesidad de acceder al
sitio web de la SUNAT.

- Se trata de un registro digital que posee todas las implicaciones fiscales asociados con
el formato de constancia de transaccion FACTURA, respaldando costos, desembolsos
y créditos fiscales con propdsitos fiscales.

- La secuencia se compone de caracteres alfanuméricos de conjunto de nimeros de
cuatro cifras, iniciando con el caracter F.

- Lasecuencia, comienza en 1y siendo desligada de la serie de la factura impresa.

- Generada a beneficio del comprador que posea un Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), excepto en situaciones donde se emiten boletas electrénicas a entidades no
residentes por transacciones de venta al extranjero.

- Ademas, podra ser empleado con el propdsito de respaldar el transporte de productos.

Es posible verificar la veracidad de los registros digitales generados desde las
plataformas del individuo que cumple con sus obligaciones fiscales a través del sitio

pagina en linea de la SUNAT. (Sunat, 2023)

2.1.5 Sistemas de emisién electrdnica

De acuerdo a la SUNAT, se trata de un sistema digital que simplifica a las compafiias
la generacion electronica de sus documentos de transaccion. Estas constancias
digitales son generadas a través del Sistema de Emision Electronica (SEE). El sistema

posibilita la generacion de registros de transaccion mediante diversas modalidades.
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2.1.6 Sistema de emisién del contribuyente

Implica la generacién de documentos de transaccion directamente desde las
plataformas internos del que contribuye, los cuales fueron previamente aprobados
ante la SUNAT. Se divide en las siguientes modalidades:

- Sistema de emision de proveedores de servicios electronicos (PSE): Estos fueron
estandarizados y validados por la SUNAT.

- Sistema de terceros: Se refiere a mecanismos creados por organizaciones ofreciendo
servicios mediante software contable, y que deben someterse a un proceso de
homologacion para adquirir la aprobacion adecuada por parte de la SUNAT.

- Sistema exclusivo de la entidad: Se trata de los mecanismos que las compafias
mismas desarrollan en su empleo y que deben someterse a la etapa de

estandarizacion antes de poder ser utilizados.

2.1.7 Sistema de emisién Sunat

El mecanismo de generacion digital implementado desde las plataformas del
SUNAT constituye la opcion sin costo dirigida a compafiias de menor tamafo y
aguellas con ventas de baja magnitud. Este sistema utiliza una serie alfa-numérica y
opera con numeracion continua. La SUNAT asegura la veracidad de los registros
emitidos a través del sistema. Incluye las siguientes modalidades:

- Sistema de emision a través de la plataforma SOL
- Sistema facturador SUNAT

- Aplicaciéon (APP) SUNAT
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Se llevara a cabo una comparacion entre Facturador Sunat y Propuesta de

mejora con el objetivo de identificar los beneficios surgidos del empleo de un

mecanismo de la facturacion electronica. El analisis se centrarad en las principales

caracteristicas y servicios proporcionados por las mencionadas.

Tabla 1

Cuadro comparativo facturador Sunat vs propuesta de mejora

Caracteristica Facturador Propuesta de mejora
Homologacion Exonerado Exonerado
Logo en Comprobantes No Si
Personalizacion Comprobantes No Si
Reportes No Si
Sucursales o Puntos de emision No Si
Soporte Personalizado No Si
Asesoramiento para la NoO Sj
implementacion
Precio Gratuito Gratuito
Portal para consulta de CPE No Si

Nota: Fuente elaboracion propia

2.3  Analisis comparativo

2.3.1 Ventajas

La facturacion electrénica brinda diversas ventajas tanto al emisor como al

receptor. Algunos de estos beneficios incluyen:

- Reduccién de tiempo y costos para ambas partes, puesto que no se requiere la

impresion de facturas, dado que dichas distribuiran mediante medios digitales.

También se logra un ahorro significativo en gastos de envio y almacenamiento.

- Eficiencia en la gestion del tiempo, ya que los procesos administrativos se vuelven

més agiles. Esto se debe a la celeridad con la que se envia un documento de
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transaccion y recibido por los individuos que lo utilizan, permitiendo asi disponer de
los datos requeridos al instante.

La SUNAT experimenta beneficios significativos con implementar la facturacion

electrénica, porque le permite ejercer un control fiscal mas efectivo y contrarrestar la
elusién fiscal mediante la capacidad de llevar a cabo comparaciones
automaticas de analisis de datos de los registros de transaccion.

Ademas, la factura electrénica contribuye a la preservacion del entorno natural al

reducir la necesidad de recursos fisicos.

Desventajas

En el transcurso de la puesta en marcha de facturacién electronica, pueden

surgir algunas desventajas, entre ellas:

2.4

La complejidad de la normativa puede generar costos adicionales en asesoria.
La falta de capacitacion del personal puede prolongar la etapa de ejecucion.
La obligacién por desarrollar y llevar a cabo un mecanismo de facturacion
electrénica adaptado a los requerimientos particulares de la compafiia.

La inexperiencia mediante vias digitales puede ser un desafio adicional durante

la transicion.

Anadlisis critico.

En base a la investigacion se puede observar la necesidad de tener un proceso

con buen disefio a lo largo del mismo, ya que sera utilizado en el dia a dia, y se lo

puede acoplar a cualquier otra herramienta, de tal manera que se los pueda analizar
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y mejorar continuamente para optimizar recurso y disminuir los costos entregando a

mas de un producto al cliente y un valor agregado que se diferencie de la competencia.

En sector gastronOmico peruano actualmente no posee una seccion de
sistemas de informacion que atienda y pueda dar solucién a las necesidades
informaticas por lo que con el crecimiento exponencial que ha surgido en la tecnologia,
y de facturacion electronica puede ser necesario tener el prototipo de facturacién
electronica para permitir adaptar de manera rapida y sencilla a cualquier empresa del

sector gastronémico.
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Capitulo IlI Marco Referencial
3.1 Resefia historica

La gastronomia peruana es unica por tres factores: su historia, el aporte de
otras culturas, y las condiciones medioambientales para la germinacion de insumos
locales. Por tanto, la tradicion culinaria en este pais va mas alla de la degustacion de
Sus manjares, y se convierte en una experiencia de viaje que, por si sola, constituye
una aventura. En el marco del World Food Travel Day, en donde se destaca la
importancia de las culturas culinarias del mundo (World Food Travel Day, 2019),

conozcamos mas sobre la importancia de este sector para la identidad del pais.

En las diferentes regiones del Perd, en el norte, centro y sur, la gastronomia es
un reflejo de su identidad, pues guarda una estrecha relacion con el territorio donde
se desarrollan las recetas, los insumos y sus tradiciones (Arista Zegarra, 2020). Uno
de los casos mas representativos es el de la Pachamanca, cuya receta tiene un origen
milenario, desde que fuera preparada por la cultura Wari, del afio 500y 1100 d. C. De
esta preparacion y técnica original, ha trascendido una receta que puede variar de
acuerdo al destino en los andes peruanos, como en Ancash, Ayacucho, Junin,
Huancavelica y Huanuco. Ademas, esta preparacion también conlleva -en algunos
casos- una celebracion, porque este platillo también es una forma de agradecimiento

a la tierra.

Sin embargo, esta gastronomia nacional también goza de aportes culturales de
otras partes del mundo, en el que sobresalen el movimiento migratorio de Espafa,

Africa, China, Japén e ltalia (Gastronomia, 2013). Desde el uso de carnes, la
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preparacion de los pescados y mariscos, hasta las recetas que incluyen pastas o
harinas para bufiuelos, el reflejo de diferentes civilizaciones se puede observar en
platos con el tiradito, los picarones, chilcanos, arroz chaufa, anticuchos, entre otros.
Existe una variedad de platillos que nacen de esta herencia, y que hoy gozan de

reconocimiento culinario mundial.

Asimismo, es preciso destacar que, los superalimentos en Peru, con los que se
desarrollan gran parte de las recetas locales, cada vez tienen mayor crecimiento a
nivel mundial. El afio 2022 marcd cifras increibles en exportaciones, sobre todo en el
rubro de los esparragos, palta, café sin tostar, uvas, y los arandanos. En muchos
casos, las condiciones medioambientales en el pais hacen posible el cultivo de estos

insumos; un motivo mas para destacar esta cocina nacional.

En el Peru la cultura culinaria es un patrimonio popular, que representa la
identidad de las diferentes culturas que la componen. Cuando el pais recibe un premio
por su gastronomia, lo hace también toda la sociedad que contribuye al desarrollo de
este sector. Viajar por territorio peruano es también sentir aromas que no se pueden

describir y que es necesario probar, conocer e investigar.

3.2 Filosofia organizacional

Es una parte fundamental de la esencia de la compafia, un elemento de
direccién y de distincion, tanto interna como externamente a la entidad. Implica
conductas "no l6gicas" que restringen la habilidad de ajuste de la empresa, dado que

posee costumbres y procedimientos arraigados. (Costa, 2009)
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La identidad corporativa puede diferir entre compafiias, puesto que refleja la
autenticidad de cada entidad (Peters & Waterman, 1982). Esto involucra los principios,
representaciones, acciones y convicciones que son ampliamente aceptados por todos
en la compania, por ende, la filosofia es la manera de proceder en una entidad. No
obstante, la concepcién de filosofia puede cambiar segun la interpretacion de cada
miembro del equipo (Goffee & Jones, 2001).Dependiendo de la cantidad y calidad de
la informacion proporcionada, cada individuo generard sus propias conexiones e
conceptos en relacién al lugar donde labora, por ende, es relevante una comunicacion
adecuada y canales eficaces, disefiados segun la situacibn empresarial, para que
todos los colaboradores estén alineados con los propdsitos de la entidad y eviten caer
en subjetividades. En relacién a lo previo, se considera la identidad corporativa como
un "programa mental", ya que todos los comportamientos estan arraigados en la
mente y en base a eso las personas se comportan y actian. Se reconoce a la filosofia
como un fenémeno colectivo donde se comparten "las normas no expresadas en la
sociedad" y esto distingue a los integrantes de un determinado conjunto de otro
(Hofstede, Jan Hofstede, & Minkov, 2010). En consecuencia, la filosofia brinda una
sensacién de singularidad, dado que los colaboradores perciben sus entidades con
atributos distintivos, lo cual les proporciona una conexion con su trabajo (Gomez-Diaz

& Rodriguez, 2013).

3.3 Disefio organizacional

El sector gastronGmico peruano tiene una estructura jerarquica que varia segun la

dimensién del restaurante en mencién. Para ello se definido un organigrama vertical
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propuesto por una investigacion en Piura del Restaurante ABC. (Ramirez Monroy,

2022)

Figura 3
Estructura organizacional

Socios
Administrador

Administrador de
Piso
I 1 i
Jefe de Jefe de lefe de
Cocma Barra Salén
2 m o |
l 1 1 1
Asistente Asistente de| X
1 1
Augxiliar de x
Auxmar Vigilante

Nota: Fuente Estructura Organizacional en Piura del Restaurante ABC

A continuacioén, segun la misma investigacién (Ramirez Monroy, 2022) se

propone las funciones de cada cargo:

3.3.1. Socios

- Encargados de suministrar los medios requeridos para ejecutar la
administracion propuesta.

- Definir los propositos y objetivos que la organizacién debe lograr.

3.3.2. Administrador

- Sincronizar con los lideres de seccién y el gestor de planta, simultdineamente
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gue supervisa las labores de los mismos.

Tomar el control en caso de surgir una dificultad o circunstancia sumamente
seria.

Planificar y sincronizar las labores y responsabilidades con los departamentos
administrativos (Finanzas, Tesoreria y Adquisiciones) y con las areas de
soporte (Higiene y Seguridad).

Transmitir y notificar, de manera pronta, a los asociados, acerca de cualquier
circunstancia relevante que demande la intervencion de estos ultimos.
Garantizar y controlar el desempefio de cada componente de la entidad y de
todos ellos en su totalidad.

Evaluar la ganancia de la organizacion, lo cual implica que las transacciones

diarias superen los gastos diarios.

Administrador de piso

Vigilar el adecuado desempefio de las diversas secciones en “Restaurante
ABC”.

Asumir el rol del gestor durante los periodos en los que él no esté presente.
Resolver desacuerdos y/o circunstancias desafiantes de menor magnitud que

ocurran durante su turno.

Jefe de cocina

- Asegurar y preservar la excelencia de los alimentos proporcionados.
- Garantizar que las comidas sean entregadas en el momento adecuado y

con el maximo nivel de excelencia alcanzable.
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- Notificar de manera pronta la necesidad de suministros al colaborador
encargado de adquirirlos.

- Administrar el inventario de articulos de forma que se evite cualquier tipo de
pérdida o carencia.

- Sincronizar y fijar cronogramas con los chefs y ayudantes de cocina.

- Conservar constantemente una apariencia personal adecuada y cuidar la

de los chefs y asistentes de cocina.

Jefe de barra

Asegurar y preservar la excelencia de las bebidas y mezclas ofrecidas.
Garantizar que las bebidas sean entregadas en el momento adecuado y con el
maximo nivel de excelencia alcanzable.

Notificar de manera pronta la necesidad de suministros y bebidas envasadas
al colaborador encargado de adquirirlos.

Administrar el inventario de articulos de forma que se evite cualquier tipo de
escasez o carencia.

Sincronizar y fijar cronogramas con los expertos en mixologia (individuo
responsable de elaborar las bebidas en el mostrador).

Conservar constantemente una apariencia personal adecuada y cuidar la de

los expertos en mixologia.

Jefe de salén

Garantizar la adecuada secuencia de servicio a los visitantes.

Asegurar que se cumpla la distribucion de las mesas por parte de los
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camareros.
Proporcionar al cliente el menu, registrar su solicitud y transmitirla de forma
pronta al sector de preparacion de alimentos y/o bebidas.

Sincronizar y fijar cronogramas con los servidores de mesa.

Conservar constantemente una apariencia personal adecuada y cuidar la de

los camareros.

Cocinero

Asegurar y preservar la excelencia de los alimentos proporcionados.
Garantizar que las comidas sean entregadas en el momento adecuado y con
el maximo nivel de excelencia alcanzable.

Conservar la cocina en un estado de limpieza y organizacion.

Auxiliar de cocina

Brindar respaldo agil y estructurado al chef de cocina.

Conservar la cocina en un estado de pulcritud y organizacion.

Bartender

Asegurar y preservar la excelencia de las bebidas y mezclas ofrecidas.
Garantizar que las bebidas sean entregadas en el momento adecuado.

Conservar la barra (espacio fisico) en un estado de limpieza y organizacion.

3.3.10. Mozo

Proporcionar al cliente el menu, registrar su solicitud y transmitirla de forma

pronta al area de preparacién de alimentos y/o bebidas.



39

- Conservar la sala, los asientos y las mesas en un estado de limpieza y

organizacion.

3.3.11. Asistente contable

- Anotar los comprobantes de venta emitidos y recibidos del establecimiento
“‘Restaurante ABC”.

- Ejecutar los informes tributarios.

- Mantener la documentacion de las transacciones financieras.

- Garantizar la adecuada asignacion de unidades monetarias y documentos de

valor para el fondo de apertura de la caja.

3.3.12. Asistente de compras

- Satisfacer los requerimientos de los diferentes sectores de manera efectiva y
con gran rendimiento.

- Entregar las cuentas al colaborador de contabilidad.

3.3.13. Cajero

- Gestionar las transacciones financieras de los visitantes de forma precisa, agil

y puntual.

3.3.14. Auxiliar de limpieza

- Mantener la higiene y asepsia en areas comunes como el area de atencion al

publico, zonas al aire libre, instalaciones sanitarias y lugares de trabajo.
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3.3.15. Vigilante

- Preservar la armonia en situaciones de conflicto.

3.4  Productos y/o servicios

(Riquelme Barros, 2019) Determinar la naturaleza de un establecimiento
gastrondmico es esencial tanto para aspectos fiscales, comerciales como
administrativos. Sin embargo, desde hace tiempo ha habido controversia acerca de
su categorizacion: ¢ Debemos clasificarlos como entidades generadoras, comerciales
o prestadoras de servicios? Hay distintas corrientes que se inclinan por una u otra
alternativa, e incluso por todas ellas.

Un establecimiento de restauracion elabora (crea) comidas y bebidas para su
clientela. Este proceso se vincula con el @mbito culinario (creativo) donde se incurre
en un costo de produccion significativo, tanto por los componentes que se
transforman, como por los empleados que laboran en dicho espacio (experto culinario,
cocineros, asistentes de cocina, personal de limpieza, entre otros). En base a esto,
podriamos describir al restaurante como una entidad generadora.

En cambio, el establecimiento gastrondmico también vende productos en los
que no realiza ninguna modificacién. Por ejemplo, vinos, refrescos y postres
adquiridos de proveedores externos (el comun ejemplo de las cafeterias). Por ende,
"actua" como una entidad de comercio.

En ultima instancia, el establecimiento de comida ofrece una atencién cuando
atiende a sus visitantes. El simple acto de que un cliente acuda a un restaurante, sea
recibido por una anfitriona que le dé una cordial bienvenida, ingrese y sea guiado hacia

una mesa asignada, sea atendido por un camarero que tome su solicitud, le entregue
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su eleccién del mend, le proporcione la factura y se despida amigablemente, satisface
los requisitos de un servicio integro. Asimismo, ¢cOmo asignar una Unica
categorizacion? La resoluciébn proviene de la CIllU (Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme de todas las labores econdmicas). Al ser un dispositivo
estadistico que posibilita la recopilacion de datos actualizados sobre diversos tipos de

trabajos y emergentes modalidades de empresas.

La CIIU ha sido creada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

desde 1948. En la actualidad, esta en uso la CIIU version 4 (2010).

Figura 4
Estructura de la ClIU
Seccion
i Descripcién de categorias de la CIIU Revision 4
Clase
| Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
55 Actividades de alojamiento
551 Actividades de alojamiento para estancias cortas
5510 Actividades de alojamiento para estancias cortas
552 Actividades de campamentos, parques de vehiculos recreativos y parques de caravanas
5520 Actividades de campamentos, parques de vehiculos recreativos y parques de caravanas
559 Otras actividades de alojamiento
5590  Otras actividades de alojamiento
| 56 Actividades de servicio de comidas v bebidas I
561 Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
5610  Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas
562 Suministro de comidas por encargo y otras actividades de servicio de comidas

5621  Suministro de comidas por encargo
5629  Otras actividades de servicio de comidas

563 Actividades de servicio de bebidas
5630  Actividades de servicio de bebidas

Nota: Fuente Gastronomia Rentable

3.4.1. Division: 56 - Actividades de servicio de comidas y bebidas

Esta categoria incluye las labores de suministro de alimentos y bebidas que

ofrecen comidas completas y bebidas listas para ser consumidas de inmediato, ya sea
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en establecimientos de restauracion convencionales, en locales de autoservicio o de
comidas para llevar, o en puestos de comida estables o temporales, con o sin &reas
de asientos. El aspecto distintivo es que se sirvan comidas preparadas para ser

consumidas de inmediato, no el estilo de establecimientos en los que se ofrecen.

3.4.2. Grupo: 561 - Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas

Consulte la clase 5610.

3.4.2.1. Clase: 5610 - Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas

Incluye el suministro de alimentos a los visitantes, ya sea a traves de servicio
en areas de asientos o mediante autoabastecimiento de una variedad de platos
exhibidos, independientemente de si la comida es para ser consumida en el lugar,
para llevar o para entrega a domicilio. Cubre la preparacion y el servicio de alimentos
para su consumo inmediato desde vehiculos, independientemente de si estan
motorizados o no.

Abarca las ocupaciones de: establecimientos culinarios, lugares de café,
establecimientos de comida rapida, distribucion de pizza a hogares, locales de comida
para llevar, comerciantes itinerantes de helados, puestos mdviles de alimentos,
preparacién de comidas en puestos de mercado.

También se consideran las tareas de establecimientos de alimentacion y
establecimientos de bebidas relacionadas con labores de desplazamiento, en caso de

llevarse a cabo por entidades distintas.

3.4.3. Grupo: 563 - Actividades de servicio de bebidas

Consulte la clase 5630.
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3.4.3.1. Clase: 5630 - Actividades de servicio de bebidas

Entiende la elaboraciéon y el suministro de liquidos para su ingestion
instantanea en el establecimiento.

Estan comprendidas las acciones de: lugares para beber, lugares para
socializar, lugares para cocteles, lugares de entretenimiento nocturno (donde se
enfoca principalmente en el suministro de bebidas), lugares para la venta de cerveza
y lugares informales para beber alcohol, lugares para tomar café, establecimientos
para la venta de jugos naturales y personas que venden bebidas mientras se

desplazan.

3.5 Diagnostico organizacional

(Grueso Montafio, 2018) Seguidamente, en la tabla se muestra el inventario de
desventajas, posibilidades, puntos fuertes y peligros de una organizacién del sector
gastronémico, de este registro se busca reconocer y definir las tacticas que se
requieren implementar en la empresa, esta lista comprende la matriz del analisis

FODA.

Tabla 2
Analisis Foda

Proveedores favorecen a los clientes que realizan
compras con frecuencia y en grandes cantidades
Muchos fabricantes optan por subcontratar la produccién
de sus productos a diferentes clientes

O3 Establecimiento de empresas en el area municipal

Oportunidades 04 Abundantes proveedores de materias primas
Posibilidad de trasladarse a otras localidades y ciudades
O5 cercanas para obtener materias primas
Elevado numero de personas almuerza fuera de su hogar
Llegada de individuos de otras areas que almuerzan
fuera de su domicilio

o1

02

06
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Elevado indice de rentabilidad en la industria de

07 restaurantes, frutas, snacks y bebidas
Costumbre empresarial y familiar de celebrar ocasiones
09 especiales, cumpleafios mediante refrigerios, almuerzos
y cenas
Facilidad para adquirir equipos y maquinaria para
010 aumentar la productividad y eficiencia en la industria
alimentaria
011 Acceso sencillo a financiamiento
012 Popularidad del internet y redes sociales
Al Condiciones viales deficientes
A2 Intensa competencia de los restaurantes en la region
A3 Posibilidad de nueva reforma fiscal
A Elevada presencia de informalidad en el sector
menazas ) - ) - :
A4 alimenticio que resulta en bajos costos administrativos y
fijos
A5 Falta de conocimiento de las preferencias cambiantes del
consumidor
F1 Relaciones con los clientes a nivel corporativo
F2 Gerentes toman decisiones de manera agil
F3 Productos de alta calidad
Fortalezas = Productos y servicios de Ia_l compafia se dirigen a
segmentos y mercados apropiados
F5 Cumplimiento de obligaciones tributarias
F6 Personal capacitado en atencion al cliente
F7 Rentabilidad de los productos es satisfactoria
D1 Carece de una planificacion estratégica
D2 No hace andlisis externos ni estudios de sensibilidad
frente a cambios en el entorno
D3 Orientacion del restaurante hacia la misién y vision
D4 Ausencia de un proceso de seleccion eficiente

Debilidades D5

Mecanismos de comunicacién y coordinaciébn son
informales y carecen de apoyo

D6

No se han identificado a los principales competidores, ni
sus fortalezas y debilidades

D7

Falta de estrategias comerciales, de servicios Yy
publicitarias

D8

Ausencia de un protocolo de atencion y servicio al cliente

Nota: Fuente disefio de la estructura organizacional del Restaurante Rancho de Cira
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Capitulo IV Resultados

El proposito de esta seccién es mostrar la realizacién de los propdsitos del proyecto

de investigacion/tesis.

4.1 Propuesta de Mejora

4.1.1 Diagndstico

En base a la entrevista realizada (Anexo 1) se realiza el siguiente diagndéstico

de la empresa con el objeto de determinar las necesidades minimas o requerimientos

funcionales para optimizar el proceso de facturacion electronica.

Tabla 3
Requerimiento inicio de sesion
Cddigo caso de uso CCuo001
Nombre de caso de uso Iniciar sesion
Actores Usuario
Propésito Identificar el acceso del usuario al sistema
Complejidad Alta
Prioridad Alta
Proceso Validar que el usuario ingresado este previamente
registrado
Entrada Usuario y Clave
Salida Ingreso al sistema exitoso, con su rol y funcionalidades

disponibles

Precondiciones

Usuario previamente registrado.

Postcondiciones

Usuario con inicio de sesién exitoso

Iteracién

Diagrama caso de uso

Sistema )
include: Identificar usuario
1 Iniciar sesion
Usuario
Autorizar acceso de
include usuario

Nota: Fuente elaboracion propia
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Tabla 4
Requerimiento visualizacion de informacion general
Cddigo caso de uso CCU002
Nombre de caso de uso Visualizacion de estadisticas
Actores Usuario
Propdsito Visualizar informacion estadistica que proporciona el
sistema
Complejidad Baja
Prioridad Alta
Proceso El usuario al ingresar permite visualizar informacion
general
Entrada N/A
Salida Informacién
Precondiciones Iniciar sesion

Postcondiciones

Usuario visualiza la informacion presentada

lteracion

Diagrama caso de uso

1
Sistema /J

A

Usuario

Visualizacion de
informacién estadistica

Nota: Fuente elaboracion propia

Tabla b

Requerimiento registro y/o edicion de datos generales

Cédigo caso de uso

CCu003

Nombre de caso de uso

Registro y/o actualizacion de datos generales

Actores

Usuario

Propoésito Usuario registra y actualiza los datos generales como
productos, clientes, apertura de caja y gastos

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Proceso El usuario registra y/o actualiza los datos generales del
sistema

Entrada Productos, Clientes, Apertura de caja y Gastos

Salida Registro exitoso

Precondiciones

Iniciar sesién

Postcondiciones

Datos generales registrados y/o actualizados.

Iteracién

1
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Diagrama caso de uso

Sistema /J

+ Registro y/o edicion de
datos generales

UJsuario

0

Nota: Fuente elaboracion propia

Tabla 6

Requerimiento registro de pedido
Cddigo caso de uso CCuU004
Nombre de caso de uso  Registro de pedido
Actores Usuario
Propésito Usuario registra pedido
Complejidad Alta
Prioridad Alta
Proceso El usuario registra pedido en el sistema
Entrada Pedido
Salida Registro exitoso

Precondiciones

Iniciar sesidn

Postcondiciones

Pedido registrado exitosamente

lteracion

Diagrama caso de uso

1
Sistema )

»  Registro de pedido

Usuario

Nota: Fuente elaboracion propia

Tabla 7

Requerimiento generacion de comprobante

Cddigo caso de uso CCUO005
Nombre de caso de uso  Registro de comprobante
Actores Usuario

Propésito

Usuario genera comprobante
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Complejidad Alta

Prioridad Alta

Proceso El usuario genera comprobante asociado al pedido en
el sistema

Entrada Pedido

Salida Registro exitoso

Precondiciones Iniciar sesion

Postcondiciones Comprobante registrado exitosamente

Iteracion 1

Diagrama caso de uso — )

Genera comprobante
electronico

Y

X

Usuario

Nota: Fuente elaboracion propia
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4.1.2 Disefio de la Mejora

Seguidamente, presentamos la propuesta para mejorar el proceso de
facturacion electronica, elaborando un prototipo de aplicacion para permitir el proceso

de facturacién de una empresa del sector gastronémica:

4.1.2.1 Inicio de sesiodn

Como requerimiento del diagnostico realizado, es importante llevar un control
de accesos apropiados para poder restringir el acceso a personal no autorizado; es
por ello que para evitar vulnerabilidades futuras de proponer un sistema de

autenticacion que integre recaptcha, para controlar los ataques a la plataforma.

Figura 5
Login de sistema

@

Bienvenidos

a tus pedidos de forma
encilla y ripida.

Nota: Fuente elaboracion propia
4.1.2.2 Pantalla de inicio del sistema

Como requerimiento del diagnéstico realizado, es preciso poder tener una

vision general de los datos contenidos en el sistema, es por ello que ni bien se
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confirme la sesidn del usuario, se mostrara un dashboard o pantalla de inicio que

cumplird como objetivo mostrar la informacion mas relevante.

Figura 6
Pantalla de inicio de sesion
@ o
Licencia del 21/02/2024 al 21/02/2024
Informacién general
00082 00885 186679 " 04882
Productos registrados ‘Comprobantes emitidos Clientes registrados l
Ver @

Pedidos registrados
Ver ver @

ver @
Facturacién y pedidos dltimos 6 meses

45000
40000

W Fachas y Bostas ([ Peddos
35000

NOVIEMBRE 2023 OCTUBRE 2023 SEFTIEMBRE 2023 AGOSTO 2023 Lo 2023 JUNIG 2023

Nota: Elaboracion propia

30000

4.1.2.3 Gestion de productos y/o servicios

Como requerimiento del diagnéstico realizado, y como razén de ser del sistema
es poder llevar un correcto control de los productos y/o servicios que cualquier

empresa del sector gastrondmico posee; puesto que esta informacion es la usada para

el proceso de facturacion electrénica.



Figura 7

Gestidon de productos y servicios

@
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[0}
Lista de productos +Ag
Mostrar 10 = Entradas Buscar
Nombre Producto +  Precio Producto Estado Producto Acciones
JARRA DE JUGO DE MARACUYA 500 mi 5/.4.00 ACTIVO =
JARRA DE JUGO DE MARACUYA 1L §/.8.00 ACTIVO =
JARRA DE JUGO DE GUAYABA 500 ml 5/.4.00 ACTVO =
JARRA DE JUGO DE DURAZNO 500ML 5/.4.00 ACTIVO =
JARRA DE JUGO DE DURAZNO 1L 5/.8.00 ACTIVO =
JARRA DE JUGO DE COCOMA 500 ml 5/.4.00 ACTIVO rg
JARRA DE JUGO DE COCONA 1L 5/.8.00 ACTVO =
JARRA DE CHICHA MORADA 500 ml 5/.4.00 ACTIVO =
JARRA DE CHICHA MORADA 1L 5/.8.00 ACTVO =
JARRA DE CHICHA DE MAIZ 1L S 00 ACTVO =
Mostrando 41 a 50 de 82 Entradas 4 H 6
Copyright © 2020-2023 GRUPO ZEGA sién
Nota: Fuente elaboracion propia
@ o

Agregar nuevo producto

Nombre de Producto
Precio de Producto

Estado Seleccione

Cancelar

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 9
Edicion de productos y servicios

@

Registrar

Editar producto AGUA 2L
Nombre de Producto
Precio de Producto 450

Estado ACTIVO

Cancelar

Nota: Fuente elaboracion propia

Actualizar



4.1.2.4 Gestion de clientes
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Como requerimiento del diagndstico realizado, es importante llevar un control

de clientes ya sean como Individuos o entidades legales a las que se emitira un

comprobante electrénico a través del proceso de facturacion electronica.

Figura 10
Gestion de clientes

@

Datos de Facturacion

Registro Unico del Contribuyente / Razén Social / Documento Nacional de |dentidad / Nombres / Apellidos

Lista de datos de facturacion

# Tipo de Documento Documenta Nacional de Identidad Hombres Completos

versona Juridica 10704984133

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 11
Registro de personal natural

@

Agregar nueva persana natural
Nimero de Documento
Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

;EsPeruanc?

Cancelar

Nota: Fuente elaboracion propia



Figura 12
Edicion de persona natural

@

53

Editar persona natural 70498413 - CARLOS CESAR ZELADA MELCHOR
Mimero de Dacumento

Nombres CARLOS CESAR

Apellido Paterna

Apellido Materna ELCHOR

s Peruana;

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 13
Registro de persona juridica

Domicilio

Es Peruano?

Cancelar

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 14
Edicion de persona juridica

@

Registrar

Editar persona juridica 10704984133 - ZELADA MELCHOR CARLOS CESAR

Niimero de Documenta

Razdn Sacial

Domicilio

4Es Peruano?

Cancelar

Nota: Fuente elaboracion propia

4.1.2.5 Gestion de pedidos

Como requerimiento del diagnéstico realizado, y para agilizar el proceso de

facturacion debe de registrarse cada producto y/o servicio a realizar en cada pedido

solicitado por cada cliente, para esto el responsable de la atencion (mozo) debera de



54

crear un pedido, y registrar los productos brindados a los clientes; para esto se definio
el apartado de pedidos, diferenciado por colores.

Pedidos en color crema, representan pedidos que estdn en proceso, pedidos
en color amarillo representan los que ya fueron atendidos, y finalmente los pedidos en

color verde son aquellos cancelados y con comprobante electrénico asociado.

Figura 15
Gestion de pedidos

@ ) 2EL 0]

Consulta
EMPRESA ESTADO
Todos v | Todos

FECHA

Consultar

Lista de pedidos realizados el 21/02/2024

S/.42.% SINg5TE S/.13.

Empresa: MEJORES ALFAJORES PERU Empresa: MEJORES ALFAJORES PERU Empresa: MEJORES ALFAJORES PERU
Pedido 400000003 Pedido 00000002 Pedido 200000001

Nombre Pedido: PRUEBA 03 Nombre Pedido: PRUEBA 02 Nombre Pedido: PRUEBA01

Fecha Creacion: 21/02/2024 23:13:13 Fecha Creacion: 21/02/2024 23:12:50 Fecha Creacion: 21/02/2024 231226
Forma de Pago: Efectivo Forma de Pago: Forma de Pago: Vape

CERRADO @
VER DETALLEIS
(COMPROBANTE B003-00000004 I

Nota: Fuente elaboracion propia

Ademas del proceso anteriormente definido, cada mozo podra crear los
pedidos y asociar a estos los productos que el cliente solicito, sera posible registrar
un sin numero de productos previamente registrados asi como modificar, las
cantidades y de ser necesario eliminarlo, en caso el cliente cancele algun producto o

servicio.
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Figura 16
Registro de pedido

Registrar Pedido

Empresa 99999999999 - MEJORES ALFAJORES PERU

Nombre

Cancelar

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 17
Vista de pedido sin productos asociados

Pedido #00000004 Detalle del Pedido

PRUEBA 04
cantidad Producto Subtotal
99999999999 - MEJORES ALFAJORES PERU

Ho hay informacién

Importe total 5/0.00
Total 5/, 0.00
Fecha Creacién 21/02/2024 23:14
Mostrando 0 to 0 of 0 Entradas
Estado ENPROCESO

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 18
Registro de productos en pedido

Agregar [tem

Producto JARRA DE CHICHA MORADA 1L - { $/.8.00 )
Cantidad 1

Indicaciones HELADA PARA LLEVAR

Nota: Fuente elaboracion propia
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Pedido préximo a ser cerrado
Pedido #00000004 Detalle del Pedido
PRUEBA 04
Cantidad Producto Subtotal
99999999999 - MEJORES ALFAJORES PERU

[hr-4 1UND JARRA DE CHICHA MORADA 1L (S/. 8.00) @ 5/, 8.00

Imparte total 5/4100
(2] c:4 4UND PASTEL DE CHOCLO SALADO CON POLLO (5/.7.50) @ /.30.00

Fecha Creacién 21/02/2024 2314
(O] 4 1UND HUMITAS DULCES (5/. 3.00) @ §/.3.00

Estado EEES

Totals/. 41.00

Mostrando 1 3 3 de 3 Entradas

Retroceder

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 20
Registro de medio de pago del pedido

Cerrar pedido

Forma de Pago Seleccione

Seleccione

Nota: Fuente elaboracion propia

4.1.2.6 Gestion de apertura de caja

Como requerimiento del diagndstico realizado, para toda empresa del sector
gastronémico es importante realizar un control de la cantidad de dinero con la que
apertura su caja diariamente, puesto que es parte del proceso que realizan; para

soportar este escenario se propone el siguiente comportamiento.
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Figura 21
Registro de apertura de caja

@ : oo

EMPRESA

99999399999 - MEJORES ALFAJORES PERU

FECHA

21/02/2024
MONTO

200

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 22
Confirmacion de apertura de caja

@. - I}

EMPRESA

99999999939 - ME JORES ALFAJORES PERU

FECHA
21/02/2024

MONTO

Caja aperturada por 5/.200

Nota: Fuente elaboracion propia
4.1.2.7 Gestion de gastos

Como requerimiento del diagndstico realizado, la gestién de los gastos que
cada empresa del sector gastrondmico realiza es importante, puesto que esto permite
llevar un control de los egresos que se realizan, diariamente o mensualmente, para

esto se propone el siguiente flujo.
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Figura 23
Gestion de gastos

@) ruewpedido  Clasiicadores = Bienvenido: CARLOS ZELADA MELCHOR €

Lista de gastos + Agregar
Mostrar| 10 = Entradas Buscar: | cas] x
Descripcién +  Empresa Tipa Monto Fecha Acciones
GASTOL3 MEJORES ALFAJORES PERU GASTO 5/.185.00 09-07-2023 =
GASTOLT MEJORES ALFAJORES PERU GASTO 5/.38.00 22-07-2023 =
GASTO18 MEJORES ALFAJORES PERU GASTO 5/.38.00 22-07-2023 =
GASTO2 MEJORES ALFAJORES PERU GASTO 545,00 24-05-2023 =
GASTOZL MEJORES ALFAJORES PERU GASTO 5/.12.00 28-07-2023 =
GASTOZT MEJORES ALFAJORES PERU GASTO 5/64.00 12-08-2023 =
GASTO28 MEJORES ALFAJORES PERU GASTO S/.1000 12-08-2023 =
GASTO3 MEJORES ALFAJORES PERU GASTO /.100.00 24-05-2023 =
GASTO30 MEJORES ALFAJORES PERU GASTO /80,00 13-08-2023 =
GASTO3Z MEJORES ALFAJORES PERU GASTO 5/.180.00 19-08-2023 =
Mastranda 1 a 10 de 18 Entradas (Filtrado de 45 total entradas] Anterior 2 Siguiente

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 24
Registro de gastos

Registrar Gasto

Empresa 99999999959 - ME JORES ALFAJORES PERU

Fecha 21/02/2024

Descripcién

Monto

Cancelar

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 25
Edicion de gastos

@ Nuevopedido  Clasificadores » Bienvenido: CARLOS ZELADA MELCHOR ()

Editar gasto GASTO13

Empresa 93999599999 - MEJORES ALFAJORES PERU
Tipo GASTO
Fecha 09/07/2023 o
Descripcién GASTO13
Monto 185.00
Cancelar

Nota: Fuente elaboracion propia
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4.1.2.8 Emisién de comprobantes

Como requerimiento del diagnostico realizado, todo comprobante a emitir se
realiza en base a un pedido previamente registrado, esta accion permite asociar
comprobantes en base a toda la informacién previamente registrada, la emision de

esto se soporta segun el siguiente disefio.

Figura 26
Registro de comprobante

Generar comprobante

Tipo comprobante Seleccione

Nimero documento

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 27
Ingresar namero de documento del cliente

Generar comprobante

Tipo comprobante Boleta de Venta Electrnica
Niimero document to 10438413

Nombre de Cliente CARLOS CESAR ZELADA MELCHOR

Nota: Fuente elaboracion propia
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Figura 28
Confirmacion de comprobante emitido

v

Notificado Correctamente

Se generado correctamente el comprobante B003-00000005

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 29
Visualizacion de comprobante emitido

Comprobante: B003-00000005

S

MEJORES ALFAJORES PERU
‘RUG 59399999999
v

51234

TAGHA - TACNA - TACHA
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
0300800005

Nota: Fuente elaboracion propia

4.1.2.9 Reporte de cierre de caja

Como requerimiento del diagnéstico realizado, es importante que al finalizar el
dia de atenciones en las empresas del sector gastronomico se realice el cierre de caja,
esta funcionalidad es un reporte resumen que brindara el sistema con el objetivo de

determinar cuanto se recaudo y cuantos gastos se registraron.



Figura 30
Reporte de cierre de caja

@
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EMPRESA

FECHA DE CIERRE

CANTIDAD DE PEDIDOS

#4 PEDIDOS
TOTAL DEL DIA EN YAPE - 5/.13.00]
TOTAL DEL DiA EN TRANSFERENCIA BCP
TOTAL DEL DI& EN EFECTIVO
APERTURA DE CAJA [« s:.200.00]
GASTOS REALIZADOS [3/.20.0]
ToTAL s/.371.00

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 31
Detalle de cierre de caja

Apertura (s/.200.00} y gastos (s/.20.00)

Descripcién
APERTURA

PAGO DE MOVILIDAD INSUMOS

Comprobantes (s/.83.00)

" Serie-Nro Documento Emitido Items

BOO3-D0000004 Boleta de Venta Electronica

Boleta de Venta Electrénica

Mastrando 12 de 2 Entradas

Nota: Fuente elaboracion propia

4.1.2.10 Gestion de usuarios

Tipo

APERTURA

GASTO

Monto

5/.42.00

Doc Cliente

70498413

0498413

Monto Fecha
5/.200.00 21-02-2024
124
Nombre Cliente Estado Acciones
CARLOS CESAR ZELADA MELCHOR 0
CARLOS CESAR ZELADA MELCHOR 0 B

Como requerimiento del diagnéstico realizado, debe poder gestionarse desde

la aplicacion el control de usuarios que estan permitidos ingresar, asi como habilitarlos

o deshabilitarlos segun sea la necesidad de la empresa.



Figura 32
Gestion de usuarios del sistema

2]
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Lista de usuarios +Ag
CARLOS ZELADA MELCHOR czelada@grupozega.com SuperAdministrador 8
KAREN ESCURRA QUIROZ Karen Administrador e
Nota: Fuente elaboracion propia
Figura 33
Registro de usuario del sistema
@ 0

Agregar nuevo usuario

Nombre Completo
Nombre de Usuario
Clave de Usuario

Tipo de Usuario

Cancelar

Nota: Fuente elaboracion propia

Figura 34
Edicion de usuario

@

Editar usuario CARLOS ZELADA MELCHOR

Nombre Completo CARLOS ZELADA MELCHOR
Nombre de Usuario czelada@grupozega.com
Clave de Usuario

Tipo de Usuario SuperAdministrador

Cancelar

Nota: Fuente elaboracion propia
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4.1.3 Mecanismos de Control

4.1.3.1. Indicadores

Los indicadores son parte de la mejora continua que ayudan a tomar decisiones
y mejorar los servicios por lo que a continuacidon se muestran los indicadores

propuestos en este trabajo de investigacion.

Tabla 8
Encuesta de satisfaccion
Indicador Detalle
Nombre Encuesta de satisfaccion del cliente
o Dentro del proceso de facturacion electronica se realizara una
Descripcion . .
encuesta de satisfaccion.
Férmula Cantidad de encuestados / 100
Periodicidad Semanal
Objetivo Mejorar el proceso de facturacién electronica.

Nota: Fuente elaboracion propia

Tabla 9
Cantidad de comprobantes generados y solicitados
Indicador Detalle
Nombre Comprobantes generados y solicitados
L, Se mide la cantidad de comprobantes generados vs los
Descripcion L
solicitados
Formula Suma de cantidad de comprobantes generados y solicitados
Periodicidad Semanal

Encontrar cuellos de botella de solicitudes de comprobantes que

Objetivo no se pudieron atender

Nota: Fuente elaboracion propia

Tabla 10
Tiempo promedio de pedidos registrados
Indicador Detalle
Nombre Tiempo promedio de pedidos registrados
Descripcién Se mide la cantidad de tiempo pedidos registrados
Formula Suma de cantidad de tiempo pedidos registrados
Periodicidad Semanal
Objetivo Identificar el tiempo promedio para encontrar posibles demoras

Nota: Fuente elaboracion propia
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Para finalizar la presente propuesta de mejora del proceso de facturacion electrénica

en una empresa del sector gastronémico de Tacna se concluye lo siguiente:

La propuesta de mejora presentada en mejorar el proceso de facturacién
electronica de la empresa del sector gastrondmico permite poder entender la
situacién de los diferentes comercios del sector, permitiendo analizar su
realidad, logrando con ello poder presentar un prototipo para la optimizacion de
su flujo de ventas y afectar significativamente el proceso de facturacion

electrénica.

El andlisis del diagndstico situacional, permitié identificar los comercios y sus
diferentes actividades econdémicas, logrando identificar sus necesidades, que
luego se convirtieron en casos de uso, los cuales fueron gestionados para

elaborar la propuesta de mejora.

La alineacion entre el proceso del proceso de facturacion electrénica y flujo de
transacciones comerciales de la organizacion del sector gastronémico, es vital
para poder hacer una trazabilidad desde la atencién de clientes a cargo de los

mozos hasta la emisién de su comprobante electrénico.

Las estrategias de supervision propuestos en la investigacion facultaran lograr
una continuidad y escalabilidad de esta propuesta, logrando con esto la mejora

continua.
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Recomendaciones

En base al trabajo de investigacion realizado, podemos ofrecer las siguientes
recomendaciones en relacién con la propuesta de mejora del proceso de facturacion

electronica en una empresa del sector gastronémico de Tacna:

- Implementar la propuesta para mejorar el proceso de proceso de facturacion
electronica de una empresa del sector gastronémico, esto garantizara una
mejor gestion del proceso de facturacion, asi como un correcto flujo del analisis
de la informacién a lo largo del tiempo para una correcta administracién de la

empresa del sector gastronémico.

- Analizar constantemente el proceso de facturacion electrénica y mantener
actualizada la generacién de recibos digitales, para cumplir normas y

reglamentacion establecidos por la SUNAT.

- Establecer el plan por implementacion y seguimiento: Es importante desarrollar
un plan detallado de implementacion que defina claramente los pasos a seguir,
los plazos y los recursos necesarios. Ademas, es fundamental realizar un
seguimiento continuo de las acciones implementadas y evaluar periédicamente
los resultados obtenidos. Esto permitira ajustar y mejorar las iniciativas segun

sea necesario y garantizar que se alcancen los objetivos establecidos.

- Ejecutar los indicadores propuestos para garantizar una mejora continua de la
propuesta realizada y con ello permitir encontrar cuellos de botella,

identificando necesidades y encontrando soluciones para no repetirlas.

Al implementar estas recomendaciones, la empresa del sector gastrondmico podra

mejorar el proceso de facturacion electronica y aprovechar todos los beneficios al
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impactar significativamente su proceso de venta. Ademas, fortalecera de manera
sustancial los flujos de atencién, brindando un servicio ordenado y rdpido a sus

clientes.
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Anexos
Anexo 1 Cuestionario de entrevista

Tacna, 15 de febrero del 2024
1. Introduccién:
Entrevista realizada al administrador de una empresa del sector gastronémico, quien
es el encargado de administrar y dirigir el correcto funcionamiento de la empresa.
Quien a su vez colabora con la propuesta de mejora del proceso de facturacion
electrénica, ademas, se encarga de la optimizacion de los recursos para el correcto
desarrollo de las operaciones diarias.

- Nombre del entrevistado: Anénimo

- Nombres del entrevistador: Carlos Cesar Zelada Melchor

2. Desarrollo:
El objetivo de esta entrevista es conocer el manejo del proceso de facturacién
electrénica de la empresa actual, con el cual se elaborara la propuesta de mejora que

permitird mejorar u optimizar el flujo actual.

3. Preguntas:

Entrevistador: ¢Puede comentarnos como realiza actualmente el registro de
pedidos?

Entrevistado: Actualmente el proceso de registro de pedidos que realizan los mozos

se elabora de forma manual con el uso de las notas de pedidos, que son parte
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importante, puesto que sin estas no podemos llevar el control de los pedidos ni mucho

menos elaborar los platos en cocina, y luego los comprobantes.

Figura 35
Nota de pedido manual

Nota: Imagen referencial proporcionada por el administrador

Entrevistador: ¢Llevan un control de los clientes a quienes han atendido?
Entrevistado: No, el Unico control es con las notas de pedido que terminado el dia o

semana son descartadas.
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Entrevistador: ¢Llevan un control de los productos que ofrecen?
Entrevistado: Si, en nuestra carta se encuentran los productos con sus respectivos
precios; no obstante, si me preguntas cuantos platos hemos preparado de algun

producto, no tengo esa informacién ahora mismo; pero son bastantes.

Entrevistador: ¢Llevan un control de gastos realizados?
Entrevistado: El Unico control sobre eso lo lleva caja, quien registra cuando se acaba
algun insumo, y si es de importancia se manda a comprar con un mozo, anotando en

poésit el gasto para descontarlo al realizar el cierre de caja.

Entrevistador: ¢Hablando del cierre de caja me puedes comentar como realizan este
proceso?

Entrevistado: Al finalizar cada dia de atencién, se realiza el cuadro con las notas de
pedido realizadas por cada mozo, se descuenta los gastos realizados y se suma el
importe de apertura de caja (es dinero en efectivo ingresado en monedas), el total de
esta operacion es la cantidad de dinero que debe de tener caja; este proceso nos toma
cerca de 1 hora o mas los fines de semana donde hay mas atenciones y trabajamos
con mas mozos, durante los dias de semana es mas rapido porque no tenemos mucho

movimiento.

Entrevistador: ¢Podria comentarnos cuanto ha facturado en esta dltima semana?
Entrevistado: En realidad para poder responder esta pregunta deberia de ingresar a

Sunat y contar cuantos comprobantes se emitieron, me sino me equipo deberia rondar
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entre los S/.5000.00 nuevos soles aproximadamente, el monto exacto no lo tengo

ahora mismo.

Entrevistador: ¢ Puedes comentarme, como se hace el proceso de elaboracion de un
comprobante electrénico?

Entrevistado: El proceso se hace desde el portal sunat, y es super complicado puesto
que en muchas veces este servicio del estado esta caido o lento; no obstante, cuando
funciona lo que hacemos es realizar el registro de lo que se anoto en la nota de pedido
hacia el sistema de Sunat, item por item. Este proceso durante el fin de semana nos
genera muchos problemas porque los clientes tienen que estar esperando, incluso
cuando el sistema de Sunat esta mal, tenemos que tomar los datos de los clientes y

enviarle al dia siguiente su factura o boleta por WhatsApp.

Entrevistador: ¢ Todo lo que esta en las notas de pedido se factura electronicamente?
Entrevistado: No, la facturacion solo se realiza para pedidos que el cliente solicita un
comprobante, si todo se facturase estariamos en aprietos porque actualmente ya
tenemos inconvenientes y si le sumamos que todo siempre se facture sera
complicado, pero en efecto nos gustaria mejorar esto porque, incluso nos trae

problemas contables, bueno eso es lo que la contadora nos ha comentado.

Entrevistador: ¢Considera que deba de analizarse mejorar este proceso que
actualmente se hace manualmente?
Entrevistado: Si en efecto, nos ayudaria mucho tener un pequefo sistema que nos

mejore esto con el fin de poder evitar demoras en la atencién de nuestros clientes.



73

4. Conclusion

En base a la entrevista realizada con el administrador de la empresa del sector
gastrondémico concluimos que el proceso de facturacion, pedidos y registro de toda la
informacion se hace de manera manual, esto lleva al error porque no se controla
correctamente cada uno de los procesos, generando demora e incluso un mal servicio

a los clientes.



Anexo 2 Validacion de Instrumento de Recopilacion de Informacion 01

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de mejora en el proceso de facturacion electrénica de una empresa del
sector gastronamico, Tacna 2023

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de entrevista

lll. TESISTAS:
Bach. Carlos Cesar Zelada Melchor

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad. Como sugerencia, recomendaria que se consulte informacion
sobre tecnologia en la empresa, si cuentan con hosting, servidores, etc; puesto que

eso ayudaria en alinear con mejor clandad los requerimientos.

OBSERVACIONES: NINGUNA

APROBADO: 51 X NO

Tacna, 10 de abril del 2024

/ 2 | —)
M Carlos Gutierrez Zapata
Centro de [abores: Escuela de Posgrado Mewman

DNI: 43285486
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Anexo 3 Validacion de Instrumento de Recopilacion de Informacion 02

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de mejora en el proceso de facturacion electrénica de una empresa del
sector gastronomico, Tacna 2023

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de entrevista

lll. TESISTAS:
Bach. Carlos Cesar Zelada Melchor

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidon de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad. Ademas, pemmite definir los requerimientos necesarios para
la elaboracion de la propuesta de mejora, asi como los apartados minimos

necesaros para el proceso de facturacion electronica.

OBSERVACIONES: NINGUNA

APROBADO: 51 X NO

Tacna, 10 de abril del 2024

Mgr. Elmer Jesis Cruz Arocutipa
Centro de labores: GLOBAL TIC SERVICES PERU S A.C.
DMNI: 44072517
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Anexo 4 Validacion de Instrumento de Recopilacion de Informacion 03

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de mejora en el proceso de facturacion electrénica de una empresa del
sector gastronomico, Tacna 2023

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de entrevista

lll. TESISTAS:
Bach. Carlos Cesar Felada Melchor

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la vanable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad. Por otro lado es importante mencionar que esta propuesta de
mejora contribuird a la formalizacién de diferentes comercios del rubro

gastrondmico.

DBSERVACIONES: NINGUNA

APROBADO: 51 X NO

Tacna, 10 de abril del 2024

= AN,
Mar. Gusr:ﬁia Alonso Zegarra Pomareda
Centro de [abores: Escuela de Posgrado Newman
DNI: 71222934
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Anexo 5 Validacion de la propuesta 01

INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

A, TITULO DE LA PROPUESTA:
Propuesta de mejora en el proceso de facturacion electrénica de una empresa
del sector gastronomico, Tacna 2023

B. AUTOR:
Bach. Carlos Cesar Zelada Mechor

C. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES ¥ APELLIDOS: Edgar Carlos Gutierrez Zapata

PROFESION: Administrador.
GRADOS ACADEMICOS:  Magister en Tecnologias de la Informacion
CENTRO DE LABORES: Escuela de Posgrado Newman

D. OPINION DE APLICABILIDAD:
A continuacion, se solicita marque el puntaje de los criterios de validacion del

instrumento de investigacion.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Estructura congruente X
Contenido pertinente X
Alineado a los objetivos X
Claridad y precision X
Pertinencia X X
Observaciones Sugerencias

/@Tacna 10 de abril de 2024
for

L
Edﬁarﬁadus Gutierrez Zapata
D.M.1 43285486
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Anexo 6 Validacion de la propuesta 02

INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

A.TITULO DE LA PROPUESTA:
Propuesta de mejora en el proceso de facturacion electronica de una empresa

del sector gastronomico, Tacna 2023

B. AUTOR:
Bach. Carlos Cesar Zelada Mechor

C. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS: Elmer Jesis Cruz Arocutipa

PROFESION: ) Ing. Ingeniero de Sistemas
GRADOS ACADEMICOS:  Magister
CENTRO DE LABORES:  Global TIC Services Perd S.AC.

D. OPINION DE APLICABILIDAD:
A continuacion, se solicita margue el puntaje de los criterios de validacion del

instrumento de investigacion.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Estructura congruente X
Contenido pertinente X
Alineado a los objetivos X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Observaciones Sugerencias

Tacna, 10 de abnl de 2024

(g

Mgr. Elmer J. Cruz Arocutipa
D.N.1 44072517
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Anexo 7 Validacion de la propuesta 03

INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

A.TITULO DE LA PROPUESTA:
Propuesta de mejora en el proceso de facturacién electrénica de una empresa
del sector gastronomico, Tacna 2023

B. AUTOR:
Bach. Carlos Cesar Felada Mechor

C. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS: Gustavo Alonso Zegarra Pomareda

PROFESION: . Administrador,
GRADOS ACADEMICOS:  Magister
CENTRO DE LABORES: Escuela de Posgrado Newman

D. OPINION DE APLICABILIDAD:
A continuacion, se solicita marque el puntaje de los criterios de validacion del

instrumento de investigacion.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Estructura congruente X
Contenido pertinente X
Alineado a los objetivos X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Observaciones Sugerencias

Tacna, 10 de abnl de 2024

Gustamﬁlonso Zegarra Pomareda
D.N.1 71222934
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