ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN

MAESTRIA EN

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Newman

Escuela de Posgrado

Propuesta de sistema de digitalizacion de archivos del sector

publico con valor legal

Trabajo de Investigacion
para optar el Grado a Nombre de la Nacién de:
Maestro en

Tecnologias de la Informacion

Autores:

Bach. Panduro Pinchi, Arlen

Director:

Dr. Merino Nunez, Mirko

TACNA - PERU

2024



25, 25, o, 124

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS


Andrea Milka Gonzalez Madrid
Sello


«El texto final, datos, expresiones, opiniones y apreciaciones contenidas en

este trabajo son de exclusiva responsabilidad del autor o autores».




indice
INDICE DE TABLAS ...ttt ee et n et n e en e eaeee s v
INDICE DE FIGURAS ..ottt it ese sttt ass e ee e vi
INDICE DE ANEXOS .....otiuiiiieieeiiseietsessesesesees s ese sttt ss e ssesasanse e vii
RESUMEN ... e e e e e e viii
ADSTIFACT ... e iX
INTRODUGCCION ...ttt ettt 1
CAPITULO | ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.......cooviiieiee e, 3
1.1 TiUIO del TemMa: ..o 3
1.2 Planteamiento del Problema: ............cuuuiiiiiii e 3
1.3  Objetivos de la INvestigacion...............uuuuiiiiiiiiiiiii e 7
1.4 MetodolOgia: .....ceeeiiiiiiie e e 7
1.5 JUSHIFICACION: ... 13
1.6 DefiNICIONES: ....oeiiiiie e 13
1.7  Alcances y LIimitaCiones: .........coooiiiiiiii i 15
CAPITULO Il MARCO TEORICO ....ccoiimiiiiaiiineceeesieseeeessese st 17
2.1.  Conceptualizacién de la(s) variable(s) o topico(s) clave ...........cccceeeeeeee. 17
2.2. Importancia de la(s) variable(s) o tépico(s) clave........cccccccccveeieeeeeiininnnnn.. 26
2.3. ANAlisisS COMPAratiVo ........ccouuiiiiiiiice e 30
2.4, ANAIISIS CrItICO. «.eeiiiiiiiiiii i 31
CAPITULO 1l MARCO REFERENCIAL ......c.oocuieeeeeeteeeeeeeeeeee e, 34
3.1, Resena NiStOriCa..........ccociiiiie e 34
3.2.  Filosofia organizacional.................cceeiiiiii e 36

3.3.  Disefio organizacional.................uueiiiiiiiiiiiiie e 37



3.4.  ProductOS Y/0 SEIVICIOS ........ccuuuumiuiiiiiiiiiiieeae et a e e e e 39
3.5. Diagnodstico organizacional ...............cceeiiiiiiiiiiii e 41
CAPITULO IV RESULTADOS .....ooeeeieeeeeeee et 47
Propuesta de MEJOra.......ccuuu i e 47
4.1 [ F=Te | 0T 1= 1 oo R PP 47
4.2 DiseN0 de 1a MEJOra .....ccoeeviiiii i 56
4.3  Mecanismos de CONtrol..............ouiiiiiiiiiiiiie e 85
CAPITULO V SUGERENCIAS ..ottt enee, 87
CONGCLUSIONES ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e e nnnees 91
RECOMENDACIONES ...ttt a e e e e e e nneeeee s 92
BIBLIOGRAFIA. ... eae e eaens 95

ANEXOS ... 104



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacidn de variables..............ccciiiiiiniii e 10
Tabla 2. Caracteristicas de la computadora de escritorio de Secretaria.................... 40
Tabla 3. Caracteristicas de la computadora de escritorio del Archivero.................... 41
Tabla 4. Caracteristicas de la computadora de escritorio del Asistente 1................. 43
Tabla 5. Caracteristicas de la computadora de escritorio del Asistente 2.................. 45
Tabla 6. Ficha Técnica del proceso: Digitalizacion de archivos con valor legal......... 48
Tabla 7. Especificacion de caso de uso: Registrar de documentos.......................... 60
Tabla 8. Especificacion de caso de uso: Validacion de la Metadata ......................... 62
Tabla 9. Especificacion de caso de uso: Asignar valor legal a microforma ............... 63
Tabla 10. Especificacion de caso de uso: Registro de tipos de documentos............ 65
Tabla 11. Especificacion de caso de uso: Registrar Dependencias........................... 66
Tabla 12. Especificacion de caso de uso: Registro de Modulos............ccccoeeeeeeeenn.. 67
Tabla 13. Especificacion de caso de uso: Registro de Perfiles .........ccccoeeeeeiiiiinnn. 68
Tabla 14. Especificacion de caso de uso: Registro de usuarios...........ccccceeeeeeeeeennn.n. 69
Tabla 15. Especificacion de caso de uso: Registro de ACCESOS.........cceeeeeieeeeeeeenn.n. 70
Tabla 16. Especificacion de caso de uso: Reporte de documentos registrados........ 71

Tabla 17. Especificacion de caso de uso: Reporte de registro tipo de documento....72

Tabla 18. Especificacion de caso de uso: Reporte inconsistencias de metadata...... 73



Vi

iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. Local Central de la Universidad Nacional de San Martin ............cccccc..o... 15
Figura 2. Etapas del proceso de digitalizacion ..............ccccceoiiiiiiiiii e, 20
Figura 3. Estructura de la Secretaria General ................oooovviiiiiiiiiiiiii e, 29
Figura 4. Organigrama de la Universidad Nacional de San Martin............................ 33
Figura 5. Red de computadoras Unidad de Tramite Documentario y Archivo........... 47
Figura 6. Diagrama de proceso: Digitalizacion de archivos con valor legal............... 51
Figura 7. Diagrama de casos de uso del NegOCIO..........cocevriiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 55
Figura 8. DCU — Gestion de dOCUMENTOS .........uuiiiiiiiiiieeeiieee e 57
Figura 9. DCU — Gestion de Seguridad ... 58
Figura 10. DCU — Gestion de RePOMES.........cuuiiiiiiiiiiiiiii e 59

Figura 11. Disefio fisico de la base de datos............cccooveiiiiiiiiiie e 75



Vii

iNDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacion de la investigacion por la empresa..........ccccceueeeee. 95
Anexo 2. Instrumentos de recopilacion de informacion ..............ccccceeeeeieeiiiiinn, 96
Anexo 3. Validacién de Instrumentos de recopilacion de informacion....................... 98

Anexo 4. Validacion de [a propuesta........c.ooieeeieiiii i 107



viii

Resumen

Un sistema de digitalizacion de archivos combina tecnologias actuales para
convertir documentos fisicos en formatos digitales y gestionar eficientemente su
almacenamiento, busqueda y recuperacion, por otra parte, un documento con valor
legal es aquel que cumple con los requisitos legales establecidos para su validez,
como la autenticidad de las firmas y la integridad de la informacién. El objetivo del
presente trabajo fue disefiar la propuesta de sistema de digitalizacion de archivos del
sector publico con valor legal en la Universidad Nacional de San Martin, para esto se
elaboré un diagnéstico de su equipamiento informatico del area de archivo central, en
el cual se identifico 4 equipos informaticos y disponibles de redes informaticos para la
conexién a internet, se logré disefiar el proceso de mejora de la digitalizacion de
archivos con valor legal. Se concluye con el disefo del sistema informatico que cubre
el proceso de registro de microformas asegurando la calidad de la digitalizacién de los

documentos del archivo central de la Universidad Nacional de San Martin.

Palabras clave: estandar, informatica, microformas, proceso, tecnologia.



Abstract

An archive digitisation system combines current technologies to convert
physical documents into digital formats and efficiently manage their storage, search
and retrieval, on the other hand, a document with legal value is one that complies with
the legal requirements established for its validity, such as the authenticity of signatures
and the integrity of the information. The objective of the present work was to design a
proposal for a system of digitisation of public sector archives with legal value at the
National University of San Martin, for this purpose a diagnosis of its computer
equipment in the central archive area was made, in which 4 computer equipment and
available computer networks for internet connection were identified, it was possible to
design the process of improving the digitisation of archives with legal value. We
concluded with the design of the computer system that covers the process of
registering microforms, ensuring the quality of the digitisation of the documents of the

central archive of the Universidad Nacional de San Martin.

Keywords: computing, microforms, process, standard, technology.



Introduccion

La era digital ha transformado radicalmente la dinamica de las organizaciones,
tanto publicas como privadas, donde la gestion eficiente de la informacion se ha vuelto
esencial, en este contexto, la presente propuesta de investigacion surge ante la
necesidad de disefar un sistema de digitalizacion de archivos del sector publico con

valor legal, centrandose en la Universidad Nacional de San Martin en Peru.

La revolucion tecnoldgica, caracterizada como la cuarta revolucién industrial,
estd dando forma a una nueva era digital que impacta las interacciones sociales y
transforma las dinamicas organizacionales, especialmente en entidades publicas. En
Latinoamérica, la digitalizacion varia entre instituciones, y en el caso peruano, se
observa la necesidad de digitalizar funciones de gestion en instituciones universitarias,

enfrentandose a resistencias internas.

La gestiéon documental en instituciones universitarias, como la UNSM, debe
alinearse coherentemente con los procesos organizativos, abarcando la creacion,
identificacion, organizacion, descripcion, valoraciéon y difusién de documentos con
valor legal, en el caso especifico de la UNSM, una institucion con 44 afios de servicio,
se identifican deficiencias en la sistematizacion y manejo de documentos en su archivo

central, generando la pérdida potencial de documentos publicos.

Por consiguiente, la propuesta de investigacion se enfoca en el disefio de un

sistema de digitalizacién de archivos con valor legal para la UNSM. Se plantea realizar



un diagnédstico del proceso actual de registro de documentos en el archivo central,
disefar un proceso de registro mediante microformas, y crear un sistema informatico
que garantice la calidad de la digitalizacion y facilite la gestion eficiente de documentos
con valor legal. Esta propuesta se basa en la premisa de que la implementacién de
tecnologias digitales optimizara la gestién administrativa, ofreciendo una solucion

integral a los desafios actuales de la UNSM en el manejo de su archivo central.



Capitulo | Antecedentes del estudio

1.1Titulo del Tema:
Propuesta de un sistema de digitalizacién de archivos del sector publico con

valor legal.

1.2Planteamiento del Problema:
La informacion es un elemento clave dentro de los organizaciones publicas y
privadas, su tratamiento conlleva la aplicacién de lineamientos institucionales
que permiten su aseguramiento para ser consultados, tratados y preservados
a lo largo del tiempo, ademas, es el activo intangible mas relevante del cual se
sostiene toda la gestion administrativa (Sanchez & Marifio, 2021). En las
entidades publicas y privadas el acceso a la informacién conlleva una gran
responsabilidad sobre todo cuando se brinda un servicio del cual se depende
de este activo, es necesario que las organizaciones puedan llevar consigo la
consigna de brindarlo con total transparencia a través de los mecanismos y de

las politicas de acceso a la informacion.

En el mundo, la denominada revolucion tecnoldgica, también conocida como la
cuarta revolucién industrial, estd dando lugar a cambios socioculturales
significativos y a una nueva era digital que se ha convertido en la principal
modalidad de interaccion social, organizaciones como la OCDE estan
promoviendo entre sus miembros y entre los paises que quieran adherirse los
procesos de transformacion digital a través de politicas de estado, las cuales

obligan a las entidades del Estado establecer mecanismos y herramientas para



que las tecnologias mas avanzadas sean utilizadas en el tramite documentario
y todo los procesos que generen informacion como recurso intagible de las
mismas, por otra parte, la digitalizacion esta abarcando todos los aspectos de
la vida humana, incluyendo la manera en que se toman decisiones colectivas,
por su parte, las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que en
décadas anteriores transformaron de manera sustancial las dinamicas del
intercambio econdmico, estan actualmente alterando las formas de
organizacién de las entidades publicas con respecto a la gestién administrativa

(Orozco et al., 2023).

Por su parte, en Latinoamérica, los niveles de digitalizacion abarcan diversas
funciones y dimensiones, incluyendo la variabilidad entre instituciones de
distintos tamafios y entre diversos sistemas productivos, el contraste de
digitalizacion con Europa esta a la par con los avances tecnoldgicos, tal es asi,
que el impacto previsto en los procesos organizacionales sean positivos y
agilicen los procesos de busqueda e indexacién de documentos publicos con
valor legal, ademas, exige a las organizaciones la capacitacion del personal
que esté a cargo de las oficinas donde se hace necesario el archivamiento de

expedientes y documentos de las organizaciones (Britto et al., 2023).

En el Peru, las tecnologias digitales estan destinadas a mejorar las funciones
de gestidbn en el ambito universitario ofrecen nuevas oportunidades, la
pandemia del afio 2019 ha generado una revolucion en el uso de tecnologias y
han puesto en el tintero el debate de su uso constante e indispensable en la

educacién universitaria, por esta razén, existe una necesidad objetiva de



digitalizar las funciones de gestion en las universidades, ademas, se encuentra
resistencia en algunos docentes y personal administrativo, por otra parte la
digitalizacion de las funciones de gestion universitaria, en conjunto con otras
funciones, es un desafio contemporaneo que requiere investigaciones
adicionales en esta direccidon para mejorar la gestion administrativa (Dudin et

al., 2020).

La administracion de documentos en instituciones universitarias debe alinearse
de manera coherente con los procesos que caracterizan a la organizacion, este
abarca la creacién, identificacion, organizacién, descripcidn, valoracién y
difusién de los fondos documentales tanto aquellos vinculados con la gestion
diaria como los que integran la memoria histdrica de la institucién, asimismo, el
desarrollo de una politica de preservacion de los documentos con valor legal
implica un analisis detenido de sus componentes y una evaluacion institucional.
La implementacién de un instrumento de esta naturaleza facilita la adopcion de
estrategias y métodos orientados a abordar deficiencias, reducir riesgos y
potenciar el valor de los activos de informacion (Diaz Jiménez & Mena Muijica,

2022).

La Universidad Nacional de San Martin es una institucion educativa superior
que cuenta con 44 afos de servicio a la comunidad estudiantil, posee
estamentos de docentes, administrativos y estudiantes, con una sede central
en la ciudad de Tarapoto y 3 filiales en las provincias de Lamas, Moyobamba y
Rioja, cada sede posee sus areas y unidades administrativas, las cuales a

través del Sistema de Gestién Documental proveen el aservo documentario a



toda la institucion, cada expediente de la universidad genera su propia
documentacion, la cual cada fin de afo, se eleva al archivo central para su
tratamiento respectivo, sin embargo, existe una deficiente sistematizacién de

los documentos del archivo central de la Universidad Nacional de San Martin.

Esto se debe a que se presenta un deficiente proceso de archivamiento de los
documentos del area correspondiente, ademas, el personal del archivo central
se encuentra inadecuadamente capacitado en el manejo de digitalizacion de

los documentos de todas las dependencias de la Universidad.

Por otra parte, presenta una inadecuada tecnologia para el tratamiento del valor
legal de los documentos del archivo central, esto conlleva al inadecuado
tratamiento de los archivos para la asignacion de su valor legal, a un mal
manejo de los documentos de la Universidad al momento de su registro en el
archivo central y a la posesion de un débil equipamiento para la asignacion de
valor legal en formato digital a los documentos de la institucion, causando como
efecto final la pérdida de los documentos publicos del archivo central de la

Universidad Nacional de San Martin.

Por esta razén se presenta la propuesta de un sistema de digitalizacion de
archivos del sector publico con valor legal para esta universidad, consiste en la
elaboracion de un diagnéstico del proceso de registro de documentos en el
archivo central, el disefio del proceso de registro documentos a través de
microformas considerando todas sus etapas y el disefio de un sistema

informatico que cubra el proceso este proceso asegurando la calidad de la



digitalizacion de los documentos del archivo central de la Universidad Nacional
de San Martin, permitiendo su indexacion y busqueda en tiempo real para
brindarlo a las area académicas y adminstrativas de la Universidad las veces
que sea necesarias Yy logrando la digitalizacién del procedimiento administrativo
del archivo de un documento con valor legal (Helfmann Martini & Gémez

Gonzalez, 2021)

1.30bjetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disefiar la propuesta de sistema de digitalizaciéon de archivos del sector publico
con valor legal

1.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnéstico del proceso de registro de documentos en el
archivo central de la Universidad Nacional de San Martin.

e Disenar el proceso de registro documentos a través de microformas
considerando la seleccion, la digitalizacién, el control de calidad y la
asignacion de valor legal correspondiente.

e Disenar un sistema informatico que cubra el proceso de registro de
microformas asegurando la calidad de la digitalizacion de los
documentos del archivo central de la Universidad Nacional de San

Martin.

1.4Metodologia:
Para el desarrollo del trabajo de investigacion se tendrd en cuenta los
conocimientos con respecto a digitalizacion de documentos, microformas

aplicadas a las lineas de produccion de documentos y el desarrollo de un sistema



informatico que servird como repositorio para albergarlos, por tanto, este trabajo
sera de tipo aplicativo, disponible para beneficiar a la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de San Martin, para lo cual se desarrollaran las siguientes

actividades:

Para la elaboracion del diagnéstico del proceso de registro de documentos en el
archivo central de la Universidad Nacional de San Martin se tendra en cuenta la
elaboracion de encuestas y entrevistas estructuras al area correspondiente, en
esta encuesta y entrevista participaran el area de Archivo Central y la Secretaria
General de la institucidon, ademas, se elaborara una carta solicitando el permiso

correspondiente.

Para el disefio del proceso de registro documentos a través de microformas
considerando la seleccién, la digitalizacion, el control de calidad y la asignacion de
valor legal correspondiente, se utlizara el formato de analisis de requerimiento para
recopilar toda la informacion con respecto a este proceso, ademas, se planteara
elfuljo de trabajo correspondiente para la implementaciéon de microformas segun

norma técnica peruana.

Finalmente, para el disefio del sistema informatico que cubra el proceso de registro
de microformas asegurando la calidad de la digitalizacion de los documentos del
archivo central de la Universidad Nacional de San Martin, se utilizara lenguajes de
programacion web para el desarrollo del sistema, los que sean utilizados como
BACKEND seran PHP en su version 8 en adelante, el gestor de base de datos de

MySQL en version 5 en adelante, a su vez, para el desarrollo en FRONTEND se



tendra en cuenta el uso de HTML 5, Hojas de estilo en casada en su version 3 y la
libreria basada en JavaScript, JQUERY en su version 3, todo esto sera soportado
por el framework de desarrollo para aplicaciones Web: Codeigniter en su version
4, por otra parte, se conseguira una dominio y hosting para que la solucién esta
disponible en todo momento, se tendra en cuenta el nivel de acceso para cada tipo
de usuario y la elaboracién de los reportes correspondientes, como parte final del
proceso, el fedatario institucional o el fedatario informatico validara el desarrollo de

este sistema.

1.4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo sera aplicada (Leyva Vazquez et al.,
2021), ya se utilizaran recursos y herramientas tecnolégicas para desarrollar la
propuesta, por ende, es descriptiva propositiva, ya que se plantea una propuesta
de implementacion de un sistema informatica de digitalizacién de archivos con

valor legal.

1.4.2. Enfoque
El presente trabajo posee un enfoque cuantitativo ya se utilizaran las escalas de
Likert valoradas del 1 al 5 para evidenciar la satisfaccion de los usuarios del

sistema planteado (Sanchez Flores, 2019).

1.4.3. Diseino de la investigacion

El disefio de la investigacidn es no experimental, debido a esto se realizara una
caracterizacion de ambas variables para conocer su estado situacional, realizando
un diagnéstico para cada una de ellas por lo que no se procedera a su

manipulacion que es una caracteristica particular de este tipo de estudios, por otra
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parte, seran caracterizadas para un mejor entendimiento del problema y que la
propuesta sea generada desde valores reales con referencia a las variables de

estudio (Huanca Guanca & Portal Gallardo, 2023).

1.4.4. Poblacién

La poblacion de esta propuesta de digitalizacién de archivos para que obtengan el
valor legal correspondiente a través de microformas esta dada por el personal de
la Unidad de Tramite Documentario y Archivo de la Universidad Nacional de San

Martin, el cual estan representada por 4 técnicos administrativos, por tanto, N = 4.

1.4.5. Muestra
La muestra sera igual a la poblacion, por tanto, N = n = 4, esto indica que se

utilizara una poblacién muestral.

1.4.6. Variables
Variable 1: Sistema de digitalizaciéon

Variable 2: Archivos con valor legal



1.4.7. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

11

valor legal

como un documento que tiene tanto un
valor administrativo como un valor
juridico, lo que implica que la informacion
contenida en esos documentos es

reconocida y respaldada legalmente.

se miden en la escala

ordinal basados en las
dimensiones de seleccion,
digitalizacion,

almacenamiento y calidad.

Digitalizacion
Almacenamiento
Calidad

Criterios de Seleccion.
Cumplimiento Normativo
Almacenamiento

Seguridad del Almacenamiento
Acceso y Recuperacion Eficiente

Integridad de Datos

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala de
medicion
Sistema de Es un sistema que emplea tecnologia de | El sistema de digitalizacién Funcionalidad Nivel de Funcionalidad Ordinal
Digitalizacion | la informacion y electronica para | se mide en la escala ordinal Rendimiento Precision de la Digitalizacion
gestionar eficientemente la informacién. | a través de las dimensiones Usabilidad Compatibilidad de Formatos
Incluye hardware y software y puede | de la funcionalidad, Seguridad Velocidad de Digitalizacion
realizar funciones especificas, mientras | rendimiento, usabilidad vy Eficiencia en el Uso de Recursos
que la digitalizacion de documentos seguridad. Facilidad de Interfaz
Niveles de Acceso
Integridad de los Datos
Prevencién de Amenazas.
Archivos con | Un archivo con valor legal se define | Los archivos con valor legal Seleccion Relevancia Legal Ordinal

Fuente: Elaboracién propia




12

De acuerdo a la Tabla 1, la nocion de Sistema de Digitalizacion denota un
entramado tecnoldgico que hace uso de recursos de la informatica y la electrénica
para gestionar con eficiencia la informacion. Este sistema, compuesto por
elementos hardware y software, no solo permite la conversion de documentos
analogicos a formatos digitales, sino que también posibilita la ejecuciéon de tareas
especificas relacionadas con la gestion documental. La evaluacién de este sistema
se lleva a cabo mediante una escala ordinal, que abarca distintas dimensiones

tales como la funcionalidad, el rendimiento, la usabilidad y la seguridad.

Por otra parte, los Archivos con valor legal representan documentos cuyo
contenido posee un reconocimiento oficial y respaldo juridico, otorgandoles asi una
relevancia administrativa y juridica significativa. Estos archivos, fundamentales en
el ambito administrativo y legal, son sometidos a una evaluacién detallada a través
de una escala ordinal, la cual se estructura en torno a aspectos como la seleccion,
la digitalizacién, el almacenamiento y la calidad. Dichos criterios de evaluacion
garantizan tanto la integridad como la validez legal de los documentos, asegurando
su conformidad con las normativas vigentes y su capacidad para ser recuperados

de manera eficiente y segura en cualquier momento.

1.4.8. Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica que se utilizara la obtencion de los datos sera la encuesta.

1.4.9. Instrumentos de recoleccién de informacion
El instrumento empleado serd el cuestionario el cual estd organizado por

indicadores y dimensiones respectivamente. La escala de medicién sera la ordinal
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de tipo Likert: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) Parcialmente en desacuerdo; 3)

Indiferente; 4) Parcialmente de acuerdo; 5) Totalmente de acuerdo.

1.4.10. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para la validez de los instrumentos se utilizara el juicio de expertos, para lo cual 3
(tres) profesionales expertos en la materia evaluaran la pertinencia, consistencia y
organizacién de los instrumentos. Para la confiabilidad se utilizara el Alpha de
Cronbach la cual debe resultado un indice mayor a 0.7 para considerarse

confiable.

1.5 Justificacion:

1.5.1 Practica

La justificacion practica de la propuesta de digitalizacion en la universidad se
sustenta en el hecho de que el proceso proceso de archivamiento de los
documentos, los cuales a través de la verificacion y legalizacion del fedatario
institucional, los documentos poseeran el valor legal esperado, ademas, la
propuesta proporcionara metodologia de registro en donde se verificara la calidad
de la digitalizacion, el registro de la metadata correspondiente y en control de

calidad para el archivamiento de los documentos.

1.6 Definiciones:
1.6.1 Archivo. Es un lugar donde se almacena todos los documentos publicos
que ha finalizado su ciclo de vida en la gestién administrativa, todo documento
en el archivo posee un valor administrativo y valor juridico (Delgado Lépez,

2022).
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1.6.2 Digitalizacién. Es el proceso de pasar un documento fisico a un
documento digital a través de la captura de imagenes del primero, garantizado
que la generacion del documento digital sea lo mas fiel al original (Magadan

Diaz & Rivas Garcia, 2019).

1.6.3 Documento. Es un objeto corporal, emanado de la actividad humana,
que funge como fuente de conocimiento y evidencia, es esencial para la
construccion de la memoria colectiva y el esclarecimiento de eventos histoéricos,
los documentos no solo contienen informacién, sino que también cumplen la
funcién de testigos que revelan el impacto de las acciones llevadas a cabo por

individuos o entidades (Isoglio & Vigna, 2021).

1.6.4 Microforma. Segun el Decreto Legislativo 681 y sus modificatorias, una
microforma representa una entidad juridica con un marcado componente
informatico con el propdsito de conferir a las imagenes de documentos
digitalizados una validez probatoria equivalente a la de un documento en
formato fisico, la microforma puede sustituir al documento fisico y poseer

validez legal.

1.6.5 Repositorio digital. Son espacios virtuales de libre acceso donde se
albergan informacion de toda indole, ofreciendo su contenido de forma gratuita
y en formato completo, de esta manera, los repositorios garantizan la
accesibilidad de los documentos mientras se preservan del tiempo y del

deterioro (Aguirre-Liguera et al., 2019).
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1.6.6 Sistema Informatico. Es un sistema automatizado instalado en una
computadora que utiliza la tecnologia de la informacién y la electrénica para
llevar a cabo sus funciones especificas, en el mismo donde se integran
hardware y software que se encargan de gestionar eficientemente la

informacion (Zabala et al., 2021).

1.7 Alcances y Limitaciones:

1.7.1. Cobertura Geografica.

El estudio se centra en la Universidad Nacional de San Martin, asentada en la
localidad de Tarapoto, perteneciente a la provincia y regiéon homoénimas de San
Martin. Esta entidad académica representa un bastion de educacién superior
en dicha area geografica, creada por Decreto Ley N° 22803 del 18 de diciembre
de 1979 (Ley de creacién de la Universidad Nacional de San Martin, 1979),
licenciada con Resolucion de Consejo Directivo N° 055-2019-SUNEDU/CD
(SUNEDU, 2019), que tiene como sede central la ciudad de Tarapoto, de la
provincia de San Martin, departamento de San Martin, posee autonomia de
gobierno, académico, normativo, administrativo y econémico, dentro de la Ley
N° 30220 (Ley Universitaria 30220, 2014), el cual se extiende a sus diez
facultades distribuidas en la sede Morales y las filiales de Lamas, Moyobamba
y Rioja, los cuales agrupan a un total de 21 Escuelas Profesionales con una
poblacién de 324 docentes y 5600 estudiantes (Universidad Nacional de San

Martin, 2023a).
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1.7.2. Cobertura Organizacional.
El trabajo de investigacion tiene por cobertura organizacional el area del
Archivo Central de la Universidad Nacional de San Martin ubicada en su local

central a una cuadra de de la Plaza de Armas de Tarapoto.

Figura 1.

Local Central de la Universidad Nacional de San Martin

SIDAD NACIONALN DE SAN MARTIN

Nota. Fuente: Universidad Nacional de San Martin
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Capitulo Il Marco Teérico

21. Conceptualizacion de la(s) variable(s) o tépico(s) clave

2.1.1 Digitalizacion de documentos.

La digitalizacion de documentos se refiere a la gestion y control de la
documentacion en una institucién, siendo crucial para mejorar la eficiencia y
seguridad de la informacién, por medio del cual se necesita un procedimiento
estandarizado que optimice el tiempo y su seguridad, por otra parte, su importancia
radica en que fortalece la gestion documental y mejora la eficiencia de los procesos
administrativos en las instituciones publicas y privadas (Magadan Diaz & Rivas

Garcia, 2019).

La digitalizacion, en su sentido mas amplio, se refiere al proceso de convertir datos,
documentos impresos o analdgicos en formato digital mediante la codificacion en
nameros digitos, este procedimiento implica la transformacién de informacion
continua, como imagenes fotograficas, documentos o libros, en una representacion
digital. Segun la normativa ISO/TR 13028, se define como la conversién de
documentos impresos o no digitales a formato digital (ISO - Implementaciéon de
digitalizacion de documentos, 2011). En términos de preservacion o
procesamiento, la ISO 14641-1 anade que consiste en cambiar un documento
analodgico, ya sea en papel, microfilm, pelicula, audio analégico o cintas

audiovisuales, a formato digital (Sanchez Venegas, 2023).
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Ademas, la digitalizacion es un proceso de cambiar de forma analdgica a digital,
también conocido como habilitacion digital, en otras palabras, la digitalizacion toma
un proceso analdgico y lo convierte a una forma digital sin alterar el proceso en si.
Por otro lado, el concepto de digitalizacién implica el uso de tecnologias digitales
para transformar modelos de negocio, ofrecer nuevas oportunidades de ingresos
y generar valor, por otra parte, es el proceso integral de migrar hacia un modelo
de negocio digital, aprovechando plenamente las posibilidades que ofrecen las
tecnologias digitales para impulsar la innovacion y la eficiencia. En esencia, la
digitalizacion no se limita a la conversion técnica, sino que implica una

reconfiguracién mas amplia hacia un enfoque de negocio digital (Szpilbarg, 2020).

Segun el Decreto Supremo 029-2021, la digitalizacion de documentos en formato
papel presentados en las unidades de recepcién documental constituye un proceso
que involucra tanto aspectos legales como administrativo (Reglamento de Ley de
Gobierno Digital, 2021), para llevar a cabo esta tarea, es imperativo utilizar una
linea de digitalizacion y produccion de microformas debidamente certificada, en
estricta conformidad con las disposiciones legales vigentes, especificamente el
Decreto Ley 681 y su reglamento correspondiente (Ley de modernizacion de

Archivos Oficiales, 1996).

La ejecucion de este proceso demanda la participacion de al menos un Fedatario
Juramentado con Especializacién en Informatica, comunmente denominado
Fedatario Informatico. Este profesional tiene la responsabilidad de gestionar la
entrada de documentos en formato papel o analogos, asi como documentos

electrénicos. La salida del proceso de digitalizacion puede adoptar dos formas: una
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version digital, con la firma digital del Fedatario Informatico, o una version impresa,
con la firma manuscrita del mismo, siendo este ultimo caso exclusivamente para
los fines de la entidad donde se utilizara el documento resultante (Reglamento de

Ley de Gobierno Digital, 2021).

En este contexto, el Fedatario Institucional juega un papel crucial al autenticar el
documento escaneado en formato digital mediante el uso de su firma digital. Es
esencial realizar un cotejo con el documento original para garantizar la integridad
y autenticidad del contenido digitalizado. Para llevar a cabo este procedimiento, se
debe tener presente el Régimen de Fedatarios establecido en el articulo 138 del

TUO de la Ley N° 27444 (Ley del Procedimiento Administrativo General, 2021).

Cuando se trata de la incorporacién de documentos en formato papel al expediente
electronico, se sugiere aplicar un enfoque especifico. En este contexto, la
aplicacién de medidas adicionales y precauciones es fundamental para asegurar
la coherencia y conformidad con las normativas establecidas en el ambito legal y

administrativo.

2.1.2 Norma técnica peruana 392.030-2:2015.

La publicacion de la tercera edicién del compendio titulado "MICROFORMAS.
Requisitos para las organizaciones que administran sistemas de produccién y
almacenamiento. Parte 2: Medios de archivo electronico" constituye un hito crucial
en el ambito normativo de la gestién de microformas. Esta obra no solo se erige
como un marco normativo esencial, sino que también representa una herramienta

fundamental para las entidades encargadas de supervisar sistemas de produccién
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y almacenamiento de microformas. Al proporcionar directrices actualizadas vy
especificas para la gestion de estos sistemas, esta obra contribuye
significativamente al avance y la estandarizacién en el campo de la preservacion
y acceso a la informacién en formato microformado (Norma Técnica sobre

Microformas, 2022).

Este documento establece requisitos especificos para garantizar la eficiencia y la
integridad en la preservacion de informacion a través de medios de archivo
electrénico (Becerra Marin, 2022). En consonancia con los avances tecnolégicos
y las demandas contemporaneas, la normativa aborda de manera detallada los
aspectos cruciales relacionados con la produccion y conservacion de microformas
en formato electronico. Se enfoca en los requisitos esenciales que las
organizaciones deben cumplir para garantizar la idoneidad y confiabilidad de los

medios utilizados en este proceso.

La normativa destaca la importancia de la certificacion de los medios de archivo
electronico, subrayando la necesidad de que estos cumplan con estandares
especificos para asegurar su eficacia y durabilidad. Asimismo, se enfatiza la
relevancia de la seguridad y la integridad de la informacion almacenada en estos
medios, considerando las amenazas potenciales y los riesgos asociados con la
preservacion a largo plazo, ademas, la tercera edicion aborda aspectos vinculados
a la interoperabilidad y la accesibilidad de los medios de archivo electrénico

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2021).



21

La compatibilidad con estandares reconocidos y la capacidad de recuperacion de
la informacion son aspectos criticos que se abordan para garantizar la utilidad
continua de los archivos a lo largo del tiempo (Castillo Caceres, 2021). Las etapas

del proceso de digitalizaciéon segun esta norma técnica peruana son:

El area de archivo central recibe el documento o expediente a través de mesa de
partes o de otra instancia autorizada, luego, se retiran todos los objetos metalicos
y de forma ordenada se entrega para la digitalizacién, se agrupan por documento
o expediente y se digitalizan, posteriormente, se guardan en formato PDF y se
asigna un nombre que identifique facilmente el contenido del documento o

expediente,

Posteriormente, se pasa por control de calidad para que todos los documentos
contengan la informacién que se muestra en el documento o expediente fisico, se
registra la metadata de cada documento o expediente, se realiza el control de
calidad de la metadata, finalmente, el fedatario electrénico de la entidad firma

digitalmente el documento o expediente.
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Figura 2.

Etapas del proceso de digitalizacion
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Nota. Fuente: Escuela Nacional de Archivistica

De acuerdo a la figura 2, la primera etapa del proceso de digitalizacion inicia con
el proceso de generaciéon de documentos, el cual consiste en seleccionar los
expedientes, separarlas hojas por hoja, muchas veces es necesario el uso de un
sacagrapas o de guantes debido a que en situaciones particulares se manejan

documentos con muchos anos de almacenamiento.

Luego, se procede a la captura de las imagenes a través de un escaner, el cual es
un dispositivo que permite la digitalizacion de los archivos, también se pueden usar

camaras fotograficas o teléfonos moviles.

Posteriormente se procede a registrar los datos del documentos y los metadatos,

a este proceso se le llama indizacion, consiste en registrar datos comunes entre
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todos los documentos para que sean mas faciles de ser encontrados y una mejor
organizacion de los mismos, a su vez, se realiza el proceso de control de calidad
en el registro de los metadatos para que la indizacién no tenga problemas

posteriores.

Luego se realiza el proceso de digitalizacion en la que generalmente se utiliza un
software de digitalizacién, el cual unifica todas las hojas de un expediente y es
registrado en la base de datos para consultas posteriores, finalmente, luego de
verificada toda la informacion subida el fedatario informatico certifica la validez de
esos documentos el cual son almacenados en un servidor en la nube, el cual posee
politicas de aseguramiento de los datos a través de la generacién de copias de

seguridad periddicas.

2.1.3 Microformas

La norma técnica peruana 392.030-2 define el término genérico para cualquier
medio que alberga imagenes, estableciendo asi un marco conceptual en el ambito
de la gestién de informacion visual, este término abarca una variedad de soportes
fisicos que contienen representaciones visuales, independientemente de la
tecnologia o método empleado en su creacion o almacenamiento (Norma Técnica

sobre Microformas, 2022).

Por otro lado, el Decreto Legislativo 681 presenta una definicion especifica
relacionada con imagenes reducidas y condensadas, o compactadas, o

digitalizadas de un documento, asimismo estas imagenes se encuentran grabadas
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en un medio fisico técnica y materialmente idéneo (Ley de uso de tecnologias en

archivos documentarios, 1991).

El proceso de creacion puede involucrar métodos fotoquimicos, informaticos,
electronicos, electromagnéticos, u otras tecnologias equivalentes. El propédsito de
este proceso es preservar la imagen de manera que pueda ser visualizada y leida
mediante equipos visores u otros métodos analogos. Ademas, destaca la
capacidad de reproducir estas imagenes en copias impresas, las cuales deben ser
esencialmente idénticas al documento original (Betancurt-Loaiza & Cadena-

Martinez, 2022).

En esencia, la normativa establece los criterios y requisitos técnicos que deben
cumplir las imagenes digitalizadas para asegurar su integridad y utilidad. La
inclusion de diversos métodos tecnoldgicos refleja la diversidad de enfoques
empleados en la creacion y preservacion de imagenes en medios fisicos. Este
marco normativo busca garantizar que las imagenes resultantes sean legibles,
reproducibles y fieles a la informacion contenida en el documento original (Cascon-

Katchadourian et al., 2020).

2.1.4 Decreto Legislativo 681.

Este decreto es el marco normativo que regula el uso de tecnologias avanzadas
en el archivo de documentos e informacion, tanto elaborados de forma
convencional como aquellos generados mediante procedimientos informaticos en
computadoras, se encuentra respaldado por diversas leyes y decretos en el ambito

legal (Ley de uso de tecnologias en archivos documentarios, 1991).
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Entre las normas mas relevantes destacan: la Ley N° 26612 que modifica el
Decreto Legislativo N° 681, introduciendo cambios y actualizaciones en relacion
con el archivo de documentos, luego, el decreto legislativo N° 827 (Ley de
modernizacion de Archivos Oficiales, 1996) que amplia los alcances del Decreto
brindando un marco legal mas amplio para el manejo de documentos y archivos,
especialmente aquellos generados por procedimientos informaticos (Ley que
regula el Uso de Tecnologias Avanzadas en Materia de Archivo de Documentos e

Informacion, 1996).

Por otra parte, se encuentra la Ley N° 27323 que modifica el Decreto Legislativo
N° 26126, proporcionando ajustes y precisiones relacionadas con el archivo de
informacién (Norma que modifica el uso de tecnologias en Archivos, 2000), la Ley
N° 28186 que establece los alcances del Decreto Legislativo N° 681, ofreciendo
directrices adicionales para la gestion de documentos (Ley que regula el Uso de
Tecnologias Avanzadas en Materia de Archivo de Documentos e Informacion,
2004), entre tanto, el Decreto Supremo N° 009-92-JUS reglamenta el Decreto
Legislativo N° 681, proporcionando especificaciones detalladas sobre su
aplicacién (Reglamento sobre tecnologias de archivos usadas en empresas,

1992).

Ademas, se encuentra la Ley N° 27269 que se centra en Firmas y Certificados
Digitales, estableciendo normativas especificas para la validacion y seguridad de
documentos digitales (Ley de Firmas y Certificados Digitales, 2000). Decreto

Supremo N° 052-2008-PCM que reglamenta la Ley N° 27269, brindando pautas
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adicionales para la implementacion de firmas digitales (Reglamento de la Ley de
Firmas y Certificados Digitales, 2008), finalmente, la norma técnica peruana
392.030-2:2015 que establece requisitos para organizaciones que administran
sistemas de produccién y almacenamiento, especificamente en medios de archivo

electronico (Norma Técnica sobre Microformas, 2022).

En conjunto, estas normas y leyes conforman un marco legal integral que aborda
la gestion de documentos e informacién, tanto en formatos convencionales como
digitales, asegurando la validez, seguridad y eficiencia en el manejo de archivos

en entornos tecnolégicos avanzados.

2.1.5 Sistema informatico para preservacion de documentos

Sistema informatico desarrollado para ambientes web que emplea un base de
datos (Garcia-Nieto et al., 2017) y un marco de gestion de programacion de
computadoras en codigo abierto con plataformas libres (Vidal-Silva et al., 2021),
para lo cual debe desarrollarse las etapas que inician con el analisis de
requerimiento, el disefo de los casos de uso, la programacion de lado del servidor,
la programacion del lado de cliente, la validacion de los procesos del sistema y su
implantacion en el area de Archivo Central de la Universidad Nacional de San

Martin (Pérez-Martinez & Luna-Nemecio, 2021).

2.2. Importancia de la(s) variable(s) o tépico(s) clave
En cuanto a la digitalizacidon de documentos, es importante ya que abarca un
conjunto de procesos fundamentales para la gestion documental en instituciones,

ya sean publicas o privadas, ademas, este procedimiento posee su capacidad para



27

mejorar la eficiencia y seguridad de la informacion. Esto se logra a través de la
implementacién de procedimientos estandarizados que optimizan el tiempo y

garantizan la seguridad de los datos.

La relevancia de la digitalizacién se refleja en su contribucion al fortalecimiento de
la gestién documental y la mejora de los procesos administrativos, ademas, implica
la conversion de datos y documentos analdgicos en formato digital, utilizando la
codificacion numeérica. Segun normativas como la ISO/TR 13028 (ISO -
Implementacion de digitalizacion de documentos, 2011) y la ISO 14641-1, se
define como la conversion de documentos impresos o no digitales a formato digital,
incluyendo la transformacion de documentos analdgicos en papel o en otros
medios a su representacion digital (Asociacion Espafola de Normalizacién, 2015).
Este proceso no se limita simplemente a una conversién técnica; también implica
un cambio integral hacia un enfoque de negocio digital, el cual permite la
transformacion de la forma de los documentos y la reconfiguracion mas amplia

hacia la adopcion plena de las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales.

En el ambito legal y administrativo, la digitalizacion de documentos adquiere una
importancia critica. El Decreto Supremo 029-2021 establece que este proceso no
solo involucra aspectos legales, sino que también exige el cumplimiento de
disposiciones legales vigentes (Reglamento de Ley de Gobierno Digital, 2021),
como el Decreto Ley 681 y su reglamento correspondiente. La participacion de un
Fedatario Informatico, con especializacion en Informatica, es esencial en este

proceso, siendo responsable de gestionar la entrada de documentos y autenticar
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la salida del proceso de digitalizacién (Ley de uso de tecnologias en archivos

documentarios, 1991).

En cuanto a las microformas es importante ya que se presenta como un marco
normativo esencial para las entidades encargadas de gestionar sistemas de
produccion y almacenamiento de microformas. Este documento establece
requisitos especificos con el objetivo de garantizar la eficiencia y la integridad en
la preservacion de informaciéon a través de medios de archivo electronico, en
respuesta a los avances tecnolégicos y las demandas contemporaneas, la
normativa aborda de manera detallada aspectos cruciales relacionados con la
produccion y conservacion de microformas en formato electronico, ademas, se
centra en los requisitos esenciales que las organizaciones deben cumplir para
asegurar la idoneidad y confiabilidad de los medios utilizados en este proceso

(Orera Orera & Hernandez Pacheco, 2017).

Un punto destacado de la normativa es la importancia que se otorga a la
certificaciéon de los medios de archivo electréonico, se resalta la necesidad de que
estos cumplan con estandares especificos para garantizar su eficacia vy
durabilidad, asimismo, se enfatiza la relevancia de la seguridad y la integridad de
la informacién almacenada en estos medios, teniendo en cuenta las amenazas
potenciales y los riesgos asociados con la preservacion a largo plazo. En cuanto a
las etapas del proceso de digitalizacién, de acuerdo con la normativa técnica
peruana, se sigue un procedimiento detallado. EI documento o expediente se
recibe en el area de archivo central, se retiran objetos metalicos y se entrega de

manera ordenada para la digitalizacion (Rojas Garcia et al., 2023).
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En cuando al Decreto Legislativo 681, se presenta como un marco normativo
fundamental que regula el uso de tecnologias avanzadas en el archivo de
documentos e informacion, abarcando tanto aquellos elaborados de forma
convencional como los generados mediante procedimientos informaticos en

computadoras (Ley de uso de tecnologias en archivos documentarios, 1991).

Este marco legal se encuentra respaldado por diversas leyes y decretos que
proporcionan directrices especificas en el ambito legal, este conjunto de normas
conforman un marco legal integral que aborda de manera exhaustiva la gestién de
documentos e informacion, tanto en formatos convencionales como digitales, por
otra parte, garantiza la validez, seguridad y eficiencia en el manejo de archivos en
entornos tecnolégicos avanzados, proporcionando una base legal sdlida para la
implementacion de practicas adecuadas de archivo y preservacion de informacion

(Diaz Jiménez & Mena Mujica, 2022)

Finalmente, el sistema informatico es importante ya que esta desarrollado para
ambientes web, contiene una base de datos y utiliza un marco de gestién de
programacion de computadoras en codigo abierto con plataformas libres, ademas,
el proceso de desarrollo de este sistema implica diversas etapas clave, como son
el andlisis de requerimientos, el disefio de los casos de uso, la programacion del
sistema, la validacién de los procesos y la implantacion en el Area de Archivo

Central.
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2.3. Anadlisis comparativo

Con respecto a la digitalizacion de Documentos, se destaca su importancia para
mejorar la eficiencia y seguridad de la gestién documental, en el aspecto legal se
resalta la relevancia en el ambito legal y administrativo, con referencias especificas
a decretos y normativas que exigen el cumplimiento de disposiciones legales,

incluyendo la participacion de un Fedatario Informatico.

A su vez, las microformas, hacen hincapié en la certificacion de medios y la
importancia de la seguridad e integridad de la informacion almacenada, la
normativa aborda aspectos cruciales relacionados con la produccion y
conservacion de microformas, con un fuerte enfoque en estandares especificos
para garantizar eficacia y durabilidad, asi como consideraciones de seguridad a

largo plazo.

Por otra parte, el Decreto Legislativo 681 (Ley de uso de tecnologias en archivos
documentarios, 1991), se presenta como un marco normativo fundamental que
regula el uso de tecnologias avanzadas en la gestibn de documentos e
informacion, su importancia se enfoca en el respaldo legal que proporciona,
garantizando validez, seguridad y eficiencia en el manejo de archivos en entornos
tecnolégicos avanzados. Asimismo, el Sistema Informatico es importante dado que
tendra la capacidad de cumplir con estandares y practicas legales en la gestion de
documentos, dados los contextos previamente mencionados (Abrego Almazan et

al., 2017).
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Finalmente, la digitalizacion de documentos, las microformas y el Decreto
Legislativo 681 comparten la importancia de garantizar la eficiencia, seguridad y
validez en la gestién documental, cada uno desde su perspectiva unica, asimismo,
la digitalizacién y las microformas se centran en la transformacion tecnolégica y la
adherencia a estandares especificos, mientras que el Decreto Legislativo 681
aborda el respaldo legal integral para el uso de tecnologias avanzadas (Ley de uso
de tecnologias en archivos documentarios, 1991), entre tanto, el sistema
informatico desarrollado se presenta como una herramienta clave que sigue los
principios de los otros contextos, implementando tecnologias avanzadas en un
marco legal sdlido para la gestion eficiente de documentos (Arévalo-Avecillas et

al., 2018).

24. Analisis critico.
El desarrollo de la solucion sera implantado en la Unidad de Archivo y Tramite

Documentario la Secretaria General de la Universidad Nacional de San Martin.
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Figura 3.

Estructura de la Secretaria General
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La Secretaria General es el érgano de apoyo, subordinado al Rectorado, que
asume la responsabilidad de dirigir, organizar y evaluar los procesos resolutivos,
asi como la gestion documental del sistema de archivo central en aspectos
académicos y administrativos a nivel universitario, dentro de sus funciones se
encuentra la coordinacion y supervisién del sistema de tramite documentario en la
universidad y la certificacion de la autenticidad de los documentos oficiales

emitidos por la institucion (UNSM, 2016)

Por su parte, la Unidad de Tramite Documentario y Archivo es una entidad
subordinada a la Secretaria General de la universidad, tiene como funcién principal
la administracién de los procesos relacionados con el tramite documentario, una
de sus funciones es encargarse de la organizacion y administracion de los
procedimientos de recepcién, registro y distribucion de la documentacion en la

Universidad, gestionar los procesos de conservacion, organizacion, custodia y
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depuracion de la documentacién almacenada en el archivo de la universidad y
desarrollar y mantener actualizados los documentos de gestion archivistica de la
universidad, en concordancia con las disposiciones establecidas por el Archivo

General de la Nacion (UNSM, 2017).

La Unidad de Tramite Documentario y Archivo, actualmente tienen 4 técnicos para
la gestion administrativa, poseen 4 computadoras personales y una impresora
multifuncional que también posee la funcionalidad de escaner de documentos, la
cual evidencia que carecen de una linea de produccién de microformas, ademas,
esta es la unidad donde se guardan los archivos desde hace 44 afios de vida

institucional de la Universidad (UNSM, 2017).
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Capitulo Il Marco Referencial

3.1. Reseifa histoérica

La fundacion de la Universidad Nacional de San Martin, oficializada mediante el
Decreto Ley N° 22803 el 18 de diciembre de 1979 durante la administracion del
presidente Francisco Morales Bermudez, marca un hito trascendental en el
panorama educativo y académico de la regién. Este acto gubernamental significé
la creacion de una institucién de educacién superior con el propdésito de promover
el desarrollo intelectual y cultural en el area geografica correspondiente,
estableciendo asi un bastion de conocimiento y progreso en la provincia y
departamento de San Martin. La conformacion de su Comisiéon de Gobierno en
1980 y su designacioén oficial como sede en Tarapoto en 1981, consolidaron su
establecimiento con la Ley N° 23261 el 18 de julio de 1981 (Universidad Nacional

de San Martin, 2023a).

La instauracion de una Politica de Gestiéon Documental se convirtié en un pilar
fundamental para mejorar la eficiencia operativa, al abordar una serie de aspectos
esenciales que incluyen la creacion, identificacion, organizacién, descripcion,
valoracion y difusion de los archivos documentales. Este instrumento estratégico,
ratificado en 1982, facilité la implementacion de tacticas y enfoques destinados a
mitigar riesgos, subsanar falencias y resaltar la importancia de los activos
informativos. Este hito marcd un cambio significativo en la manera en que se
manejaban los recursos documentales, impulsando una gestién mas integral y

eficaz de la informacion. (Universidad Nacional de San Martin, 2023a).
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El periodo gubernamental ha estado marcado por cambios y retos significativos.
En 1993, se designé al Dr. Jorge Gonzales Ramirez como el primer Rector, quien
mas tarde fue sucedido por el Ing. M.Sc. Alfredo Quinteros Garcia en 2003. Bajo
su direccion, la institucion alcanzd un hito crucial en 2019 al obtener la Licencia
Institucional, consolidando asi su trayectoria. Las elecciones de 2019 llevaron al
Dr. Aquilino Mesias Garcia Bautista a la posicion de rector, con la Dra. Rossana
Hidalgo Pozzi y la Dra. Alicia Bartra Reategui como vicerrectoras. Estas
transiciones de liderazgo han influido en el rumbo y la identidad de la universidad,
en un contexto de evolucién constante y adaptacion a las demandas del entorno

educativo y social. (Universidad Nacional de San Martin, 2023a).

A lo largo de sus cuatro décadas de existencia, la universidad ha trazado un
camino de crecimiento y excelencia académica, ampliando su catalogo educativo
a través de diez facultades y veinte escuelas profesionales. Disciplinas tan
diversas como Agronomia, Medicina Veterinaria, Ingenieria Civil y Arquitectura
destacan entre su oferta, delineando un horizonte de conocimiento enriquecido y

multidisciplinario.

La UNSM se erige como una institucion comprometida no solo con la formacién de
profesionales competitivos, sino también con el desarrollo integral de individuos
humanistas, capaces de aportar al progreso local, regional y nacional. Su misién
trasciende las aulas, impulsando el avance mediante la difusion de conocimientos,

la aplicacién de tecnologia de vanguardia y la promocion de la innovacion.
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Con 44 afios de trayectoria, las actuales autoridades universitarias asumen el
desafio de consolidar una Universidad Lider en la Amazonia Peruana. Su vision
se proyecta hacia el futuro, donde la educacion de calidad se convierte en un motor
de transformacién social, orientado al servicio y al beneficio colectivo. En este
horizonte, la universidad se erige como un faro de esperanza, iluminando el camino
hacia un futuro préspero y equitativo para la sociedad amazonense y mas alla.

(Universidad Nacional de San Martin, 2023a).

3.2. Filosofia organizacional

La vision institucional se orienta hacia la entrega de una formacion profesional que
sea tanto competente como innovadora para los estudiantes universitarios. Esta
vision encuentra sus raices en la investigacién cientifica, tecnolégica y
humanistica, donde se busca un compromiso continuo con la mejora de la calidad

educativa y la promocion de la responsabilidad social.

El propédsito fundamental es empoderar a los estudiantes, permitiéndoles
desarrollar plenamente su potencial y contribuir de manera innovadora, competitiva

y comprometida en las dinamicas sociales.

Se aspira a formar ciudadanos conscientes de su cultura, derechos vy
responsabilidades, preparandolos para enfrentar los desafios del mundo actual
con una perspectiva amplia y comprometida. En ultima instancia, esta vision
institucional se propone forjar lideres del manana, capaces de generar un impacto
positivo en sus comunidades y en la sociedad en su conjunto. (Universidad

Nacional de San Martin, 2023b).
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Este enfoque integral busca el desarrollo de talentos y la participacién activa en la
construccion y desarrollo de comunidades y del pais en su conjunto, asimismo, la
mision de la institucion se alinea con el propdsito de ofrecer a los peruanos acceso
a una educacion que les permita realizar su potencial desde la infancia,
fomentando la valoracion de la cultura, el conocimiento de derechos y

responsabilidades, y el desarrollo de habilidades y talentos.

Este enfoque integral busca formar ciudadanos comprometidos, capaces de
contribuir de manera significativa al desarrollo de sus comunidades y del pais en

su totalidad (Universidad Nacional de San Martin, 2023b).

3.3. Disefo organizacional
El disefio organizacional de la Universidad Nacional de San Martin se conforma

de la siguiente manera:



Figura 4.
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3.4. Productos y/o servicios

3.4.1 Gestion Académica

Pregrado

La Universidad Nacional de San Martin cuenta con 10 facultades y 20 programas
de estudio para pregrado, cada programa de estudios cuenta con 10 ciclos
académicos desarrollando 2 ciclos por afo, segun Ley Universitaria 30220, a
diferencia del programa de estudios de Derecho que lleva consigo 12 ciclos
académicos y Medicina Humana con 14 ciclos académicos. Las facultades se
encuentran repartidas entre la sede Tarapoto y las filiales de Lamas, Moyobamba

y Rioja (UNSM, 2018).

Posgrado

La Universidad cuenta con 10 programas de maestria y 6 programas de doctorado
liderado por la Direccién de Posgrado junto a las Unidades del mismo nombre
organizan los procesos de admision, estos programas se desarrollan en la sede

Tarapoto. (Universidad Nacional de San Martin, 2023a)

Investigacion

La investigacién es una actividad inherente en la Universidad, la misma que cuenta
con 24 docentes Renacyt, concurso de investigacion docente y de estudiantes con
financiamiento, ademas, de las 7 revistas cientificas. Por otra parte, los estudiantes
se titulan con la presentacion de una tesis la cual es publicada en su repositorio

institucional.
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3.4.2 Gestion Administrativa

Sistema de Gestion Documental

Es el sistema de tramite documentario de la Universidad, el cual alberga la gestion
documental de las facultades, escuelas profesionales, direcciones administrativas,
unidades y areas de la institucion, la cual esta implantada en los servidores de la
universidad como aplicacion web, ademas, esta integrada con firma digital
proveida por el RENIEC a través de registros anuales por parte del personal de la
UNSM, lo que significa, que el personal debe solicitar la firma digital anualmente.
Alternativamente, se usa el correo institucional para gestionar la gestion

documental (Universidad Nacional de San Martin, 2023c).

Sistema Integrado de Administracién Financiera

Es el sistema proveido por el Ministerio de Economia y Finanzas para gestionar
los pagos en la Universidad, se encuentra en los servidores de la universidad y
existe una version para ser usado desde internet, el cual pasa por las etapas de
programacion, certificacion, pagos y devengados tanto para el personal activo y no
activo, ademas de los proveedores de la UNSM. Las unidades administrativas y
académicas de la universidad tienen acceso al Sistema para el desarrollo de la

gestion econdmica de la institucion (Universidad Nacional de San Martin, 2023c).

Sistema Integrando de Gestion Administrativa

Es el sistema en plataforma web que se utiliza para registrar la programacion
multianual de inversiones de la universidad, ademas, permite gestionar los
requerimientos de todas las unidades académicas y administrativas de la

institucion (Universidad Nacional de San Martin, 2023c).
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3.5. Diagnéstico organizacional

El paradigma educativo de la Universidad Nacional de San Martin se manifiesta en
un documento institucional que traza la ejecucion de su misién a través de la
organizacién y actividades desempefiadas por sus diversas unidades académicas.
Estas unidades se distribuyen tanto en la sede principal, ubicada en la ciudad de
Tarapoto, como en sus filiales en Lamas, Moyobamba y Rioja. Este documento,
ademas de ser una guia fundamental para la administracién, se consolida como
una herramienta directriz que abarca la gestion de programas educativos en
multiples niveles, incluyendo pregrado, posgrado, segunda especialidad y
formacion continua. De esta manera, el paradigma educativo de la universidad se
traduce en un enfoque holistico y estructurado, destinado a promover la excelencia
académica y el desarrollo integral de sus estudiantes en todas las etapas de su

formacion. (Universidad Nacional de San Martin, 2023b).

La Universidad Nacional de San Martin (UNSM), establecida como una entidad
descentralizada y ubicada en la Regién San Martin, concretamente en la ciudad
de Tarapoto, se beneficia de la autonomia institucional y posee personeria juridica
de derecho publico interno. Su funcionamiento esta regido por un marco legal
compuesto por la Constitucién Politica del Estado, la Ley Universitaria 30220, su
Estatuto y su Reglamento General. Este conjunto de normativas establece los
principios y procedimientos que guian las actividades académicas, administrativas
y de investigacion dentro de la universidad, garantizando asi un funcionamiento

transparente, eficiente y en consonancia con los estandares legales y éticos.
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Moyobamba, reconocida como la capital de la regién de San Martin, junto con
Tarapoto, sobresalen como centros urbanos principales y densamente poblados
en la zona. Estas ciudades exhiben un notable dinamismo en el ambito comercial
y productivo, impulsado en gran medida por la presencia y accesibilidad de la
Carretera Marginal. Este importante corredor ha facilitado un flujo constante de
intercambio comercial hacia diversos mercados, tal como lo sefalan datos

proporcionados por el Banco Central de Reserva (BCR) en el afio 2017.

La region de San Martin abarca una extension territorial de 51,253.31 km?y alberga
una poblacién estimada en 813,381 habitantes. Estas cifras reflejan un panorama
de transformaciones demograficas progresivas, entre las que se destaca la
tendencia hacia una disminucion en las tasas de natalidad y un aumento en la
poblacion econdmicamente activa. Asimismo, se observa una tendencia hacia la
reduccién de la proporcion de poblacion adulta mayor, lo que sugiere una dinamica

poblacional en constante evolucién en la region. (BCR, 2017).

En la esfera social, un analisis prospectivo del Centro de Planeamiento Estratégico
Nacional en 2019, basado en la medicién de la vulnerabilidad socioeconémica y
multidimensional, posiciona a San Martin con un puntaje de 38.26 en una escala
de 0 a 100, ocupando la posicion departamental numero 12. Se destaca un

aumento de 0.9 puntos en 2018 respecto a 2017 (CEPLAN, 2019).

En el ambito productivo, el paisaje econdmico de San Martin se revela como un
lienzo vibrante y diversificado, como un rio que fluye entre distintas actividades que

pintan el panorama de la region. Segun el informe del Banco Central de Reserva



43

del afio 2020, el Valor Agregado Bruto (VAB) de San Martin representa un modesto

pero significativo 1.2% del total nacional.

Este valor se distribuye en una ecléctica gama de sectores, donde la agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura lideran la marcha con un impresionante 29.1% de
contribucién, seguidos de cerca por otros servicios, con un 24.3%. El comercio, la
administracion publica y defensa, la manufactura y la construccion también dejan
su marca en este paisaje econémico, cada uno aportando su esencia unica al flujo

constante de la economia regional.

Sin embargo, es en el transcurso de la ultima década (2011-2020) donde la
verdadera sinfonia econdmica de San Martin se despliega con magnificencia. El
Valor Agregado Bruto ha experimentado un crecimiento anual promedio del 3.7%,
con destellos de excelencia en actividades como las telecomunicaciones y otros
servicios de informacion, que han florecido con un crecimiento del 9.3%. La
administracion publica y defensa, la columna vertebral de la regién, también ha
mostrado un robusto crecimiento del 5.6%, seguido de cerca por la agricultura,

ganaderia, caza y silvicultura, que ha dejado su huella con un crecimiento del 4.6%.

Estos numeros, estas cifras, no son solo datos frios; son la melodia de la
resiliencia, la innovacion y el progreso que resuenan en los campos, los mercados
y las oficinas de San Martin. Son el eco de una regidon que avanza con

determinacion hacia un futuro lleno de promesas y oportunidades. (INEI, 2017).
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Sin embargo, el afio 2020 trajo consigo un contrapunto en esta sinfonia econdémica.
El Valor Agregado Bruto experimenté un descenso notable del 3.4% en
comparacion con el afio anterior, un eco de los desafios sin precedentes
planteados por la pandemia del COVID-19. Este descenso dejé una marca
profunda en varios sectores, como el alojamiento y los restaurantes, que sufrieron
una caida vertiginosa del 49.4%, reflejando la paralizacion de actividades turisticas
y de ocio. El transporte y almacenamiento, la construccién y otros servicios también
se vieron afectados, registrando descensos del 27.1%, 19.2% y 3.0%,

respectivamente.

Estos numeros, mas que simples datos estadisticos, narran una historia de lucha
y adaptacion en medio de la adversidad. Son un recordatorio de la fragilidad de la
economia frente a los embates de una crisis sanitaria global. Sin embargo, también
son un testimonio del espiritu resiliente de la region, que, a pesar de los desafios,

persiste en su busqueda de un mafiana mas prospero y resiliente. (INEIl, 2020).

En el ambito cultural, San Martin emerge como un tesoro de inestimable valor,
tejiendo una trama de riqueza arqueoldgica y cultural que se entrelaza con la
exuberancia de su biodiversidad. Sin embargo, en el horizonte se perfilan
megatendencias, vastos procesos de transformacion que moldean el panorama a
largo plazo con un alcance global. Ante este telén de fondo, la universidad se

encuentra ante el imperativo de contemplar una amplia gama de factores.

Desde la escasez de recursos naturales hasta el impacto del cambio climatico,

pasando por la expansion de la clase media y la globalizacién econdmica, estos
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elementos delinean un paisaje complejo y dindmico. La dispersién del poder global,
el ascenso del individualismo y las crecientes desigualdades sociales plantean
desafios profundos, mientras que la innovacién acelerada y el desarrollo

tecnologico abren puertas a nuevas posibilidades y oportunidades.

El envejecimiento de la poblacion, la mayor urbanizacion global, los cambios en el
patron de enfermedades y en el sistema de salud, asi como el creciente
empoderamiento del ciudadano, afiaden capas de complejidad a este escenario
en constante evolucion. En este contexto, la universidad asume un papel
fundamental como agente de cambio y catalizador de soluciones innovadoras,
preparando a sus estudiantes para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que se presentan en este panorama en constante transformacion.

(Andina, 2023).

Dada la orientacion esencial del Modelo Educativo de la Universidad Nacional de
San Martin (UNSM), resulta imperativo integrar esta informacién contextual dentro
de su marco pedagogico. Esto no solo enriqueceria la formacién de los
estudiantes, sino que también proporcionaria directrices claras para que las
propuestas educativas se alineen efectivamente con la Politica Nacional de

Educacion Superior y Técnico-Productiva.

Al contextualizar el aprendizaje en relacibn con las caracteristicas
socioecondmicas, productivas y culturales de la region de San Martin, la
universidad puede potenciar el desarrollo de profesionales que estén equipados

para abordar las demandas especificas de su entorno. Esto implica no solo
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transmitir conocimientos y habilidades técnicas, sino también fomentar valores

como el compromiso social, la responsabilidad ambiental y la innovacién.

Al formar profesionales capacitados y conscientes de las necesidades de su
region, la UNSM puede desempenar un papel crucial en el desarrollo tanto regional
como nacional. Estos profesionales no solo contribuirian al crecimiento econémico
y la mejora de la calidad de vida en San Martin, sino que también estarian
preparados para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se
presenten a nivel nacional e internacional. En ultima instancia, esta integracion de
informacion contextual en el Modelo Educativo de la UNSM no solo fortaleceria la
identidad institucional, sino que también reforzaria su impacto positivo en la

sociedad. (Universidad Nacional de San Martin, 2023c).

La educacion superior y técnico-productiva se erige como un pilar fundamental
para el desarrollo y la competitividad del pais, mejorando competencias,
fortaleciendo instituciones democraticas y comprometiendo a los egresados en la
solucién de problemas comunitarios y el crecimiento de los sectores productivos

(Valdebenito, 2021).
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Capitulo IV Resultados

Propuesta de Mejora

Para diseiar la propuesta de sistema de digitalizacion de archivos del sector
publico con valor legal en la Universidad Nacional de San Martin se tuvo en cuenta
lo siguiente: en primer lugar se elaboré el diagnoéstico del proceso de registro de
documentos en el archivo central de la Universidad Nacional de San Martin, en
segundo lugar, se disefid el proceso de registro documentos a través de
microformas considerando la seleccion, la digitalizacién, el control de calidad y la
asignacion de valor legal correspondiente, finalmente se disend un sistema
informatico que cubra el proceso de registro de microformas asegurando la calidad
de la digitalizacion de los documentos del archivo central de la Universidad

Nacional de San Martin.

4.1 Diagnéstico
Para la elaboracion del diagnéstico del proceso de registro de documentos en el
archivo central de la Universidad Nacional de San Martin se tuvo en cuenta lo

siguiente:

4.1.1. Inventario de equipos informaticos.
Para el inventario se ha tomado en cuenta los equipos de la Unidad de Tramite

Documentario y Archivo consignando los siguientes datos:



Tabla 2

Caracteristicas de la computadora de escritorio de Secretaria
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Equipo informatico Secretaria

Placa Madre Intel Core i3

Procesador Intel Core i3-8100 3.60Ghz
Memoria 8GB DDR4

Disco Duro SSD 250GB

Video Integrado (VGA, HDMI)

Tarjeta de red inalambrica
Monitor

Teclado

Mouse

UPS

Estabilizador

Sistema Operativo

Programas Instalados

Integrada (100Mbps / 1000Mbps)

ViewSonic Led 18.5” VGA HDMI

Alfanumérico USB

Optico USB

800VA, 4 tomas, carga en 8 horas, 170V — 280V

Forza Fvr 2202, 8 Tomas 2200va/1100w

Windows 10 version 22H2

Paquete MS - Office 2019

Adobe PDF, Google Chrome, Software para

Konica Minolta C458.

Nota. Fuente: Oficina de Informatica y Telecomunicaciones — UNSM

De acuerdo a la Tabla 2, el equipo informatico designado para la Secretaria esta

configurado con una placa madre Intel Core i3, que aloja un procesador Intel Core

i3-8100 de 3.60Ghz, respaldado por una memoria de 8GB DDR4 y un disco duro

de estado sdlido (SSD) de 250GB. La visualizacion se realiza a través de un

monitor ViewSonic Led de 18.5”, compatible con conexiones VGA y HDMI,
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ademas, se cuenta con un teclado alfanumérico y un mouse Optico, ambos

conectados mediante USB para una mayor compatibilidad y facilidad de uso.

El equipo también esta equipado con una tarjeta de red inalambrica integrada que
admite velocidades de hasta 100Mbps / 1000Mbps. Para garantizar la continuidad
del suministro eléctrico, se dispone de una UPS de 800VA, con capacidad para
cargar en 8 horas y proteger hasta 4 dispositivos, y un estabilizador Forza Fvr

2202, que ofrece 8 tomas y una potencia de 2200va/1100w.

En cuanto al software, el sistema operativo instalado es Windows 10 version 22H2,
complementado con programas como el paquete MS Office 2019, Adobe PDF,

Google Chrome y software especifico para la impresora Konica Minolta C458.

Tabla 3

Caracteristicas de la computadora de escritorio del Archivero

Equipo informatico Archivero

Placa Madre Intel Core i3

Procesador Intel Core i3-8100 3.60Ghz
Memoria 8GB DDR4

Disco Duro SSD 250GB

Video Integrado (VGA, HDMI)

Tarjeta de red inaldmbrica Integrada (100Mbps / 1000Mbps)
Monitor ViewSonic Led 18.5” VGA HDMI
Teclado Alfanumérico USB

Mouse Optico USB
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UPS 800VA, 4 tomas, carga en 8 horas, 170V — 280V
Estabilizador Forza Fvr 2202, 8 Tomas 2200va/1100w
Sistema Operativo Windows 10 version 22H2

Programas Instalados Paquete MS — Office 2019

Adobe PDF, Google Chrome, Driver para Konica

Minolta C458.

Nota. Fuente: Oficina de Informatica y Telecomunicaciones - UNSM

De acuerdo a la Tabla 3, el equipo informatico destinado al Archivero presenta una
configuracion robusta y versatil. Incorpora una placa madre Intel Core i3,
acompanada por un potente procesador Intel Core i3-8100 de 3.60Ghz y una
memoria de 8GB DDR4, lo que garantiza un rendimiento éptimo en tareas de
procesamiento y almacenamiento de datos, ademas, cuenta con un disco duro de
estado sdlido (SSD) de 250GB, que proporciona una rapida respuesta y acceso a

la informacién almacenada.

La visualizacion se realiza a través de un monitor ViewSonic Led de 18.5”,
compatible con conexiones VGA y HDMI, asegurando una optima calidad de
imagen. Para la entrada de datos, se dispone de un teclado alfanumérico y un
mouse Optico, ambos conectados mediante USB para una mayor comodidad y
compatibilidad. En términos de conectividad, el equipo esta equipado con una
tarjeta de red inalambrica integrada que admite velocidades de hasta 100Mbps /

1000Mbps, lo que facilita la comunicacion y transferencia de datos.
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Para garantizar la continuidad del suministro eléctrico y proteger los equipos contra
fluctuaciones de voltaje, se cuenta con una UPS de 800VA y un estabilizador Forza
Fvr 2202, ambos con multiples tomas y una potencia adecuada para cubrir las
necesidades del equipo. En cuanto al software, el sistema operativo instalado es
Windows 10 versién 22H2, acompafado de programas esenciales como el
paquete MS Office 2019, Adobe PDF, Google Chrome y el controlador para la

impresora Konica Minolta C458, garantizando asi un entorno informatico completo

y funcional para las tareas de archivado y gestion de documentos.

Tabla 4

Caracteristicas de la computadora de escritorio del Asistente 1

Equipo informatico Asistente 1

Placa Madre Intel Core i3

Procesador Intel Core i3-8100 3.60Ghz
Memoria 8GB DDR4

Disco Duro SSD 250GB

Video Integrado (VGA, HDMI)

Tarjeta de red inalambrica
Monitor

Teclado

Mouse

UPS

Estabilizador

Sistema Operativo

Programas Instalados

Integrada (100Mbps / 1000Mbps)
ViewSonic Led 18.5” VGA HDMI
Alfanumérico USB

Optico USB

No tiene

Forza Fvr 2202, 8 Tomas 2200va/1100w
Windows 10 version 22H2

Paquete MS - Office 2019
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Adobe PDF, Google Chrome, Driver para Konica

Minolta C458.

Nota. Fuente: Oficina de Informatica y Telecomunicaciones - UNSM

De acuerdo a la Tabla 4, El equipo informatico designado para el Asistente 1 esta
configurado con una placa madre Intel Core i3, que alberga un potente procesador
Intel Core i3-8100 de 3.60Ghz, acompafado por una memoria de 8GB DDR4 y un
disco duro de estado sélido (SSD) de 250GB, lo que garantiza un rendimiento

eficiente en tareas cotidianas de oficina.

La visualizacién se realiza mediante un monitor ViewSonic Led de 18.5”,
compatible con conexiones VGA y HDMI, proporcionando una calidad visual nitida
y clara. El equipo cuenta con un teclado alfanumérico y un mouse éptico, ambos

conectados mediante USB para una mayor comodidad y facilidad de uso.

En términos de conectividad, dispone de una tarjeta de red inalambrica integrada
que soporta velocidades de hasta 100Mbps / 1000Mbps, facilitando la conexién a
redes inaldmbricas. En lo que respecta a la proteccidén eléctrica, se encuentra
equipado con un estabilizador Forza Fvr 2202, que ofrece 8 tomas y una potencia
de 2200va/1100w, asegurando la estabilidad del suministro eléctrico y protegiendo

los dispositivos contra posibles fluctuaciones de voltaje.

En cuanto al software, el sistema operativo instalado es Windows 10 versién 22H2,
acompanado de programas esenciales como el paquete MS Office 2019, Adobe

PDF, Google Chrome y el controlador para la impresora Konica Minolta C458, lo
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que garantiza un entorno informatico completo y funcional para llevar a cabo las

tareas diarias de asistencia administrativa.

Tabla 5

Caracteristicas de la computadora de escritorio del Asistente 2

Equipo informatico Asistente 2

Placa Madre Intel Core i3

Procesador Intel Core i3-8100 3.60Ghz
Memoria 8GB DDR4

Disco Duro SSD 250GB

Video Integrado (VGA, HDMI)

Tarjeta de red inaldmbrica
Monitor

Teclado

Mouse

UPS

Estabilizador

Sistema Operativo

Programas Instalados

Integrada (100Mbps / 1000Mbps)

ViewSonic Led 18.5” VGA HDMI

Alfanumérico USB

Optico USB

No tiene

Forza Fvr 2202, 8 Tomas 2200va/1100w
Windows 10 version 22H2

Paquete MS — Office 2019

Adobe PDF, Google Chrome, Driver para Konica

Minolta C458.

Nota. Fuente: Oficina de Informatica y Telecomunicaciones — UNSM

De acuerdo a la Tabla 5, El equipo informatico asignado al Asistente 2 se configura

con una placa madre Intel Core i3, respaldada por un procesador Intel Core i3-
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8100 de 3.60Ghz y una memoria de 8GB DDR4, garantizando un rendimiento
6ptimo para tareas administrativas. Ademas, cuenta con un disco duro de estado
sélido (SSD) de 250GB para un acceso rapido y eficiente a los datos almacenados.
La visualizacion se lleva a cabo en un monitor ViewSonic Led de 18.5”, con

opciones de conexion VGA y HDMI para una mayor versatilidad.

Para la entrada de datos, se incluye un teclado alfanumérico y un mouse 6ptico,
ambos conectados mediante USB para una facil integracion. En términos de
conectividad, dispone de una tarjeta de red inalambrica integrada que admite
velocidades de hasta 100Mbps / 1000Mbps, facilitando la conexion a redes
inaldmbricas. Aunque no cuenta con una UPS, esta protegido contra fluctuaciones
de voltaje mediante un estabilizador Forza Fvr 2202, que ofrece 8 tomas y una

potencia de 2200va/1100w.

El sistema operativo preinstalado es Windows 10 version 22H2, junto con
programas esenciales como el paquete MS Office 2019, Adobe PDF, Google
Chrome y el controlador para la impresora Konica Minolta C458, proporcionando
un entorno informatico completo y funcional para las tareas cotidianas del asistente

administrativo.

4.1.2. Inventario de las redes de computadoras

En cuanto a las redes de computadoras de la Unidad de Tramite Documentario y
Archivo, esta posee 4 computadoras personales las cuales se conectan a la red
inalambrica denominada Administrativos, en esta red comparten la conexiéon con

la impresora que esta ubicada en la Secretaria, esta impresora por su
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caracteristica multifuncional puede imprimir y escanear documentos. Las
estaciones de trabajo del Archivero, Asistente 1 y Asistente 2 también se conectan
a la misma red inalambrica, por lo que, pueden compartir recursos y facilita la
comunicacién entre los trabajadores y los datos que poseen en cada estacién, este

se detalla en la siguiente figura:

Figura 5.

Red de computadoras de la Unidad de Tramite Documentario y Archivo

.))) (((.

S P

Archivero ((“)) Asistente 1
.))) Wifi Administrativos

= ¢
2 <3

Secretaria Asistente 2

Nota. Fuente: Oficina de Informatica y Telecomunicaciones — UNSM

4.1.2. Inventario de procesos realizados

Para el caso del inventario de procesos se ha considerado el registro de
documentos en la Unidad de Tramite Documentario y Archivo que consiste en la
seleccion de los documentos de acuerdo a su categorizacion, una vez seleccionad

el documento, se separa todo tipo de material o accesorio que pueda obstaculizar
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el proceso de digitalizacion, luego, todo el expediente es pasado por el escaner
que posee la Unidad, terminado este paso, se procede a guardar el documento el
formato PDF, finalmente, son guardados en carpetas que son creadas por ano,

mes y tipo de documento.

4.2Diseno de la Mejora

Para el diseio de la mejora del proceso de registro documentos a través de
microformas considerando la seleccion, la digitalizacién, el control de calidad y la
asignacion de valor legal correspondiente, se ha considerado la siguiente ficha
técnica:

Tabla 6

Ficha Técnica del proceso: Digitalizacion de archivos con valor legal

Nombre Digitalizacién de archivos con Tipo de Principal
valor legal proceso
Codigo SDAVLO1 Version 1

Objetivo Digitalizar documentos que seran validados y guardados con valor legal
Dueno del Unidad de Tramite Documentario y Archivo

proceso

Alcance Este proceso se aplica a todos los documentos elaborados en la

Universidad Nacional de San Martin.

Persona que Entrada Proceso Salida Personade Tiempo
ingresa al recibe la

proceso salida




57

Registrador

Registrador

Registrador

Registrador

Validador

Secretario

General

Administrador

del proceso

Expediente

recibido

Hojas

seleccionadas

Accesorios y

materiales
separados
Hojas

escaneadas

Datos
registrados
del
expediente
Datos
registrados

validados

Expediente
con firma

digital del

Selecciona
hojas del
expediente

Separa

accesorios y

materiales

Escanea hojas

seleccionadas

Registra datos

del expediente

Valida datos

registrados

Asigna valor

legal a

expediente

Guarda archivo

con valor legal

Hojas

seleccionadas

Accesorios y

materiales
separados

Hojas

escaneadas

Datos
registrados
del
expediente
Datos
registrados

validados

Expediente
con firma
digital del
Secretario

General

Archivo con

valor legal

guardado

Registrador

Registrador

Registrador

Validador

Validador

Administrador

del proceso

Administrador

del proceso

10

minutos

5

minutos

10

minutos

5

minutos

10

minutos

5

minutos

5

minutos
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Secretario

General

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 6, la presente estructura describe el proceso de digitalizacion de
documentos con valor legal, designado con el codigo SDAVLO1 y bajo la
supervision de la Unidad de Tramite Documentario y Archivo. Su propdsito radica
en la conversion de documentos para su validacién y almacenamiento legal. Este
procedimiento, aplicable a toda la documentacién generada por la Universidad
Nacional de San Martin, implica una secuencia de actividades realizadas por

diferentes actores.

El proceso inicia con el registrador, quien recibe el expediente y procede a
seleccionar las hojas pertinentes, seguido por la separacion de accesorios y
materiales. Posteriormente, el registrador escanea las hojas seleccionadas,
registrando sus datos antes de pasarlos al validador para su verificacion y
validacion. Una vez validados, los datos son remitidos al Secretario General, quien
otorga el valor legal al expediente mediante su firma digital. Finalmente, el
administrador del proceso guarda el archivo con valor legal, culminando asi el
proceso. Cada paso, meticulosamente ejecutado, contribuye a garantizar la
integridad y autenticidad de los documentos digitales con valor legal en la

institucion.
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Para el caso del Registrador tiene la responsabilidad de recibir el expediente,

seleccionas sus hojas, separa accesorios y materiales,

escanea hojas

seleccionadas y registra datos del expediente. Para el caso del Validador tiene la

responsabilidad de verificar si la informacion y la metadata del expediente fueron

registrados de manera correcta, por otra parte, el Secretario General tiene la

responsabilidad de asignar valor legal al expediente validado. Finalmente, el

Administrador tiene la responsabilidad de guarda y preservar el archivo con valor

legal en los equipos informaticos de la Unidad de Tramite Documentario y Archivo.

4.2.2. Diagrama de proceso

Figura 6.

Diagrama de proceso: Digitalizacién de archivos con valor legal
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3. Diseio de un sistema informatico que cubra el proceso de registro de
microformas asegurando la calidad de la digitalizacion de los documentos
del archivo central de la Universidad Nacional de San Martin.

Para este proceso se desarrollé el analisis de requerimientos detallado de la

siguiente manera:

A) Analisis de requerimientos

Modulo A1. Gestion de documentos

Submédulo A1.1. Registro de documentos. Permite el registro de los
documentos escaneados en la aplicacion, a través de este formulario se podra
subir el documento en formato PDF, registrar el tipo de documento, su numero, la
fecha de emisidn del documento, la fecha de registro, los firmantes del documento,
una descripcion de su contenido y la dependencia a la que pertenece, estas se

convertiran en microformas.

Submédulo A1.2. Validacién de la metadata. Permite la validacién y verificacion
de los datos ingresados en el submodulo A1.1. Registro de documentos, este
modulo tendra una vista que permita visualizar el documento el formato PDF a asi

como los datos registrados anteriormente.

Submoédulo A1.3. Asignar valor legal a microforma. Permite la generacion del
documento subido en formato PDF el cual sera fedateado por el Secretario General
(el cual tendra el perfil de registrador) para su almacenamiento como microforma

el cual contendra el valor legal requerido.
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Submoédulo A1.4. Registro de tipos de documentos. Permite el registro de los
tipos de documentos, como son: Carta, Informe, Solicitud, Resoluciones de
Asamblea Universitaria, Resoluciones de Consejo Universitario, Resoluciones
Rectorales, Resoluciones de Consejo de Facultado, Resoluciones Decanales,

Planes, Directivas, entre otros.

Submoédulo A1.5. Registrar Dependencias. Permite el registro de dependencias
académicas y administrativas de la UNSM, en el cual se registra su nombre y a

que tipo de dependencia se hace referencia.

Moédulo A2. Gestiéon de Seguridad
Submédulo A2.1. Registro de Médulos. Permite el registro de opciones del
sistema, en el cual debe registrarse el nombre del médulo y la direccion web a la

cual se dirigira en la aplicacion.

Submoédulo A2.2. Registro de Perfiles. Permite el registro de perfiles del sistema,
en este se registra el nombre del perfil como son: Administrador, Validador,

Registrador.

Submoédulo A2.3. Registro de usuarios. Permite el registro de los usuarios del
sistema, para lo cual se debe tener en cuenta: nhombre de usuario, contrasefia,
nombre completo del personal, su perfil, numero telefénico de contacto y direccion

de domicilio.
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Submédulo A2.4. Registro de Accesos. Permite el registro de los accesos a
cada uno de los modulos del sistema, por ejemplo: el administrador tendra acceso
a todos los médulos del sistema, el validador tendra acceso al Modulo A1. Gestion
de documentos y al reporte de inconsistencias de metadata, mientras que el
registrador tendra a acceso al submoddulo A1.1. Registro de documentos, al
submodulo A1.3. Asignar valor legal a microforma y al submodulo submédulo A1.4.

Registro de tipos de documentos.

Médulo A3. Gestidon de Reportes

A3.1. Reporte de documentos registrados por dia, mes y ano. Reporta la
cantidad de documentos registrados por dia, mes, afio y de acuerdo a la
dependencia administrativa o académica, el usuario podra seleccionar estas
opciones para personalizar el mismo, podra exportarse en formato Excel y en

formato PDF.

A3.2. Reporte de registro por tipo de documento. Reporta la cantidad de tipos
de documentos registrados de manera diaria, mensual, anual y de acuerdo a la
dependencia administrativa o académica, podra exportarse en formato Excel y en

formato PDF.

A3.3. Reporte de inconsistencias de metadata. Reporta la cantidad de
documentos que registran inconsistencia en el sistema, esto permitira la correccion
de los metadatos de manera oportuna, podra exportarse en formato Excel y en

formato PDF.
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B) Diagramas de casos de uso

B.1. Diagrama de casos de uso del Negocio

Figura 7.

Diagrama de casos de uso del negocio

Sistema informatico de digitalizacion de
archivos con valor legal

Gestion de
Documentos

/ Registrador

Gestion de \
-

Seguridad
Validador

Administrador

Gestion de
Reportes

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Se observa que la Figura 7 presenta un esquema de los casos de uso del negocio
de la solucion planteada, la misma que se utlizara para el desarrollo del sistema
informacion de digitalizacion, el primer modulo de acceso al sistema es de gestion
de documentos, en donde se desarrollara todo el proceso descrito en la figura 6,
desde la seleccion de las hojas del expediente hasta el almacenamiento del mismo

con valor legal, luego, se encuentra la gestiéon de la seguridad, el cual contemplara
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las opciones de registro de usuarios, registro de médulos del sistema, el registro
de los perfiles de los usuarios y la vista de accesos a cada médulo del sistema,
esto con la finalidad de garantizar el acceso a la informacién adecuada para los

servidores publicos de la universidad.

Finalmente, se encuentra la gestion de los reportes, los cuales permitiran el acceso
a la informacion sobre la cantidad de archivos con valor legal, las dependencias
que mas aportan, los documentos con mayor numero de hojas y todo el valor

histérico preservado en medio digitales de acuerdo a la normativa vigente.
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B.2. Diagramas de casos de uso de Requerimiento (DCU)

B.2.1. DCU — Gestion de Documentos

Figura 8.

DCU — Gestidén de documentos
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

De la figura 8 se observa, la arquitecutra de la gestion de los documentos del
sistema propuesto, en la misma que se presenta al administrador como el usuario
que tiene acceso a los procesos de validacion de metadata, registros de
documentos, asignacion de valor legal a microforma, registro de tipos de
documentos y el registro de las dependencias de la universidad, por otra parte,

este perfil lo comparte con el validador quien es el que se encarga de observar
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todo el proceso para que un documento posee el valor legal deseado de acuerdo
a la normativa, finalmente el usuario registrador registra los documentos, asigna
valor legal a las microformas y registra tipos de documentos, finalmente, cada

proceso de la gestion de documentos posee su buscador de informacion.

B.2.2. DCU - Gestion de Seguridad

Figura 9.

DCU — Gestién de Seguridad
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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De la figura 9 se observa, la arquitecutra de la gestion de la seguridad del sistema
propuesto, en la misma que se presenta al administrador como el usuario que tiene
acceso al registro de médulos, registro de usuarios, registro de perfiles y registros
de accesos, finalmente, cada proceso de la gestion de seguridad posee su

buscador de informacion.

B.2.3. DCU - Gestion de Reportes

Figura 10.

DCU - Gestion de Reportes
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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De la figura 10 se observa, la arquitecutra de la gestion de los reportes del sistema
propuesto, en la misma que se presenta al administrador como el usuario que
genera los reportes de documentos registrados, registro de tipos de documento e
inconsistencia de la metadata, ademas, el usuario validador genera los reportes
de inconsistencia de la metadata, finalmente, cada proceso de la gestion de

reportes posee su buscador de informacion.

B.3. Especificaciones de casos de uso de requerimiento (ECUR)
B.3.1. Gestion de documentos
Tabla 7

Especificacion de caso de uso: Registrar de documentos

Caso de Uso Registro de Documentos

Actores Administrador/Validador/Registrador

Registrar los documentos que seran convertidos en
Propésito
microformas.

Permite registrar al documento, el tipo de documento, fecha, su
Resumen
dependencia y los firmantes.

Precondiciéon Tipos de documento y Dependencias.

1.Registrar nuevo de
documento.
2.Editar los datos del Buscar Tipos de Documento....(A1)
Flujo Basico
documento. Buscar Dependencias.............. (A2)

3. Eliminar el

documento.
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INCLUSION

A1: Buscar Tipos de documento. Se debera buscar el tipo de
Flujo

documento para registrar el documento.
Alternativo

A2: Buscar Dependencias. Se debera buscar la dependencia

correspondiente para registrar el documento.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La especificacion del caso de uso para el registro de documentos involucra a tres
actores principales: administradores, validadores y registradores, quienes
colaboran en el proceso de documentacion de aquellos documentos destinados a

ser convertidos en microformas.

Este procedimiento es fundamental para registrar informacién esencial como el tipo
de documento, la fecha de registro, la dependencia responsable y los firmantes
relevantes. Es importante destacar que este proceso requiere la disponibilidad
previa de distintas categorias de documentos y las entidades asociadas

correspondientes.

El flujo principal del caso de uso comprende tres etapas: la iniciacion del registro
de un nuevo documento, la posibilidad de editar los datos del documento en
cualquier momento y la capacidad de eliminar registros cuando sea necesario,
ademas, se contemplan dos flujos alternativos: uno para buscar y seleccionar el
tipo de documento apropiado para su registro, y otro para identificar la
dependencia correspondiente al documento en cuestion, asegurando asi un

registro completo y preciso de la informacion.
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso: Validacion de la Metadata

Caso de Uso Validacion de la metadata

Actores Administrador/Validador

Validar la metadata de los documentos que seran convertidos
Propésito
en microformas.

Permite validar la metadata del documento a través de una vista
Resumen
de verificacion de datos.

Precondicion Documentos.

1. Registrar nueva
validacion.
2. Editar los datos de la Buscar Documentos................. (A1)
Flujo Basico
validacién.

3. Eliminar la validacion

de la metadata.

INCLUSION
Flujo

A1: Buscar Documentos. Se debera buscar los documentos
Alternativo

que seran validados a través de su metadata.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La validacion de la metadata implica la participacion de administradores y
validadores con el propdsito de garantizar la precision y completitud de la
informacion asociada a los documentos destinados a ser convertidos en
microformas. Este proceso se lleva a cabo a través de una vista de verificacion de

datos, que permite a los usuarios validar la metadata del documento.
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Es importante destacar que esta validacidon se realiza unicamente cuando se
dispone de los documentos pertinentes. El flujo basico del caso de uso comprende
tres pasos principales: el registro de una nueva validacién, la posibilidad de editar
los datos de la validacion en cualquier momento y la capacidad de eliminar la

validacion de la metadata si es necesario.

Finalmente, se contempla un flujo alternativo que consiste en buscar los
documentos que seran validados a través de su metadata, asegurando asi un
proceso completo y eficiente de validacion de la informacion asociada a los

documentos.

Tabla 9

Especificacion de caso de uso: Asignar valor legal a microforma

Caso de Uso Asignar valor legal a microforma

Actores Administrador/Validador/Registrador

Asignar el valor legal a las microformas a través de la
Propésito consignacién de la firma digital del Secretario General de la

UNSM.

Permite asignar el valor legal a la microforma luego del proceso
Resumen
de validacion de los documentos

Precondicion Documentos.

1.Registrar una  nueva
asignacion de valor legal.  Buscar Documentos ......... (A1)
Flujo Basico
2.Anular la asignacion del

valor legal.
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INCLUSION
Flujo

A1: Buscar Documentos. Se debera buscar los documentos
Alternativo

validados que poseeran valor legal.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El caso de uso para asignar valor legal a las microformas implica la participacion
de administradores, validadores y registradores, con el propésito de otorgar
legitimidad juridica a través de la consignacion de la firma digital del Secretario

General de la UNSM.

Este proceso se realiza posteriormente a la validacién de los documentos que
conforman las microformas. Permite registrar una nueva asignacion de valor legal,

asi como también anular dicha asignacién si es necesario.

La precondicién para este proceso es la existencia de los documentos pertinentes,
ademas, se contempla un flujo alternativo que consiste en buscar los documentos
validados que han sido previamente evaluados para poseer valor legal,
garantizando asi la integridad y legalidad del proceso de asignacion de valor a las

microformas.
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Tabla 10

Especificacion de caso de uso: Registro de tipos de documentos

Caso de Uso Registro de tipos de documentos

Actores Administrador/Validador/Registrador

Registra los diferentes tipos de documentos que son utilizados
Propésito
en la Universidad Nacional de San Martin

Permite categorizar los documentos que se convertiran en las
Resumen
microformas

Precondicion Ninguna

1. Registrar un nuevo tipo de documento.
Flujo Basico  2.Editar los datos de un tipo de documento.

3. Eliminar un tipo de documento

Flujo
Ninguno.
Alternativo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El caso de uso Registro de tipos de documentos implica la participacion de
administradores, validadores y registradores, y tiene como propdsito registrar los
diferentes tipos de documentos utilizados en la Universidad Nacional de San
Martin, con el fin de categorizar aquellos que seran convertidos en microformas.
Este proceso no tiene precondiciones especificas. El flujo basico del caso de uso
comprende tres acciones principales: registrar un nuevo tipo de documento, editar
los datos de un tipo de documento existente y eliminar un tipo de documento
cuando sea necesario. No se contempla ningun flujo alternativo para este caso de

uso.
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Tabla 11

Especificacion de caso de uso: Registrar Dependencias

Caso de Uso Registrar Dependencias

Actores Administrador/Validador

Registra las diferentes dependencias de la Universidad
Propésito
Nacional de San Martin

Permite el registro de las dependencias administrativas vy
Resumen
académicas de la Universidad Nacional de San Martin.

Precondicion Ninguna

1. Registrar una nueva dependencia.
Flujo Basico  2.Editar los datos de una dependencia.

3. Eliminar los datos de una dependencia.

Flujo
Ninguno.
Alternativo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El caso de uso Registrar Dependencias involucra a los actores administradores y
validadores y tiene como propésito registrar las diferentes dependencias de la
Universidad Nacional de San Martin, tanto administrativas como académicas. Este
proceso no tiene precondiciones especificas. El flujo basico del caso de uso
consiste en tres pasos principales: registrar una nueva dependencia, editar los
datos de una dependencia existente y eliminar los datos de una dependencia

cuando sea necesario. No se prevén flujos alternativos para este caso de uso.
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B.3.1. Gestion de Seguridad
Tabla 12

Especificacion de caso de uso: Registro de Médulos

Caso de Uso Registro de Médulos
Actores Administrador
Propésito Registra los modulos y submodulos del sistema

Permite el registro de los moédulos y submédulos, asi como la
Resumen
direccién URL de acceso correspondiente.

Precondicion Ninguna

1. Registrar un nuevo médulo o submadulo.
Flujo Basico  2.Editar los datos de un médulo o submédulo.

3. Eliminar los datos de un médulo o submaddulo.

Flujo
Ninguno.
Alternativo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El caso de uso Registro de Mddulos implica la intervenciéon exclusiva del actor
administrador y tiene como objetivo registrar los distintos médulos y submédulos
del sistema. Este proceso no esta condicionado por ninguna precondicion
especifica. En su flujo basico, se contempla la accion de registrar tanto nuevos
maodulos como submaodulos, junto con la posibilidad de editar los datos asociados
a estos elementos y de eliminarlos si fuese necesario. No se vislumbran flujos

alternativos para este caso de uso.
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Tabla 13

Especificacion de caso de uso: Registro de Perfiles

Caso de Uso Registro de Perfiles
Actores Administrador
Propésito Registra los perfiles de los usuarios del sistema

Permite el registro de los perfiles de los usuarios del sistema
Resumen
como son: Administrador, Validador y Registrador.

Precondiciéon Ninguna

1. Registrar un nuevo perfil.
Flujo Basico  2.Editar los datos de un perfil.

3. Eliminar los datos de un perfil.

Flujo
Ninguno.
Alternativo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El caso de uso Registro de Perfiles implica la participacion exclusiva del actor
administrador y tiene como finalidad registrar los perfiles de los usuarios del
sistema. Este proceso no esta sujeto a ninguna precondicién especifica. En su flujo
basico, se contempla la accién de registrar nuevos perfiles de usuario, como
Administrador, Validador y Registrador, ademas de la capacidad de editar y
eliminar los datos asociados a dichos perfiles segun sea necesario. No se

identifican flujos alternativos para este caso de uso.
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Tabla 14

Especificacion de caso de uso: Registro de usuarios

Caso de Uso Registro de usuarios
Actores Administrador
Propésito Registra los datos de los usuarios

Permite el registro de los datos de los usuarios con su
Resumen
respectivo perfil.

Precondicion Perfiles.

1. Registrar un nuevo
usuario.
2.Editar los datos de un Buscar Perfiles ................. (A1)
Flujo Basico

usuario.

3.Eliminar los datos de un

usuario.
INCLUSION
Flujo
A1: Buscar Perfiles. Se debera buscar los perfiles para el
Alternativo

registro de un usuario.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El caso de uso Registro de usuarios implica la participacién exclusiva del actor
administrador y tiene como objetivo registrar los datos de los usuarios en el
sistema. Este proceso requiere que los perfiles de usuario estén disponibles
previamente como precondicién. En su flujo basico, se contempla la accién de
registrar un nuevo usuario, editar sus datos existentes y eliminarlos si es necesario.

Ademas, se incluye un flujo alternativo que consiste en buscar los perfiles
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necesarios para llevar a cabo el registro de un usuario, asegurando asi una

correcta asociaciéon entre usuarios y perfiles en el sistema.

Tabla 15

Especificacion de caso de uso: Registro de Accesos

Caso de Uso

Registro de Accesos

Actores Administrador
Propésito Registrar los accesos al sistema.

Permite el registro de los accesos a los médulos del sistema a
Resumen

través de unas casillas de verificacién de acuerdo a cada perfil.

Precondicion

Modulos y Perfiles.

1.Registrar un nuevo

acceso. Buscar Médulos ............eeveeeeeee. (A1)
Flujo Basico
2. Editar los accesos de Buscar Perfiles..........ccccceeeeennn. (A2)
un perfil.
INCLUSION

Flujo

Alternativo

A1: Buscar Moédulos. Se debera buscar los modulos del
sistema.
A2: Buscar Perfiles. Se debera buscar los perfiles de usuario

del sistema

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El caso de uso Registro de Accesos implica la participacion exclusiva del actor

administrador y tiene como propdésito registrar los accesos al sistema. Este proceso

requiere que tanto los médulos como los perfiles estén disponibles previamente

como precondicion.
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En su flujo béasico, se contempla la accion de registrar un nuevo acceso al sistema

y editar los accesos asociados a un perfil especifico, ademas, se incluyen flujos

alternativos para buscar los médulos del sistema (A1) y los perfiles de usuario (A2),

asegurando una correcta asignacion de accesos segun los requisitos y perfiles de

los usuarios en el sistema.

B.3.1. Gestion de Reportes

Tabla 16

Especificacion de caso de uso: Reporte de documentos registrados.

Caso de Uso

Reporte de documentos registrados

Actores Administrador

Visualizar la cantidad de microformas registradas, asi como una
Propésito

presentacion previa de su contenido.

Permite la visualizacién del numero de documentos registrados,

validados y convertidos en microformas, por afio, mes, dia y por
Resumen

dependencia, asi como una presentacion previa de su

contenido para su impresion.

Precondicion

Documentos.

Flujo Basico

1. Visualizar reporte
Buscar Documentos ......... (A1)
2. Imprimir reporte.

3. Exportar reporte.

Flujo

Alternativo

INCLUSION
A1: Buscar Documentos. Se debera buscar los documentos

por afio, mes, dia y dependencia.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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El caso de uso Reporte de documentos registrados implica la participacion
exclusiva del actor administrador y tiene como propdsito visualizar la cantidad de
microformas registradas, asi como una presentacién previa de su contenido. Este
proceso requiere que los documentos estén disponibles previamente como
precondicion. En su flujo basico, se contempla la accion de visualizar, imprimir y
exportar el reporte de documentos registrados, ademas, se incluye un flujo
alternativo para buscar los documentos por afio, mes, dia y dependencia, lo que
permite una consulta mas especifica y detallada del contenido registrado en el

sistema.

Tabla 17

Especificacion de caso de uso: Reporte de registro por tipo de documento.

Caso de Uso Reporte de registro por tipo de documento.

Actores Administrador

Visualizar la cantidad de microformas registradas por tipos de

Propésito
documento, asi como una presentacion previa de su contenido.
Permite la visualizacién del numero de documentos registrados,
validados y convertidos en microformas, por tipos de
Resumen

documento, por afio, mes, dia y por dependencia, asi como una

presentacion previa de su contenido para su impresion.

Precondicion Documentos.

1. Visualizar reporte
Buscar Documentos ......... (A1)
Flujo Basico 2. Imprimir reporte.

3. Exportar reporte.
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INCLUSION
Flujo

A1: Buscar Documentos. Se debera buscar los documentos
Alternativo

por aflo, mes, dia y dependencia.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El caso de uso Reporte de registro por tipo de documento involucra unicamente al
actor administrador y tiene como propésito visualizar la cantidad de microformas
registradas por tipos de documento, asi como una presentacion previa de su
contenido. Esta funcionalidad requiere que los documentos estén disponibles
previamente como precondicién. En su flujo basico, se contempla la accién de
visualizar, imprimir y exportar el reporte de registro por tipo de documento, ademas,
se incluye un flujo alternativo para buscar los documentos por afio, mes, dia y
dependencia, lo que permite una consulta mas especifica y detallada del contenido

registrado en el sistema.

Tabla 18

Especificacion de caso de uso: Reporte de inconsistencias de metadata

Caso de Uso Reporte de inconsistencias de metadata

Actores Administrador

Visualizar la cantidad de documentos con inconsistencia en la
Propésito
metadata.

Permite la visualizacién del numero de documentos registrados
Resumen
con inconsistencia en la metadata.

Precondicion Documentos.
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1. Visualizar reporte
Buscar Validacion............. (A1)
Flujo Basico 2. Imprimir reporte.

3. Exportar reporte.

INCLUSION
Flujo

A1: Buscar Validaciéon. Se debera buscar los documentos
Alternativo

validados por afio, mes, dia y dependencia.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El caso de uso Reporte de inconsistencias de metadata implica la participacién
exclusiva del actor administrador y tiene como propdsito visualizar la cantidad de

documentos con inconsistencias en la metadata.

Este proceso requiere que los documentos estén disponibles previamente como

precondicion.

En su flujo basico, se contempla la accién de visualizar, imprimir y exportar el
reporte de inconsistencias de metadata, ademas, se incluye un flujo alternativo
para buscar los documentos validados por afo, mes, dia y dependencia, lo que
permite una consulta mas especifica y detallada de las inconsistencias presentes

en la metadata de los documentos registrados en el sistema.
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C) Diseiio de la base de datos

Figura 11.

Diseno fisico de la base de datos

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Dependencia
-iddependencia 3
-dependencia Usua"os
ipodep: i -idusuario
1-estado -usuario
+crear() -password
part1 +editar(id) -nombrecompleto
z z +eliminar(id) -telefono
Validacion Documentos P
-idvalidacion -iddocumento -estado
-iddocumento -idtipodocumento -idperfil
-idvtipodocumento -numerodocumento +crear()
-vnumerodocumento —’—‘1 -fechadocumento +editar(id)
-vfechadocumento i -fecharegistro +eliminar(id)
-vfecharegistro -firmantes Tiposoocumento 6
-virmantes -descripciondocumento -idtdocumento
-vdescripciondocumento -iddependencia _tipodocumento part1
-idvdependencia -estado -estado
-estado +crear() +crear()
+crear() +editar(id) +editar(id)
+editar(id) +eliminar(id) +eliminar(id)
+eliminar(id)
Modulos Accesos
-idmodulo -idacceso Perﬁles
-modulo -idmodulo -idperfil
-url P .idpgrﬁl part1 -perfil
-estado 1 -activo | -estado
+crear() -estado 'ocrear()
+editar(id) +crear() +editar(id)
+eliminar(id) +editar(id) +eliminar(id)

En la figura 11 se observa las entidades que posee el modelo de la base de datos

de la solucién propuesta, la entidad documentos se relaciona con la entidad

validacién, con la entidad dependencia y con la entidad tipos de documento, dentro

de los campos que posee documentos tenemos los siguientes: iddocumento de

tipo de dato numérico y llave principal de la entidad, idtipodocumento de tipo de

dato numérico, numerodocumento de tipo de dato texto, fecha documento de tipo

de dato fecha con formato latinoamericano, firmantes con tipo de dato texto,
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descripciondocumento con tipo de dato texto, iddependencia con tipo de dato

numeérico y estado con tipo de dato numérico.

En la figura 11, dentro de los campos que posee dependencia tenemos los
siguientes: iddependencia con tipo de dato numérico y llave principal de la entidad,
iddocumento con tipo de dato numérico, idvtipodocumento con tipo de dato
numeérico, vnumerodocumento con tipo de dato texto, vfechadocumento con tipo
de dato fecha, vfirmantes con tipo de dato texto, vdecripciondocumento con tipo
de dato texto, idvdependencia con tipo de dato numérico y estado con tipo de dato

numeérico.

En lafigura 11, dentro de los campos que posee validacion tenemos los siguientes:
idvalidacion con tipo de dato numérico y llave principal de la entidad, dependencia
con tipo de dato texto, tipodependencia con tipo de dato texto y estado con tipo de

dato numérico.

En la figura 11, dentro de los campos que posee tiposdocumento tenemos los
siguientes: idtdocumento con tipo de dato numérico y llave principal de la entidad,

tipodocumento con tipo de dato texto y estado con tipo de dato numérico.

En la figura 11, la entidad accesos se relaciona con la entidad médulos y con la
entidad perfiles, dentro de los campos que posee accesos tenemos los siguientes:
idacceso con tipo de dato numérico y llave principal de la entidad, idmodulo con
tipo de dato numérico, idperfil con tipo de dato numérico, activo con tipo de dato

texto y estado con tipo de dato numérico.
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En la figura 11, dentro de los campos que posee modulos tenemos los siguientes:
idmodulo con tipo de dato numérico y llave principal de la entidad, modulo con tipo

de dato texto, url con tipo de dato texto y estado con tipo de dato numérico.

En la figura 11, dentro de los campos que posee perfiles tenemos los siguientes:
idperfil con tipo de dato numérico y llave principal de la entidad, perfil con tipo de

dato texto y estado con tipo de dato numérico.

En la figura 11, la entidad usuarios se relaciona con la entidad perfiles, dentro de
los campos que posee usuarios tenemos los siguientes: idusuario con tipo de dato
numeérico y llave principal de la entidad, usuario con tipo de dato texto, password
con tipo de dato encriptado, nombrecompleto con tipo de dato texto, teléfono con
tipo de dato texto, foto con tipo de dato embebido, idperfil con tipo de dato numérico

y estado con tipo de dato numérico.

4.3Mecanismos de Control

4.3.1. Mecanismos de seguridad del sistema.

Para la proteccion del sistema, el registro de los datos y metadatos, se tendra en
cuenta la asignacion de usuarios con sus respectivos roles, tal como se especifica
en el analisis de requerimientos. Las credenciales de accesos constan del usuario
y contrasefia del usuario, las mismas que seran asignadas por el administrador, el
cual podra ser cambiado por el usuario, estas credenciales son de uso exclusivo
de cada usuario, finalmente, estas credenciales se cambiaran cada 15 dias para

mejorar los niveles de seguridad (Sanchez-Sanchez et al., 2021).
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4.3.2. Proceso de elaboracion de copias de seguridad.

Las copias de seguridad de la informacién del sistema sera responsabilidad
exclusiva del administrador del proceso (administrador del sistema), estos seran
generados al final de la jornada laboral y seran guardadas en una computadora

diferente a la que aloja el sistema (Estrada-Esponda et al., 2021).

4.3.3. Elaboracion de reportes de consolidacion de informaciéon y metadatos.
Cada final de mes, el sistema elaborara sistemas de consolidacién de informacién
sobre las microformas y el avance proyecto de todos los archivos con valor legal

de la Universidad Nacional de San Martin (Alvarado et al., 2018).
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Capitulo V Sugerencias

En cuanto a la elaboracion del diagndstico del proceso de registro de documentos en
el archivo central de la Universidad Nacional de San Martin, se ha detectado que la
Unidad necesita de equipamiento informatico en computadoras personales y de
manera especial la adquisicion de un escaner que soporte formatos entre A1 hasta A5
con captura para archivos historicos, ya que estos documentos, por su antigiedad no
deben ser manipulados por un escaner como el que posee la Unidad, por esta razén,
es necesario su adquisicion. La altura del obturador no debe ser mayor a los 40cm y
su velocidad de digitalizacion de 4 segundos aproximadamente para obtener una

captura con mejor resolucion

Ademas, se debe adquirir 4 (cuatro) nuevas computadoras de escritorio junto a la
adquisicion de 2 (dos) disco duro solido de 8 Terabytes para el almacenamiento de
las copias de seguridad de la base de datos, del sistema informatica y de las

micrformas (archivos con valor legal).

Por otra parte, se debe capacitar al personal para el uso de estos nuevos equipos
informaticos, ya que su uso adecuado garantizara que el proceso cumpla con su
objetivo y puedan obtener los archivos con valor legal sin ningun inconveniente, por
otra parte, es necesario que el proceso de capacitacion sea continuo y en coordinacién
con las autoridades de la Universidad Nacional de San Martin y con los trabajadores
del Archivo General de la Nacion, los cuales podran aportar a que el proceso de

capacitacion sea mas eficiente y que pueda fortalecer el proceso institucional en la
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generacion de archivos con valor legal para la preservaciéon del acervo documentario

y de los archivos que forman parte de la historia y gestion de esta universidad.

En cuanto al disefio del proceso de registro documentos a través de microformas
considerando la seleccion, la digitalizacion, el control de calidad y la asignacion de
valor legal correspondiente, se debe elaborar el protocolo correspondiente con la
propuesta elaborada en este trabajo de investigacion, ya que posee la ficha del
proceso donde se detallan los actores, las entradas y salidas de cada tarea con sus
respectivos tiempos, a partir de esta ficha se elaboran las responsabilidades y el flujo
de trabajo representado en el diagrama de proceso respectivo, esta informacién sera
de utilidad para generar la accion resolutiva refrendada con la respectiva resolucion
de Consejo Universitario para que tenga la aplicabilidad desde la normativa interna de

la Universidad Nacional de San Martin.

En cuanto al disefio del sistema informatico que cubra el proceso de registro de
microformas asegurando la calidad de la digitalizacion de los documentos del archivo
central de la Universidad Nacional de San Martin, el sistema propuesto consta de tres
modulos principales: Gestion de documentos (A1), Gestion de Seguridad (A2) y
Gestidon de Reportes (A3). En el Médulo A1, el Submoédulo A1.1 permite el registro de
documentos escaneados en formato PDF, incluyendo informacion como tipo, nimero,
fechas y firmantes. A1.2 valida y verifica la metadata ingresada, mientras que A1.3
asigna valor legal a los documentos convertidos en microformas por el Secretario

General. A1.4 y A1.5 registran tipos de documentos y dependencias, respectivamente.
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El Médulo A2, de Gestidn de Seguridad, comprende Submaddulos que registran
modulos, perfiles y usuarios del sistema, asi como accesos a los diferentes médulos
segun los perfiles de los usuarios. En el Médulo A3, de Gestidn de Reportes, se
generan informes sobre documentos registrados por dia, mes y ano (A3.1), registro
por tipo de documento (A3.2) e inconsistencias de metadata (A3.3). Los reportes son
personalizables por dependencia administrativa o académica y pueden exportarse en

formatos Excel y PDF.

Para esto se sugiere, que antes de la implementacién es crucial realizar una
planificacién detallada que incluya un cronograma, asignacion de roles y
responsabilidades, y recursos necesarios, esta implementacion debe realizarse por
etapas, comenzando por el Médulo A1 (Gestion de documentos) y asegurandose de
que cada submodulo funcione correctamente antes de pasar al siguiente. Esto
facilitara la identificacion y correccion de posibles problemas. Otro aspecto que se
debe considerar es la capacitacion del personal, el cual proporcionara las
herramientas necesarias para que el personal que utilice el sistema de manera
correcta, especialmente en cuanto a la entrada de datos, validacion de metadata y
generacion de reportes., por otra parte, debe realizarse pruebas exhaustivas sobre el

registro de los datos.

Por otra parte, se sugiere implementar medidas de seguridad robustas, asegurando
que los permisos de acceso sean asignados correctamente segun los perfiles
definidos en el Submédulo A2.2., asimismo, establecer un sistema de monitoreo
continuo para identificar posibles problemas o mejoras, también, crear la

documentacion detallada que expligue el funcionamiento del sistema, los
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procedimientos de ingreso de datos, validacién y generacion de informes. Esto

facilitara la resolucion de problemas y la formacion de nuevos usuarios.

Finalmente, solicitar la asignacion de un soporte técnico por parte de la Oficina de
Tecnologias de Informacion de la Universidad Nacional de San Martin para establecer
un sistema de consultas y problemas que puedan surgir durante la operacién del

sistema, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo.



91

Conclusiones

Se logré elaborar el diagndstico del proceso de registro de documentos en el archivo
central de la Universidad Nacional de San Martin, identificando los equipos
informaticos y las redes de computadoras involucrados en el mismo, el cual
garantizara la implementacion de la solucion, ademas, se logro el reconocimiento del
proceso actual de acuerdo a las normas internas y a las normas nacionales con

respecto al almacenamiento y preservacion de los archivos de la institucién.

Se logré disefar el proceso de registro documentos a través de microformas
considerando la seleccion, la digitalizacion, el control de calidad y la asignacion de
valor legal correspondiente, para lo cual se ha elaborado la ficha de tareas donde se
identificd a los actores y las tareas que considera la entrada, proceso, salida, el tiempo
de espera y los actores responsables, por otra parte, se logré el disefio de mejora del
proceso a través de la notacion BPM para una mejor identificacion del flujo de

informacion en el mismo.

Se logré disefar el sistema informatico que cubra el proceso de registro de
microformas asegurando la calidad de la digitalizacion de los documentos del archivo
central de la Universidad Nacional de San Martin a través de la elaboracién del analisis
de requerimientos para la identificacion de los modulos del sistema, ademas, se han
elaborado los diagramas de casos de uso y diagramas de requerimientos con el
lenguaje unificado de modelado y el respectivo disefio de la base de datos, finalmente,
se han establecido los mecanismos de control a través de la seguridad del sistema y

de los reportes de consolidacién de informacion.
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Recomendaciones

Se recomienda encarecidamente a la Universidad Nacional de San Martin la
implementacion de un sistema de monitoreo continuo para salvaguardar la eficacia y
la integridad de la informacion institucional. Este sistema podria abarcar herramientas
avanzadas de seguimiento en tiempo real y andlisis predictivo, disefiadas para

detectar posibles fallos 0 anomalias en los procesos de manera proactiva.

En esta segunda etapa de implementacion del sistema, se enfatiza la importancia de
contar con mecanismos que permitan una vigilancia constante de las operaciones
criticas de la institucion. Las herramientas de seguimiento en tiempo real serian
fundamentales para identificar cualquier desviacion de los estandares establecidos o
cualquier actividad sospechosa en tiempo real, permitiendo una respuesta inmediata

ante posibles amenazas o incidentes de seguridad.

Por otro lado, el analisis predictivo seria invaluable para anticipar posibles fallos o
vulnerabilidades en el sistema antes de que se conviertan en problemas mayores.
Esta capacidad de anticipacion facilitaria la toma de decisiones proactivas y la
optimizacion constante de los recursos de la institucidén, asegurando asi un

funcionamiento eficiente y seguro de sus sistemas de informacion.

Se sugiere en un plazo de 2 anos, la implementacion de un sistema de gestion
documental basado en la tecnologia blockchain, esta tecnologia proporcionaria un

registro inmutable y transparente de todas las transacciones y cambios realizados en
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los documentos, asegurando la integridad y la autenticidad de la informacién
almacenada, ddemas, facilitaria la colaboracién y la interoperabilidad con otras

instituciones y sistemas de archivo.

Se sugiere encarecidamente la adopcién de medidas adicionales de seguridad
cibernética para fortalecer la proteccion de los activos digitales de la institucion. Entre
estas medidas, se destaca la implementacion de la autenticacion multifactorial y la
encriptaciéon de datos sensibles. La autenticacion multifactorial agrega una capa
adicional de seguridad al requerir multiples formas de verificacion de identidad antes
de acceder a los sistemas o datos, lo que reduce significativamente el riesgo de

acceso no autorizado.

Por otra parte, la encriptacién de datos sensibles garantiza que la informacion
confidencial esté protegida durante su transmisién y almacenamiento, evitando que

sea interceptada o comprometida por terceros malintencionados.

Asimismo, se recomienda establecer un protocolo de gestion de incidentes de
seguridad cibernética para poder responder de manera efectiva ante posibles
amenazas o brechas de seguridad. Este protocolo deberia incluir procedimientos
claros y definidos para detectar, reportar, investigar y mitigar incidentes de seguridad,
asi como para comunicarse con las partes interesadas pertinentes, como personal

interno, autoridades regulatorias y usuarios afectados.
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La implementacion de estas estrategias no solo garantizara la proteccion continua de
la informacion de la institucion, sino que también permitira la mitigacién proactiva de
riesgos potenciales, fortaleciendo asi la seguridad cibernética y la confianza en la

integridad de los sistemas y datos de la institucion.
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Anexo 1. Carta de autorizacion de la investigacion por la empresa



Anexo 2. Instrumentos de recopilacion de informacién

El presente tiene por finalidad medir la propuesta de digitalizacion de archivos con valor legal en la Universidad
Nacional de San Martin, su aplicacion es totalmente anénima. Recuerde que no existen respuestas "buenas" o
"malas" por lo que le pedimos que sea lo mas sincero o sincera posible, toda la informacién recogida sera
utilizada para fines académicos. La informacién registrada sera utilizada para fines académicos ¥ considera la

Nacional de San Martin

siguiente escala de conversion:

Escala de conversion

Instrumento para medir la propuesta de digitalizacién de archivos con valor legal en 1a Universidad

106

Newman

Escuela de Posgrado

1 | Totalmente en 2 | En 3 | Indiferente | 4 | De 5 | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Ne Criterios de evaluacién Escala de
calificacién
1121314

Sobre la funcionalidad

01

La funcionalidad del sistema de digitalizacion es aceptable

La funcionalidad del sistema de digitalizacion se desarrolla en el tiempo esperado

La precision de la digitalizacién se desarrolla con total normalidad

La precision de la digitalizacion colabora que la funcionalidad del proceso sea el
esperado

Sobre el rendimiento

05

La compatibilidad de los formatos en el proceso de digitalizacién rinde de manera
adecuada

06

La velocidad de digitalizacion es la esperada.

07

La velocidad de la digitalizacion mejora el rendimiento del proceso en general.

Sobre la usabilidad

08

La eficiencia en el uso de recursos del sistema se utiliza de manera infuitiva

09

La eficiencia en el uso de recursos del sistema permite a los usuarios utilizar los
procesos sin inconvenientes

La interfaz de usuario principal es facil de utilizar

11

La facilidad del uso de la interfaz del sistema hace que sea intuitiva

Sobre la seguridad

Los niveles de acceso al sistema me hacen sentir seguro de la informacién que
registro.

La integridad de los datos permite ser utilizados en reportes sencillos

14

El sistema de digitalizacion posee un sistema de alertas ante ingresos al sistema
no permitidos.
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Newman

Escuela de Posgrado

Sobre la seleccion

15 | Los criterios de seleccién de los documentos son los adecuados

16 | Los criterios de seleccién de los documentos permiten minimizar el tiempo del
proceso de digitalizacion

17 | Laseleccion de los documentos asegura la relevancia legal de los documentos

18 | Laseleccién de los documentos se realiza como indican el mapa de proceso

Sobre la digitalizacion

19 | El aseguramiento de los archivos se hace de acuerdo al cumplimiento normativo
establecido

20 | Ladigitalizacién se desarrolla de acuerdo al cumplimiento normativo establecido

Sobre el almacenamiento

21 | El almacenamiento de los archivos permite ser consultados en todo momento

22 | El almacenamiento de los archivos se hace de manera adecuada y con la firma
legal respectiva

23 | El lugar donde se guardan los archivos legales es seguro

24 [ La seguridad del almacenamiento de los archivos legales posee niveles de
seguridad a través de perfiles de ingreso al sistema.

Sobre la calidad

25 | El acceso y la recuperacion de la informacion es eficiente

26 | El acceso y recuperacion de la informacion se hace de manera inmediata

27 | La integridad de datos esta garantizada por la propuesta implementada

28 | Laintegridad de los datos permite mejorar la calidad de los archivos legales
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Anexo 3. Validacion de Instrumentos de recopilacion de informacién

@' Newman

Escuela de Posgrado

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 08 de abril de 2024
Ing. Mtro. Cristian Werner Garcia Estrella
Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de sistema de digitalizacién de archivos del
sector publico con valor legal”, a fin de optar el grado de Maestro en Tecnologias de la
Informacién.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién de un cuestionario
denominado: “Instrumento para medir la propuesta de digitalizacién de archivos con
valor legal en Ia Universidad Nacional de San Martin”; por lo que, le solicito tenga a bien
realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el
requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticién, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

'Pn N 287458

Adjunto:

» Titulo de la propuesta de investigacion

« Cuadro de operacionalizacion de variables
e [nstrumento
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' Newman

Escuela de Posgrado

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado el instrumento de investigacién para
ser utilizado en el trabajo de investigacion, cuyo titulo es “Propuesta de sistema de
digitalizacién de archivos del sector ptiblico con valor legal”, del autor Arlen, Panduro
Pinchi, estudiante del Programa de estudio de Maestria en Tecnologias de la Informacion
de la Escuela de Posgrado Newman.

Dichos instrumentos seran aplicados a una poblacién muestral de 10 participantes de la
propuesta de investigacion, que se aplicara en el afio 2024.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 08 de abril de 2024

Ing. Mtro. Eristian erner Garcia Estrella
DNI N7: 42561521
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| ' Newman

Escuela de Posgrado

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing. Mtro. Cristian Werner Garcia Estrella
Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Ingeniero de Sistemas
Instrumento de evaluacion : “Instrumento para medir la propuesta de digitalizacion de archivos
con valor legal en la Universidad Nacional de San Martin”
Autor (s) del instrumento (s): Bach. Arlen Panduro Pinchi
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 13[4 |5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre las variables

en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definicién operacmnal_ y conceptgal resp_ecto alas v_a!rlables,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento reline las condiciones y esta listo para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 08 de abril de 2024

Firma
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 08 de abril de 2024
Ing. Dr. Miguel Angel Valles Coral
Asunto: Evaluacién de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de sistema de digitalizacién de archivos del
sector piublico con valor legal”, a fin de optar el grado de Maestro en Tecnologias de la
Informacién.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Instrumento para medir la propuesta de digitalizacién de archivos con
valor legal en la Universidad Nacional de San Martin”; por lo que, le solicito tenga a bien
realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el
requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Adjunto:

e Titulo de la propuesta de investigacién

* Cuadro de operacionalizacién de variables
¢ [nstrumento

Gubgma‘omdad
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CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado el instrumento de investigacion para
ser utilizado en el trabajo de investigacién, cuyo titulo es “Propuesta de sistema de
digitalizacién de archivos del sector piiblico con valor legal”, del autor Arlen, Panduro
Pinchi, estudiante del Programa de estudio de Maestria en Tecnologias de la Informacion
de la Escuela de Posgrado Newman.

Dichos instrumentos seran aplicados a una poblacién muestral de 10 participantes de la
propuesta de investigacion, que se aplicara en el afio 2024.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 08 de abril de 2024

MIGUEL ANGEL VATLES CORAL
Dr. Gestion Publica y Gobemabilidad
Ing. Dr. Miguel Angel Valles Coral
DNI N°: 40810431
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Ing. Dr. Miguel Angel Valles Coral

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Nacional de San Martin
: Ingeniero de Sistemas

con valor legal en la Universidad Nacional de San Martin”

Autor (s) del instrumento (s): Bach. Arlen Panduro Pinchi
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

: “Instrumento para medir la propuesta de digitalizacién de archivos

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

A

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre las variables
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a las variables,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

X

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

A

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ftems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

_Lo§ items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

responde_m al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

A AL =

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con Ia e i
1 scala
del instrumento. S

[ |

A

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

“Excelente”; sin

En _bose

a la eSS e\ Q‘\\\'W-mer\\o = O(D\dlrb‘e :
X

PROMEDIO DE VALORACION: m

Tarapoto, 08 de abril de 2024

E G R
Dr. Gestion Poblica y Gobemabilidad

Firma
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 08 de abril de 2024
Ing. Dr. Victor Manuel Vallejos Monja
Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de sistema de digitalizacién de archivos del
sector publico con valor legal”, a fin de optar el grado de Maestro en Tecnologias de la
Informacion.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién de un cuestionario
denominado: “Instrumento para medir la propuesta de digitalizacién de archivos con
valor legal en la Universidad Nacional de San Martin”; por lo que, le solicito tenga a bien
realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el
requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticién, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Adjunto:

o Titulo de Ia propuesta de investigacion

e Cuadro de operacionalizacion de variables
« [nstrumento
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CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado el instrumento de investigacion para
ser utilizado en el trabajo de investigacion, cuyo titulo es “Propuesta de sistema de
digitalizacién de archivos del sector ptiblico con valor legal”, del autor Arlen, Panduro
Pinchi, estudiante del Programa de estudio de Maestria en Tecnologias de la Informacion
de la Escuela de Posgrado Newman.

Dichos instrumentos seran aplicados a una poblacion muestral de 10 participantes de la
propuesta de investigacion, que se aplicara en el afio 2024.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 08 de abril de 2024

Ing. Dr. Victor Manuel Vallejos Monja
DNI N°: 42183659



117

| ' Newman

Escuela de Posgrado

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing. Dr. Victor Manuel Vallejos Monja
Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Ingeniero de Sistemas
Instrumento de evaluaciéon : “Instrumento para medir la propuesta de digitalizacién de archivos
con valor legal en |la Universidad Nacional de San Martin”
Autor (s) del instrumento (s): Bach. Arlen Panduro Pinchi
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3|45
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre las variables

en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD cohacimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

ORGANIZACION definicion operacmnal_ y conceptgal respecto a las v_a’rlables,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFIGIENCI calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
GOLERENGIA indicadores de cada dimension de la variable.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENGIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento presentado por el investigador es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 08 de abril de 2024

Firma
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Escuela de Posgrado

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION

Tarapoto, 08 de abril de 2024
Ing. Dr. Andy Hirvyn Rucoba Reategui
Asunto: Evaluacion de propuesta de solucion

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de sistema de digitalizacién de archivos
del sector publico con valor legal”, a fin de optar el grado de Maestro en Tecnologias de
la Informacion.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye el desarrollo de una propuesta
de solucién denominado: “Instrumento para medir la solucién de digitalizaciéon de
archivos con valor legal en la Universidad Nacional de San Martin”; por lo que, le
solicito tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacién, que adjunto,
para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Adjunto:
s [nstrumento
* Propuesta de mejora.
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CONSTANCIA
VALIDACION DE PROPUESTA DE SOLUCION

Por la presente se deja constancia de haber revisado la propuesta de solucién como parte
del trabajo de investigacion, cuyo titulo es “Propuesta de sistema de digitalizacién de
archivos del sector publico con valor legal”, del autor Arlen, Panduro Pinchi,
estudiante del Programa de estudio de Maestria en Tecnologias de la Informacion de la
Escuela de Posgrado Newman.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validacién correspondiente considerando la
propuesta de solucion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Tarapoto, 08 de abril de 2024

Ing. Dr. Andy Hfrvyn Rucoba Reategui
DNI N°: 40922161
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INFORME DE OPINION SOBRE VALIDACION DE PROPUESTA DE SOLUCION

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing. Dr. Andy Hirvyn Rucoba Reategui

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Universidad Nacional de San Martin

: Ingeniero de Sistemas

: “Instrumento para medir la solucién de digitalizacion de archivos

con valor legal en la Universidad Nacional de San Martin”

Autor (s) del instrumento (s): Bach. Arlen Panduro Pinchi
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3(4]|5
Al ARIDAD La propuesta esta redactada con lenguaje apropiado y libre X
o de ambigledades acorde al trabajo de investigacion.
La propuesta cumple con los objetivos planteados en el X
GEEINDAD trabajo de investigacién.
La propuesta demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
solucidn.
: La propuesta refleja la organicidad légica entre la definicién X
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a las variables.
SUFICIENCIA La_ p_ropuesta es sufit_:iente_ en_palidad acorde con los X
objetivos del trabajo de investigacion
La propuesta es coherente con la solucion planteada y X
INTENSAONALIDAD responden a los objetivos del trabajo.
CONSISTENCIA La i_nfon'naciér_1 presen?ada permiti_ré an_alizar_, de_s’cribir y X
explicar la realidad, motivo del trabajo de investigacién.
La propuesta expresa relacion con los indicadores de cada X
COHERENCIA dimensién de las variables.
) La propuesta presenta una metodologia que responde al X
METODOLOGIA propdsito del trabajo de investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacién
La propuesta concuerda con lo gque se necesita en la X
PERTINEN1X organizacion.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE LA SOLUCION
La solucién presentada es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de abril de 2024
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION

Tarapoto, 08 de abril de 2024
Ing. Mtro. Cristian Werner Garcia Estrella
Asunto: Evaluacion de propuesta de solucion

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de sistema de digitalizacion de archivos
del sector publico con valor legal”, a fin de optar el grado de Maestro en Tecnologias de
la Informacién.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye el desarrollo de una propuesta
de solucion denominado: “Instrumento para medir la solucién de digitalizacién de
archivos con valor legal en la Universidad Nacional de San Martin”; por lo que, le
solicito tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto,
para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Adjunto:
e [nstrumento
e Propuesta de mejora.
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CONSTANCIA
VALIDACION DE PROPUESTA DE SOLUCION

Por la presente se deja constancia de haber revisado la propuesta de solucién como parte
del trabajo de investigacién, cuyo titulo es “Propuesta de sistema de digitalizacién de
archivos del sector publico con valor legal”, del autor Arlen, Panduro Pinchi,
estudiante del Programa de estudio de Maestria en Tecnologias de la Informacion de la
Escuela de Posgrado Newman.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validacion correspondiente considerando la
propuesta de solucion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Tarapoto, 08 de abril de 2024

( 1

Ing. Mtro. Cristian Werner Garcia Estrella
DNFN°: 42561521
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INFORME DE OPINION SOBRE VALIDACION DE PROPUESTA DE SOLUCION

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing. Mtro. George Brayam Murrieta Patow

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Nacional de San Martin

: Ingeniero de Sistemas

con valor legal en la Universidad Nacional de San Martin”

Autor (s) del instrumento (s): Bach. Arlen Panduro Pinchi
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: “Instrumento para medir la solucién de digitalizacion de archivos

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4|5
La propuesta esta redactada con lenguaje apropiado y libre X
CLARIDAD P S ; Lo
de ambigiiedades acorde al trabajo de investigacion.
La propuesta cumple con los objetivos planteados en el X
QEJELIMIDAD trabajo de investigacién.
La propuesta demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la
solucion.
- La propuesta refleja la organicidad logica entre la definicién X
ORGANIZAGION operacional y conceptual respecto a las variables.
SUFICIENCIA La_ gropuesta es sufit_:iente_en__calidad acorde con los X
objetivos del trabajo de investigacién
La propuesta es coherente con la solucion planteada y X
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos del trabajo.
CONSISTENCIA La i_nformaciép presenf(ada permiti.ré ar]alizar., dels,cribir y X
explicar |a realidad, motivo del trabajo de investigacion.
La propuesta expresa relacién con los indicadores de cada X
COHERENCIA dimensién de las variables.
) La propuesta presenta una metodologia que responde al X
METODOLOGIA proposito del trabajo de investigacion, desarrollo tecnologico
e innovacién
La propuesta concuerda con lo que se necesita en la X
RERTINENGIA organizacion.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE LA SOLUCION
La solucién presentada es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de abril de 2024

Firma
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION

Tarapoto, 08 de abril de 2024
Ing. Mg. Segundo Roger Ramirez Shupingahua
Asunto: Evaluacion de propuesta de solucion

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de sistema de digitalizacion de archivos
del sector publico con valor legal”, a fin de optar el grado de Maestro en Tecnologias de
la Informacién.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye el desarrollo de una propuesta
de soluciéon denominado: “Instrumento para medir la solucion de digitalizacion de
archivos con valor legal en la Universidad Nacional de San Martin”; por lo que, le
solicito tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto,
para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracioén.

Atentamente,

Adjunto:
s [nstrumento
* Propuesta de mejora.



125

A ' Newman

Escuela de Posgrado

CONSTANCIA
VALIDACION DE PROPUESTA DE SOLUCION

Por la presente se deja constancia de haber revisado la propuesta de solucién como parte
del trabajo de investigacién, cuyo titulo es “Propuesta de sistema de digitalizacion de
archivos del sector publico con valor legal”, del autor Arlen, Panduro Pinchi,
estudiante del Programa de estudio de Maestria en Tecnologias de la Informacion de la
Escuela de Posgrado Newman.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validacion correspondiente considerando la
propuesta de solucién.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Tarapoto, 10 de abril de 2024

~ - / =
Ing. Mg. Segundo Roger Ramirez Shupingahua
DNI N°: 45198491



INFORME DE OPINION SOBRE VALIDACION DE PROPUESTA DE SOLUCION
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing. Mg. Segundo Roger Ramirez Shupingahua

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Ingeniero de Sistemas

Instrumento de evaluacién : “Instrumento para medir la solucién de digitalizacién de archivos
con valor legal en la Universidad Nacional de San Martin”

Autor (s) del instrumento (s): Bach. Arlen Panduro Pinchi
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. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112|345
CLARIDAD La proplut?sm esta redactada con_lengL_laje aprop_igdo y libre

de ambigliedades acorde al trabajo de investigacion.
La propuesta cumple con los objetivos planteados en el
OBJETIVIDAD trabajo de investigacion. X
La propuesta demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la X
solucién.
. La propuesta refleja |a organicidad légica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a las variables. X
SUFICIENCIA Lal p_ropuesta es sufit_:ieme_en_'calidad acorde con los X
objetivos del trabajo de investigacién
La propuesta es coherente con la solucién planteada y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos del trabajo. X
CONSISTENCIA La i_nformacidr_l presenjﬁada permiti_ré analizar_, dggcribir y X
explicar la realidad, motivo del trabajo de investigacion.
La propuesta expresa relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA dimensién de las variables. X
) La propuesta presenta una metodologia que responde al
METODOLOGIA proposito del trabajo de investigacion, desarrollo tecnoldgico X
e innovacion
La propuesta concuerda con lo que se necesita en la
PERTINENCIA arganizacion. X
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE LA SOLUCION
La solucién presentada es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de abril de 2024
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