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ANALISIS DE FACTORES CRITICOS DE EXITO REQUERIDOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se enfoca en la identificacion y analisis de
los Factores Criticos de Exito (FCE) requeridos para la implementacion de un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) como parte
del cumplimiento de la Ley 29783, el proceso general de implementacion de un
sistema de gestion se inicia con la evaluacion de la linea base para establecer
las brechas entre lo que requiere la ley y el nivel de cumplimiento alcanzado
por una empresa, sobre esta base se establece la politica, el sistema
documentario, registros, procedimientos, capacitaciones, recursos, entre otros,
y al finalizar, el sistema de gestion quedara en condicion de ser fiscalizada por
una entidad competente del estado. Si bien es cierto el proceso de
implementacion estd a cargo de personas con competencias y experiencia
suficiente para ello, en el proceso de planificacion no son considerados los
factores criticos de éxito que permitiran llegar al final de la implementacién del
sistema con suficiencia para luego extenderlo a todas las areas de la
organizacion de tal manera que la espiral de la mejora continua, promueva la
cultura de prevencion de riesgos laborales que pretende la norma.

Para identificar los FCE, se analizaran las normas nacionales vigentes sobre
seguridad y salud en el trabajo, estandares como OHSAS 18001 e ISO 45001,

trabajos de tesis de pre-grado en donde los autores proponen la



implementacion de un SGSST basados en la Ley 29783, luego, el analisis de
los reportes de sostenibilidad de empresas exitosas en el medio que basados
en su experiencia han desarrollado avances importantes en materia de
seguridad y salud en el trabajo y finalmente la recopilacién de una encuesta a
profesionales que se desempefian en las areas de seguridad y salud en el
trabajo.

Todo ello, permitié identificar los FCE inherentes a la Ley 29783 y por el lado
de la gestion de las empresas identificar otros FCE relacionados a su gestion,

los cuales son los siguientes:

Los objetivos y metas de la organizacion en seguridad y salud en el trabajo

Comportamiento del personal en materia de SST a todo nivel

Asignacion de recursos materiales, financieros y humanos

Cumplimiento de los requisitos legales

Desde este punto de vista, hoy es una necesidad, pensar en este tema pues
las cifras de notificaciones por accidentes registrados por el Ministerio de
Trabajo, no presentan una tendencia a la baja de manera sostenida, y estos
resultados no dependen de cuan prolijo sea el sistema de gestion o quien lo
implemente sino dependera fundamentalmente de quien tiene el compromiso,
el liderazgo visible y sea capaz de proyectarlo a toda la organizacién, para ello
hace falta desplegar los FCE en un plan de accién para darle al sistema de
gestion no solo la partida de nacimiento, sino también dotarlo de herramientas

gue le permitan estar vigente en el tiempo.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, Desarrollar
un analisis que permita determinar las variables que intervienen en el éxito de
la implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en tres grupos empresariales a través de sus reportes de

sostenibilidad y/o memoria anual de gestion.

El Capitulo 1, trata sobre los antecedentes del problema, analizando el modelo
gue se sigue para implementar la ley y plantear en base a la experiencia los
factores de éxito que se deben analizar para identificar con claridad aquellos
gue sean criticos para la organizacion, es decir plantear la metodologia a
emplearse para la identificacion mediante el analisis de las leyes y normas;
estableciendo que factores de éxito son comunes y luego consultar mediante

encuestas aquellos que se presentan como practica en cada organizacion.

El Capitulo 2, se define el marco tedrico del trabajo de investigacion, definiendo
los términos: Factor Critico de Exito, los conceptos del Ciclo de Deming y un
despliegue conceptual de los FCE que servirdn de base para el analisis

posterior.

Luego, se realiza el analisis de la normativa en seguridad y salud en el trabajo,
tomando referencialmente el instrumento andino de seguridad y salud en el
trabajo, las directivas de la OIT, la Ley 29783, el Reglamento de la Ley 29783,
la norma OHSAS 18001 e ISO 45001, en estas ultimas cuatro, se realiza un

analisis de cada una de ellas para identificar los requerimientos mandatorios.



En el Capitulo 3, se detallara el método de investigacién escogido para luego
realizar un analisis de las tesis de pregrado en las cuales se sustentan estas
propuestas para implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo de diferentes sectores econdmicos y conocer que aspectos han
valorado su propuestas, y validar aquellas recomendaciones que estén
orientadas a factores de éxito. Asi mismo, se realiza el analisis de los reportes
anuales y de sostenibilidad de organizaciones importantes para la economia y
el desarrollo del pais, lo cual nos servira para conocer cual es su relacion con
los Factores Criticos de Exito para lograr la implementacion de su sistema de
gestion sea estos certificables o de cumplimiento.

En el Capitulo 4, se presentaran los resultados del analisis documentario
realizados en normas, tesis de pregrado y reportes de sostenibilidad asi como
el resultado de encuesta realizada todo lo cual servira para definir los FCE que
deben considerarse durante un proceso de implementaciéon o mantenimiento de
un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo

largo de todo este proceso de estudio.
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CAPITULO 1

Las normas en materia de seguridad y salud en el trabajo en el Perq, datan del
afio 1911, con la promulgacion de la Ley 1378 sobre accidentes de Trabajo, el
22 de mayo de 1964, se promulga el D.S. N° 42-F Reglamento de seguridad
industrial, y en adelante muchos sectores dictaron sus reglamentos de acuerdo
a su coyuntura. En general, la legislacién sobre esta materia ha evolucionado
principalmente en los sectores mas importantes como mineria, electricidad e
hidrocarburos; el 19 de agosto del 2011, fue promulgada la Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, luego el 25 de abril de 2012 el Reglamento de
la Ley 29783, a través del D.S. N° 005-2012- TR, el reglamento del sector
electricidad, segun la R.M. N° 111-2013-EM, aprobado el 04 de abril de 2013, o
el D.S. N° 023-2016-EM, Reglamento de seguridad y salud ocupacional en
mineria, aprobado el 28 de julio de 2016 y modificado por D.S. N° 024-2017-
EM aprobado el 18 de agosto de 2017, entre otros; adaptan su reglamento

sectorial de conformidad a la Ley 29783.

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Antes de ponerse en vigencia la Ley 29783 (en el 2011), muchas
organizaciones en el pais, iniciaron voluntariamente la implementacion y
certificacion de un sistema de gestion en seguridad y salud basado en la norma
OHSAS 18001 (implementando ademas las norma de calidad ISO 9001 y de
medio ambiente, 1ISO 14001); un aspecto relevante de estas normas, es el

cumplimiento legal, dentro del cual se encuentran las normas sectoriales en

11



materia de seguridad y salud, iniciando posteriormente la adecuacion
obligatoria de la Ley 29783.

Durante el proceso de implementacion del sistema (obligatorio o voluntario),
aparecen barreras opuestas al proceso, que deben ser identificadas y
gestionadas para lograr que todas las personas de la organizacion cambien el
concepto tradicional de la seguridad, es decir: una persona haciéndose cargo
de la seguridad de la organizacién; a una cultura preventiva interdependiente,
en la cual todos asumen naturalmente la responsabilidad en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

La identificacion de los factores que permitan la implementacion exitosa de un

sistema deben ser considerados antes de iniciar este proceso.
1.2. Formulacién del problema

La implementacion de un sistema de gestion cuenta hoy con directivas
especificas; por ejemplo, la Ley 29783 y su Reglamento, cuenta con
lineamientos para su implementacion los cuales se encuentran contenidos en la
R.M. 050-2013-TR; y para el caso de la norma OHSAS 18001, existen la
directivas para la implementacion contenidas en OHSAS 18002; sin embargo,
en ninguna de estas directivas, se establecen alcances para identificar los FCE

gue permitan implementar con éxito un SGSST.
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1.3. Preguntas
Pregunta general:

¢La Ley 29783 y su reglamento establecen FCE que permitan planificar,

ejecutar, implementar y operar un SGSST?
Preguntas especificas:

¢ Como identificar los FCE en las normas y en la gestion de una empresa para

lograr la implementacion de un SGSST?

¢,Cuales son los FCE que deben analizarse para lograr la implementacion del

un SGSST?
1.4. Hipotesis
Hipotesis general:

Los FCE son una herramienta que nos permite ejecutar con eficiencia un

proceso de implementacion del SGSST en una organizacion.

Hipotesis especificas

H1: La Ley 29783 y su reglamento, nos proporcionan un grupo de FCE

H2: La gestion de la organizacidén nos proporciona un segundo grupo de FCE

Por experiencia personal, en el sector -construccion, electricidad e
hidrocarburos, y de la revision de articulos de expertos en blogs como los de
Joaquim Ruiz (2014), Manuel Cillero (2013), la implementacion de un SGSST,
su eficacia y su capacidad para lograr resultados previstos dependen de varios

factores que pueden incluir:

= El| sector econémico

13



= Tamafo de la empresa

= Exigencias corporativas (nacionales o transnacionales)
= Proceso productivo

= Estilo de gestion empresarial

= Compromiso Yy liderazgo de la alta direccién

= Objetivos y metas de la organizacion

= La comunicacion

= Formacion y el entrenamiento

= El nivel de conocimiento del Responsable SST

= El sistema documentario de la organizacion

= Asignacion de recursos

= Personal contratista

= Liderazgo de las gerencias y jefaturas

= Brechas generacionales

= Cultura de seguridad

= Otros, vinculados expresamente al mandato legal

La Norma ISO 45001 (2018), “lista, en su primera version, los factores de éxito
gue deben considerarse para lograr resultados previstos en la organizacion que

se aplique. Estos factores de éxito son:

= Elliderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicién de cuentas

de la alta direccién

14



La comunicacion

Que la alta direccion desarrolle lidere y promueva una cultura en la

organizacion

La consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los

representantes de los trabajadores
La asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo

Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la

direccion estratégicos generales de la organizacion

Los procesos eficaces para identificar peligros, controlar los riesgos para la

SST y aprovechar las oportunidades para la SST

La evaluacion continua del desempefio y el seguimiento del sistema de

gestion de la SST

La integracion del sistema de gestidén de la ST en los procesos del negocios

de la organizacion
El cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.

Los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que
tienen en cuenta los peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades

para la SST de la organizacion”.

Plasencia, Marrero, Nicado, Aguilera, (2014) mencionan: “El concepto de FCE,

es muy utilizado en la actualidad en diferentes ambitos de las ciencias

administrativas, asi por ejemplo, es muy empleado en el proceso de

benchmarking, la formacion de estrategias, el analisis ambiental, para la

15



comunicacion de prioridades gerenciales, el disefio de sistemas de control, el
proceso de reingenieria, la gestion de la calidad, para la identificacion de
principales areas en cada etapa del ciclo de vida de un proyecto, la
identificacibn de amenazas y oportunidades, la gestion de software, y la

medicion de la productividad de los trabajadores, entre otras” (p. 2).

Bajo esta definicion y su versatilidad para su aplicacion, se encontré en internet
varios articulos académicos donde emplean el concepto de los FCE aplicables

a diversas actividades como por ejemplo:

= Gutiéerrez, y Dussam (2012), presenta en su trabajo de investigacion, la
jerarquizacion de los factores y subfactores criticos de éxito que afectan la
implantacion de un programa de buenas practicas agricolas para pequefos
productores de café y frutas. (p. 1).

= Romero, Noriega, Escobar, Avila y Delgado (2009), presentan un estudio
exploratorio acerca de los Factores Criticos de Exito (FCE) considerados
como una estrategia de competitividad en la implementacién proyectos de
mejora continua como: TQM (Total Quality Management), Reingenieria,

Manufactura Esbelta, Six Sigma, entre otros. (p. 1).

= Condori y Mauricio, (2012), presentan un modelo de evaluacion de factores
criticos de éxito en la implementacion de la seguridad en sistemas de

informacion respecto a la intencion del usuario. (p. 1).

Considerando lo adaptable del concepto y su uso por diferentes investigadores,

resulta aplicable al proceso de planificacion de un SGSST.
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1.5.

Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar un andlisis que permita determinar las variables que intervienen
en el éxito de la implementacion de un sistema de gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) en grupos empresariales a través de sus

reportes de sostenibilidad y/o memoria anual de gestion.

Objetivos especificos:

1.6.

La

i)

Identificar en las normas nacionales y en los estandares internacionales,
los Factores Criticos de Exito para la implementacion de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, en base a las propias exigencias

normativas contenidas en la Ley y el reglamento.

Establecer un método para jerarquizar los factores criticos de éxito para la
mejora continua previo a la implementacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en una organizacion a fin recomendar su

adecuada implementacion practica.

Metodologia

metodologia seguida comprende las siguientes etapas.
Etapa de Investigacion:

Se realizard una investigacion bibliografica, en revistas indexadas, papers
cientificos o académicos e investigaciones en los repositorios universitarios
en donde se encuentra informacion sobre tesis de pregrado que se han

sustentado sobre propuestas para la implementacién de un sistema de

17



gestion en seguridad y salud en el trabajo basados en la Ley 29783 y
Reglamento con la finalidad de conocer qué FCE estan relacionados con la
implementacién de un SGSST, analizando también las normas nacionales,
publicaciones en internet con contenido relacionado y los reportes de

sostenibilidad de empresas reconocidas en el medio.

Este andlisis llevara a identificar los FCE provenientes de la Ley y el
reglamento SST, los documentos extraidos de los repositorios de las
universidades, nos llevara a conocer que aspectos recomiendan los autores

de las tesis de pre-grado relacionados a los FCE.

Luego, se procedera a realizar el analisis de las experiencias de empresas
en diversos sectores productivos a través de informacion como: Reportes
de Sostenibilidad y Reportes Anuales de Gestion, correspondientes a los
afios 2016 y 2017 de los cuales extraeremos informacion para identificar en
ellas que FCE fueron identificados en materia de seguridad y salud en el

trabajo.
Encuesta:

Identificados los aspectos relevantes en la documentacion analizada, se
procedera a aplicar una encuesta que nos permita obtener informacion
cualitativa sobre un grupo de personas con formacion en auditoria interna
en 1SO 45001, OHSAS 18001 y profesionales que se desempefian en el
area de seguridad y salud en el trabajo, a efectos de conocer su apreciacion
sobre las preguntas contenidas en el cuestionario las cuales estan

vinculadas a los FCE.
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Para la recogida de la informacion cualitativa se ha disefiado un
cuestionario conformado por diez preguntas (ver Anexo 1), a las cuales se
les dara la valoracion bajo la escala Likert que medira el grado de
importancia de la afirmacion respecto del FCE propuesto y lo que el

encuestado aprecie en su organizacion.
iii) Resultados:

Los resultados nos permitiran conocer los FCE aplicables al proceso de
implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en

seguridad.
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Figura N° 1. Modelo para el andlisis de los FCE
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

El proceso de implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo, nos lleva a realizar una planificacién del mismo y concebir el
“‘que” y el “como” deseamos el sistema basado en la normativa que nos trae a
esta investigacion, es decir la adecuacion a la Ley 29783 y su reglamento, asi
como la guia de implementacion, lo cual nos permiten planificar el disefio del
sistema desde la evaluacion inicial, la definicion de la politica, los registros, los
documentos del sistema, el seguimiento y el control, con la finalidad de lograr
conformidad con el cumplimiento legal, que no genere efectos a su integridad
fisica y/o su salud de los colaboradores, cuidando la continuidad de las
operaciones y generando valor a todas las partes relacionadas a la

organizacion.
2.1. Ciclo de Deming y la mejora continua del SGSST

Segun el contenido de la Norma International Organization for Standard (ISO
45001:2018): “el proceso de implementacion y mantenimiento de un SGSST en
una organizacion es de interaccion humana, bajo el modelo Planificar-Hacer-
Verificar-Controlar (PHVA), tanto la ley como el reglamento brindan pautas en
sus correspondientes articulos sobre el aseguramiento de la mejora continua
en la organizacion.

El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para
lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestién y a cada

uno de sus elementos individuales, como:



a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades
para la SST, y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos
de la SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
con la politica de la SST de la organizacion

b) Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado

c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicién de las actividades y los
procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre
los resultados;

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio para
alcanzar los resultados previstos” (p.iii).

La Ley 29783, llevada al concepto del ciclo de Deming, se puede mostrar en la

Figura N° 2.

Figura N° 2. Modelo para laimplementacion del SGSST basado en la Ley 29783
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Fuente: Elaboracién propia, basado en Ciclo de Deming (1950) y la Ley 29783.
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2.2. Factores criticos de éxito (FCE)

Segun Rockart (1979), “Los Factores Criticos de Exito (FCE) son el nimero
limitado de areas en las cuales, los resultados si son satisfactorios, aseguraran
un funcionamiento competitivo y exitoso para la organizacién. La técnica de los
FCE tiene por objetivo, ayudar a la planificacién de las actividades y recursos
de cualquier organizacién, asi como delimitar las areas claves de la misma
facilitando la asignacion de prioridades dentro de ella, todo lo anterior es en pos
del logro de sus objetivos” (p. 5).

“Existen cuatro fuentes esenciales que dan lugar a los FCE, estos son:

1. Estructura de la industria particular.

Como se sefald, cada industria por su propia naturaleza tiene un conjunto de
factores criticos de éxito que estan determinados por las caracteristicas de la
industria en si. Cada empresa en la industria debe prestar atencién a estos

factores.

2. Estrategia competitiva, posicion en la industria y ubicacion geogréfica.

Cada comparfia en una industria se encuentra en una situacion individual
determinada por su historia y su estrategia competitiva actual. Para las
organizaciones mas pequefas dentro de una industria dominada por una o dos
grandes empresas, las acciones de las principales compafiias a menudo
produciran problemas nuevos e importantes para las compafiias mas

pequeiias.
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Al igual que las diferencias en la posicion de la industria pueden dictar los FCE,
las diferencias en la ubicacién geogréfica y en las estrategias pueden llevar a

diferentes FCE de una empresa a otra en una industria.

3. Factores ambientales.
A medida que el producto nacional bruto y la economia flucttan, los factores
politicos cambian y la poblacién va en aumento, los factores criticos de éxito

también pueden cambiar para varias instituciones.

4. Factores temporales.

Las consideraciones organizativas internas a menudo conducen a factores de
exito criticos temporales. Estas son areas de actividad que son importantes
para el éxito de una organizacion durante un periodo de tiempo particular
porque estan por debajo del umbral de aceptabilidad en ese momento (aunque

en general estan "en buena forma" y no merecen atencion especial)” (p. 7).

2.3. Definicion de los Factores Criticos de Exito a analizar

A efectos de definir los FCE que evaluaremos, se ha tomado en consideracién
todas las referencias bibliogréaficas listadas, para ello desplegaremos aquellos

gue se someteran a analisis.

= Liderazgo visible de gerencia y jefaturas en materia de seguridad y
salud en el trabajo, que deben ser exhibidos al personal, si bien es cierto la
Ley 29783 y su reglamento, la norma OHSAS 18001 e ISO 45001
establecen liderazgo de los roles de alta gerencia durante el proceso de

implementacion y mantenimiento del sistema, es relevante que la visibilidad
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de estas personas se haga notoria en el trabajo, pues los trabajadores
tienden a imitar las actitudes de la direccién, por lo que si el compromiso de
la direccion hacia la seguridad laboral no es evidente, su comportamiento
no serd seguro. Cuanto mas comprometida esté la direccion con la
seguridad de los trabajadores y dicho compromiso se refleje no sélo en
actitudes positivas y en palabras, sino también en comportamientos
claramente observables por los trabajadores, mas positivas seran las
actitudes hacia la seguridad de los trabajadores.

Compromiso de la Alta Direccion, Garcia (2004), “Diversos estudios
ponen de relieve la primera caracteristica que enumera Zohar: la
importancia de la implicacion de la gerencia de una organizacion en lo
referente a la seguridad y salud laboral. Dicho autor, considera clave el
interés de los directivos hacia dicha materia. EI compromiso de la Direccion,
en lo concerniente a la seguridad laboral, debe percibirse de manera clara y
activa. Una de las cuestiones de mayor impacto entre los trabajadores,
consiste en que el propio gerente se cologue un equipo de proteccion
(casco, proteccion auditiva, botas de seguridad, etc.), al realizar una visita
por la zona de produccion. Si duda, esa es una manera contundente de
poner de manifiesto que las normas afectan por igual a todos los integrantes
de la empresa, sin distincion de categoria. Los gerentes deben convertirse
en unos auténticos lideres de la gestion preventiva, tanto a nivel formal por
su cargo, como a nivel real” (p. 2).

Roles y funciones en materia de seguridad salud en el trabajo, los

cuales deben ser claramente definidos en incorporados al perfil de puestos
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gue manejan el &rea de recursos humanos, comunicado al colaborador y
asegurar su entendimiento por parte del mismo y de su jefatura inmediata.
Esto no solo conlleva, a preparar al colaborador nuevo o al transferido de
un puesto a otro, a conocer los roles y funciones del nuevo puesto, sino
también, a aquellos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Los objetivos y metas de la organizacion en seguridad y salud
ocupacional, las organizaciones dentro de su planeamiento estratégico
anual proponen presupuestos de gastos de operacion (denominados Opex)
e inversion de capital (denominados Capex), objetivos, metas relacionados
con el negocio y luego de ser validados y aprobados son compartidos a los
gerentes de area y de soporte de la organizacion; sin embargo, los
relacionados a seguridad y salud en el trabajo suelen no formar parte del
negocio sin embargo los maneja, controla y preserva el area de SST.

El seguimiento periddico del avance y/o cumplimiento de los objetivos y
metas en SST, emanadas desde la alta direccion, mostrara una clara sefial
hacia todo el personal sobre su interés y compromiso en SST, fomentando
de esta manera la participacion a todo nivel del personal en esta materia.

La comunicacién y transferencia de informacion

Takala (2001) afirma: “La informacion sobre la seguridad abarca una amplia
gama de cuestiones, y por tanto, puede adoptar, una gran variedad de
formas. Puede ser clasificada de acuerdo con su contenido en cifras
estadisticas, datos descriptivos, datos de referencia, textos originales, o
materiales cuantitativos o cualitativos. Puede consistir en una tabla

estadistica en la que figuren un conjunto de datos cuantitativos referentes a
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la incidencia de accidentes, o una hoja de datos de seguridad sobre
sustancias quimicas. Puede tratarse de una base de datos informatizada,
materiales listos para su utilizacion (incluidos ilustraciones y gréficos),
legislacion y normas, o los resultados de la investigacion sobre un problema
de seguridad concreto” (p. 22-2).
El comportamiento del personal a todo nivel de la organizacion, en este
caso, resulta razonable la aplicacion de la Teoria del Comportamiento
Planificado (Theory of Planned Behavior, TPB), propuesta por Icek Ajzen
(Ajzen 1., 1991), la TPB considera la intencion es funcion de tres factores:
las creencias sobre las consecuencias probables de la conducta (actitud),
las creencias sobre las expectativas normativas de otros (normas
subjetivas) y las creencias sobre la presencia de factores que pueden
facilitar u obstaculizar el comportamiento. Ajzen introduce el grado con que
un individuo cree controlar su vida y cuan previsibles son los
acontecimientos que influyen en ella.

- Norma subjetiva: Es la percepcion de cada individuo de la presion social
en relacién a llevar o no a cabo determinada conducta (Ajzen, 1985)

- Control del comportamiento percibido: Segun Ajzen (1991) se define
como la percepcién de una persona de la facilidad o la dificultad de
manifestar un determinado comportamiento de interés, el cual se refiere
a las percepciones de una persona sobre la presencia o ausencia de
recursos y oportunidades requeridos

- Actitud: Es la evaluacion positiva 0 negativa que hace un individuo

acerca de llevar a cabo un comportamiento (Ajzen, 1985).

27



- Intencion de conducta: Ajzen (1985) la define como la probabilidad

percibida de llevar a cabo un comportamiento determinado.

Figura N° 3. Modelo de la Teoria del Comportamiento Planificado basado en Ajzem
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imi Normas subjetivas
Conocimiento ) conducta

Comportamiento

- J

Controldel
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percibido

Fuente: Elaboracién propia, basado en Fishbein & Ajzem

La formacion y el entrenamiento,

Hecker (2001), menciona: “La educacion y la formacibn no pueden
solucionar todos los problemas de salud y seguridad en el trabajo, y ha de
procurarse que las técnicas aprendidas en tales programas sean, de hecho,
aplicadas eficazmente a las necesidades detectadas. No obstante,
constituyen componentes primordiales de los programas de salud y
seguridad eficaces desarrollados en este ambito cuando se emplean
combinadas con soluciones técnicas y de ingenieria.

Una formacion acumulativa, interactiva y continua, es esencial para adaptar
la rapida evolucion de nuestros entornos de trabajo a las demandas de los
trabajadores, sobre todo en lo que se refiere a la prevencion de
enfermedades o lesiones. Tanto quienes desarrollan su labor en el lugar de

trabajo, como quienes prestan Su apoyo externamente requieren la
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informacion mas actual disponible y las cualificaciones que permiten
utilizarla para la proteccién” (p. 18.5).

El nivel de conocimiento y experiencia del responsable de SST,
tendremos que considerar la formacién base y aquella que el responsable
en SST logro luego de concluir su carrera, y verificar su trayectoria a traves
del tiempo hasta su posicion en la organizacién, de tal forma que pueda
asegurar en base a sus conocimientos y experiencia la implementacion del
sistema dentro de la trayectoria normativa.

El sistema documentario de la organizacion, la densidad de
procedimientos, formatos, registros, planes de accion, etc., deben ser
periodicamente revisados a efectos de comprobar que son simples,
vigentes, actualizados y disponibles ante el requerimiento operativo, y no
genere mayor carga de trabajo con el consiguiente rechazo en su uso por
parte de los colaboradores.

La asignacion de recursos (financieros, materiales y humanos), que
permitan al sistema de gestion sostenerse en la organizacion y cumplir con
solvencia los requisitos legales y los programas de gestion que se formulen,
en este sentido es importante el desarrollo de presupuestos coherentes,
sustentados y alineados con la politica financiera y los riesgos asociados a

la organizacion.

La rotacién laboral (voluntaria e involuntaria), es una alternativa para
dinamizar la fuerza productiva de las empresas y evitar el inmovilismo, uno

de los problemas mas recurrentes y que, en casos extremos, puede afectar

29



seriamente elementos como la productividad y el rendimiento, la creatividad

y el surgimiento de ideas y proyectos nuevos.

Sea cual sea el caso, lo cierto es que larotacion laboral supone una
modificacién en las dinAmicas contractuales de las empresas. Los cambios
de personal traen consigo procesos de adaptacién, acoplamiento, formacion
y cualificacion que por lo general tardan semanas o incluso meses. EAE

Business School (2017).

Ingreso de personal contratista, se trata de personal temporal que
ingresa a una organizacion a ejecutar trabajos que han sido tercerizados
por la organizacion, por ejemplo: el mantenimiento mayor de un equipo o la
ejecucion de un proyecto de ampliacion de la instalacion, este personal trae
consigo una cultura distinta respecto de la empresa contratante, y es
responsabilidad de esta ultima exigir desde el requerimiento de oferta que
consideren los aspectos técnicos, economicos del servicio y principalmente
los aspectos en materia de seguridad y salud de la contratista, de tal
manera que se pueda conocer con detalle el nivel de seguridad de la
empresa contratista y puedan cumplir con los estandares de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa contratante.

Las brechas generacionales, segun Lancaster y Stillman (como se cité en
Fustillos, 2017), “consideran que una generacion estd formada por una
historia en comun, influenciada por eventos y condiciones de vida durante
la etapa de formacion. Esta identidad generacional se refleja en el trabajo a
travées de los valores. Para fines de este estudio, se definen a tres

generaciones que coexisten en el medio laboral: Los “Baby Boomer”
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nacidos entre 1946 y 1964, que se caracterizan por ser personas reflexivas
y orientadas al trabajo. La Generacion “X” a la que pertenecen aquellos que
nacieron entre 1965 y 1980, buscan equilibrio entre la vida personal y el
trabajo; y, la Generacion “Y”, que incorpora a los nacidos entre 1981 y
1999, son seres globales, sociales y adeptos a la tecnologia. Estas
diferencias se analizan como conflictos intergeneracionales” (p. 9).
Rodriguez (2017) menciona en su blog: “Debemos entender que las
personas operan dentro de un sistema y este condiciona su
comportamiento; por lo que se debe construir un sistema que permita la
diversidad generacional; donde cada generacion satisfaga sus expectativas
y aporte a la organizacion lo mejor que puede brindarle y ademas, que
genere un ambiente que nutra permanentemente la Confianza y el Respeto
mutuo entre sus miembros”.

La cultura de seguridad de la compafia, segun Diaz et al (2008), “El
concepto de cultura de seguridad esta recibiendo una amplia atencion por
parte de tedricos y profesionales. Este concepto, o el sinébnimo de cultura
preventiva, tienen su origen en las centrales nucleares, como respuesta a
la catastrofe de Chernobyl ocurrida en1986. Los andlisis de este desastre
revelaron que en el mismo intervinieron dinamicas mas complejas que lo
gue normalmente se asumia desde una perspectiva tradicional. Se trata de
un concepto nuevo, polémico, complejo y ambiguo, que aun requiere
mucha clarificacién tedrica y empirica (Hale, 2000; Wilpert, 2001). Las
divergencias en torno a la cultura organizacional en relacién a sus

componentes centrales, su visibilidad o invisibilidad, y, por tanto, sobre
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como evaluar sus dimensiones basicas, se ven reflejadas e incluso
ampliadas, en el concepto de cultura de seguridad. Las definiciones
actuales son bastante similares, y mantienen, I6gicamente, una estrecha
relacion con el significado de la cultura organizacional. La definicion
realizada por la British Advisory Committee on the Safety of Nuclear
Installations (citada en Wilpert, en 2001) es una de las mas utilizadas, la
cual indica: “La cultura de seguridad de una organizacion es el producto de
los valores, actitudes, percepciones, competencias y patrones de conducta
de individuos y grupos que determinan el compromiso, asi como su estilo y
habilidad respecto a la salud de la organizacion y a la gestion de la

seguridad” (p. 84).
2.4. Dimensiones que agrupan los FCE

La legislacion dentro del marco de seguridad y salud en el trabajo esta formada
por diversas normas, reglamentos y modificatorias, para identificar qué
aspectos son imperativos de cumplimiento, revisaremos la ley y el reglamento
de seguridad y salud en el trabajo, adicionalmente en la Tabla N° 1 se ha
listado un conjunto de factores criticos de éxito que se proponen como parte de
la investigacion los cuales han sido agrupados con una breve descripcion de

las dimensiones que nos permitiran hacer mas didactico el analisis.
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Dimensiones

Politica de
seguridad y
salud

Tabla N° 1. Propuesta de Factores Criticos de Exito (FCE)

Concepto?

Que recoja el compromiso de la empresa
con la seguridad y salud en el trabajo y
exprese formalmente los  objetivos,
principios y directivas a seguir en materia
de seguridad y salud en el trabajo, el
liderazgo y la asignacién de recursos a la
organizacion

FCE Propuesto

Compromiso de la Alta Direccion

Los objetivos y metas de la
organizacion en seguridad y salud
ocupacional

Liderazgo visible de gerencia y
jefaturas en materia de seguridad y
salud.

La asignacion de recursos

Fomento de la
participacion

De los trabajadores en las actividades de
seguridad y salud con el fin de promover
comportamientos seguros e involucrarlos
en procesos de toma de decisiones a
través de los comités de seguridad,
sistema de incentivos o de la consulta de
aspectos relacionados con su bienestar
laboral

El comportamiento del personal en
materia de SST a todo nivel de la
organizacion

Consulta y participacién de los
trabajadores y/o sus representantes

Formaciony
promocion de
competencias

Con la finalidad de mejorar las
capacidades, habilidades y aptitudes en
materia de prevencion de riesgos a los
miembros de la organizacion

La formacion y el entrenamiento del
personal

Conocimientos y experiencia del
Responsables de SST,

Comunicacion

Sobre el medio de trabajo, sus posibles
riesgos y la forma correcta de combatirlos.

Roles y funciones en materia de
seguridad salud en el trabajo

La comunicacion y transferencia de
informacion

Planificacién

Haciendo distincién entre la planificacion
preventiva y la  planificacion de
emergencia. La primera  pretende
desarrollar un método ordenado de puesta
en practica de las politicas y acciones
necesarias para evitar la materializacion de
accidentes. Paralelamente , el plan de
emergencias pretende planificar las
acciones para responder con rapidez y
eficacia ante cualquier incidencia,
reduciendo sus posible consecuencias

Procesos eficaces para identificar
peligros y evaluar riesgos

Andlisis de las condiciones de trabajo

Andlisis anticipados ante situaciones de
emergencias

Integracion del sistema de gestién en la
organizacion

Control

Mediante el andlisis de las condiciones de
trabajo y de los sucesos ocurridos en el
interior de la empresa y a través de otras
empresas.

Cumplimiento de los requisitos legales

El sistema documentario de la
organizacion

Evaluacion del desempefio del sistema

Social

Mediante los aspectos relacionados con la
gestion humana de la organizacion como
las contrataciones, clima laboral, cultura
organizacional.

La rotacion del personal (voluntaria e/o
involuntaria).

Ingreso de personal contratista

Las brechas generacionales

La cultura de seguridad

Fuente: Elaboracion propia

! La descripcion de las dimensiones se presentan en el trabajo de Fernandez et al (2005) p. 214.
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2.5. Andlisis de la normativa en SST

Las normas nacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo son
amplias pues cada sector econdmico cuenta con su respectivo reglamento de
seguridad y salud en el trabajo con notorias diferencias propias al sector donde
se aplica. La ley de seguridad y salud en el trabajo 29783, el reglamento de la
ley y sus modificatorias aprobadas para el sector trabajo son normas

transversales que apuntan a ser la base de las normativas sectoriales.

En adicion, es necesario agregar referencias sobre las directivas de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de la Comunidad Andina (CAN)
en materia de seguridad y salud en el trabajo y de los estandares

internacionales certificables como OHSAS 18001:2007 e ISO 45001:2018.
2.5.1. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la pagina web de la Comunidad Andina (CAN), se trata de una
organizacion internacional que cuenta con diversos 6rganos e instituciones que
integran el Sistema Andino de Integracion (SAI) cuyo objetivo es alcanzar un
desarrollo integral, equilibrado y autbnomo, mediante la integracion andina, con

proyeccién hacia una integracion sudamericana y latinoamericana.

El 26 de mayo de 1969, se suscribio el Acuerdo de Cartagena, Tratado
Constitutivo que fija los objetivos de la integracién andina, define su sistema
institucional y establece mecanismos y politicas que deben ser desarrolladas
por los 6rganos comunitarios. De esa manera, se puso en marcha el proceso
andino de integracién conocido, en ese entonces como Pacto Andino,

hoy Comunidad Andina.
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Este organismo ha aprobado las siguientes decisiones relacionadas a

seguridad y salud en el trabajo:
= Decisién 547: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

= Decision 584: Sustitucion de la Decision 547, Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo

= Resolucion 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

En estas directivas, se expresan los lineamientos para la gradual y progresiva
armonizacion de las leyes y los reglamentos que regulen las situaciones
particulares de las actividades laborales que se desarrollan en cada uno de los
Paises Miembros. Este Instrumento deberd servir al mismo tiempo para
impulsar en los Paises Miembros la adopcion de Directrices sobre sistemas de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo asi como el establecimiento de

un Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo.

Si bien es cierto la Decision N° 584 y su Resolucion N° 957, establecen las
directrices de lo que cada pais miembro debe realizar para armonizar sus
legislaciones, cada pais miembro establece la forma en que se adecuan sus

normas, por lo tanto, no fue necesario que se definan FCE para su adopcion.
2.5.2. Directivas parala adopcion de un SST de la OIT

Segun la pagina web de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se
trata de una agencia 'tripartita’ de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU),
la cual redne a gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 Estados

miembros a fin de establecer las normas del trabajo, formular politicas y
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elaborar programas promoviendo el trabajo decente de todos, mujeres y

hombre.

Los objetivos principales de la OIT son promover los derechos laborales,
fomentar oportunidades de trabajo decente, mejorar la proteccion social y

fortalecer el didlogo al abordar los temas relacionados con el trabajo.

Las Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo (ILO-OSH-2001) fueron elaboradas sobre la base de un enfoque
amplio que incluia a la OIT, ver Figura N° 4, a sus mandantes tripartitos y a
otras partes interesadas. Asimismo, han sido moldeadas de acuerdo con los
principios de seguridad y salud en el trabajo acordados a nivel internacional
como se definen en las normas internacionales del trabajo pertinentes. En
consecuencia, proporcionan un instrumento Unico y poderoso para el desarrollo
de una cultura en materia de seguridad sostenible dentro de las empresas y

fuera de éstas.

Este instrumento no dedica directiva sobre los FCE que permita alcanzar los
objetivos deseados en la implementacion de la directiva; sin embargo, expresa
recomendacion sobre: “El empleador deberia mostrar un liderazgo y
compromiso firme con respecto a las actividades de SST en la organizacion, y
deberia adoptar las disposiciones necesarias para crear un sistema de gestion
de SST, que incluya los principales elementos de politica, organizacion,

planificacion y aplicacion, evaluacion y accion en pro de mejoras” (p. 7)
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Figura N° 4. Elementos del marco nacional para los Sistemas de Gestién de SST

O )

Directricesdela

OIT sobrelos SG-
SST

Directrices SG-SSTen las

nacionales sobre organizaciones
los SG-SST I 9

Directrices
especificas sobre
los SG-SST

—

Fuente: Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

2.5.3. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley 29783

Partiendo del principio, que la ley se debe cumplir en su totalidad en una
organizacion, es importante considerar previamente un adecuado
dimensionamiento para la adopcion de la ley. Para efectos de este analisis,

consideraremos aquellas exigencias dentro de la ley, que sean mandatorios.

En la Ley 29783, se establecen nueve (9) principios? los cuales representan
pautas rectoras para el cumplimiento de la ley y su reglamento, estos principios

son:

l. Principio de prevencion, El empleador garantiza, en el centro de
trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que protejan la
vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, no
teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del

ambito del centro de labores. Debe considerar factores sociales,

2 por principios generales del derecho se entienden las ideas fundamentales e informadoras de la organizacion juridica
de la nacion (De Castro), es decir, los que dan sentido a las normas juridicas legales o consuetudinarias existentes
en la comunidad, los enunciados generales a los que se subordina un conjunto de soluciones particulares.
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VI.

laborales y biolégicos, diferenciados en funcion del sexo, incorporando la
dimension de género en la evaluacion y prevencion de los riesgos en la

salud laboral.

Principio de responsabilidad, el empleador asume las implicancias
econdmicas, legales y de cualquier otra indole a consecuencia de un
accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de sus

funciones o a consecuencia del, conforme a las normas vigentes.

Principio de cooperacion, el Estado, los empleadores y los
trabajadores, y sus organizaciones sindicales establecen mecanismos
gue garanticen una permanente colaboracion y coordinaciéon en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

Principio de informacidn y capacitacion, las organizaciones sindicales
y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y adecuada
informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con
énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los

trabajadores y su familia.

Principio de gestidn integral, todo empleador promueve e integra la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo a la gestién general de la
empresa.

Principio de atencidn integral de la salud, los trabajadores que sufran
algun accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho a
las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su recuperaciéon

y rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral.
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VII.

VIII.

Principio de consulta y participacion, ElI Estado promueve
mecanismos de consulta y participacion de las organizaciones de
empleadores y trabajadores mas representativos y de los actores
sociales para la adopcion de mejoras en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Principio de primacia de la realidad, Los empleadores, los
trabajadores y los representantes de ambos, y demas entidades publicas
y privadas responsables del cumplimiento de la legislacion en seguridad
y salud en el trabajo brindan informaciéon completa y veraz sobre la
materia. De existir discrepancia entre el soporte documental y la

realidad, las autoridades optan por lo constatado en la realidad.

Principio de proteccion, los trabajadores tienen derecho a que el
Estado y los empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que
les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente,

en forma continua. Dichas condiciones deben propender a:
a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la
dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro

de los objetivos personales de los trabajadores.

En el desarrollo de la ley, muchos articulos tienen caracter obligatorio, es

decir, deben ser implementados en toda organizacion, desde este punto de

vista corresponderia considerarlos como FCE que deben ser identificados y

gestionados durante la operacién del sistema.
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En el Anexo N° 2, se han listado aquellos articulos en la Ley 29878, que
deben ser cumplidos durante el proceso de implementacion del SGSST vy

asociarlo a los FCE propuestos motivo de este trabajo.
2.5.4. Reglamento de la Ley N° 29783 aprobado por D.S. N° 005-2012-TR

Al igual que la Ley 29783, el reglamento nos presenta un conjunto mandatorio
de articulos que representan las claves de proceso de implementacion del
sistema, cierto es que todo el conjunto del reglamento debe ser atendido a
efectos de cumplirlo en la organizacion, sin embargo su implementacion debe

ser a medida de la organizacion.

En el Anexo N° 3, se expone el contenido de los articulos que por su
importancia son de cumplimiento obligatorio, estos fueron asociados a un FCE

listado en la Tabla N° 1.
2.5.5. Norma OHSAS 18001:2007

Esta norma no establece o define los FCE, como parte de sus directrices de
implementacion; sin embargo, establece temas mandatorios que serviran para

su implementacion.

En el Anexo N° 3, se ha listado aquellos articulos de la Norma cuya exigencia
esta antecedida por la palabra “DEBE”, es decir de cumplimiento obligatorio,
atendiendo a este concepto, estos articulos identificados pueden ser calificados
como FCE, los cuales seran propuestos atendiendo al listado que figura en la

Tabla N° 1.
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2.5.6. Norma ISO 45001:2018

En el Anexo 5, se lista los FCE a considerar para la implementacion del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, corresponden a los
listados en el acapite N° 3 de la Norma ISO 45001:2018, estos son
comparados con los FCE materia de esta investigacion a efectos de validar su

contenido y realizar luego la identificacion y priorizacion de los mismos.
2.6. Factores Criticos de Exito identificados

La norma y su reglamento establece un proceso de adecuacion e
implementacion en una organizacion, este proceso depende del tipo de
organizacion, su actividad economica, Sus procesos, su personal, entre otros;
por lo tanto, podemos afirmar, que la implementacién del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo es basicamente un proceso a medida
de la organizacién, cualquiera que sea la norma que se decida

implementar.

De la Tabla N° 2 comparamos los FCE identificados en la ley y los estandares,
pero en el analisis, solo tomaremos en consideracién los que corresponden a la
Ley y el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales segun

nuestra definicion son FCE, y son los siguientes:
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Tabla N° 2. Comparacion entre los FCE propuestos y los FCE de las normas
Ley de Reglamento OHSAS ISO

FCE PROPUESTOS

SST de SST 18001 45001
Compromiso de la Alta Direccion X X X X
Objetivos y metas de la organizacion en SST X X
Liderazgo visible de gerencia y jefaturas en materia de SST X X X X
Asignacién de recursos X
C_om portamiento del personal en materia de SST a todo X
nivel
Consulta y participacién de los trabajadores y/o sus X X X X
representantes
Formacion y el entrenamiento del personal X X X
Conocimientos y experiencia del Responsables de SST,
Roles y funciones en materia de SST
Comunicacion y transferencia de informacién X X X X
Procesos eficaces para identificar peligros y evaluar riesgos X X X X
Andlisis de las condiciones de trabajo X X
Andlisis anticipados ante situaciones de emergencias X X
Integracion del sistema de gestién en la organizacién X X
Cumplimiento de los requisitos legales X X
Sistema documentario de la organizacién X X X
Evaluacion del desempefio del sistema X X X
Rotacion del personal (voluntaria e/o involuntaria).
Ingreso de personal contratista
Brechas generacionales
La cultura de seguridad X

Fuente: Elaboracién propia
= Compromiso de la Alta Direccién
= Liderazgo visible de gerenciay jefaturas en materia de seguridad y salud
= Consulta y participacion de los trabajadores y/o sus representantes
= Formaciény el entrenamiento del personal
= Comunicacion y transferencia de informacion
= Procesos eficaces para identificar peligros y evaluar riesgos
= Analisis de las condiciones de trabajo
= Analisis anticipados ante situaciones de emergencias

= Integracion del sistema de gestidn en la organizacion
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= Sistema documentario de la organizacion

= Evaluacién del desempefio del sistema

En la Tabla N° 3, se encuentran listados aquellos FCE que se han identificado

y no forman parte de las normas analizadas (Ley 29783 y su reglamento), y

gue podrian ser relevantes para el proceso de implementacion y de operacion

del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Tabla N° 3. FCE Identificados

N° Descripcién

1. |Los objetivos y metas de la organizacion en SST

2. | Asignacién de recursos (materiales, humanos y financieros)
3. | Comportamiento del personal en materia de SST a todo nivel
4. | Conocimientos y experiencia del Responsables de SST

5. |Rolesy funciones en materia de seguridad salud en el trabajo
6. | Cumplimiento de los requisitos legales

7. | Rotacion del personal (voluntaria e/o involuntaria).

8. |Ingreso de personal contratista

9. |Brechas generacionales

10. |La cultura de seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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3.

3.1.

CAPITULO 3

ESTUDIO DE CASOS

Metodologia escogida

La metodologia escogida para el desarrollo del trabajo de investigacién es el

estudio de casos, se trata de una metodologia cualitativa que investiga un

problema en particular, para ello se proponen los siguientes pasos:

ii)

Identificar en papers, blogs, opiniones, publicaciones en revistas, trabajos
de investigacion, entre otros en los cuales se mencionen los Factores
Criticos de Exito para la implementacién de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo y establecer un listado preliminar de FCE.
Listar todos los FCE y agruparlos por afinidad e incorporarlos dentro de
una dimension que puede ser de politica, fomento de participacion,
formacion, comunicacion, planificacion, control y social, los cuales se
encuentran listados en la Tabla N° 1.

Identificar en la Ley 29783 y su Reglamento de SST, las normas
internacionales como ISO 45001, OHSAS 18001, los FCE para la
implementacion y/o el mantenimiento del SGSST, lo que nos permitira
compararlos e identificar los FCE en estas cuatro normas.

Analizar un grupo de trabajos de tesis de diferentes universidades del
pais, cuyo objetivo principal sea la implementacién de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo y conocer el planteamiento que cada autor
sigue para recomendar la implementacion de un sistema de gestion

basado en la ley 29783 y si esta considera FCE en su desatrrollo.
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Vi)

Realizar el andlisis de las experiencias de tres empresas de diversos
sectores productivos a través de informacion contenida en el Reporte
Anual de Sostenibilidad, Reporte Anual, politicas, entre otros, de los
cuales tomamos informacion que es publica, para identificar en ellas la
gestion de la organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo y
relacionarlas con los FCE que se han identificado en los capitulos
precedentes.

Finalmente, se procedera a aplicar una encuesta por muestreo de
conveniencia, no probabilistico, que nos permita obtener informacion
cualitativa sobre un grupo de personas con formacion en auditoria interna
0 que se desemperien en el area de seguridad y salud en el trabajo, pues
este grupo de personas conoce, aplica, propone mejoras, conoce los
procedimientos, participa directamente en la implementacion del sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo y posee informacion
relevante que puede aportar a la encuesta; por otro lado, se encuentra en
interaccion directa con la alta direccion y los operarios, lo cual
representara que la informacion recogida presente menos sesgos
ajustandose mejor a la realidad.

Para la recogida de la informacién cualitativa se ha disefiado un
cuestionario conformado por 10 preguntas (ver encuesta en el Anexo 5), a
las cuales se les asocia una valoracion segun la escala de Likert que
medira el grado de importancia de la afirmacion respecto del FCE definido

y lo que el encuestado aprecie en su organizacion.
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La valoracién de esta escala es la siguiente:

e Sin importancia

De poca importancia

Moderada importancia

Es importante

e Muy importante
Con esta valoracion se calificara cada una de las 10 preguntas del
cuestionario y se procedera luego a determinar la frecuencia de aparicion
de cada valor en la escala para jerarquizarlos por el grado de importancia

gue tiene para los encuestados.

Los resultados de los items ii), iii) y iv), serviran para reconocer la totalidad de

FCE que se proponen en el presente trabajo, luego:

1) Para los casos derivados del analisis de las normas se consideran
finalmente como FCE, pues se tratan de factores que deben cumplirse
obligatoriamente.

2) Los demas FCE, seran confirmados a través de un set de preguntas.
3.2. Instrumento aplicado

En resumen la metodologia la podemos sintetizar en el siguiente cuadro.
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Tabla N° 4 Metodologia escogida

INSTRUMENTOS ‘

Analisis de tesis de pre-
grado, asi como en los
Reportes de sostenibilidad
de las empresas

OBJETIVOS

Objetivo general:

Desarrollar un analisis que permita
determinar las variables que
intervienen en el éxito de la
implementacion de un sistema de
gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en grupos
empresariales a través de sus reportes
de sostenibilidad y/o memoria anual de
gestion.

SUSTENTO

El objetivo general se
alcanzara mediante la
aplicacion de los
instrumentos indicados en la
presente tabla y logrando los
dos objetivos especificos

Analisis documentario de la
Ley 29783 y su reglamento,
normas o estandares
internacionales como
OHSAS 18001 e ISO 45001

Objetivos especifico:

Identificar en las normas nacionales y
en los estandares internacionales, los
Factores Criticos de Exito para la
implementacion de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el
trabajo, en base a las propias
exigencias normativas contenidas en la
Ley y el reglamento.

Las normas nacionales no
recomiendan FCE en su
contenido; sin embargo se ha
vinculado las exigencias
normativas (“debe”) para
identificar en ellas los FCE
que se deben aplicar en una
organizacion.

Encuesta para confirmar los
FCE identificados
adicionales a los que
provienen de las normas

Objetivo especifico:

Desarrollar un método de evaluaciéon de
FCE que abarque diversos aspectos de
andlisis de los sistemas de SST a fin de
validar posteriormente su adecuada
implementacion.

El analisis anterior permitio
conocer los FCE normativos,
pero existen otros que son
comunes a todas las
organizaciones que deben
identificarse y gestionarse
como ya lo han hecho
organizaciones més grandes,
a efectos de dirigirnos por
encima del cumplimiento legal
en una organizacion.

Fuente: Elaboracién propia

3.3.

Investigaciones previas

De acuerdo a la Ley 29783, el Articulo 2° establece: “La presente Ley es

aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios; comprende a todos

los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad

privada en todo el territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector

publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Perq,

y trabajadores por cuenta propia”.

47




La ley 29783, establece en la primera disposicibn complementaria final, lo
siguiente: “Los ministerios, instituciones publicas y organismos publicos
descentralizados adecuan sus reglamentos sectoriales de seguridad y salud en
el trabajo a la presente Ley en un plazo no mayor de ciento ochenta dias a

partir de su entrada en vigencia”.

El 25 de abril de 2012 se aprueba el D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Articulo 4° se
establece: “En concordancia con lo dispuesto en la Primera Disposicion
Complementaria y Final de la Ley, en la medida en que lo previsto por los
respectivos Reglamentos sectoriales no resulte incompatible con lo dispuesto
por la Ley y el presente Reglamento, esas disposiciones continuaran vigentes.
En todo caso, cuando los Reglamentos mencionados establezcan obligaciones
y derechos superiores a los contenidos en la Ley y el presente Reglamento,

aquéllas prevaleceran sobre éstos”.

A continuacion se revisan trabajos de tesis para optar los titulos de pregrado
presentados en los Ultimos cinco afios, los trabajos proponen la
implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
para las compafias en donde se realiz6 el estudio base del trabajo de tesis, el
objetivo de esta revision es verificar que aspectos fueron tomados en cuenta

para la elaboracién de su propuesta.
3.3.1. Empresa panificadora

Arce, Collao, (2017), “La empresa que se ha tomado como parte del andlisis es

una empresa dedicada a la elaboracién de productos de panaderia, CIIU 1071,
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conformada por 19 trabajadores (p. 100). Como parte inicial, los autores
realizan la revision del cumplimiento de la Ley mediante la lista de verificacion
de lineamientos del sistema de gestion, contenida en la R.M. N° 050-2013-TR”.

(p-110).

Tabla N° 5. Resumen de cumplimiento de la Ley 29783 - Empresa panificadora

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS

Comité SST 0
Evaluacion de riesgos 0
Politica SST 0
Normas legales 0
Documentacién 12.5
Investigacion de incidentes, accidentes, enfermedades profesionales 0
Induccién, capacitaciéon, entrenamiento y simulacros 0
Registros 0
Examenes médicos 0
Auditorias 0
TOTAL DE CUMPLIMIENTO ‘ 1.25% ‘

Fuente: Arce Collao (2017, p. 118)
El nivel de cumplimiento de 1.25%, evidencia que esta organizacion (menos de
20 trabajadores) no cuenta con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, la propuesta hecha por los autores se orienta al cumplimiento
legal, mediante la evaluacion inicial de cumplimiento, la elaboraciéon del IPER?,
elaboracién de procedimientos, mapa de riesgos, politica del sistema de
gestion, reglamento interno de seguridad, examenes médicos ocupacionales,

entre otros.

Arce, Collao, (2017), plantea las siguientes recomendaciones:

% IPER, Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
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= Participacion de todos los colaboradores en temas de seguridad y salud
ocupacional para la vigilancia del cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo durante la ejecucion del proceso productivo.

= Cumplir la implementacién del programa de capacitaciones para lograr
una cultura de seguridad en los colaboradores durante el desarrollo de sus
actividades, y de igual manera con el plan de respuesta ante emergencias.

= La gerencia general le corresponde liderar y facilitar los recursos
necesarios para la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo del proceso productivo del pan, asi los colaboradores
desarrollaran el compromiso de dar cumplimiento a los estandares en
materia de seguridad.

= Revisar y actualizar los elementos del sistema de gestion cada afio, a fin de

promover el mejoramiento continuo del mismo (p. 286).
3.3.2. Empresa textil

Gadea (2016), “la empresa que se ha tomado como parte del analisis, realiza
su actividad econémica principal es la Fabricacion de prendas de vestir,
excepto prendas de piel (ClIU 1410), con actividad de comercio exterior del tipo
exportador, se inicio el 2 de setiembre de 1999, actualmente, se ubica en el
distrito de Ate, departamento de Lima” (p. 27).

La empresa cumple parcialmente con dos: Implementacion y operacién del
SGSST y Evaluacién con de la normativa que conforman los requisitos de la

Ley N° 29783, cuantificados con valores del 14% y 20% respectivamente.
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Tabla N° 6. Resumen de cumplimiento de la Ley 29783 - Empresa Textil

PORCENTAJE DE
LINEAMIENTOS DEL SGSST CUMPLIMIENTO

|

I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

Il. POLITICA DE SEGURIDAD

IIl. PLANEAMIENTO Y APLICACION 14

IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION 20

V. EVALUACION NORMATIVA 0

VI. VERIFICACION 0

VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS 0

VIIl. REVISION POR LA DIRECCION 0

TOTAL DE CUMPLIMIENTO ‘ 4.5 % ‘

Fuente: Gadea (p.43)

El nivel de cumplimiento global es de 4.5%, lo cual evidencia que esta
organizacion (menos de 100 trabajadores), no cuenta con un Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Gadea (2016) plantea las siguientes recomendaciones:

= Contratar a tiempo completo, a un profesional que ejerza la representacion
de la Direccién en el SGSST y reporte directamente a la Gerencia
General, la cual tendra competencias necesarias para implementar y
mantener el SGSST

= Contratar a un médico ocupacional (o servicio de salud) a tiempo parcial en
cumplimiento de la norma

= Elaboracién de una Matriz de requisitos legales,

= Asignaciéon de una partida presupuestaria anual que aseguren los gastos
e inversiones anuales para el cumplimiento de los requisitos de la Ley.

= Comunicacion a todo nivel sobre SGSST, riesgos y recomendaciones en

SST”. (p. 113-114)

51



3.3.3. Empresa Fibra de Vidrio

Guillen (2017), “la empresa estd ubicada en la ciudad de Arequipa, es una
empresa peruana del sector industrial dedicada al disefio, ingenieria y
fabricacion de productos Plasticos Reforzados con Fibra de Vidrio (PRFV),
tales como parrillas/rejillas para piso, escaleras de seguridad, barandas,
tanques para procesos quimicos, tanques de almacenamiento, coberturas de
fibra de vidrio, tuberias y bandejas de recoleccion los principales clientes se

encuentran en el sector minero, petrolero, pesquero e industrial”. (p. 38)

Dentro del trabajo de investigacion, se considero realizar la evaluacion inicial
de la empresa tomando como referencia la lista de lineamientos y los

resultados se pueden apreciar en la Tabla N° 7.

Tabla N° 7. Resumen de cumplimiento de la Ley 29783 - Empresa de fibra de vidrio
PORCENTAJE DE ‘

LINEAMIENTOS ‘ CUMPLIMIENTO

|. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO 11.11%
Il. POLITICA DE SEGURIDAD 41.67%
IIl. PLANEAMIENTO Y APLICACION 13.64%
IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION 24%
V. EVALUACION NORMATIVA 20%
VI. VERIFICACION 12.50%
VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS 4.55%
VIIl. REVISION POR LA DIRECCION 0%

TOTAL DE CUMPLIMIENTO 18.98%

Fuente: Trabajo de tesis de Maria Esther Guillen (p. 63)

En base a la lista de verificacion efectuada la empresa cumple con un puntaje
del 18.98%, siendo este un puntaje no aceptable y requiere definitivamente la
intervencidon de la gerencia de la empresa para iniciar el proceso de

implementacion de la Ley.
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Guillen (2017), “las recomendaciones finales plantearon los siguientes

aspectos:

Dos aspectos importantes a considerar para lograr el éxito de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
son, el compromiso e involucramiento de la alta direccion y la
participacién activa de todos los trabajadores en cada etapa del
sistema.

Si a futuro la empresa considera adquirir la certificacion OHSAS
18001:2007, podria utilizar la documentacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 Y D.S. 005-
2012-TR, considerando una reevaluacion de esta, ya que ambas normativas
presentan variantes en los requisitos.

La capacitacién es un aspecto importante dentro del sistema de gestion,
por ello es recomendable que se programen cursos de capacitacion tedrico-
practicos, con el objetivo de que los contenidos puedan ser mejor

comprendidos y aplicados por los trabajadores”. (p. 124-125).

3.3.4. Empresa de generacion eléctrica

Licas (2015), “la Empresa es una Planta Térmica de generacion eléctrica, entrd

en operacién en 1963 con un primer grupo de generacion de 18,750 kW, luego

en 1967 se instal6 un segundo grupo, también de 18,750 Kw y el tercero se

puso en funcionamiento en 1972, con una potencia de 25,000 Kw.

Tiene un total de 45 trabajadores los cuales 34 laboran en la central térmica y

11 laboran en |la sede administrativa” (p. 115).
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Tabla N° 8. Resumen de cumplimiento de la Ley 29783 - Empresa eléctrica

PORCENTAJE DE
LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO

I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO 50%
Il. POLITICA DE SEGURIDAD 58%
IIl. PLANEAMIENTO Y APLICACION 29%
IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION 75%
V. EVALUACION NORMATIVA 60%
VI. VERIFICACION 54%
VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS 39%
VIIl. REVISION POR LA DIRECCION 17%

TOTAL DE CUMPLIMIENTO 50%

Fuente: Trabajo de Tesis, Maritza Lica, 2015 (p. 47)

El indicador de cumplimiento normativo de la Ley, nos muestra que requiere
tomar algunas medidas adicionales para reforzar cada uno de los lineamientos

en lo que al detalle de la evaluacion se refiera.

En adicion a la Politica, documentacion del sistema, IPER, entre otros, Licas

(2015), recomienda:

= “Para el Principio Control de Informacién y documentos, implementar los

procedimientos, estandares, formatos propuestos en el SGSST.

= Para el Principio de Planeamiento y Aplicacidon; que la ldentificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos de Seguridad y Salud sea realizada con la
participacidén de todos los trabajadores involucrados, ya que son ellos los

gue conocen la magnitud de los riesgos presentes en sus labores.

= Realizar una Auditoria Legal, de todas las normas aplicables en materia de
seguridad y salud ocupacional, a una central térmica de generacion
eléctrica, realizada por una consultora externa con personal especializado y

multidisciplinario.
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3.4.

3.4

Se recomienda para una posible futura certificacién, que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud sea auditado bajo los criterios de la norma
OHSAS 18001:2007, y se cuente con un auditor lider certificado.

En el modelo de SGSST propuesto, se han elaborado procedimientos y
formatos de seguridad y salud, es recomendable que las areas operativas
elaboren sus PETS* de todas las tareas que involucren riesgo a la
integridad de los trabajadores.

Se recomienda la realizacion de una Auditoria Externa al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud luego de su implementacion, para verificar
el nivel de cumplimiento en los requisitos exigidos por la Ley.

Se recomienda que la programacion de implementacion del sistema de
gestion sea validado por las areas operativas y tenga el visto bueno de
la Alta Direccion para que se cumpla con los plazos establecidos.

Los costos de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad, deben
ser considerados en el presupuesto anual de la empresa, para que se

realice la inversion de manera eficiente” (p. 228-229).
Andlisis de los Reportes de Sostenibilidad

.1. Compaiiia de Minas Buenaventuras

Compaiiia de Minas Buenaventura S.A.A., es una empresa peruana productora

de

metales preciosos con mas de 65 afios de experiencia en actividades de

exploracion, desarrollo, construccién y operacion de minas. Esta empresa

4 PETS, acrénimo de Procedimiento Escritos de Trabajo Seguro
5 En este acapite se revisé el Reporte anual de sostenibilidad 2016-2017, asi como el Reporte anual de Buenaventura.
Los cuales fueron descargados de la pagina web de la Bolsa de Valores de Lima (www.bvl.com.pe )
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pertenece al CllU 1320, Extraccién de minerales metaliferos no ferrosos,

excepto minerales de uranio y torio.

En la revision de la Carta a los lectores del Reporte de Sostenibilidad 2017,
suscrita por el presidente del directorio y gerente general se establece lo
siguiente: “En ese sentido, nuestras actividades mineras se realizan sobre la

base de cuatro pilares, los cuales detallamos a continuacion:

= Relacién de respeto y confianza con las comunidades del area de influencia
de nuestras unidades mineras y proyectos.

= Desarrollo sostenible bajo una mirada de responsabilidad social compartida,
en la que todos los actores trabajamos en conjunto.

= Cuidado del medio ambiente y en especial del agua, recurso vital para toda
actividad humana.

= Seguridad y salud ocupacional en cada una de nuestras actividades.

Finalmente, en linea con el cuarto pilar, hemos sumado la seguridad a nuestros
valores corporativos, como un “valor central que promueve el respeto a la vida
de nuestros colaboradores y que esta presente en todos nuestros procesos,

operaciones y actividades (p.5).

Operaciones de Buenaventura
Buenaventura cuenta con operaciones en diversas regiones del Peru, en la
Tabla N° 9 y 10, podemos conocer el detalle de las operaciones de esta

organizacion.
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Tabla N° 9. Operaciones de Buenaventura

Operaciones

Tambomayo (100% BVN)
TAMBOMAYO

Descripcion

Operacion subterranea de oro y plata. Se ubica en el distrito de Tapay,
provincia de Caylloma, en Arequipa, a 4800 m.s.n.m.

Orcopampa (100% BVN)

Operacion subterranea de oro y plata que se ubica en el distrito de
Orcopampa, provincia de Castilla, en Arequipa. Inicié operaciones en
1967.

Minera La Zanja S.R.L.
(53.06% BVN)

Empresa subsidiaria de Buenaventura que produce oro a tajo abierto. La
mina, que fue descubierta por Buenaventura, esta ubicada en el distrito de
Pulan, provincia de Santa Cruz, en Cajamarca. Inicié operaciones en 2010.
Buenaventura la opera.

Compafiia Minera
Coimolache S.A. (40.01%
BVN)

Es una empresa afiliada y gerenciada por Buenaventura que produce oro a
tajo abierto. La mina, que fue descubierta por Buenaventura, se ubica en
los distritos de Hualgayoc y Chugur, en la provincia de Hualgayoc, en
Cajamarca. Inici6 operaciones en 2011.

Uchucchacua (100% BVN)

Se ubica en el distrito de Oyoén, provincia de Oyoén, Lima. Es una operacion
subterranea descubierta por Buenaventura que produce plata, plomo y
zinc. Inicié operaciones en 1975.

Mallay (100% BVN)

Operacion subterranea descubierta por Buenaventura que produce plata,
plomo y zinc en la provincia de Oyén, Lima. Inici6é operaciones en 2012.

Julcani (100% BVN),

Inicid sus operaciones en 1953 en el distrito de Cochaccasa, provincia de
Angaraes, en Huancavelica. Es una mina subterranea de plata en vetas
angostas.

Marcapunta, (61.32% BVN),

Es una operacidn subterranea que explota minerales de cobre en el distrito
de Colquijirca, provincia de Pasco, en Pasco. forma parte de la Unidad de
Produccion Colquijirca, de Sociedad Minera El Brocal

Tajo Norte (61.32% BVN),

Es una operacidn a tajo abierto que explota minerales de zinc-plomo-plata
en el distrito de Colquijirca, provincia de Pasco, en Pasco. Forma parte de
la Unidad de Produccidon Colquijirca, de Sociedad Minera El Brocal
subsidiaria deBuenaventura.

Minera Yanacocha S.R.L.
(43.65% BVN),

Opera una mina de oro a tajo abierto 45 km al norte de la ciudad de
Cajamarca. Sus actividades iniciaron en 1993. La mina es operada por
Newmont.

La mina Cerro Verde, de
Sociedad Minera Cerro
Verde S.A.A. (19.58% BVN),

Est4 ubicada en el distrito de Uchumayo, provincia de Arequipa, en
Arequipa.

Produce catodos de cobre, concentrado de cobre y concentrado de
molibdeno. Cuenta con el complejo de concentrado de cobre mas grande
del mundo. Es operada por Freeport-McMoRan.

Fuente: Reporte de sostenibilidad Buenaventrura 2017, pag. 15-18
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Tabla N° 10. Proyectos Buenaventura

Proyecto

Proyecto San Gabriel (100%
BVN)

Descripcion
Es un yacimiento epitermal de sulfuracion intermedia con contenidos

metalicos de oro, cobre y plata ubicada en la provincia de General
Sénchez Cerro, en la regién Moguegua.

Proyecto Trapiche - El Molle
Verde SAC (100% BVN)

Es un pérfido de cobre y molibdeno de edad oligocénica ubicado en
la margen suroeste del cinturén de Andahuaylas-Yauri, en la
provincia de Antabamba, regiéon Apurimac

Proyecto Yumpaq (100% BVN)

Se encuentra a 5 kildmetros de nuestra mina de Uchucchacua y
consiste en un sistema de vetas de sulfuracion intermedia con
orientacion preferente noreste, tensionales a la falla de Cachipampa,
la misma que controla la mineralizacién en Uchucchacua. Ain no
hemos determinado si Yumpaq sera una operacion independiente a
Uchucchacua o un apéndice de dicha mina.

Proyecto El Faique (100% BVN)

El proyecto el Faique es un depdsito de sulfuros masivos de cobre
de origen volcanogénicos (VMS) hospedado en la cuenca mesozoica
de Lacones, ubicado en la provincia de Tambogrande en la region
Piura.

Proyecto San Gregorio -
Sociedad Minera El Brocal
(61.43% BVN)

Es un depdsito masivo de zinc a manera de continuacion de la
mineralizacién de nuestra operacion en El Brocal, ubicado en el
distrito de Colquijirca, region Pasco.

Proyecto Coimlache Sulfuros —
Compafiia Minera Coimolache
S.A. (40.95% BVN)

Consiste en una mineralizacion epitermal de cobre arsenical en un
area de 2.0 por 2.0 km y cobre enriquecido que se encuentra por
debajo de la zona oxidada de la mina Coimolache

Fuente: Reporte de sostenibilidad Buenaventura 2017, pag. 19-20

Seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo a la memoria Anual 2017, para Buenaventura “la seguridad es

fundamental y transversal en todos los procesos operativos, administrativos y

de la vida diaria. En ese sentido, mas que normas o procedimientos

consideramos a la seguridad como un valor central.

Buenaventura cuenta con una fuerza laboral de 17,236 colaboradores, fuerza

laboral que pertenece a Buenaventura, empresas subsidiarias y contratistas.

Durante el afio 2017 se trabajaron aproximadamente 44 millones de horas

hombre, 20.5% mas horas que en 2016.
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Nuestras principales actividades fueron las siguientes:

= Despliegue de la campafia denominada “Un Pacto por la Vida”, cuyo

objetivo es asegurar el cumplimiento de normas relacionadas a riesgos
criticos para cada tipo de operacion.

= Relanzamiento del Programa de Observadores de Conducta Segura
para lograr un adecuado involucramiento y generacién de conciencia en
todos los colaboradores.

= Reforzamiento del indicador proactivo de desempefio IBI, orientado a
actividades preventivas por parte de la linea de supervision.

= Reorganizacion del area de Seguridad, de manera que se garantice un
adecuado servicio de asesoria y auditoria en las unidades mineras.

= Incremento de la periodicidad de las auditorias e inspecciones internas
en las unidades mineras para una mejor identificacion de los peligros,
evaluacion de riesgos y controles.

= Seguimos trabajando para lograr una Cultura de Seguridad que involucre

a todos los colaboradores de la familia Buenaventura” (p. 51).

Reorganizacion del area de seguridad

Nuestra area de Seguridad se reestructur6 en septiembre de 2017 con la
finalidad de contar con un organigrama y con recursos que ofrecieran el
adecuado soporte para mejorar nuestro Sistema de Gestion de Seguridad.
Indicadores de accidentabilidad

Segun la informacion de la Memoria Anual 2017, “Lamentablemente, se
registraron 5 accidentes mortales (2 mas que en 2016) en las unidades mineras

Uchucchacua, Julcani y El Brocal, y en el area de influencia directa (AID) de
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Tambomayo. Debido a ello, el Indice de Frecuencia de Accidentes
Incapacitantes y Mortales fue de 2.01, lo que signific6 un incremento de 12%
respecto del afio 2016” (p.51).

En la Figura N° 5 se grafica lo indicado en el reporte de Sostenibilidad 2017,
“se expone una tendencia descendente entre 2013 y 2016, pero un incremento
entre 2016 (1.80) y 2017 (2.01). Este incremento responde a una clasificacién
mas exacta de los accidentes incapacitantes por parte de nuestra area de salud
y a la inclusion de los accidentes de los proyectos sociales (construccion civil,
educacion, salud). Estos ultimos accidentes no son de caracter minero, pero

fueron reportados al Ministerio de Trabajo” (p. 69)

Figura N° 5. indice de Frecuencia de accidentes en Buenaventura
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Fuente: Reporte de sostenibilidad de Buenaventura 2017. Pag. 69

Manuales, politicas y reglamentos

Todos nuestros colaboradores deben suscribir nuestro Cédigo de Etica y
Buena conducta. En él se recogen indicaciones sobre cumplimiento de las
leyes y regulaciones, conflictos de interés, confidencialidad, competencia y

lealtad, entre otros temas relevantes. Estamos afiliados al Cddigo de Conducta
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de la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE), por lo que

también nos encontramos sujetos a su fiscalizacion.

Por otro lado, hemos adecuado nuestro Reglamento Interno de Trabajo (RIT) a
las normas legales vigentes; nuestros colaboradores tienen pleno acceso a
este reglamento. En 2014 elaboramos y difundimos un Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Este manual define con
claridad nuestras estrategias de prevencion y control para combatir dichos

delitos (p.13)
Sistema Integrado Buenaventura (SIB)

“El objetivo del SIB es alcanzar un desempefio de excelencia en la gestion de
la calidad de los procesos, la proteccion del medio ambiente, la prevencion de
la seguridad y el cuidado de la salud laboral. Por ello incluye la estructura
organizacional y la planificacion de actividades y responsabilidades, asi como
los procesos y recursos para desarrollar, mantener y mejorar el desempefio

ambiental, de calidad y de seguridad.

En 2017 renovamos las certificaciones internacionales ISO 9001 (Gestion de la
Calidad), ISO 14001 (Gestion Ambiental) y OHSAS 18001 (Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo). Desde 2001 revalidamos

ininterrumpidamente estas certificaciones” (p.13).
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3.4.2. FerreyCorp ¢©

Para este andlisis se revisaron los Reportes de Sostenibilidad de Ferreyros del
2016- 2017, asi como el Reporte Anual presentado a la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) como empresa que cotiza en la Bolsa de Valores de

Lima (BVL).

Desde su fundacién en 1922, Ferreycorp ha logrado consolidarse como

empresa lider en su rubro, expandiéndose en diferentes mercados del mundo.

En la actualidad, tiene presencia a lo largo del continente americano a traves

de sus diferentes subsidiarias; llevando calidad de productos y servicios.

Ferreycorp, esta conformada por el siguiente grupo de empresas, las cuales

se encuentran dedicadas en el Peru a las siguientes actividades:

= Ferreyros, comercializacion de maquinaria pesada

= Unimagq, comercializacion de equipos ligeros

= Motored, Soluciones de transporte, mediante la comercializacion vy
postventa de un amplio portafolio de lineas de camiones, tracto camiones,
buses y minibuses

= Soltrak, Solucién integral de gestion de neumaticos, lubricantes, filtracion,
mantenimiento predictivo y equipos de proteccion personal

= Orvisa, Importadora y comercializadora de maquinaria en la Amazonia
peruana

e Fargo, Servicios logisticos de calidad a través de tecnologia de soporte,

procesos seguros e infraestructura adecuada. Servicios de comercio

5 En este acapite se revisé el Reporte anual de sostenibilidad 2016 y 2017, asi como el Reporte anual de Ferreycorp.
Los cuales fueron descargados de la pagina web de la Bolsa de Valores de Lima (www.bvl.com.pe)
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exterior en alianza estratégica con proveedores especializados como
agencias de carga, aduanas y transporte; y,

Operaciones en Colombia, Ecuador, Chile, Bolivia y en Centroamérica

Ferreycorp, es la principal subsidiaria de la corporacion, clientes a empresas

perteneciente a los sectores productivos como: Mineria, construccion, gobierno,

agricola, pesca y marino, energia e hidrocarburos, ostentando los siguientes

valores corporativos.

Integridad: actuar con transparencia, seriedad, honestidad y ser coherente
con nuestras acciones.

Equidad: trato justo e igualitario para todos sus colaboradores y grupos de
interés.

Compromiso: con nuestra sociedad y los impactos positivos que podemos
generar.

Respeto a la persona: enfocados en el bienestar de los colaboradores y su
desarrollo personal y profesional.

Vocacion de servicio: enfocados en dar un servicio de calidad.

Excelencia e innovacion: siempre buscando mejoras y cumplir con altos
estandares en todos los procesos.

Trabajo en equipo, se promueve la colaboracion, (p. 36).

Sistema Integrado de Gestion

Ferreycorp, mantiene compromiso con la seguridad y salud ocupacional, a

través del Sistema Integrado de Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente, desde Ferreycorp se establece los estandares y mejores
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practicas a aplicarse en todas las operaciones y establecimientos de las
subsidiarias, con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes y

salvaguardar la integridad fisica de los colaboradores y grupos de interés.

La corporacion cuenta con un Sistema de Seguridad Industrial, Higiene
Ocupacional y Gestion Ambiental que le permite cumplir con su compromiso de
desarrollar ambitos de trabajo seguros y saludables para promover el bienestar
de todo su personal. Dicho sistema busca asegurar permanentemente el
cumplimiento de los mas altos estandares en gestion de riesgos, con el fin de
reconocer, evaluar y controlar aquellas acciones, omisiones y condiciones de
riesgos para sus colaboradores y el medio ambiente.

En la Tabla N° 11, se referencian las politicas, estandares y buenas practicas

en cada empresa de Ferreycorp.

Tabla N° 11. Politicas, estandares y buenas préacticas

ESTANDARES Y BUENAS
EMPRESA POLITICA PRACTICAS

Politica integrada Seguridad, Salud y Medio . .
FERREYROS Ambiente y Reglamento Interno de Seguridad 1SO 9001:2008, 1SO 17025:2006
UNIMAQ Politica integrada Seguridad, Salud y Medio | |5 9091 50 14001, OHSAS 18001,
Ambiente y Responsabilidad Social
ORVISA Politica integrada Seguridad, Salud y Medio ISO 14001, OHSAS 18001, Buenas
Ambiente préacticas laborales del MINTRA
FARGOLINE Politica integrada Seg'urldad, Salud y Medio ISO 9001:2008
Ambiente
SOLTRAK Politica integrada Seg'urldad, Salud y Medio ISO 9001:2008
Ambiente
MOTORED Poalitica integrada de Calidad, Seguridad, Salud ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
y Medio Ambiente Ley 29783

Fuente: Reporte de Sostenibilidad 2017, p.83.
Comité de Seguridad y Salud en el trabajo
En todas las empresas de Ferreycorp se cuenta con Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, conformado de manera paritaria, es decir en un 50% por la

parte trabajadora y en otro 50% por la parte empleadora.
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El objetivo del Comité es promover la salud y seguridad en el trabajo, asi como
asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la normativa nacional, favoreciendo el
bienestar laboral, apoyando el desarrollo del empleador, a partir de la

adecuacion de un ambiente adecuado y condiciones de trabajo justas.
Rol visible de los lideres

Se promueve su participacion en la supervision del cumplimiento de la
normativa y en la implantacion de una cultura de seguridad, hablando de ello
constantemente. Adicionalmente, el monitoreo de indicadores es también
otro factor critico del sistema. Por ello, se cuenta con un sistema de reporte y
monitoreo de indicadores, los cuales incluyen cumplimiento de
capacitaciones asociadas a la exposicion de riesgos y entrenamiento en el
uso de equipos, reportes de tasa de frecuencia de accidentes, de severidad, de

accidentabilidad, monitoreo de salud e higiene ocupacional, entre otros.
Salud y seguridad de los clientes

La memoria Anual 2017 expone lo siguiente: “Cada subsidiaria cuenta con
politicas integradas de gestion de calidad y seguridad en las que se menciona
el compromiso de ser responsable de la integridad de sus colaboradores,
clientes, proveedores y medio ambiente. Asimismo, en las oficinas, talleres u
operaciones existe un reglamento interno de seguridad que busca garantizar la
integridad de todo aquel que se encuentre dentro de dicho espacio. Las
empresas cuentan con cientos de productos y familias de productos, entre

equipos, accesorios y repuestos de sus distintas marcas representadas.
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El 100% de los productos muestran los datos exigidos por la normativa vigente,
como el origen, instrucciones de seguridad e instrucciones de eliminacion del
producto. En el caso de los equipos, estos cuentan con manuales de seguridad
donde se incluye informacion especifica para cada modelo. Del mismo modo,
las subsidiarias han establecido procedimientos para la manipulacion,
segregacion, almacenaje de residuos sélidos y liquidos peligrosos. En el caso
de las visitas en los talleres, existen reglamentos internos de seguridad que

garantizan la integridad fisica de los colaboradores y clientes externos” (p.81).

Salud y seguridad de los proveedores
“La corporacion busca promover una cultura de trabajo seguro en todos los
niveles de la organizacién, previniendo lesiones y enfermedades para

minimizar riesgos a la salud y seguridad.

Para asegurar una adecuada gestion de la salud y seguridad de los
proveedores, Ferreycorp cuenta con rigurosas politicas como Politica Integrada
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente y Calidad; Politica de Suspension y
Derecho a no realizar trabajos inseguros; Politica de Fatiga y somnolencia;
Norma corporativa para los trabajos y servicios de contratistas y proveedores;
Norma para la seleccion de servicios permanentes de terceros; Procedimiento
para el ingreso de transportistas como proveedor de servicios; y el Codigo de

ética”. (p. 88)
indice de rotacion

“Ferreycorp apuesta por seguir sumando a su fuerza laboral a aquellos talentos

gue junto con una buena actitud y compromiso puedan desempefiarse y crecer
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dentro de cualquiera de sus empresas, segun las oportunidades que se
ofrezcan. Se realiza un monitoreo constante de los indicadores de rotacion para
analizar cada caso y tomar acciones correctivas de ser necesario; ademas se
vela por el cumplimiento de la ley en materia de modalidad de contrataciéon”. (p.

62).
Clima organizacional

De acuerdo a la Memoria Anual 2017, “Es objetivo de la corporacion mantener
a los colaboradores motivados y comprometidos, y por ello debe recoger sus
opiniones y conocer el impacto que estan teniendo las diferentes iniciativas.
Como toda organizacion con practicas modernas y robustas en materia de
recursos humanos y talento, en Ferreycorp se escucha las opiniones de los
colaboradores sobre la propuesta de valor de la corporacién y sus empresas
subsidiarias, incluyendo los diferentes factores que afectan su ambiente de

trabajo, a través de una encuesta periddica” (p.45).
Gestion del desempefio

En el 2016 se reformulé el Programa de Gestion del Desempefio,
robusteciendo su sistematizacién y los parametros de medicion. Se actualizo
también el set de competencias corporativas, 13 en total, alineadas con la
cultura y la estrategia. Se encuentran agrupadas en:. estratégicas, operativas,

de gente y personales.

En el 2017 se fortalecio el proceso de Gestion del Desempefio, robusteciendo
el gobierno para el cumplimiento de las diferentes etapas: fijacion de objetivos

con métricas concretas y pesos, revision de desempefio de medio afio, y
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evaluacion de desempefio anual. De esta forma, se evallUa el nivel alcanzado
en las competencias requeridas para cada puesto, junto con el nivel de

cumplimiento de los objetivos definidos para el afo.
Comunicacién interna

Memoria Anual 2017, menciona: “Ferreycorp pone énfasis en que la
informacion sobre los proyectos y novedades de la corporacion y subsidiarias
llegue a cada uno de los mas de 6,300 colaboradores. Es por ello que se
cuenta con canales de comunicacion interna corporativos como la intranet
(Mundo Ferreycorp), la revista (Enfoque Ferreycorp) y el mailing (Ferreycorp
Comunicacion interna). Ademas, muchas de las subsidiarias poseen sus
propios canales de comunicacion personalizados, que incluyen intranet, revista
o boletin, mailings, videos, red de voceros y corresponsales. El despliegue del
sistema de comunicacion interna depende en gran medida de los voceros y

corresponsales que comunican las novedades de cada subsidiaria” (p.48).
Capacitacion

“Ferreycorp promueve el desarrollo de sus colaboradores a través de la
capacitacion, interna y externa, y de las oportunidades laborales, por medio de
movimientos entre las subsidiarias para cubrir un puesto nuevo o vacante.
Durante el 2017, 410 colaboradores tuvieron un cambio de posicion, ya sea
movimiento horizontal o ascenso. Asimismo, 41 colaboradores pudieron asumir

nuevas responsabilidades al cambiar de subsidiaria.

De forma interna, también se capacita a los colaboradores a través de recursos

propios o con el apoyo de consultores. Resalta la capacitacion a los
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colaboradores técnicos, quienes, en Ferreyros, poseen un moderno Centro de
Desarrollo Técnico (CDT). Ademas, las aulas del CDT son utilizadas para
entrenamientos en cursos técnicos, de SSMA y normativos de la corporacion.
Como referencia, los colaboradores de las subsidiarias de Ferreycorp en Perl
accedieron a mas de 150,000 horas hombre de entrenamiento en 2017, unas

90,000 de las cuales fueron destinadas al personal técnico” (p. 47-48).
Indicadores de accidentabilidad

A continuacion en la Tabla N° 12, se muestran las tasas de frecuencia, de dias
perdidos (severidad) y de acccidentabilidad que Ferreycorp, presenta en su
Reporte de Sostenibilidad del 2016 y 2017, tanto para el personal propio como

de terceros.

Tabla N° 12. Tasas de accidentabilidad de las empresas de Ferreycorp

Tasa de frecuencia Tasa de severidad _Tasa d_e_
Empresa Personal accidentabilidad
2016 2017 \ 2016 2017 2016 2017

Propio 3.93 2.74 139.8 25 0.55 0.1
FERREYROS

Tercero 7.03 3.95 43.19 25 0.3 0.1

Propio 2.98 4.6 87.66 4008.6 0.26 18.4
UNIMAQ

Tercero 0 2.8 0 14 0 0.0

Propio 4.6 2.2 32.2 8.8 0.15 0.0
ORVISA

Tercero 0 0 0 0 0 0.0

Propio 11.24 6.92 36.51 62.27 0.41 0.4
FARGOLINE

Tercero 6.68 0 35.6 0 0.24 0.0

Propio 3.6 6.2 41.7 368.3 0.15 2.3
SOLTRAK

Tercero 2,083.30 0 1875 0 3906.19 0.0

Propio 10.1 11.5 80.9 117.3 0.8 1.3
MOTORED

Tercero 18.5 3.8 126.8 45,5 2.2 0.2

Fuente: Elaboracion propia, basada en el Reporte de sostenibilidad 2016-2017, pag. 74-76.
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3.4.3. Union Andina de Cementos S.A.A.7

Reporte de Sostenibilidad 2017, el objeto de la sociedad es dedicarse a la
fabricacion de clinker, cemento y otros materiales de construccion, en el pais 'y
en el extranjero, incluida su comercializacion y venta, asi como la operacion del

muelle de Conchén e instalaciones complementarias.

La sociedad podra efectuar todas las operaciones, actos o contratos y
desarrollar las actividades mineras, industriales, comerciales y portuarias
necesarias 0 convenientes para la produccion y comercializacion de clinker,

cemento y otros materiales de construccion.

Asimismo, la sociedad podra invertir en otras sociedades dedicadas a
actividades similares y/o que coadyuven, desarrollen o complementen la
realizacion de sus fines, en el pais y en el extranjero. Esta incluido dentro del
objeto social la inversibn en otras sociedades dedicadas a actividades

eléctricas.

Luego de la fusion entre UNACEM y Cemento Andino, la compafiia cuenta con

dos plantas ubicadas en los departamentos de Lima y Junin.

La planta Atocongo ubicada en el distrito de Villa Maria del Triunfo,
departamento de Lima, cuenta con una capacidad de produccion de
aproximadamente 4.8 millones de toneladas de clinker y 5.5 millones de

toneladas de cemento por afio.

" En este acapite se revisé el Reporte anual de sostenibilidad 2016-2017, asi como el Reporte anual de UNACEM. Los
cuales fueron descargados de la pagina web de la Bolsa de Valores de Lima (www.bvl.com.pe )
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La planta Condorcocha ubicada en Tarma, departamento de Junin, cuenta con
una capacidad de produccién de aproximadamente 1.9 millones de toneladas

de clinker y 2.8 millones de toneladas de cemento por afio. ClIU.- 2694

Ambas realizan sus operaciones dentro del sector construccién, abasteciendo
con sus productos principalmente a la costa y la sierra central del pais, que

incluye Lima Metropolitana, el principal mercado del pais.

Durante 2017, nuestras operaciones en las plantas Atocongo y Condorcocha
tuvieron resultados operativos satisfactorios, y operaron a un ratio combinado
de utilizacion en la produccion de clinker de 68.8% (71.0% en 2016) y de

60.4% (61.9%) en cemento.
Sistema integrado de gestién - SIG

UNACEM cuenta con una politica del Sistema Integrado de Gestion, calidad,
medio ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, el cual ha sido suscrito por su
gerente general y el director gerente, en noviembre de 2017, en principio el
sistema de gestion de UNACEM, cumplié con el manejo de los FCE Normativos

indicados tanto en OHSAS 18001 como en la Ley 29783.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion nos permite dirigir y controlar los
procesos extractivos, productivos, logisticos, comerciales y de gestion legal en
toda nuestra operacion, a fin de mejorar nuestra competitividad en el sector.
Este sistema, ya maduro en la compaifiia, nos permite trazar los objetivos y las
metas en materia de calidad, seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y

gestion de proteccidn, entre otros aspectos.
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Actualmente, contamos con las certificaciones 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 para las plantas Atocongo y Condorcocha, y con las certificaciones
BASC (siglas en inglés de la Alianza Empresarial para un Comercio Seguro) y
PBIP (Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias) para el muelle en

Conchan.

En seguridad y salud, los objetivos fueron optimizar los procedimientos de
bloqueo de los distintos tipos de energia para evitar accidentes, optimizar la
gestion del ruido, conservar la salud del personal y reducir el indice de
accidentabilidad; ello ademas de minimizar el niumero de incidentes, asegurar
la operatividad en los controles electronicos y reforzar la toma de conciencia

del personal con respecto a los principales riesgos.

En Condorcocha, en tanto, hemos realizado auditorias integradas internas y, a
nuestros contratistas, auditorias integradas, a fin de verificar su cumplimiento

en la gestion del medio ambiente, la seguridad y la salud en el trabajo.

Asimismo, en noviembre de 2017, SGS auditd los procesos de la planta
Condorcocha y su cumplimiento de las normas ISO 9001:2015; ISO
14001:2015 y OHSAS 18000:2017, y recomendé la certificacion de todas las

normas.
Seguridad y salud ocupacional

Buscamos desarrollar una cultura de prevencién de riesgos, que promueva
en nuestros colaboradores y contratistas una conducta responsable frente a
la seguridad. Por ello, contamos con un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, certificado en OHSAS 18001, que nos permite, en cada
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area, identificar los principales peligros, evaluar los riesgos y realizar una

gestidn oportuna para su prevencion y mitigacion (p.25).

La gestion en seguridad de UNACEM, consta de nueve elementos, el primero
de los cuales el liderazgo, la responsabilidad y la organizacion, seguido
por capacitacion y personal competente; gestion del riesgo; salud e higiene
ocupacional; gestion de contratistas; investigaciéon y andlisis de
incidentes; preparacién para emergencias; comunicacién; y evaluaciéon del

desemperio®.
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el Reporte de Sostenibilidad 2017, nuestro Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo se encuentra conformado, de manera paritaria, por 6 representantes
designados por la direccion de UNACEM vy 6 representantes designados por
nuestros colaboradores, los cuales fueron elegidos a través de elecciones
abiertas convocadas por el sindicato de trabajadores representativo. ElI comité
vigente entré en funciones en agosto de 2017 por un periodo de dos afios. Este

comité representa al 100.0% de los colaboradores de UNACEM (p. 47)
Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

En la Memoria Anual 2017, cuenta con los siguientes indicadores proactivos:

Observaciones Planificadas de Trabajo (OPT).

Charlas de seguridad de 5 minutos.

= Inspecciones de seguridad por un representante de la Alta Direccion.

Inspecciones del Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8 Foro ISEM, 3/12/2018, Liderazgo en seguridad en UNACEM
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http://www.revistaseguridadminera.com/liderazgo/
http://www.revistaseguridadminera.com/capacitacion/capacitacion-minera-y-tipos-de-competencias-laborales/
http://www.revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/que-es-la-higiene-ocupacional/
http://www.revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/que-es-la-higiene-ocupacional/
http://www.revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/importancia-de-la-gestion-de-incidentes/
http://www.revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/importancia-de-la-gestion-de-incidentes/
http://www.revistaseguridadminera.com/emergencias/recomendaciones-gestion-de-respuesta-a-emergencias/

= Durante 2017, hemos implementado las Intervenciones Visibles de

Liderazgo (p.47)
Indicadores de accidentabilidad

Nuestros indices incluyen tanto a personal propio como a personal de nuestros
contratistas. Ambas fatalidades en la planta Condorcocha corresponden a
colaboradores de empresas contratistas: una en la central hidroeléctrica
Carpapata 2 y la otra en la subestacién eléctrica de Patén; en ambos casos,
hemos realizado el proceso de registro, investigacion y analisis de los
accidentes de acuerdo a nuestros procedimientos y se tomaron acciones de

mejora integral en nuestra gestion de seguridad para evitar su repeticion (p.26).

Tabla N° 13. indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad

Indice \ 2016 2017
6.6 6.9

Frecuencia

Severidad 3.4 56.9
Atocongo

Accidentabilidad 0.2 0.4

N° de victimas mortales 0 0

Frecuencia 3.61 7.8

Severidad 60.28 5178.5
Condorcocha

Accidentabilidad 0.20 40.5

N° de victimas mortales 0 2

Frecuencia 5.5 7.2

Severidad 44.7 1740.4
UNACEM

Accidentabilidad 0.2 12.4

N° de victimas mortales 0 2

Fuente: Memoria anual UNACEM 2017 (p.46)
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CAPITULO 4

4. RESULTADOS
4.1. Resultados del analisis documentario-legal

Del andlisis de la Ley y Reglamento de seguridad y salud en el trabajo, se
extrajeron aquellos articulos cuyo cumplimiento es obligatorio, siendo luego
resumidos en frases genéricas para un mejor estudio, como se presentan en la
Tabla N° 14, considerando que son parte de las normas de cumplimiento
obligatorio, pueden ser clasificados como FCE, es decir el éxito en la
implementacion de un SGSST se lograra si estos factores se cumplen en la
organizacion.

Tabla N° 14 FCE Normativos

Reglamento
FCE Normativos Ley 29783 D.S. 005-

2012-TR

1 | Compromiso de la Alta Direccion X X
2 | Liderazgo visible de gerencia y jefaturas en materia de SST X X
3 | Consulta y participacion de los trabajadores y/o sus representantes X X
4 | Formacion y el entrenamiento del personal X X
5 | Comunicacién y transferencia de informacion X X
6 | Procesos eficaces para identificar peligros y evaluar riesgos X X
7 | Analisis de las condiciones de trabajo X

8 | Analisis anticipados ante situaciones de emergencias X
9 | Integracion del sistema de gestion en la organizacion X
10 | Sistema documentario de la organizacién X X
11 | Evaluacion del desempefio del sistema X

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Resultados del analisis de las tesis de pre-grado

Luego de la revision de estos trabajos de tesis, las empresas vinculadas
requieren de implementar un sistema de gestion con lo cual estarian usando

los FCE normativos que les permitiran elevar su indice de cumplimiento de la
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Ley 29783 a niveles que le permitan evidenciar un SGSST vy evitar alguna
observacion o sancion por parte de la entidad supervisora de trabajo.

En base a las recomendaciones que cada autor ha formulado en su trabajo de
investigacion, encontramos frases que sugieren, en base a la definicién de los
FCE, que de tomarse en cuenta como paso previo a la adopcion del sistema de
gestion propuesto, asegure también la mejora continua que finalmente se

busca cualquier sistema de gestion.

En la tabla N° 15, resumimos los FCE hallados como parte de las
recomendaciones de los autores, sin embargo, no han sido considerados como

parte de la planificacion del sistema de gestion de estas empresas.

Tabla N° 15. FCE identificados en las recomendaciones de la tesis
FCE PROPUESTOS

Los objetivos y metas de la organizacién en seguridad y

L salud ocupacional
Asignacion de recursos (materiales, humanos,
2. : . X X X
financieros)
3 Comportamiento del personal en materia de SST a todo X X
" | nivel
4. | Conocimientos y experiencia del Responsables de SST X
5 Roles y funciones en materia de seguridad salud en el
" | trabajo
6. | Cumplimiento de los requisitos legales X X X

7. | Rotacion del personal (voluntaria e/o involuntaria).

8. |Ingreso de personal contratista

9. |Brechas generacionales

10. |La cultura de seguridad

Fuente: Elaboracion propia
Nota:
1) Empresa panificadora,
2) Empresa textil
3) Empresa de fibra de vidrio
4) Empresa de generacion eléctrica
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4.3. Resultado del analisis de los Reportes de Sostenibilidad y Memoria

Anual

El analisis de los reportes de Sostenibilidad y Reporte Anual de compafias
como Buenaventura, Ferreycorp y Unacem, mencionan en estos documentos
publicos una serie de indicadores que permiten interpretar la filosofia de su

gestion, estas empresas tienen en comun los siguientes aspectos:
En los documentos analizados muestran clara evidencia de.

= Liderazgo visible de los maximos representantes de las organizaciones y de
sus responsable de seguridad y salud en el trabajo

= EXxponen en sus respectivos Reportes de Sostenibilidad y Memoria Anual,
su Mision, Vision y Valores Corporativos

= La politica de seguridad y salud en el trabajo (dentro de su sistema
integrado de gestion) de estas tres organizaciones son suscritas por la alta
direccion y los documentos son actualizados periédicamente, como lo
demuestran los documentos analizados.

= Cuentan con sistemas integrados de gestion certificados bajo la Norma
OHSAS 18001, lo que nos hace apreciar que los FCE Normativos tanto de
la Ley 29783 y su reglamento han sido gestionados,

= Tienen conformados Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo en cada

una de sus unidades productivas,

Finalmente, en la Tabla N° 16, visualizamos aquellos aspectos que dentro de la

gestion de la empresa estan desarrollando y tienen relacién con los FCE.
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Tabla N° 16. FCE gestionados por las organizaciones

Buenaventura Ferreycorp Unacem
Los objetivos y metas de la Distribuidos en En cada unidad En cada unidad
L organizacion en seguridad y cada unidad operativa operativa
salud ocupacional operativa
Asignacién de recursos Presupuestos Presupuestos asfrﬁzgggesgj ol
2. (materiales, humanos, asignados para el asignados para el é?ea de SpST
financieros) areade SSTy MA | areade SSTy MA MA y
it
3. Comportamiento del personal conductas e ) responsable
en materia de SST a todo nivel . frente a la
Indicador de ;
< seguridad
desempefio
4. Conocimientos y experiencia del | Reorganizacion del ) )
Responsables de SST area de seguridad
5. Roles y funciones en materia de ) ) )
seguridad salud en el trabajo
Como parte del Como parte del Como parte del
6. Cumplimiento de los requisitos cumplimiento legal cumplimiento cumplimiento
legales de OHSAS ylaLey | legal de OHSAS Yy | legal de OHSASy
29783 la Ley 29783 la Ley 29783
Menciona en sus
reportes que
7. Rotacién del personal i indice de rotacion i
(voluntaria e/o involuntaria). de personal se
mueve entre 8
9y 11%
Consideran al
personal contratista
dentro de sus Cultura de trabajo
8. Ingreso de personal contratista indicadores y como seguro para sus Gestion de
parte del clientes y contratistas
cumplimiento de proveedores
sus normas
sectoriales
9. Brechas generacionales - - -
Mencionan que la Basqueda de la
cultura de Gestionan el clima cultura de
10. La cultura de seguridad seguridad como la oroanizacional Prevencion de
suma de todas las 9 riesdos
interacciones 9

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. Resultados del analisis de la encuesta

La encuesta fue comunicada via correo electronico, web link y social media
post, el 15 de febrero de 2019; se cerré el 10 de marzo de 2019, con un total de
37 respuestas y un indice de completadas del 100%, el tiempo para responder
cada encuesta fue de alrededor de 2 minutos por encuesta.

La encuesta planteo diez preguntas (ver Anexo 5), las cuales atienden a los

siguientes FCE identificados.

Tabla N° 17. Preguntas de la encuesta versus los FCE identificados
‘ Pregunta ‘ FCE identificado ‘
Las metas y los objetivos en materia de seguridad y

P1: | salud en el trabajo (SST) fueron compartidos con las
gerencias y/o jefaturas

Los objetivos y metas de la
organizacion en SST

Los recursos humanos, materiales y financieros en

P2: SST corresponden a los riesgos de la organizacion

Asignacién de recursos

El personal de la compariia esta empoderado para
P3: | detener alguna situacion de alto riesgo que identifique
en su trabajo

Comportamiento del personal en
materia de SST a todo nivel

El nivel de experiencia y conocimiento del
P4: | Responsable de SST corresponde a las exigencias en
SST de la compafiia

Conocimientos y experiencia del
Responsables de SST

Las responsabilidades de seguridad y salud en el
P5: | trabajo fueron comunicadas y son asumidas por todos | Roles y funciones en materia de SST
los miembros de la compafiia

El sistema de gestion SST, fue implementado en

P6: oy Cultura de seguridad
todos los procesos de la compafiia
. | La compafiia asegura el cumplimiento legal en . -
P7: materia de seguridad y salud en el trabajo Cumplimiento de los requisitos legales
P8 El ingreso o salida de personal en la compafiia, afecta Rotaci6n del personal

el desempefio del sistema de gestion en SST

Al personal contratista, se le exige un nivel similar o
P9: | superior en materia de seguridad y salud en el trabajo | Ingreso de personal contratista
que el de su compafiia

La diferencia de edades, en sus equipos de trabajo,

P10: generan mejor desempefio en SST de la compafiia

Brechas generacionales

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta, se resumen en la Figura N° 5.

Figura N° 6 Resumen de resultados
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De la P1 a P5, P7 y la P9, los FCE asociados representan para las personas
encuestadas en su mayoria, temas “Muy importantes” en sus respectivas
organizaciones.

En cuanto a la P8, relacionada con la rotacion del personal si bien es cierto las
respuestas se encuentran distribuidas en toda la escala de valoracion desde
“Sin importancia” con un 8.1% a Muy importante 18.9%; lo cierto es que, el
ingreso o el movimiento de al menos una persona en la organizacion, debe ser
cubierta por el sistema de gestion, logrando en el menor tiempo posible ponerla
en condiciones de laborar en la organizacion y con el mayor conocimiento de
su puesto de trabajo y del sistema de gestion.

En cuanto a la P10, relacionada con las brechas generacionales, las
respuestas se encuentran distribuidas en toda la escala de la valoracion, y es

gue las edades de las personas en una organizacion representan un aspecto
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gue debe tomarse en cuenta cuando se conformen los equipos de trabajo,
dentro del marco de la seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, en funcién de la frecuencia de ocurrencia de los resultados de la
encuesta, los FCE han sido jerarquizados a efectos de luego someterlos a un
test de preguntas y definir cuéles de ellos podran ser criticos para cumplir los

objetivos de un proceso de implementacion.

Tabla N° 18. Jerarquizacién de los FCE

) Frecuencia
Pregunta Factor Critico de Exito de _ Posicion
ocurrencia
P1 Los objetivos y metas de la organizacion en SST 25 1
P4 Conocimientos y experiencia del Responsables de SST 20 2
P9 Ingreso de personal contratista 19 3
P3 Comportamiento del personal en materia de SST a todo nivel 18 4
P5 Roles y funciones en materia de SST 18 5
P7 Cumplimiento de los requisitos legales 18 6
P2 Asignacion de recursos 15 7
P6 La cultura de seguridad 15 8
P10 Brechas generacionales 12 9
P8 Rotacion del personal 11 10

Fuente: Elaboracion propia

Confirmacién de los FCE

Concluida esta jerarquizacion, procederemos a confirmar la criticidad de cada
uno de ellos, considerando que estos FCE se encuentran bajo el control interno
de la organizacion, para lo cual se sometera a un set de preguntas que busca
confirmar los FCE identificados, en la Tabla N° 19, presentamos en la columna
las dos preguntas que nos permitira realizar dicha confirmacion, si alguna

respuesta es NO, sera eliminado del listado de Factores Critico de Exito.
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Tabla N° 19. Determinacién de los FCE bajo el control de la organizacién

Requiere especial

Es el factor cuidado en su
Factor Critico de Exito esencial para realizacion, es Critico?
cumplir los decir recursos
objetivos? especialmente
cualificados?
Los objetivos y metas de la organizacion
P1 en SST Sl Sl Sl
Conocimientos y experiencia del i
P4 Responsables de SST Sl No
P9 Ingreso de personal contratista No No -
Comportamiento del personal en materia . .
P3| de SST a todo nivel S Sl S
P5 | Roles y funciones en materia de SST Si No -
P7 | Cumplimiento de los requisitos legales Si Si Si
P2 | Asignacion de recursos Sl Sl Sl
P6 | La cultura de seguridad Sl No -
P10 | Brechas generacionales Sl No -
P8 | Rotacién del personal No Si -
Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, luego de retirar aquellos FCE que nos son criticos, nos quedamos

con los siguientes FCE:

Los objetivos y metas de la organizacion en seguridad y salud ocupacional
Comportamiento del personal en materia de SST a todo nivel
Asignacion de recursos materiales, humanos y financieros

Cumplimiento de los requisitos legales
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1) Los Factores Criticos de Exito que nos permitiran implementar un Sistema

2)

de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo, estan conformados por

aquellos de tipo normativo (aquellos que son de cumplimiento obligatorio y

se encuentran referenciados en las normas legales) y aquellos de gestion

(que las empresas como parte de su organizacion deben gestionar),

tomados en conjunto permitiran sentar las bases para que el sistema se

gestion se sostenga en el tiempo, se incorpore en todas las areas de la

compafia y se evidencie mejora continua.

Luego del analisis documentario podemos concluir que las organizaciones

deben considerar los siguientes FCE que provienen de la Ley 29783 y su

reglamento:

Compromiso de la Alta Direccién

Liderazgo visible de gerenciay jefaturas en materia de SST
Consulta y participacion de los trabajadores y/o sus representantes
Formacion y el entrenamiento del personal

Comunicacion y transferencia de informacion

Procesos eficaces para identificar peligros y evaluar riesgos
Andlisis de las condiciones de trabajo

Andlisis anticipados ante situaciones de emergencias

Integracién del sistema de gestion en la organizacién

Sistema documentario de la organizacion

Evaluacion del desempefio del sistema
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3) De la revision de los Factores de Exito identificados a través de la revision
bibliogréfica, se concluye con los siguientes FCE:
= Los objetivos y metas de la organizacion en seguridad y salud

ocupacional
= Comportamiento del personal en materia de SST a todo nivel
= Asignacion de recursos materiales, financieros y humanos
= Cumplimiento de los requisitos legales

4) La Ley 29783 y su reglamento, no tienen explicitos los FCE que se deben
considerar, sin embargo el analisis efectuado nos ha permitido identificarlos
en funcién de su cumplimiento, por lo que quienes implementen un SGSST,
deben identificarlos en su planificacion y establecer acciones que permitan
iniciar su implementacion con el apoyo total de la organizacion.

5) En la revision de las cuatro tesis de pre-grado, en la recomendaciones se
logar visualizar sutilmente la necesidad de la participacion de la gerencia de
la organizacion para su implementacion, pero solo estan enfocados en
transitar por el cumplimiento legal.

6) En cuanto al comportamiento del personal en materia de seguridad y salud
ocupacional, este tienen que ser desplegado a través de un entrenamiento
muy especifico para entender la forma en que se produce un
comportamiento y como se puede cambiar para lograr la cultura de
seguridad.

7) Las organizaciones estudiadas, como parte de su gestion empresarial y de
seguridad y salud en el trabajo transitan a través de los FCE, los objetivos

gue estas empresas plantean ya estan en el nivel de mejora de su
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8)

9)

desempefio, de lograr rentabilidad, de optimizar costos de operacion y
sobre ellos basan la necesidad de mejorar su sistema de gestion en SST,
siendo lo més relevante que la propia direcciéon de la empresa (GG, CEO)
suscriben las politicas de sus compafiias en esta materia.

Estos FCE corresponden de manera general a cualquier organizacion, sin
embargo, pueden variar en nimero y en concepto dependiendo del sector al
gue pertenecen, el proceso productivo, al tamafo de la organizacion, ente
otros, por lo tanto, abierta es la alternativa para dimensionar los FCE en
funcion a la organizacion.

Los FCE identificados, requieren de monitoreo a través de indicadores y del
despliegue de un plan que nos lleve a través de la mision, vision y objetivos
de la organizacién al logro del éxito, pero que agregue valor no solo
haciéndonos transitar correctamente por el cumplimiento legal sino también

gue nos asegure la madurez y la mejora continua del sistema de gestion.

10)Finalmente, la clave fundamental del éxito de la implementacion de un

SGSST es el liderazgo visible de la gerencia general, el cual no concluye
con la suscripcién de una politica y el nombramiento de un Responsable
SST, requiere que la gerencia general conozca lo suficiente del sistema de
gestion e incorpore los FCE en su gestiéon gerencial y derivarlos a cada

gerente de linea y de soporte de la organizacion.
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Recomendaciones

1) Es recomendable que este tipo de andlisis se repita a efectos de ampliar

2)

la base de la encuesta, dirigiéndola especificamente a empresas o
personas dedicadas a la implementacion de sistemas de gestion y
también medir la percepcién de los gerentes, jefaturas, supervisores de
linea y de soporte en esta materia dentro de una organizacion.

La guia de implementacion, normada a través de la R.M. N° 050-2014-
TR, deberia incorporar al menos el andlisis de los FCE de la Ley 298783
y su reglamento, a efectos de servir no solo a la implementacion que hoy
muchas empresas ya han logrado en diversa medida, sino también a
realizar un auto andlisis de su sistema de gestion e identificar si este
sirve para generar cultura preventiva en su organizacion (sin importar el
tamano de esta), si genera valor en sus colaboradores haciéndolos mas
competentes en materia de seguridad y salud en el trabajo y por lo tanto
exhibir lugares de trabajo saludable y libres de condiciones que puedan

provocar accidentes.
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ANEXO 1. ANALISIS DE LA LEY 29783

91



Articulo

Articulo 17. Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Requisitos de cumplimiento obligatorio de la Ley 29783

Detalle

El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la legislacion vigente.

FCE ldentificados

Compromiso de la Alta Direccién

Articulo 21. Las
medidas de prevencién
y proteccion del
Sistema de Gestiéon de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Las medidas de prevencién y proteccion dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

a) Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en su origen, en
el medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual.

Procesos eficaces para identificar peligros y
evaluar riesgos

b) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

Procesos eficaces para identificar peligros y
evaluar riesgos

¢) Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

Analisis de las condiciones de trabajo

d) Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningln riesgo
para el trabajador.

La formacioén y el entrenamiento del personal

e) En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta

La formacion y el entrenamiento del personal

Articulo 22. Politica del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo

El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes, expone por escrito la politica
en materia de seguridad y salud en el trabajo, que debe:

a) Ser especifica para la organizacién y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus
actividades.

b) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante la firma o
endoso del empleador o del representante de mayor rango con responsabilidad en la organizacion.

c¢) Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo.

d) Ser actualizada periédicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas externas,
segun corresponda

Compromiso de la Alta Direccion

Articulo 28. Registros
del Sistema de Gestion
de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo

El empleador implementa los registros y documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser llevados a través de medios fisicos o electronicos. Estos
registros y documentos deben estar actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la
autoridad competente, respetando el derecho a la confidencialidad.

Sistema documentario de la organizacion




Articulo

Articulo 35.
Responsabilidades del
empleador dentro del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Detalle

Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo, el empleador debe:

FCE ldentificados

a) Entregar a cada trabajador copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

Comunicacion y transferencia de informacion

b) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Formacion y formacion de competencias

c¢) Adjuntar al contrato de trabajo la descripcién de las recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo.

Comunicacion y transferencia de informacion

d) Brindar facilidades econémicas y licencias con goce de haber para la participacién de los
trabajadores en cursos de formacién en la materia.

Consulta y participacién de los trabajadores y/o
sus representantes

e) Elaborar un mapa de riesgos con la participacién de la organizacion sindical, representantes de
los trabajadores, delegados y el comité de seguridad y salud en el trabajo, el cual debe exhibirse
en un lugar visible.

Consulta y participacién de los trabajadores y/o
sus representantes

Articulo 48. Rol del
empleador

El empleador ejerce un firme liderazgo y manifiesta su respaldo a las actividades de su empresa
en materia de seguridad y salud en el trabajo; asimismo, debe estar comprometido a fin de proveer
y mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable en concordancia con las mejores practicas
y con el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Liderazgo visible de gerenciay jefaturas en
materia de seguridad y salud.

Articulo 81. Efectividad
de lainformacion

La informacion en materia de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e incidentes
peligrosos debe permitir:

a) Prevenir los accidentes y los dafios a la salud originados por el desarrollo de la actividad laboral
0 con ocasion de esta.

Andlisis de las condiciones de trabajo

b) Reforzar las distintas actividades nacionales de recoleccion de datos e integrarlas dentro de un
sistema coherente y fi dedigno en materia de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales
e incidentes peligrosos.

Sistema documentario de la organizacion

c) Establecer los principios generales y procedimientos uniformes para el registro y la notificacion
de accidentes de trabajo, las enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos (...)

Sistema documentario de la organizacion

d) Facilitar la preparacion de estadisticas anuales en materia de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos.

Sistema documentario de la organizacion

e) Facilitar analisis comparativos para fines preventivos promocionales.

Sistema documentario de la organizacién
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Articulo

Detalle

FCE ldentificados

Articulo 87. Registro de
accidentes de trabajo,
enfermedades
ocupacionales e
incidentes peligrosos

Las entidades empleadoras deben contar con un registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos ocurridos en el centro de labores, debiendo ser exhibido en
los procedimientos de inspeccion ordenados por la autoridad administrativa de trabajo, asimismo
se debe mantener archivado el mismo por espacio de diez afios posteriores al suceso.

Sistema documentario de la organizacién

Articulo 92.
Investigacion de los
accidentes de trabajo,
enfermedades
ocupacionales e
incidentes peligrosos

El empleador, conjuntamente con los representantes de las organizaciones sindicales o
trabajadores, realizan las investigaciones de los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, los cuales deben ser comunicados a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas de prevencion adoptadas.

Liderazgo visible de gerencia y jefaturas en
materia de seguridad y salud.

Fuente: Elaboracion propia, extraida de la Ley 29783
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Art.

23°

Requisitos de cumplimiento obligatorio del D.S. N° 005-2012-TR

Detalle

Los empleadores que tienen implementados sistemas integrados de gestién o cuentan con certificaciones
internacionales en seguridad y salud en el trabajo deben verificar que éstas cumplan, como minimo, con lo
sefialado en la Ley, el presente Reglamento y demas normas aplicables.

FCE Identificados

Integracion del sistema de gestion en la
organizacion

24°

El empleador debe implementar mecanismos adecuados, que permitan hacer efectiva la participacion activa de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales en todos los aspectos a que hace referencia el articulo 19 de la Ley.

Consulta y participacién de los trabajadores y/o
sus representantes

25°

El empleador debe implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, regulado en la Ley y
en el presente Reglamento, en funcién del tipo de empresa u organizacion, nivel de exposicién a peligros y
riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos. (...)

Compromiso de la Alta Direccién

28°

La capacitacion, cualquiera que sea su modalidad, debe realizarse dentro de la jornada de trabajo. La
capacitacion puede ser impartida por el empleador, directamente o través de terceros. En ningln caso el costo de
la formacion recae sobre los trabajadores, debiendo ser asumido integramente por el empleador.

La formacion y el entrenamiento del personal

30°

En el caso del inciso c) del articulo 35 de la Ley, las recomendaciones deben considerar los riesgos en el centro
de trabajo y particularmente aquellos relacionados con el puesto o funcién, a efectos de que el trabajador conozca
de manera fehaciente los riesgos a los que esta expuesto y las medidas de proteccion y prevenciéon que debe
adoptar o exigir al empleador.

Comunicacion y transferencia de informacion

32°

La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir el empleador es
la siguiente: Politica, objetivos, reglamento interno, mapa de riesgos IPER, planificacién de la actividad preventiva,
programa de seguridad y salud en el trabajo.

El sistema documentario de la organizacion

34°

En los casos de empleadores de intermediacion o tercerizacion, el empleador usuario o principal también debe
implementar los registros a que refiere el inciso a) del articulo precedente para el caso de los trabajadores en
régimen de intermediacion o tercerizacion, asi como para las personas bajo modalidad formativa y los que prestan
servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en sus
instalaciones.

Comunicacion y transferencia de informacion

37°

El empleador debe establecer y mantener disposiciones y procedimientos para Recibir, documentar y responder
adecuadamente las comunicaciones internas, garantizar la comunicacion interna, garantizar que las sugerencias
sobre seguridad y salud se atiendan de forma oportuna

La comunicacion y transferencia de informacion

38°

El empleador debe asegurar, cuando corresponda, el establecimiento y el funcionamiento efectivo de un Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el reconocimiento de los representantes de los trabajadores y facilitar su
participacion.

Consulta y participacion de los trabajadores y/o
sus representantes




Articulo

54°

Detalle

El empleador debe garantizar el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

FE Identificados

Consulta y participacion de los trabajadores y/o
sus representantes

66°

Los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
deben recibir capacitaciones especializadas en seguridad y salud en el trabajo a cargo del empleador, adicionales
a las referidas en el inciso b) del articulo 35 de la Ley. Estas capacitaciones deberan realizarse dentro de la
jornada laboral.

Formacion y entrenamiento del personal

75°

El empleador debe poner en conocimiento de todos los trabajadores, mediante medio fisico o digital, bajo cargo, el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus posteriores modificatorias. Esta obligaciéon se
extiende a los trabajadores en régimen de intermediacion y tercerizacién, a las personas en modalidad formativa y
a todo aquel cuyos servicios subordinados o autbnomos se presten de manera permanente o esporadica en las
instalaciones del empleador.

La comunicacion y transferencia de informacion

82°

El empleador debe identificar los peligros y evaluar los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores en
forma periddica, de conformidad con lo previsto en el articulo 57 de la Ley. Las medidas de prevencién y
proteccion deben aplicarse de conformidad con el articulo 50 de la Ley. La identificacién se realiza en consulta con
los trabajadores, con la organizacién sindical o el Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin
el caso.

Procesos eficaces para identificar peligros y
evaluar riesgos

83°

El empleador debe adoptar las siguientes disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante situaciones de emergencia y accidentes de trabajo: Garantizar informacion y medios de
comunicacion atodas las personas, autoridades competentes a los miembros de la organizacion, etc.

Andlisis anticipados ante situaciones de
emergencias

84°

El empleador debe contar con procedimientos a fin de garantizar que: se identifiquen las obligaciones y los
requisitos de compra y arrendamiento financiero, obligaciones y requisitos legales en materia de seguridad y
salud, se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos.

El sistema documentario de la organizacion

85°

El empleador debe elaborar, establecer y revisar periodicamente procedimientos para supervisar, medir y recopilar
con regularidad datos relativos a los resultados de la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, debe definir en los
diferentes niveles de la gestion, la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas en materia de supervisién. La
seleccion de indicadores de eficiencia debe adecuarse al tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus
actividades y los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

El sistema documentario de la organizacion

86°

El empleador debe considerar la posibilidad de recurrir a mediciones, cualitativas y cuantitativas, adecuadas a las
necesidades de la organizacién. Estas mediciones deben: basados en los peligros y riesgos identificados,
fortalecer el proceso de evaluacion de la organizacion

Evaluacion del desempefio del sistema
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Articulo

88°

Detalle

La investigacion del origen y causas subyacentes de los incidentes, lesiones, dolencias y enfermedades debe
permitir la identificacion de cualquier deficiencia en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
estar documentada. Estas investigaciones deben ser realizadas por el empleador, el Comité y/o Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo de personas competentes y la participacion de los trabajadores y
Sus representantes.

FCE Identificados

Liderazgo visible de gerencia y jefaturas en
materia de seguridad y salud.

89°

La vigilancia del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo realizada por el empleador debe
evaluar: la estrategia global del sistema, la capacidad del sistema, introducir cambios en el sistema identificar
medidas necesarias para atender cualquier deficiencia, progresos en el logro de objetivos, determinacion de
prioridades, eficacia de las actividades de seguimiento.

Evaluacion del desempefio del sistema

106°

Una vez remitidos los aportes o sugerencias previstas en los articulos 74, 75 y 78 de la Ley, los empleadores
deben dar respuesta por escrito a dicha comunicacion, sefialando las medidas a adoptar o la justificacién de la
negativa.

La comunicacién y transferencia de informacion

108°

Previo al traslado a que hace referencia el articulo 76 de la Ley, el empleador debe asegurarse que el trabajador
cuenta con informacién y competencias suficientes para desarrollar de manera segura y sana su labor; en caso
contrario, debera proceder a la capacitacién respectiva previo al inicio de las labores.

Formacion y entrenamiento del personal

Fuente: Elaboracion propia basado en el Reglamento de la Ley 29783.
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ANEXO 3. ANALISIS DE LA NORMA OHSAS 18001



Requisitos

Requisitos de cumplimiento obligatorio de la Norma OHSAS 18001:2007

Descripcion

1 Requisitos

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en
forma continua un sistema de gestion de SSO de acuerdo con los requisitos de esta
norma OSHAS y debe determinar como cumplird estos requisitos. La organizacion debe
definir y documentar el alcance de su sistema de gestion SSO.

Compromiso de la Alta Direccién

4.2 Politicas de S Y SO

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SSO de la organizacién:

Compromiso de la Alta Direccién

4.3 Planificacion

4.3.1 Identificacion de peligros, valorizacion de riesgos y determinacion de controles: La
organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinar controles necesarios. Para
esto debe tenerse en cuenta:

Procesos eficaces para identificar peligros y evaluar
riesgos

La metodologia para identificar los peligros y valorizacién del riesgo en la organizacion
son:

La organizacion debe asegurar que los resultados de estas valoraciones se
consideran cuando se consideran los controles.

Consulta y participacion de los trabajadores y/o sus
representantes

Al determinar los controles o al considerar cambios a los que ya existen, debe
contemplar la reduccioén de riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia (...)

Procesos eficaces para identificar peligros y evaluar
riesgos

La organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados de la
identificacion de peligros, valorizacién de riesgos, y de los controles determinados.

El sistema documentario de la organizacion

La organizacion se debe asegurar de que los riesgos de SSO y los controles
determinados se tengan en cuenta cuando se establezca, implemente y mantenga su
sistema de gestién de SSO

Analisis de las condiciones de trabajo




Requisitos

FE Identificados

4.3.2 Requisitos legales y otros

Descripcion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(os) para
la identificacion y acceso a requisitos legales y de SSO que sean aplicables a ella.

El sistema documentario de la organizacion

La organizacion debe asegurar que estos requisitos legales aplicables y otros que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su
sistema de gestion de S SO

Cumplimiento de los requisitos legales

La organizacién debe mantener esta informacién actualizada.

La comunicacion y transferencia de informacion

La organizacion debe comunicar la informacion pertinente sobre requisitos legales y
otros, a las personas que trabajan bajo el control de la organizacién, y a las otras partes
interesadas pertinentes.

La comunicacion y transferencia de informacion

4.3.3 Objetivos y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los objetivos
de SSO, en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion.

El sistema documentario de la organizacion

Los objetivos deben ser medibles, cuando sea factible, y consistentes en la politica de
SSO, incluidos los compromisos con la prevencién de lesiones y enfermedades, el
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros que la organizacion suscriba, y
con la mejora continua.

Los objetivos y metas de la organizacién en
seguridad y salud ocupacional

Cuando se establecen y revisan sus objetivos, una organizacion debe tener en cuenta
los requisitos legales y otros que suscriba la misma y sus riesgos de SSO. Ademas,
debe considerar sus opciones tecnoldgicas, requisitos financieros, operacionales y
comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas pertinentes.

Los objetivos y metas de la organizaciéon en
seguridad y salud ocupacional

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un programa para lograr sus
objetivos. El programa debe incluir, como minimo:

El sistema documentario de la organizacion

El programa de debe revisar a intervalos regulares y planificados, y se debe ajustar si es
necesario, para asegurar que los objetivos se logren.

El sistema documentario de la organizacion
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Requisitos

Descripcion

FCE Identificados

La identidad del delegado de |a alta direccion se debe informar a todas las personas
gue trabajan bajo el control de la organizacion.

Liderazgo visible de gerencia y jefaturas en materia
de seguridad y salud.

Todas aquellas personas que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su
compromiso con la mejora continua del desempefio de SSO

Liderazgo visible de gerencia y jefaturas en materia
de seguridad y salud.

La organizacion debe asegurar que las personas en el lugar de trabajo asuman la
responsabilidad por los aspectos de SSO sobre los que tienen control, incluido el
cumplimiento de los requisitos aplicables de SSO de la organizacién.

El comportamiento del personal en materia de SST
a todo nivel de la organizacién

4.4.2 Competencia formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control
ejecutando que puedan tener impacto sobre la SSO sea competente con base en su
educacion, formacién o experiencia, y debe conservar los registros asociados

La formacion y el entrenamiento

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionada con sus
riesgos de S y SO y su sistema de gestion. Debe suministrar formacidn o realizar otras
acciones para satisfacer esas necesidades, evaluar la eficacia de la formacién o de la
accion tomada y conservar los registros asociados

La formacioén y el entrenamiento del personal

4.4.3.1 Comunicacion , En relacion con sus peligros de SSO y sistema de gestion, la
organizacion debe establecer implementar y mantener unos procedimientos para

La comunicacion y transferencia de informacion

4.4.3.2 Participacion y consulta, La organizacion debe establecer, implementar y
mantener unos procedimientos para:

Consulta y participacion de los trabajadores y/o sus
representantes

4.4.4 Documentacion, Los documentos exigidos por el sistema de gestion de SSO por
esta norma OSHAS deben ser controlados. La organizacion debe establecer,
implementar y mantener un procedimiento (...)

El sistema documentario de la organizacion

4.4.5 Control de documentos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas y
acciones preventivas (...).
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Requisitos

Descripcion

FCE Identificados

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con el
peligro identificado. Para aquellas operaciones y actividades, la organizacion debe
implementar y mantener (...)

Analisis de las condiciones de trabajo

4.4.7 La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar situaciones de emergencias potenciales y respuesta ante
tales situaciones

Analisis anticipados ante situaciones de
emergencias

4.5 Verificacién

4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para hacer seguimiento y medir la forma regular el desempefio de la SST

Sistema documentario de la organizacién

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
(...) debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para hacer
seguimiento y medir la forma regular el desempefio en SST

Sistema documentario de la organizacién

4.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidades, accion correctiva y accién
preventiva

Liderazgo visible de la gerencia y jefaturas en
materia de SST

4.5.4 Control de registros
(...) debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para

Demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la SST y de
este estdndar OHSAS, y para demostrar los resultados logrados.

(...) debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de
retencion y la disposicion de los registros.

(...) deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

Sistema documentario de la organizacion

4.5.5 Auditorias internas

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de
auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades de la organizacion, y los resultados de auditorias previas.(...)

Evaluacion del desempefio del sistema

4.6 Revision por la direcciéon

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacién, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas.

Evaluacion del desempefio del sistema

https:/lyomaira-orozcocorrea.webnode.es/products/debes-de-la-norma-iso-18001/
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ANEXO 4. ANALISIS DE LA NORMA ISO 45001



Factores Criticos de éxito asociados a ISO 45001

FCE Norma ISO 45001

FCE Identificado

El liderazgo, el compromiso, las
L responsabilidades y la rendicion de cuentas de Compromiso de la Alta Direccion
la alta direccién
Los objetivos de la SST que se alinean con la
2. politica de la SST y que tienen en cuenta los Los objetivos y metas de la organizacion en
peligros, los riesgos para la SSTy las seguridad y salud ocupacional
oportunidades para la SST de la organizacién
Las politicas de la SST, que sean compatibles Liderazao de las gerencias en materia de
3. con los objetivos y la direccion estratégicos sequri dg dv salu dg
generales de la organizacion 9 y )
La asignacion de los recursos necesarios para . L
4. La asignacion de recursos
mantenerlo
5 i El comportamiento del personal en materia
) de SST
6 La co_nsulta yla participacion de los Consulta y participacion de los trabajadores
: trabajadores, y cuando existan, de los
i y/o sus representantes
representantes de los trabajadores
7 i La formacioén y el entrenamiento del
) personal
8 ) Conocimientos y experiencia del
) Responsables de SST
9 ) Roles y funciones en materia de seguridad
) salud en el trabajo
10. | La comunicacién La comunicacion y transferencia de
informacion
Los procesos eficaces para identificar peligros, . . e
11. | controlar los riesgos para la SST y aprovechar Péﬁcfc?: pre?gl:ﬂ;? r(iJI:S|d§sr1t|f|caC|on de
las oportunidades para la SST Peligros y 9
12. | - Andlisis de las condiciones de trabajo
13 i Andlisis anticipados ante situaciones de
) emergencias
14 La integracion del sistema de gestion de la ST Integracion del sistema de gestién en la
" | enlos procesos del negocios de la organizacion | organizacion
El cumplimiento de sus requisitos legales y - -
15. otros requisitos. Cumplimiento de los requisitos legales
16 i El sistema documentario de la
) organizacion
La evaluacion continua del desempefio y el L ~ .
17. seguimiento del sistema de gestion de la SST Evaluacion del desempefio del sistema
18 i La rotacion del personal (voluntaria e/o
) involuntaria).
19. - Ingreso de personal contratista
20. - Las brechas generacionales
Que la alta direccion desarrolle lidere y .
21. promueva una cultura en la organizacion La cultura de seguridad

Fuente: Elaboracion propia, ISO 45001:2018
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DE ENCUESTA
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P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

CUESTIONARIO

Las metas y los objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo fueron compartidos con las
gerencias y/o jefaturas

No es importante Poco Importante Indiferente Importante Muy importante

Los recursos humanos, materialesy financieros en SST corresponden a losriesgos de la
organizacién

No es importante Poco Importante Indiferente Importante Muy importante

El personal de la compafiia esta empoderado para detener alguna situacién de alto riesgo
que identifique en su trabajo

No es importante Poco Importante Indiferente Importante Muy importante

El nivel de experiencia y conocimiento del Responsable de SST corresponde a las
exigencias en SST de la compafiia

No es importante Poco Importante Indiferente Importante Muy importante

Las responsabilidades de seguridad y salud en el trabajo fueron comunicadasy son
asumidas por todos los miembros de la compaiiia

No es importante Poco Importante Indiferente Importante Muy importante

El sistema de gestion SST, fue implementado en todos los procesos de la compaifiia

No es importante Poco Importante Indiferente Importante Muy importante

La compafiia asegura el cumplimiento legal en materia de seguridad y salud en el trabajo

No es importante Poco Importante Indiferente Importante Muy importante

El ingreso o salida de personal en la compaifiia, afecta el desempefio del sistema de
gestion en SST

No es importante Poco Importante Indiferente Importante Muy importante

Al personal contratista, se le exige un nivel similar o superior en materia de seguridad y
salud en el trabajo que el de su compaifiia

No es importante Poco Importante Indiferente Importante Muyimportante

La diferencia de edades, en sus equipos de trabajo, generan mejor desempefio en SST de
la compafiia

No es importante Poco Importante Indiferente Importante Muy importante
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ANEXO 6. ENCUESTA SURVEYMONKEY
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ANEXO 7. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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P1: Las metas y los objetivos en materia de seguridad y salud en el
trabajo fueron compartidos con las gerencias y/o jefaturas

| Sin importancia

® De poca importancia
= Moderada importancia
® Es importante

E Muy importante

Valoracion % Respuestas ‘
Sin importancia 0
De poca importancia 2.70%) 1
Moderada importancia 10.81%) 4
Es importante 18.92%) 7

Muy importante 67.57%) 25
Total 100% 37‘
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P2: Los recursos humanos, materiales y financieros en SST
corresponden a los riesgos de la organizacion

H Sin importancia

® De poca importancia
= Moderada importancia
H Es importante

= Muy importante

Valoracién % Respuestas
Sin importancia 0
De poca importancia 10.81%) 4
Moderada importancia 10.81%) 4
Es importante 37.84%) 14
Muy importante 40.54% 15
Total 100% 37‘
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P3: El personal de la compafiia esta empoderado para detener alguna
situacion de alto riesgo que identifique en su trabajo

| Sin importancia

® De poca importancia
= Moderada importancia
H Es importante

= Muy importante

Valoracidn % Respuestas
Sin importancia 0
De poca importancia 5.41% 2
Moderada importancia 18.92% 7
Es importante 27.03% 10

Muy importante 48.65% 18
Total 100% 37 |
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P4: El nivel de experiencia 'y conocimiento del Responsable de SST
corresponde a las exigencias en SST de la compafiia

H Sin importancia

m De poca importancia
u Moderada importancia
u Es importante

= Muy importante

Valoracidn % Respuestas
Sin importancia 0
De poca importancia 2.70% 1
Moderada importancia 5.41% 2
Es importante 37.84% 14

Muy importante 54.05% 20
Total | 100% 37 |
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P5: Las responsabilidades de seguridad y salud en el trabajo fueron
comunicadas y son asumidas por todos los miembros de la compafiia

® Sin importancia

= De poca importancia
= Moderada importancia
® Es importante

= Muy importante

Valoracion % Respuestas ‘

Sin importancia

o

De poca importancia 2.70%| 1
Moderada importancia 24.32%) 9
Es importante 24.32%) 9

Muy importante 48.65% 18
Total 100% 37‘
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P6: El sistema de gestion SST, fue implementado en todos los
procesos de la compafiia

H Sin importancia

® De poca importancia
u Moderada importancia
u Es importante

# Muy importante

Valoracion % Respuestas ‘
Sin importancia 0
De poca importancia 0
Moderada importancia 24.32%) 9
Es importante 40.54% 15

Muy importante 35.14%) 13|
Total 100% 37‘
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P7: La compafiia asegura el cumplimiento legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo

H Sin importancia

m De poca importancia
u Moderada importancia
u Es importante

= Muy importante

Valoracion % Respuestas ‘
Sin importancia 0
De poca importancia 2.70% 1]
Moderada importancia 10.81% 4
Es importante 37.84% 14

Muy importante 48.65% 18|
Total 100% 37‘
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P8: El ingreso o salida de personal en la compaifiia, afecta el
desempefio del sistema de gestion en SST

H Sin importancia

® De poca importancia
u Moderada importancia
u Es importante

= Muy importante

Valoracion % Respuestas ‘
Sin importancia 8.11% 3
De poca importancia 21.62%) 8
Moderada importancia 29.73% 11
Es importante 21.62%) 8

Muy importante 18.92%) 7
Total 100% 37‘
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P9: Al personal contratista, se le exige un nivel similar o superior en

materia de seguridad y salud en el trabajo que el de su compaifiia

H Sin importancia

® De poca importancia
u Moderada importancia
® Es importante

# Muy importante

Valoracion % Respuestas ‘
Sin importancia 0
De poca importancia 8.11% 3
Moderada importancia 21.62% 8
Es importante 18.92%) 7

Muy importante 51.35%) 19|
Total 100% 37‘
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P10: La diferencia de edades, en sus equipos de trabajo, generan mejor
desempefio en SST de la compafiia

H Sin importancia

m De poca importancia
u Moderada importancia
® Es importante

® Muy importante

Valoracion % Respuestas ‘
Sin importancia 13.51%) 5
De poca importancia 24.32%) 9
Moderada importancia 27.03% 10
Es importante 32.43%) 12

Muy importante 2.70% 1
Total 1000AJ 37‘
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