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RESUMEN

Esta investigacion se ha realizado con la finalidad de analizar las relaciones
comunitarias del proyecto minero Mirador, ubicadas en el cantén El Pangui de la provincia de
Zamora Chinchipe, Ecuador. Para este analisis se realizaron encuestas a una muestra
representativa de 30 personas, de este sector. Entre los resultados mas destacables, se pudo
establecer que las relaciones comunitarias son en su mayoria satisfactorias y buenas, pese
a que el 97% de la poblacion encuestada manifestd, que las técnicas de transmision de
informacion no son adecuadas. Adicionalmente, respecto a las relaciones comunitarias, el
62,1% de los encuestados, indicé que no existen contrariedades, mientras que, el 66,7%,
expuso su preocupacion frente al riesgo de contaminacion y dafio ambiental como

deforestacion, contaminacion visual y acustica, producto de las actividades extractivistas.

Ademas, como método de control se establecio la realizacion de una encuesta anual,
para monitorear y dar seguimiento al plan de relaciones comunitarias con frecuencia. Los
resultados de esta encuesta proporcionan el grado de satisfaccién de la comunidad con la
empresa. Finalmente, se propone actividades de mejora continua, que comprenden técnicas
de informacién, que favorecen la optimizacion de las relaciones comunitarias; basadas en los
principios tradicionales de la comunicacion, que permiten la comunicacion fluida con

mensajes faciles de entender y aplicar.



INTRODUCCION

Desde siempre la industria minera ha estado involucrada en conflictos directos
con la comunidad debido a los impactos ambientales que ocasiona esta actividad, sin
embargo, una parte de la poblacion considera que el hecho de que se encuentre una industria
cercana genera fuentes de empleo, lo que ocasiona un crecimiento econémico a la
comunidad. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que hoy para el estado ecuatoriano la
explotacion minera es parte fundamental debido a que exige que dicha actividad sea realizada
con responsabilidad en cumplimiento de la normativa vigente para tratar de evitar impactos

negativos al medio ambiente y a la comunidad.

En ese contexto el Capitulo I, abarca el planteamiento del problema; del cual
se derivd el objetivo general y los especificos, que se avizor6é resolver; se justificd la
importancia de realizar un aporte sobre el tema planteado; la metodologia a ser utilizada,
eligiendo el método cualitativo, utilizando como herramientas de estudio la observacion,

encuestas y participacion de la comunidad.

En el Capitulo II, se realizé6 una amplia investigacion bibliografica acerca de
relaciones comunitarias con la industria minera; asi como también, se tomé en cuenta
investigaciones y estudios similares, donde se trata la problematica y se proponen soluciones

alternativas para mejorar la relacion entre comunidad - empresa.

El Capitulo Ill, contiene los antecedentes, regulaciones y lineamientos del
proyecto de investigacion, con el cual se pretende identificar el estado actual del tema de
estudio, asi como vacios e interrogantes través de la recopilacién de informaciéon a la
comunidad involucrada al objeto del presente trabajo investigativo, el cual servira como input

para el desarrollo y propuestas de mejora de esta tesis.

En el capitulo 1V, se busca con la metodologia de investigacién definida, evidenciar el
tamafio de la muestra, asi como los resultados a las preguntas de la encuesta aplicada al

personal comunitario de la empresa, el cual pretende determinar y establecer acciones de
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mejora que permitan solventar situaciones que pudieran afectar a la comunidad, asi como

promover una mayor comunicacion entre la empresa con la comunidad.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo del Tema

Andlisis de las relaciones comunitarias del proyecto minero Mirador, ubicado en el

canton El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador 2022.
1.2. Planteamiento del Problema

Esta investigacion se realiza con la finalidad de identificar los errores que se
cometieron y la metodologia implementada en las relaciones comunitarias del proyecto
minero Mirador, ubicado en la parroguia Tundayme del cantén El Pangui, de la provincia de
Zamora Chinchipe, Ecuador. En el inicio del proyecto la empresa era dirigida por socios
canadienses, pero se produjo un cambio de administracién a socios chinos, generando
problemas entre los nuevos socios y la comunidad.

Con un pre-diagndstico de la problematica, se puede establecer que en el inicio las
relaciones comunitarias carecieron de una estructura y lineamiento técnico correcto, pero
habia entendimiento entre las comunidades de la zona de influencia con los socios
canadienses de la empresa ECSA (Ecuacorriente S.A.), con la buena relacién, el proyecto
avanzo en las etapas de la exploracion hasta hacer la evaluacién del yacimiento, llegado este
punto procedieron a vender las acciones de la empresa, las mismas que fueron adquiridas
por empresas chinas, los nuevos duefios tienen una diferencia notable en su cultura,
costumbres, idioma y la metodologia para entablar una relacion ya sea personal o
comunitaria.

El resultado fue un choque de opiniones entre la empresa y las comunidades que
estaban asesoradas por grupos ambientalistas. Grupos ambientalistas que, con la consigna
de aportar guia, ayuda y consejo, lo que pretendian era beneficiarse econémicamente.
Superado este conflicto se pudo avanzar en el proyecto, hasta la actualidad, donde se esta
ejecutando la etapa de explotacion.

Siendo esta una problematica de alta relevancia, puesto que el proyecto al estar

ubicado en una zona de importancia social y ambiental, es menester contar con el aval y
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apoyo de las comunidades cercanas a la zona de influencia del proyecto minero, en
consecuencia mantener una buena comunicacidbn con los representantes de las
comunidades, asegura el normal desenvolvimiento de las actividades que la empresa ejecuta
en la zona, evitando suspensiones, paralizaciones provocadas por las comunidades del
sector, afectando a la continuidad del negocio y perjudicando el desarrollo social y econémico
del canton. Por tanto, el contar con un departamento de relaciones comunitarias es de suma
importancia, ya que él mismo, debe ser el encargado de organizar, mantener y solventar

cualquier manifestacion o descontento que las comunidades puedan llegar a presentar.
1.3. Objetivos de la Investigacion
General

Proponer un plan de mejora continua para afianzar las relaciones entre la comunidad y
el proyecto Mirador ubicadas en el cantén El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe,

Ecuador,
Especificos

Analizar las relaciones comunitarias del proyecto minero Mirador, ubicadas en el

cantén El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador

Establecer como método de control la realizacién de una encuesta anual a los
representantes de la comunidad para monitorear el seguimiento del plan de mejora de

relaciones comunitarias.
1.4. Justificacion

En la actualidad, el departamento de Relaciones Comunitarias de una empresa minera
se ha convertido en un eje fundamental, ya que su principal objetivo es entablar algunas
actividades para socializar con las comunidades de la zona de influencia del proyecto. Debido
a que la buena relacion con las comunidades hace que los proyectos se den a conocer y a

ejecutar.
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El presente proyecto de investigacion tiene como principal objetivo analizar las
relaciones comunitarias que ha tenido el proyecto Mirador desde sus inicios, en el cambio de
socios, en los diferentes conflictos con las comunidades y las zonas de influencia, con la

politica en el cambio de leyes y mandatarios.

Después de visualizar, recopilar los datos y conocer los métodos realizados en este
proyecto servird como guia para cualquier caso que tenga paradmetros similares que se pueda

ejecutar.
1.5. Metodologia

El presente trabajo de tesis maneja metodologias de investigacion cualitativas
enfocadas en obtener informacion de los participantes a través de la revisiébn de documentos

articulos experiencias y realizacion de una encuesta.

Ademas del andlisis cuantitativo de los resultados de dicha encuesta los cuales

serviran para desarrollar el plan de mejora.
1.6. Definiciones
Ley de Mineria

La mineria es un tema de controversia por que siempre genera un impacto mas
evidente que en otros sectores y no solo ambiental, sino también en el componente social,
por tanto, contar con un plan de manejo ambiental y actividades socioambientales seran de
gran ayuda para mitigar y prevenir impactos ambientales negativos y sus dafios que puedan
llegar a causar.

El Suplemento del Registro oficial N° 517 (2009) Art. 78.- Estudios de impacto
ambiental y Auditorias Ambientales.- Los titulares de concesiones mineras y plantas de
beneficio, fundicion y refinacion, previamente a la iniciacion de las actividades mineras en
todas sus fases, de conformidad a lo determinado en el inciso siguiente, deberan efectuar y
presentar estudios de impacto ambiental en la fase de exploracion inicial, estudios de impacto

ambiental definitivos y planes de manejo ambiental en la fase de exploracion avanzada y
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subsiguientes, para prevenir, mitigar, controlar y reparar los impactos ambientales y sociales
derivados de sus actividades, estudios que deberan ser aprobados por el Ministerio del
Ambiente, con el otorgamiento de la respectiva Licencia Ambiental (Suplemento oficla N° 517,
2009).

No podran ejecutarse actividades mineras de exploraciéon inicial, avanzada,
explotacion, beneficio, fundicion, refinacion y cierre de minas que no cuenten con la
respectiva Licencia Ambiental otorgada por el Ministerio del ramo (Suplemento oficla N° 517,
2009).

Los titulares de derechos mineros estan obligados a presentar una auditoria ambiental
anual que permita a la entidad de control, monitorear, vigilar y verificar el cumplimiento de los
planes de manejo ambiental (Suplemento oficla N° 517, 2009).

Los proyectos mineros deben dar un mayor respaldo en las zonas de influencia y de
mayor conflicto, como lo indica el articulo 77, Apoyo al empleo local y formacién de técnicos
y profesionales. Los concesionarios mineros preferentemente contratardn trabajadores
residentes en las localidades y zonas aledafias a sus proyectos mineros y mantendran una
politica de recursos humanos y bienestar social que integren a las familias de los trabajadores
(Suplemento oficla N° 517, 2009).

Las utilidades que la empresa minera realice, ademas de ser destinados a los
trabajadores también seran dirigidos para proyectos que beneficien a la comunidad en la que
se sitlie, de acuerdo a sus necesidades, el articulo 67 lo expone como obligaciones laborales,
en el caso de los trabajadores vinculados a la actividad minera, recibiran el 3% del porcentaje
de utilidades y el 12% restante sera pagado al Estado, que lo destinara, Unica y
exclusivamente, a proyectos de inversion social en salud, educacién y vivienda, a través de
los organismos seccionales del area donde se encuentra el proyecto minero (Suplemento

oficla N° 517, 2009).
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1.7. Alcances y Limitaciones

El presente trabajo de investigacion tiene como alcance, explicar las relaciones
existentes entre, el proyecto Mirador y la poblacién del cantén ElI Pangui, mediante la
descripcion y analisis de los datos resultantes, de la aplicacion de métodos cualitativos y
cuantitativos. Las limitaciones radican, sobre todo, en la informacién que se pudo haber

perdido a lo largo de los afios que lleva ejecutandose este proyecto minero.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion
Relaciones Comunitarias

En el trabajo de, Pérez (2012), se indica que las empresas mineras cuentan con un
departamento especifico, denominado “Area de Relaciones Comunitarias” donde se trata de
resolver los conflictos sociales con las comunidades cercanas, como con las aledafias a la

empresa.

Segun Pérez (2012), “Las Oficinas de Relaciones Comunitarias son las encargadas
de disefiar politicas empresariales que sintonicen con las preocupaciones sociales y
ambientales de las poblaciones vecinas y la empresa, debido a que proponen planes de
accioén para gestionar las vinculaciones entre la empresa y estos sectores, gestionando las
expectativas y percepciones de los grupos de interés, aportando desde su rol al desarrollo

sostenible de la localidad”.

Existen una serie de interrogantes como: quiénes son las personas encargadas de
asegurar que las politicas planteadas por la empresa sean las mejores para la comunidad, y
guiénes van a ser los encargados de garantizar el cumplimiento de dichas politicas. En este
escenario la comunicacion cobra un rol protagénico y esencial en el cumplimiento de estas
politicas y beneficios sostenibles al momento de implantar las relaciones entre la comunidad

y la empresa minera.

El entablar dialogos entre las comunidades y la empresa es de suma importancia y
debe de ser precedida por representantes de la empresa minera y representantes de las
comunidades aledafias, ademas se debe de considerar la participacion de expertos y
especialistas de la misma localidad, al igual que profesionales de diferentes areas
relacionadas con las actividades de exploracién, explotacion, procesamiento Yy
comercializacion, aquellas etapas del ciclo de actividades mineras que se vayan a ejecutar

y que tengan un impacto directo o indirecto en la localidad.
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Ventura (2011), indica en su investigacion que la oficina de relaciones comunitarias,
es parte fundamental, ya que es la encargada de cumplir con la responsabilidad social por
parte de la empresa, con la comunidad y mantener didlogos y buenas relaciones entre ambas

partes.

Las oficinas de relaciones comunitarias tienen como objetivo, lograr que las
condiciones sociales sean favorables para las comunidades aledafias y de esta manera las
empresas velan por sus propios intereses, ya que el accionar de dichas oficinas estan
involucradas directamente con la rentabilidad, debido a que el mantener una buena relacién
con las comunidades evita pérdidas econdmicas, que son generadas cuando existen

conflictos sociales como paralizaciones (Ventura, 2011).
Enfoque para la practica de buenas relaciones comunitarias

Las empresas deben mantener una estrecha relacion con las comunidades para
desarrollar de mejor manera sus proyectos, la implementacion de programas de apoyo social,
la vinculacion entre el personal de la empresa con la comunidad son unas de las diferentes

medidas de relacionarse entre ambas partes.

Las buenas relaciones entre la empresa y la comunidad, ayudan a evitar conflictos
gue puedan desencadenar manifestaciones, expropiaciones o cualquier otro tipo de protesta,
el trabajo del departamento de relaciones comunitarias es detectar los posibles desacuerdos
proponiendo por parte de la empresa soluciones o alternativas a dudas o conflictos y de la
misma manera la comunidad también podria reportar e identificar si hay algun incidente que
podria generar problemas graves pidiendo apoyo al departamento de relaciones
comunitarias. Una buena relacion empresa-comunidad facilita el desarrollo de las actividades
mineras, la negociacion con ambas partes es muy beneficiosa para el crecimiento social y
economico, pero pese a ello, existen muchas compafiias que no consiguen entender que el
éxito de un proyecto se encuentra estrechamente relacionado con las buenas relaciones con

las comunidades (Hazin, 2013).
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Hazin (2013), manifiesta que una forma de proteger los proyectos mineros es proponer
politicas de responsabilidad social con la comunidad y que esta se vea beneficiada de forma
econdmica, protegiendo los recursos (agua, tierra, aire) y mejorando la calidad de vida de las
personas de la zona. El mantener una buena y sana relacion empresa- comunidad es un
desafio constante para el departamento de relaciones comunitarias ya que deben existir
diversas estrategias de negocion para que se pueda desarrollar de forma tranquila la actividad

minera sin afectar a la salud de la comunidad y a los recursos.
El Plan de Relaciones Comunitarias

La Guia de Relaciones Comunitarias (Ministerio de Energia y Minas, 2001) manifiesta
gue los conceptos y los planes que se deben realizar en la ejecucion de un proyecto se
sintetizan en un Plan de Relaciones Comunitarias. El objetivo de este plan es regular las
relaciones entre la comunidad y las empresas, con esto se busca ayudar a gestionar los

conflictos sociales que enfrenta el sector minero con las poblaciones aledafias a la zona.

Un Plan de Relaciones Comunitarias puede ser corporativo y envolver varios
proyectos, o ser especifico para un proyecto. En este Capitulo se propone un esquema
minimo para un Plan de Relaciones Comunitarias, se ha tomado como referencia, a los

proyectos del Sector Energia y Minas con impactos sobre poblaciones.

El Plan de Relaciones Comunitarias resume las principales medidas de manejo socio

econémico y forma parte del Estudio de Impacto Ambiental.

El siguiente es un conjunto de aspectos que puede incluir un Plan de Relaciones

Comunitarias:

e Establecimiento de politicas de Responsabilidad Social en la mision y objetivos de

la empresa,
e Politica de adquisicion de tierras y obtencion de mano de obra
e Politica de Prevencion Social y Manejo de Impactos

e Plan de Consulta
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e Politica de Responsabilidad Social

e Definicidn de responsabilidades y funciones para el manejo del Plan de Relaciones

Comunitarias de la empresa.
2.2. Importancia de las variables

Las variables de las relaciones comunitarias son de gran interés debido a que pueden
sufrir transformaciones y su andlisis es de suma importancia ya que con eso permite llevar
un control o un monitoreo constante de las mismas, entre ellas estan: como se siente la
comunidad con el proyecto minero, el uso de tierras donde es instaurado el proyecto les ha
causado algun tipo de inconformidad o desapropiaciéon a la comunidad, si las mismas se
encuentran afectando a la poblacién, si el hecho de que las tierras estén préximas a donde
este el proyecto minero causé una desvalorizacion de sus propiedades, el personal de la
empresa al tener diferente cultura y costumbres a la de las comunidades propias de la zona
como se han suscitado la convivencia, cudl ha sido el impacto en la salud de la comunidad
con el trabajo continuo de la empresa minera, respecto al desarrollo econémico local co6mo
este se ha visto perjudicado y de qué manera beneficiado, si las actividades productivas que
se realizan en la zona se han visto afectadas, el nivel econémico de la zona se ha vuelto

dependiente de la actividad minera (Castro, 2001).

Algunas de estas variables citadas pueden ser modificadas en la vida de las
comunidades y estan estrechamente relacionadas con las actividades que realiza la empresa
y que por lo tanto deben ser constantemente monitoreadas y para ello hay un sin nimero de
métodos de investigacion social entre ellos las entrevistas, las encuestas estructuradas o

semiestructuradas, entre otras (Castro, 2001).
Modelos de planeacion estratégica
Modelo de Fred David
Fred David propone que la toma de decisiones efectivas se debe dar en base a:

- Formulacion de estrategias que definen la mision, la vision y los objetivos.
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-Ejecuciébn de estrategias relacionadas con la gerencia, la contabilidad, la

investigacion y el desarrollo.

- Evaluacion de la estrategia que tiene que ver con la medicion y evaluacion del

rendimiento (Palacios, 2016).
Figura 1

Modelo General de la Planeacion Estratégica

Retroalimentacion

Realizar
auditoria
externa
Establecer HSrat, Establecer ) Medir y
objetivos a =valua objetivos Asignar evaluar los
3 largo s€ y politicas recursos resultados
misién plazo -SUalcaias anuales
Realizar
auditoria
interna
L Formular Estrategias - Mk-:menrar estrategias — L ﬁvaluar estrategias =

Nota. Representacion del Modelo estratégico de Fred David tomado de

https://modelodegerenciafreddavid.blogspot.com
Modelo de Kaplan y Norton

Para Palacios (2016), EI modelo estratégico de Kaplan y Norton consiste en un
sistema de indicadores cuyo objetivo es medir los resultados obtenidos de la organizacién
empresarial. Mientras que, para Cardenas (2007), “A través de un cuadro de mando integral
sugiere un sistema de medicion tactico u operativo. EI mismo es usado por empresas

innovadoras con un sistema de gestion estratégica”.
Modelos de Goodstein Nolan y Pfeiffer

Segun Fuentes y Luna (2011), hay varios modelos estructurados por fases alineadas

bajo el concepto estratégico. Estos autores sugieren la planeacion estratégica aplicada que
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es especialmente util para organizaciones pequefias y mediana magnitud. La aplicacion de

su modelo implica fases secuenciales que se describen a continuacion.
- Planeacion. - Busqueda de valores
- Formulacion de la emision.
- Disefio de la estrategia del negocio.
Modelo de Thomson

Para Thompson la estrategia es una herramienta gerencial para poder realizar los
objetivos estratégicos, explica que un planteamiento estratégico estudia el como lograr

resultados y las expectativas de la organizacion (Bejar, 2000).
Este proceso consiste en 5 tareas:

- Desarrollar un concepto de negocio y formular una vision a donde la organizacién

necesita ser dirigida.
- Convertir la misién en objetivos especificos.
- Establecer las estrategias para alcanzar los objetivos.
- Ejecutar las estrategias eficaz y eficientemente.

- Evaluar el funcionamiento repasando la situacioén e iniciar ajustes y correctivos en la

mision objetivos estrategias (Bejar, 2000).
Formulacién de planes
Determinacién de la filosofia de la empresay sus metas principales

Segun Santos, (2021) para determinar la filosofia empresarial se debe iniciar con el
establecimiento de la visién y mision de la empresa luego de los valores y finalmente con el
codigo de ética que normard el accionar de la organizacién durante los préximos afios. Lo
mas importante de este primer paso es que el cliente entienda lo que se encuentran

comprando y los colaboradores sepan que estan elaborando o prestando como servicio.
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Misidn organizacional

La misién organizacional de la empresa es el vinculo entre estrategias, valores tanto
de la organizacién como de los empleados, la definen como el propésito de la organizacion

el rol que tiene en el mercado cumple con aspectos como:
- El papel de la empresa en la sociedad en general.
- La razdn de ser de la empresa en si misma.
- El valor que crea la empresa.
- La naturaleza del giro de negocios.
- Tipos de actividades donde se concentran los esfuerzos.
- Los servicios que son ofrecidos
- Actuacion.
- Las competencias para que la mision tenga éxito
- Grado de integracién de los procesos.
- Los segmentos de actuacion (Martos, 2009).
Vision organizacional

La visién justo como su nombre lo dice nos permite comprender lo que ha ocurrido lo
gue esta sucediendo y no permite proyectarnos hacia el futuro para en base a ello poder
planificar cual es la meta empresarial que se desea cumplir y reiine con los siguientes

aspectos:
- Hacia donde se dirigen.
- Deben ser posibles de lograr (realista).
- Comunicar el sentido visionario (liderazgo)

- De descripcion corta, pero a largo plazo.
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- Descripcion de una condicion futura ideal.

- Enfoque definido.

- Equilibra los grupos de interés (coherente).

- Clara para la toma de decisiones.

- Inspiradora para pensar en una misma direccion.

- Declaracion de sus valores metas y aspiraciones (Martos, 2009).
Determinacion de los objetivos

Se describen como patrones de evaluacion de medida del éxito eficiencia y
rendimiento de la empresa los grupos de interés lo utilizan para medir y comparar la
productividad y éxito, es importante tener en cuenta que estos deben estar enfocados en la

supervivencia, crecimiento y utilidades de la empresa (Arce, 2010).
Formulacién de estrategias

Para Arce (2010), las estrategias se enfocan en el cumplimiento de los objetivos
determinados por la empresa, ademas el formular las estrategias requieren un analisis
intensivo antes de ser ejecutados. Las diferentes opciones o alternativas estratégicas que se
disponen para dar respuesta a las observaciones identificadas en el analisis estratégico
interno y externo. Se basan en modelos de apoyo a las decisiones que evallan las ventajas
y desventajas de cada una en comparacion con los recursos y capacidades necesarias y
ensayan la condicién importante de crecimiento y ajuste. El disefio de estrategias proporciona
un plan de accion creativa e innovadora para llevar al producto o bien al mercado para obtener

una ventaja competitiva.
Andlisis FODA

Para Garcia y Cano (2000), el andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que en su conjunto diagnostican la

situacion interna de una organizacion.
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Se debe primero realizar un analisis de la situacion para encontrar una concordancia
estratégica entre las oportunidades externas y las fortalezas internas y trabajar al mismo

tiempo con las amenazas externas y las debilidades internas.

Una matriz una herramienta de andlisis situacional un organizador del pensamiento
para generar estrategias que lo divide en cuatro cuadrantes: fortalezas oportunidades (FO)
fortalezas — amenazas (FA) debilidades — oportunidades (DO) y debilidades — amenazas (DA)
las cuales son comparables entre si. El propdsito es el de identificar las estrategias para
explotar las oportunidades externas contrarrestar las amenazas desarrollar las fortalezas de

la compafiia para erradicar sus debilidades (Garcia y Cano, 2000).
Las cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter como un modelo de reflexion estratégica sistematica que
tiene el objetivo de establecer la rentabilidad del sector de inversion también ayudan a evaluar
el valor actual y la proyeccién futura del negocio o negocios que operan en él. Las cinco
fuerzas de la competencia en conjunto determinen la intensidad de la competencia en el

sector y en consecuencia su actividad.
En una industria la naturaleza de la competitividad se clasifica en:

- Poder de negociacién del cliente que se refiere a la capacidad de los clientes para

influir en la industria.

- Poder de negociacién de los proveedores que menciona la capacidad que tienen las

empresas de una industria especifica para influir las industria

- Rivalidad entre competidores que analiza a los huevos negocios que desean ingresar

a competir.

- Amenaza de nuevos competidores que determina el comportamiento de los

competidores que ya existen en la industria y por altimo.

- La Amenaza de productos sustitutos que podrian o pueden satisfacer las mismas

necesidades del cliente.
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Cabe resaltar que mediante el uso de las cinco fuerzas de Porter descritas
anteriormente podemos obtener una mejor rentabilidad en la empresa ya que esta hos ayuda
a investigar las oportunidades y amenazas que se pueden presentar en la industria (Porter,

2008)
Cuadro de mando integral

El cuadro de mando es una herramienta de gestién empresarial que permite controlar
y supervisar el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion, la
implementacion de estrategias para contribuir con el crecimiento de la empresa, como parte
de los objetivos e indicadores se menciona la estrategia y la visién que adopta la empresa

por medio de los resultados que se quieren obtener.

El cuadro de mando integral (CMI) (Balanced scorecard) es parte de un mecanismo
administrativo que reune diferentes indicadores de manera equilibrada para promover la
sinergia en un inicio. El CMI era solo un sistema de evaluacién del desempefio organizacional
qgue partia del principio de que los indicadores financieros por si mismos no reflejan con

exactitud la eficacia de la organizacion (Roncancio, 2022).

Se define como una division de la vision y estrategia de una empresa que precisan su
estrategia con base a la investigacion de la cliente financiera procesos internos crecimiento

interno y la de formacion.

En conclusién, expresan que el cuadro de mando integral es una herramienta
administrativa que se desarrolla por pasos y retne varios indicadores, los analiza de manera

equilibrada.
Plan estratégico

El Plan Estratégico es un documento integral de planificacion o plan de accién en el
gue detalla y se disefia el camino para llegar a los objetivos de la empresa por medio de
programas y proyectos especificos. Este documento debe ser desarrollado de manera

ordenada para expresar de forma clara estableciendo argumentos de comunicacién que
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definan estrategias y posibles resultados, ademas de ir descubriendo las oportunidades y
amenazas para de esta manera formular nuevos propésitos y objetivos en el plan estratégico

de la empresa (Alvarado, 2001).
2.3. Analisis comparativo

El método FODA permite tener una vision de las oportunidades que como empresa
se pueden aprovechar, ademas de que si se identifica cuéles son las posibles amenazas se
buscara alternativas para poder contenerlas, este método nos brinda la posibilidad de
desarrollar nuevas estrategias para superar las debilidades y potenciar las fortalezas que se
tiene como empresa; pero el método de Porter busca que la empresa sea rentable, analiza 'y
evalla el estado actual de las inversiones y bajo este analisis ofrece un sin nimero de
estrategias para que crezca la empresa en el futuro. La estrategia que plantea Thompson es

mas gerencial, es decir, esta enfocada a cumplir los objetivos que visualiz6 la empresa.

Desde de su creacion y en base a ello desarrolla estrategias para cumplir esas metas,
Kaplan y Norton proponen una estrategia que permita medir los resultados obtenidos por
parte de la empresa, y de acuerdo a ello se proponen nuevas tacticas de mejora empresarial.
El modelo de Goodstein Nolan y Pfeiffer se enfoca en pequefias y medianas empresas
proponen una planeacion estratégica para conseguir los objetivos de la empresa. El modelo
de Fred David se basa en tener presente la mision la vision, los objetivos y la parte gerencial

para de esta manera segun dicha estrategia tomar decisiones efectivas para la empresa.
2.4. Anédlisis critico

Las actividades asociadas a la industria minera son conocidas a nivel general como
destructivas y altamente contaminantes para el medio ambiente, tal es asi que existen
numerosas denuncias (OCMAL, OLCA) sobre dafios irreparables al ambiente y a las
personas de las comunidades donde se localizan los proyectos mineros, sin embargo, el
desarrollo y aprovechamiento de los recursos mineros es parte fundamental de cualquier

gobierno en Latinoamérica puesto que cada vez mas, estan avidos de implementar politicas
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de estado direccionadas a desarrollar modelos extractivistas que de alguna manera, estas
regalias, permitan aliviar las graves crisis econdmicas que afrontan los paises aun en

desarrollo.

De acuerdo a los informes de OCMAL, alrededor de los proyectos mineros es probable
apreciar como la contaminacion del agua, del suelo y del aire, asi como la restriccion o
escasez de agua potable, los problemas territoriales, la falta de consulta previa e informada
a las comunidades directamente influenciadas y el no cumplimiento de las Politicas
Corporativas de Responsabilidad Social de algunas empresas mineras, al igual que la pugna
por adquirir mayores beneficios econdmicos entre los actores involucrados, han sido las

principales causas de los conflictos sociales.

En ese sentido la mineria en Ecuador a diferencia de sus paises vecinos como Peru
o Chile, no ha sido una actividad significativa, sin embargo, se la ha venido realizando desde
hace mucho tiempo atras de manera informal lo que ha causado un dafio ambiental y social
significativo al no desarrollarse dentro de un estudio previo ambiental que determine y sirva
de base para mitigar y evitar impactos ambientales negativos en las zonas mineras asi como
conflictos con las comunidades de influencia directa e indirecta de los proyectos mineros a
pequefia, medianay gran escala, teniendo como consecuencia que a raiz del boom del precio
de las materias primas, las ganancias econémicas producto de la mineria, han sido muy

grandes pero también lo ha sido el dafio ambiental y el impacto social.

Segun expertos en el area minera, el Ecuador posee un gran potencial minero,
principalmente de cobre, oro y plata, es por ello que esta actividad ha crecido, realizandose
incluso ya a gran escala, un ejemplo de ello es el proyecto minero Mirador ubicado en la
provincia de Zamora Chinchipe, objeto del presente trabajo de investigacién, en el cual se
emplearan instrumentos que permitirdn la evaluacion integral de la empresa con una mirada
externa e interna y con un andlisis retrospectivo mirando tanto la propuesta empresarial en
materia del manejo y relacionamiento comunitario, como evaluando el tipo de relaciones que

la empresa mantiene con la comunidad local, escuchando su propia voz plasmada a través
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de una encuesta la cual permitird evaluar los posicionamientos sociales de los actores en
conflicto asi como comprender sus necesidades y establecer estrategias y lineamientos para
evitar conflictos y mejorar las relaciones comunidad — empresa en posibles trabajos futuros

gue la empresa desarrollaria en el area.

Mirador es la primera mina a gran escala en Ecuador y en el proceso del desarrollo
de este proyecto se produjo una serie de desacuerdos debido a que hubo un cambio de
administracion, pasé de ser una empresa canadiense a ser una empresa china, lo cual generé
muchas alteraciones en los comportamientos habituales de las personas locales, desde
entonces el departamento de relaciones comunitarias ha intervenido para mejorar las
relaciones entre la poblacion y los miembros de la mineria, siendo como principal estrategia
por parte de la compafiia, la generacion de mano de obra local durante los veinte afios que

se estima la minera laborara en el pais del Ecuador.

La provincia donde labora la empresa esta poblada en su mayoria por pueblos Shuar
los mismos que han mostrado su inconformidad al tener a la mineria en su territorio,
generalmente este pueblo es conocido por su rebeldia y violencia al querer explotar los
recursos naturales de sus tierras, sin embargo, el proyecto mirador se ha llevado a cabo al
llegar acuerdos con la comunidad ofreciendo realizar una explotacién responsable tanto

ambiental como social.

El gobierno ecuatoriano ha intentado intervenir para evitar los conflictos entre la
comunidad y le empresa sin embargo no se ha podido establecer un vinculo de dialogo
apropiado, sumado a la débil aplicacion de la legislacion vigente, en cada una de las fases
de que implican los proyectos mineros a gran escala y a que existe un desconocimiento
generalizado respecto al alcance de las actividades por parte de la empresa, ha llevado a que
sea la misma compafiia la que llegue directamente a acuerdos con la comunidad proponiendo
la participacion estrecha para escuchar sus necesidades y poder solventarlas manteniendo

un lazo de comunicacién empresa- comunidad.
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Sin embargo, en las zonas de influencia directa e indirecta del proyecto Mirador es
necesario se desarrollen procesos efectivos de comunicacién y socializacion de actividades
gue la empresa china lleva a cabo en la zona, asi como de la legislacion nacional vigente en

materia de mineria.

Es importante ademas que la empresa propicie espacios de dialogo en los que se
conozcan a los habitantes de la zona del proyecto, se construyan alianzas estratégicas y en
temas de subsistencia econdmica de la poblacién local, se refuercen politicas y mecanismos
de retribucion y reconocimiento sin la presencia de cadenas de intermediarios que

condicionen el desarrollo local.
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CAPITULO IIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Resefia historica

Con la Ley de Mineria de 1985, las actividades de exploracion y explotacion minera
no tenian una legalizacion clara, debido a que no se realizaban bajo procedimiento técnico ni
especializado. Posteriormente, la Ley de Mineria de 1991, hizo énfasis en la actividad minera
artesanal, cuya actividad legalizada sé6lo puede llevarse a cabo en lechos, playas de los rios
0 en cualquier otro terreno donde no existan derechos mineros asegurados por un titulo;
también establecia que el Estado deberia legalizar aquellas actividades mineras cuya
ejecucion no generara perjuicios ambientales, explotacion irracional y el desperdicio del
recurso minero. En 2001, el Ecuador define a la pequefia mineria como aquella actividad
desarrollada por personas cuya cantidad de explotacibn mensual no pase de "1.500
toneladas mensuales de mineral o 50 toneladas diarias de material mineralizado" (Morejon,
2012). En 2011 se expide la Nueva Ley de Mineria y es, en ese mismo afio, cuando se
aprueba la Ley Trole Il cuyo objetivo es la Promocion de la Inversion y de la Participacion

Ciudadana (Morejon, 2012).

Hasta entonces la Unica forma de explotacidon minera que se conocia en Ecuador era
a pequefia escala; sin embargo, a mediados de la década de los noventa la empresa BHP
Billiton -con sede en Canada-, descubre los primeros depdésitos de cobre en Mirador,
parroquia de Tundayme. En 2003, los derechos minerales y las concesiones mineras para el
depdsito de Mirador fueron transferidos a EcuaCorriente S.A, una subsidiaria ecuatoriana de
la empresa junior canadiense Corriente Resources que fue comprada en 2010 por el
consorcio chino China Railway Construction Corporation-Tongguan Investment, y que esta
conformado por las corporaciones empresariales chinas Tongling Non Ferrous Metals y China
Railways Construction Corporation, mismas que son las mas grandes productoras y

refinadoras de metales en China (Alvarez, 2016; ARCOM, 2015).

Desde el afio 2000 con el descubrimiento de una anomalia y con varios estudios en

2005, se determind que el proyecto es viable econémica, social y ambientalmente.
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En 2006 el Ministerio de Energia y Minas aprueba el Estudio de Impacto Ambiental y
el Plan de Manejo Ambiental para la explotacion del Proyecto Mirador. En los afios posteriores
el proyecto tuvo varias paralizaciones por cambios en la constitucion y la ley minera por que
la empresa se mantuvo a la espera del cambio de mandatario y a las dudas que presentaba

las nuevas leyes ante la mineria.

En marzo del 2012, se firma el Contrato de Explotacién Minera y el Contrato de
Inversién con el Estado Ecuatoriano en el segundo periodo de la presidencia de Rafael
Correa. Con esta firma se cataloga como el primer proyecto de mineria a gran escala en la

historia de Ecuador.

El proyecto “Mirador” esta ubicado en la Via al Valle del Quimi SN, a tres kilometros
de la UPC de la parroquia Tundayme, canton El Pangui, provincia de Zamora Chinchipe,
operado por la empresa china EcuaCorriente S. A. (ECSA). Es uno de los Proyectos
Estratégicos que posee Ecuador para apuntalar y hacer crecer la economia del pais, tiene
como finalidad la explotacion de cobre, oro y plata en un yacimiento ubicado al sur-este del
Ecuador, adyacente a la frontera con el Per(, comprende de 6 concesiones mineras
representando una superficie total de 9928 hectareas, ubicadas entre 800 y 1400 m.s.n.m.
Por su ubicacién, el proyecto se encuentra en una zona de alta biodiversidad y sometida a

un clima humedo (Sacher, 2011).

Con los permisos y regulaciones por parte del Estado Ecuatoriano. La empresa a
finales del 2015 comienza con la construccion de la infraestructura de la mina, la planta de
procesamiento y a su vez el campamento readecuandolo al desarrollo del proyecto, también
dentro del Plan de Manejo Ambiental (PMA), aprobado y controlado por el Ministerio de
Ambiente (MAE), se comienza a construir la relavera “El Quimi” aproximadamente en 2017 y

para iniciar con la extraccion, procesamiento y terminar con venta del mineral en 2018.

Actualmente se encuentra con dos lineas de produccion y comienza a desarrollar la
infraestructura para otra linea de produccion para el proyecto “Mirador Norte” (EcuaCorriente

S.A., 2021).
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3.2. Filosofia organizacional

Es importante tener en cuenta la filosofia de la empresa debido a que en base de ello
se tomaran decisiones para mejorar y desarrollar su crecimiento, su propdsito es tomar en
cuenta la misién, la vision y los objetivos planteados ya que para cumplir estos se tomara las

decisiones por parte de la empresa (EcuaCorriente S.A., 2021).

Mision

Ser los pioneros en la exploracion, explotacion, beneficio y comercializacion de
recursos minerales de cobre y de minerales secundarios, a través del desarrollo y operacion

de la primera mina metalica a gran escala en Ecuador, en beneficio del pais y de la Compafiia

(EcuaCorriente S.A., 2021).
Vision
Llegar a ser el referente de la industria minera metalica a gran escala en el Ecuador

en los ambitos industrial, social y ambiental (EcuaCorriente S.A., 2021).

Valores
1. Responsabilidad
2. Respeto

3. Compromiso

»

Trabajo en Equipo
Objetivos institucionales

1. Desarrollar y operar la mina, para explotar, beneficiar y comercializar minerales de

manera eficiente y eficaz, a fin de obtener la mayor rentabilidad posible.

2. Obtener los recursos financieros necesarios para el desarrollo del proyecto.
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3. Cuidar, utilizar y optimizar los recursos de la Compafia de forma rigurosa y

razonable.

4. Fortalecer las capacidades de talento humano, con la finalidad de mejorar la

operacion minera.

5. Contar con la infraestructura minera y demas instalaciones (campamentos, oficinas,

etc.) necesarias para iniciar la produccion comercial en un plazo estimado de 3 afios.

6. Dentro de los 3 primeros afios de produccion comercial, llegar a tener una
capacidad instalada de procesamiento de 30,000 toneladas por dia de mena; v,
aproximadamente, dentro de 2 afios después, alcanzar una capacidad instalada de

procesamiento de 60,000 toneladas por dia.

7. Mantener relaciones de cooperacién sostenibles con los diferentes actores

involucrados con la Compaiiia.

8. Cumplir con las leyes ecuatorianas y estandares nacionales e internacionales de la

industria.

9. A través del desarrollo de nuestra mina, promover el desarrollo de la industria
minera a gran escala en el pais, para que sea considerada como una industria clave para el

desarrollo en la region y el pais (EcuaCorriente S.A., 2021).
3.3. Disefio organizacional

Toda empresa cuenta con su propia estructura organizacional, en el caso de

Ecuacorriente S.A. (2021), esta organizada de la siguiente manera jerarquica:

Figura 2. Organigrama de Ecuacorriente S.A.

34



-Logistica
-Contabilidad

-Jefe de personal

Gerente
administrativo

Direccién Gerencia \\ J
-Accionistas -Gerente general ( h
-Geologia
-Mina
Gerente de -Planta

operaciones -Mantenimiento

-Seguridad vy
Medio Ambiente
\ J

Nota. Datos tomados de Ecuacorriente S.A., elaborado por Marca Cueva Christian Rafael
Organigrama

El gerente general de la empresa Ecuacorriente S.A., es nombrado por el directorio
gue lo conforman los accionistas, el gerente administrativo se encargara del departamento
de logistica, contabilidad y el jefe de personal; el gerente de operaciones estara a cargo de
la parte técnica empezando por nombrar jefe de cada &rea: geologia, mina, planta,

mantenimiento, seguridad y medio ambiente (EcuaCorriente S.A., 2021).
3.4. Productos y/o servicios

Empresa de caracter autbnomo que se encarga del sector de la mineria, se dedica
principalmente a la exploracion y desarrollo de yacimientos de cobre en Ecuador

(EcuaCorriente S.A., 2021).
3.5. Diagnd@stico organizacional

El diagnostico organizacional de la empresa EcuaCorriente S.A. (ECSA), fue

analizado con la herramienta FODA el cual ayud6 a identificar las amenazas y debilidades
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entendiendo que las fortalezas y las oportunidades deben ser aprovechadas para el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Matriz de Andlisis FODA (fortalezas oportunidades debilidades y amenazas)

Esta matriz metodoldgica es un instrumento que ayuda a establecer relaciones entre
fortalezas versus oportunidades (FO) o también llamadas estrategias de crecimiento; relacion
entre debilidades y oportunidades (DO) o también llamadas estrategias de supervivencia;
relacién entre fortaleza y amenaza (FA) o llamada de eliminacion de amenazas; y la de

relacion entre debilidades y amenazas (DA) o llamada de enfrentamiento de dificultades.

Posterior al analisis interno y externo de los consultorios se identificaron las fortalezas
y debilidades del entorno interno de la empresa también las oportunidades y amenazas del
entorno externo de la empresa luego son contrastadas y cruzadas son capaces de establecer
las estrategias que deben ser aplicadas por el sistema de consultorios para desarrollar su

maximo potencial o prevenir riesgos.

Tabla 1. Andlisis de la matriz Foda

MATRIZ FODA

FACTOR INTERNO FACTOR EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Réditos para las zonas de influencia por las actividades
mineras y energéticas.
El precio del cobre subié y se estabilizo en un precio
elevado
Intercambio y ensefianza de experiencias profesionales
dentro de la empresa entre personal chino y ecuatoriano
para seguir en un continuo desarrollo
Con los proyectos a gran escala Ecuador se convirtié en
un pais con mayor atractivo para la inversion minera.
Personal con amplia experiencia en el procesamiento de

Implementacién continua de tecnologia de punta para una
explotacion éptima.

El uso de nuevos procesos y materias primas para
optimizar la produccion y a la vez sea mas limpia en el
aspecto ambiental.

Fortalecimiento en las politicas de seguridad para un
trabajo seguro, exigiendo tanto al personal ecuatoriano y
chino.

Campafias continuas del codigo de responsabilidad,
respeto, brigadas de emergencias, etc.

it h - minerales
e La gestion continua para el fortalecimiento con las
comunidades y grupos de interés
o Cumplimiento de metas anuales de material procesado.
FACTOR INTERNO FACTOR EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS

« Existencia de conflictos por la actividad minera

« Inestabilidad las politicas, sociales cambiantes en el pais

« Entemporada invernal el acceso del personal o materias
primas y salida del concentrado de cobre se ve
comprometido por desastres naturales (derrumbes,
deslizamientos.

« El valor del cobre en el mercado

o Escases de materia prima para continuar con la
produccion y explotacion de la mina

Algunas comunidades presentan conflictos y diferencia de
intereses en ciertos proyectos o cumplimientos de
necesidades.
El lugar y la profundidad del yacimiento mineral hace mas
complejo poder extraerlo y de dificil acceso.
Los compromisos ambientales con falencias por falta de
control continuo por entes de control
La contaminacion provocada por mineros informales causa
inconformismos y desinformaciéon de cémo se realiza la
mineria responsable

Fuente: Trabajo de investigacion.

Elaboracion: El Autor
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Marco Metodolégico

El disefio de investigacién que se realizd, tuvo enfoque cualitativo y cuantitativo, la
recoleccién de la informacién se realizd a través de encuestas, a una muestra de treinta
personas, entre género femenino y masculino de la provincia de Zamora Chinchipe del canton

El Pangui de Ecuador.
4.2. Poblacién y muestra
Poblacién de estudio

En el cantdén el Pangui de la provincia Zamora Chinchipe de Ecuador existen un
aproximado 8,619 habitantes lo que representa el 9,71% de la poblacién de la provincia de
Zamora Chinchipe; en una extensién de 604,77 kilometros cuadrados. Se encuentra en un
rango altitudinal que va desde los 748 — 2178 m.s.n.m., y una altitud de 862 metros (Pangui,

2021).
Tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra se selecciond en base al muestreo probabilistico, el mismo
gue es una técnica de muestreo, en la que un investigador establece una seleccién de unos
pocos criterios y elige al azar a los miembros de una poblacion. Todos los miembros tienen
la misma oportunidad de formar parte de la muestra con este pardmetro de seleccién

(QuestionPro, 2022).

En el caso de esta investigacion se tomé como criterio para seleccionar a los
encuestados a personas que, vivan en zonas aledafias al proyecto mirador, y que brinden

sus servicios profesionales al desarrollo del mismo.

En este caso se seleccionaron 30 personas de género indistinto para la realizacion de

las encuestas.
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4.3. Resultados
Analisis de resultados obtenidos:

En la figura 2 se puede observar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
la poblacion del El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, se observa que
el 53,3 % de los encuestados son mujeres y el 46,7 son hombres de una muestra de 30

encuestados.
Figura 2
Género de los encuestados

@ Fermeninog
& Masculinog

La figura 3 muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion
del El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, se observa que el 13,3%
pertenece a la edad de 27 afios, 10% pertenece a las edades de 28 y 30 afios, el 6,7%
pertenece a las edades de 32 y entre las edades de 34 a 37 afios y el 3,3% pertenece a las
edades de 23 a 26 afos, 31,33, y de 38 a 49 afios, como se puede observar la mayoria de

los encuestados pertenecen a edades jovenes con un criterio actual de la situacién minera.
Figura 3

Edad de los encuestados
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En la figura 4 se puede evidenciar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
la poblacion del El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, se observa que
el 6,7% de los encuestados son bachilleres y que el 93,3% tienen diferente formacion

académica.
Figura 4

Profesiones
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En la figura 5 se puede observar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
la poblacion del El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, se observa que
el 66,7% de los encuestados tiene un nivel de educacién superior, mientras que el 16,7% han

cursado la primaria al igual que el otro 16,7 % tienen una educacion bésica y/o media.
Figura

Nivel educativo
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La figura 6 muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion
del El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, se observa que el 66,7% de
los encuestados se dedican a la actividad minera, el 23,3% a la agricultura y el 10,0 % a la
ganaderia; por tanto, podemos decir que la actividad minera es el sustento econdmico de

esta muestra de poblacioén.
Figura 6

Actividad econémica que se realizan en la provincia Zamora Chinchipe

& =) Agricultura

@ b Ganaderia

O o Minetia

@ diOtros, cuiles?

En la figura 7 se puede evidenciar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a

la poblacién del EI Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, como se analiz6
la tabla 3 los resultados indican que esta muestra de la poblacion genera ganancias
economicas de la mineria y por lo tanto el resultado obtenido de la tabla 4 indica que los
encuestados estan de acuerdo con dicha actividad con 79,9%, debido a que para ellos

significa un crecimiento econémico de la provincia porque genera empleo de manera directa
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e indirecta, pero el 20,1% no se encuentra de acuerdo debido a que la mineria genera

contaminacion y por tanto dafos al medio ambiente.
Figura 7

Esté de acuerdo con la actividad minera en su provincia
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En la figura 8 de puede observar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
la poblacion del El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, el 90% de los
encuestados indico que ellos han presenciado el desarrollo econémico en su provincia debido
a que la mineria ha generado un mayor movimiento econémico por tanto esta actividad se
puede considerar como sustentable y rentable, pero el 10% de esta muestra encuestada

indica que la mineria no generado tanto crecimiento econémico como se esperaba.
Figura 8

La mineria ha generado desarrollo econémico en su provincia
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La figura 9 muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblaciéon
del El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, el 96,6% de los encuestados
indico que ellos han presenciado el desarrollo econémico en su provincia debido a la mineria
ha generado un mayor movimiento econémico por tanto esta actividad se puede considerar
como sustentable y rentable, pero el 3,4% de esta muestra encuestada indica que la mineria

no generado tanto crecimiento econémico como ellos esperaban.
Figura 9

Criterio personal se puede realizar mineria responsable
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En la figura 10 se puede evidenciar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
a la poblacion del ElI Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, el 66,7% de
los encuestados indicé que ellos sienten que, si hay contaminacién tanto en el aire y en el
agua, mientras que el 33,3% de la muestra encuestada indican que no hay contaminacién

ambiental.
Figura 10

La actividad minera del proyecto Mirador cree que ha generado contaminacion

ambiental
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En la figura 11 se puede observar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
la poblacién del ElI Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, de los 30
encuestados 19 de ellos indicaron que el mayor problema que se evidencia es la
deforestacion, de la misma muestra 16 encuestados sefialaron que es el ruido y la
contaminacion visual, 15 de ellos opinan que el mayor problema es la contaminacion y la
escasez, de los 30 encuestados 12 opinan que el mayor problema que ha producido la
mineria son las alteraciones ecoldgicas, 6 personas de las encuestadas opinan que los
mayores inconvenientes son inundaciones, deslaves y problemas de salud, 5 de los
encuestados indican que no se ha generado ningun problemay uno de los encuestados indico
gue el problema generado por la mineria es el movimiento de tierras. Destacando en su
mayoria que la empresa ha tenido un comportamiento divisorio por la falta de transparencia,
su incapacidad de dialogar y escuchar las preocupaciones de las comunidades, falsas
promesas de compra de tierras y apoyo indirecto al comercio de tierras (Observatorio de

Conflictos Mineros de Ameérica Latina,, 2006).
Figura 11

Qué problema causa la actividad minera en su provincia
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La figura 12 muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion
del El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, de los 30 encuestados 12 de
ellos opinan que no se vieron afectados con el cambio de administracién del proyecto el
Mirador, de la misma muestra 6 encuestados sefialaron que a raiz del cambio de
administracién hay mayor contaminacion, de los 30 encuestados 5 de ellos consideran que
hay falta de empleo y un cambio en el personal de la empresa, 1 de ellos piensas que hay
problemas con la comunidad a raiz del cambio de administracion al igual que 7 de los
encuestados opinan que hay conflictos en general con la nueva administracién. Estos
cambios trajeron promesas de empleo y prosperidad que causaron friccion, ya que algunos
contratados fueron luego despedidos, o trabajadores recibieron diferentes salarios. Intensas
amenazas y presiones para vender tierras dentro de las areas de concesidbn minera
provocaron inseguridad y desconfianza como en la comunidad de San Marcos en El Pangui
gue fue totalmente comprada ya que alli estaria ubicada la zona de relaves (Observatorio de

Conflictos Mineros de América Latina,, 2006).
Figura 12

Cree que afecto el cambio en el manejo del proyecto Mirador
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En la figura 13 se puede evidenciar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
a la poblacion del ElI Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, el 62,1% de
los encuestados indic6 que no han presentado problemas con el cambio de administracion,
20,7% de la poblacion encuestada indica que han sentido que existe falta de comunicacion
entre la comunidad y la nueva poblacién, el 13,8% opina que hay poca demanda laboral y el
3,4% dicen que han presentado otro tipo de problema con la nueva administracién como la
disminucion de salarios (figura 13), incluso manifestaron que han sentido discriminacion por
parte de la administracién China, cabe resaltar que ECSA pertenece a su vez al consorcio
chino CRCC Tongguan, el cual esta conformado por las empresas estatales chinas Tongling
Non Ferrous Metals y China Railways Construction Corporation, dos grandes productoras y
refinadoras de metales en China (Observatorio de Conflictos Mineros de América Latina,,

2006).
Figura 13

Cree que existe conflictos con la actual administracion del proyecto minero en el

canton El Pangui
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En la figura 14 se puede observar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
la poblacién del ElI Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, de los 30
encuestados 12 de ellos opinan que se sienten satisfechos con las relaciones entre la
empresay la comunidad, de la misma muestra 13 encuestados sefialaron que es la relacion
gue mantienen la comunidad con la empresa es buena, de los 30 encuestados 3 de ellos
consideran que es poco satisfactorio y 2 personas opinan que la relacion es mala. Sin
embargo, a pesar de que la mayoria de los encuestados manifiesta que es buena las
relaciones comunitarias con la empresa, existe un porcentaje que por plantea que es debido
a la carencia de técnicas de informacién y comunicaciéon, ademas de no tener claro o
establecidos los verificables capaces de establecer de manera correcta el cumplimiento de

obligaciones por parte del representante del proyecto minero.
Figura 14

Cdémo cree que son manejadas las relaciones de la empresa con la comunidad
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La figura 15 muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion
del El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe de Ecuador, el 96,7% de la poblacion
encuestada manifestd que le gustaria tener un contacto mas directo con la empresa mientras
que el 3,3% manifestdé que antes de la pandemia mantenian mayor comunicacion con la
empresa. Pero en la actualidad, no se aplica una correcta técnica de informacién, lo que

dificulto la identificacion de actores, responsables, obligaciones y necesidades de las partes.
Figura 15

Le gustaria que la empresa maneje un contacto mas directo con los miembros de la

comunidad
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4.4. Propuesta de mejora

Diagndstico

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a una muestra de
la comunidad, se evidencia que el 40% opina que la relaciéon con la comunidad es satisfactoria
y un 43.3% cree que es buena, sin embargo, existe un 10% que considera que es poco

satisfactoria mientras que un 6,7% opina que es mala.
Requerimientos de una propuesta de mejora

Tomando como referencia lo antes mencionado, la propuesta de mejora se va a
orientar al 16,7% de la muestra encuestada, que considera que hay que mejorar la relacién

con la comunidad por parte del proyecto Mirador.
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Ademas, los resultados indican que el 96,7% de la muestra encuestada manifest6 que
le gustaria tener mayor comunicacién con la empresa, ya que el 3,3% opind, que existio
mayor comunicacién antes de la pandemia, por lo tanto, la propuesta de mejora se va a basar
en lo que requiere la comunidad y lo que ocurre en la actualidad, enfocada en técnicas de
informacion y comunicacion donde se identifiquen los actores, responsables, obligaciones,

ademads, de las necesidades de las partes.

Hay que tomar en cuenta que, de la poblacién encuestada el 62,1% indic6 que no han
presentado problemas con la comunidad, pero el 37,9% sefial6 que tuvieron problemas de
diferentes indoles con la empresa, asi mismo, el 66,7% de la muestra se dedica a la mineria,
el 79,9% se encuentran de acuerdo con esta actividad econémica, el 66,7% de la poblacion
recalcé que el proyecto Mirador causa segun su opinién contaminacion, mientras que un

33,3% opina que no causa problemas de contaminacion.
Plan de Relaciones Comunitarias del proyecto minero Mirador

El objetivo de este plan, es establecer lineamientos que ayuden a la consolidacién de
relaciones de confianza, respeto y cooperacion entre la empresa y la poblacion del area de
influencia del proyecto. Cabe resaltar que, en el ciclo de vida del proyecto se iran identificando

los aspectos sociales claves, que deben de intervenir en relaciébn comunidad - empresa.
Los principales lineamientos y estrategias del Plan de Relaciones Comunitarias son:

Proponer un ambiente de comunicacion efectiva y permanente: La empresa debe
promover e impulsar mecanismos de comunicacion con la poblacion y los grupos de interés,
planteando consultas, difundiendo informacion de operaciones, y mecanismos en donde

todos los involucrados puedan presentar quejas y sugerencias.

Implementar un control permanente de los programas dentro del Plan de Manejo
Ambiental: Para ello se debe metas claras (cuantitativas) para que puedan ser monitoreadas

y evaluadas con frecuencia. Estas metas deben estar a disposicion de todos los involucrados.
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En cuanto a la contratacién de personal, se debe priorizar la mano de obra local, esto
implica analizar la oferta laboral local, de tal manera que se contrate pobladores locales que

cumplan con los requisitos requeridos.

Establecer el compromiso total entre el personal y contratistas: en este punto, los
trabajadores, proveedores y contratistas, gozan del derecho de estar informados
constantemente sobre los programas de responsabilidad social. Asi mismo, deben respetar
a cabalidad las normas laborales, asi como tambien, las normas sobre el cuidado del

medioambiente y el codigo de conducta.
Disefio de la Propuesta de Mejora

Para el disefio de esta propuesta se consideraron los lineamientos del plan de
relaciones comunitarias del proyecto minero Mirador, para poder establecer los parametros
de control y seguimiento. Por otro lado, es importante mencionar que la administracion de
una empresa siempre tiene que buscar la mejora continua, aun cuando nunca se alcance la
perfeccion, es decir, es un proceso de nunca acabar pero que busca continuamente progresar

(Deming, 2000).

Para disefar la propuesta de mejora ha tomado como referencia el ciclo de Deming,
el cual involucra aspectos como: planificar, hacer, controlar y actuar (Deming, 2000). A
continuacion, se presenta una tabla resumen con el detalle de las actividades como resultado

de la propuesta de mejora.
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Tabla 2. Actividades de la propuesta de mejora, para el Plan de Relaciones Comunitarias del Proyecto Mirador.

Actividades Responsable Presupuesto estimado Frecuencia Indicador de logro M(.%C.“o de
(USD) verificacion
] 300 Ndmero de espacios de
Estab!ece_rl espacios de escucha vy Departamento de _ escucha realizados Registros de
socializacion de actividades relevantes de Relaciones (campafias banners Trimestral L
i ; tari P ' ' Namero de espacios de Participacion
la empresa que impacten en la poblacion Comunitarias publicidad, etc.) 5P
T escucha planificados
Realizar un monitoreo periddico sobre las Departamento de No aplica Numelio de problemas Reportes
At i . - resueltos
p;oble(rjnatlcas lde las _comunlgadeis Relaciones (Actividades y  visitas Trimestral ) trimestrales  de
afectadas por las operaciones de la Comunitarias realizadas con personal Numero de problemas gctividades
empresa. propio de la Compafiia) reportados
Informes

Verificar el cumplimiento de las medidas,
establecidas en el Plan de Manejo
Ambiental de la Empresa, en relacion a las
actividades de explotacion minera, para
prevenir el dafio ambiental.

Implementar encuestas de seguimiento
post ejecucién de actividades.

Departamento de
Medio ambiente

Departamento de
Relaciones
Comunitarias

No aplica

(Actividades y servicios
realizados con personal
propio de la Compafiia)

50

Material de impresion y

boligrafos

Mensual, trimestral,
semestral, anual (segun lo
establecido en el PMA 'y
legislacién ambiental de
Ecuador)

Anual

Numero de medidas
preventivas realizadas

Numero de medidas
planificadas

porcentaje de
satisfaccion global en
las respuestas de
satisfaccion de las
encuestas aplicadas

trimestrales  de
cumplimiento
ambiental
remitidos al ente
de control

Encuestas
ejecutadas

Presupuesto total=

$ 350

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaboraciéon: El Autor
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Figura 16

Diagrama de flujo de la propuesta de mejora
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Mejora
continua

Planificacion
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Objetivo

Proponer y disefiar un modelo de encuesta para que la empresa conozca la opinion

de la comunidad. Este modelo de encuesta se encuentra detallado en el anexo 1.
Planificacion

La encuesta sera ejecutada anualmente (al inicio del afio), de tal manera que cada
afo, en el plan de mejora de las relaciones comunitarias, se presenten puntos
(inconsistencias en la relacibn empresa/comunidad) a corregir, con la planificacién de

capacitaciones, talleres, charlas, socializaciones con la comunidad.
Recursos

En este caso la empresa debe proveer todos los recursos necesarios, para cubrir
todos los insumos que se requieren en encuestar a la comunidad. Aqui, es importante
destacar que se debe tomar una muestra comunitaria representativa, que proporciones

informacion precisa sobre la realidad del canton de la provincia de Zamora Chinchipe.
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Ejecucidn

En este punto se ejecutan las encuestas. Adicionalmente, es importante que los
resultados generados, se analicen adecuadamente, con el objetivo poder implementar
medidas correctivas (si fuera el caso), por parte del departamento de relaciones comunitarias.

Medicién

La encuesta estd disefiada para medir el estado de satisfaccion de la comunidad
respecto al trabajo de la empresa.

Seguimiento

La ejecucion anual de la encuesta, sirve también, como un medio de control y
seguimiento, de las relaciones comunitarias entre la empresa y la comunidad. Es el
responsable de este departamento, quien, apoyado con los resultados generados
anualmente, y tomando en cuenta todos los puntos anteriores, debe promover la mejora

continua.
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RECOMENDACIONES
Para mejorar las relaciones comunitarias entre el proyecto minero Mirador (cuyo
responsable es Ecuacorriente S.A.)) y la poblacién del cantén El Pangui, se recomienda

implementar medidas como:

Organizar el programa de monitoreo del plan de relaciones comunitarias tomando

como base, las actividades de las etapas del proyecto minero.

Impulsar la participacion de la ciudadania, en el monitoreo y actividades de mejora si

fuese el caso, promoviendo el compromiso social de la empresa y su entorno.

Implementar capacitaciones para el entorno interno y externo de la empresa en temas

de relaciones comunitarias.

Mantener las estrategias de mejora del Manejo Ambiental de la empresa, con el

objetivo de reducir los dafios ambientales en la comunidad.

Los responsables de Ecuacorriente S.A., deben tomar como principal foco de atencion
la responsabilidad social, involucrando en su plan de responsabilidad, actividades para el

cuidado de la comunidad y de su entorno ambiental circundante.
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CONCLUSIONES

En el andlisis de las relaciones comunitarias del proyecto minero Mirador, se pudo
evidenciar segun datos de encuestados, que han sido en su mayoria satisfactorias y buenas,
pero con carencias de técnicas correctas de informacion con la comunidad del canton El
Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe, ya que al 96.7% les gustaria tener mayor
comunicacion con la empresa Ecuacorriente S.A. La cual. presentdé una mejora en la
pandemia, pero con déficit en la actualidad. En cuanto a problemas con la comunidad el
62,1% no presenta contrariedades, sin embargo, el 66,7% manifiesta que esta latente el
riesgo de contaminacion y dafio al ecosistema en especial por la deforestacion,

contaminacioén visual y ruido.

El plan de mejora de relaciones comunitarias, establece lineamientos que contribuyen
a la consolidacion de relaciones de confianza, respeto y cooperacion entre la empresa y la
poblacion del area de influencia del proyecto, donde para monitorear el seguimiento se
establecié como método de control la realizacion de una encuesta anual a los representantes
de la comunidad, donde se pueda medir el estado de satisfaccién de la comunidad con la
empresa, con base en el resultado del 16,7% que manifiestan tener insuficiencias

relacionales.

Para el logro del plan de mejora de las relaciones comunitarias se formaron
actividades con responsables, las cuales seran medibles de acuerdo a los indicadores, y los
medios de verificacion correspondiente para cada actividad. Estos medios de verificacion
comprenden informes, capacitaciones, charlas y talleres informativos, con todos los actores
sociales involucrados. A la vez, estos talleres/capacitaciones/charlas, contaran con técnicas
de informacién y comunicacién donde se identifiquen los actores, responsables, obligaciones
y necesidades de todas las partes. Estas actividades estan disefladas para ejecutarse

anualmente y con un presupuesto de 350 USD.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de la encuesta ala comunidad

MODELO DE ENCUESTA

Opiniones acerca de la explotacion minera del proyecto minero Mirador, ubicado en el cantén

El Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador.

a rc w D E

10.

Género: Femenino __ Masculino __

Edad:

Profesion:

Nivel educativo: Ninguno:___ Primaria:__ Educacion Basica y/o media: __ Superior:
¢,Cuales son las principales actividades que se realizan en su provincia?

a) Agricultura

b) Ganaderia

c) Mineria

d) Otra, ¢,cudl?

¢ Esta de acuerdo con la actividad minera en su provincia?

Si__ No _ ¢Porqué?

¢Cree usted que la mineria es una actividad que ha generado desarrollo econémico
en su provincia?

Si__ No _ ¢Porqué?

¢,De acuerdo a su criterio cree que se puede realizar mineria responsable?

Si__ No _ ¢Porqué?

¢Segun su opinion considera que la actividad minera del proyecto Mirador ha
contaminacién ambiental?

a) Ninguno

b) Contaminacion del aire y agua

c) Otros, ¢Cuales?

¢, Cudl cree que sea el mayor problema al realizar mineria en su provincia?

a) Ninguno
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11.

12.

13.

14.

b) Contaminacion y escases del agua

c) Deforestacion

d) Contaminacion visual

e) Problemas de salud

f) Ruido

g) Alteraciones ecoldgicas

h) Inundaciones, deslaves, hundimientos, erosion

i) Otros, ¢Cuales?

De qué manera cree que afecto el cambio de administracion en el manejo del proyecto
Mirador.

a) Ninguno

b) Cambio del personal laboral

c) Falta de empleo

d) Mayor contaminacién

e) otros, ¢, Cuales?

¢, Qué conflictos cree usted que existen con la actual administracion del proyecto con
el cantén El Pangui?

a) Ninguno

b) Falta de comunicacion

¢) Poca demanda laboral

d) Otros, ¢Cuales?

¢, Como cree que son manejadas las relaciones de la empresa con la comunidad?

a) Satisfactoria

b) Buena

¢) Poco satisfactoria

d) Mala

e) Pésima

Le gustaria que la empresa maneje un contacto mas directo con los miembros de la
comunidad con el propésito de estrechar los lazos de comunicacion

Si__No __ ¢Porqué?
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Anexo 2. Respuestas de la encuesta ala comunidad

Marca temporal Género:

8-24-2022 19:45:44 Masculino
8-24-2022 19:46:56 Masculino
8-24-2022 19:54:16 Femenino
8-25-2022 15:43:06 Femenino
8-25-2022 15:56:24 Femenino
8-25-2022 16:35:42 Masculino
8-25-2022 16:40:39 Masculino
8-25-2022 17:39:03 Femenino
8-25-2022 18:30:40 Masculino
8-25-2022 19:29:35 Femenino
8-25-2022 20:23:01 Masculino
8-25-2022 20:23:57 Femenino
8-25-2022 20:24:55 Masculino
8-25-2022 20:27:13 Masculino
8-25-2022 20:28:40 Femenino
8-25-2022 20:30:16 Masculino
8-25-2022 20:55:44 Masculino
8-25-2022 21:11:42 Femenino
8-25-2022 21:15:50 Femenino
8-25-2022 21:50:21 Masculino
8-25-2022 22:45:20 Femenino

8-26-2022 4:56:53 Femenino

8-26-2022 6:55:16 Masculino
8-26-2022 10:33:16 Masculino
8-26-2022 10:42:03 Femenino
8-26-2022 10:46:58 Masculino
8-26-2022 10:56:51 Masculino
8-26-2022 13:50:55 Femenino
8-26-2022 14:10:34 Masculino
8-26-2022 14:25:53 Femenino

Edad:

Profesion:

28 Ing. Geologia y Minas Superior
32 Minero
27 Tecnologa Superior
30 Mesera Primaria
42 Ama de casa
25 Cocinera

40 Costurero

45 Ama de casa Primaria
35 Chofer Superior
26 Docente Superior
28 Comerciante

27 Comunicador social  Superior
30 asesor comercial Superior
28 Comunicador Social  Superior
27 Comunicador Social  Superior
37 Ingeniero Superior

29 Comunicacién Social Superior
29 Bachiller
37 Lcda. Psicéloga educe Superior

Superior

31 Ingeniero Superior
30 Soldador Superior
39 Contadora Superior

38 Mag. Seguridad Indust Superior

27 Carpintero Superior
35 Chofer Profesional Primaria
50 Agricultor Primaria
32 Albafiil Primaria
48 Secretaria Superior

33 Operador de maquinari Superior

23 Estudiante Superior
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Nivel educativo:

Educacién basica y/o

Educacién bésica y/o
Educacién bésica y/o
Educacién basica y/o

Educacién basica y/o

¢ Cudles son las
principales
actividades que se
realizan en su
provincia?

c¢) Mineria
c) Mineria
¢) Mineria
¢) Mineria
¢) Mineria
a) Agricultura
b) Ganaderia
a) Agricultura
c) Mineria
c) Mineria
c) Mineria
a) Agricultura
a) Agricultura
¢) Mineria
a) Agricultura
a) Agricultura
¢) Mineria
c) Mineria
c¢) Mineria
c) Mineria
c) Mineria
a) Agricultura
¢) Mineria
¢) Mineria
¢) Mineria
b) Ganaderia
c) Mineria
c¢) Mineria
c) Mineria
b) Ganaderia

¢ Esta de acuerdo
con la actividad
minera en su
provincia?

beneficia a la provincia
Si

Si

Si

No

No

Si
contaminacion
Si

Si

Si

Si

No

Si

Ayudaria al desarrollo
No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No



¢Cree usted que ¢De acuerdo a ¢Segun su opinion considera que ¢ Cudl cree que sea el mayor problema al realizar mineria en su provincia?

la mineria es una su criterio cree la actividad minera del proyecto
actividad que ha que se puede Mirador ha generado

generado realizar contaminacion ambiental?

desarrollo mineria

econémico en su responsable?

provincia?

Si Si b) Contaminacién del aire y agua c) Deforestacién, d) Contaminacién visual, f) Ruido

Si Si a) Ninguno a) Ningin impacto

Si Si a) Ninguno a) Ningln impacto, h) Inundaciones, deslaves, hundimientos, erosién

existe mas movim con controles y b) Contaminacién del aire y agua c) Deforestacién, d) Contaminacién visual, f) Ruido, g) Alteraciones ecoldgicas

Si Si b) Contaminacién del aire y agua e) Problemas de salud

Si Si a) Ninguno c) Deforestacion, d) Contaminacion visual

Si Si a) Ninguno a) Ningin impacto

Si minimiza la cor b) Contaminacion del aire y agua b) Contaminacion y escasez del agua, c) Deforestacion, d) Contaminacién visual, e) Problemas de salud,
Si Si a) Ninguno b) Contaminacién y escasez del agua, d) Contaminacién visual, f) Ruido

Si Si b) Contaminacién del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, c) Deforestacion, d) Contaminacion visual, g) Alteraciones ecoldgit
Si Si b) Contaminacién del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, c) Deforestacién, d) Contaminacion visual, ) Problemas de salud,
Si Si b) Contaminacion del aire y agua c) Deforestacion, e) Problemas de salud

No Si b) Contaminacién del aire y agua a) Ning(n impacto, b) Contaminacién y escasez del agua, c) Deforestacion, d) Contaminacion visual, f) R
Si Si a) Ninguno f) Ruido

En parte, tendria q Creo que la mir b) Contaminacion del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, c) Deforestacion, g) Alteraciones ecolégicas

Si Si b) Contaminacion del aire y agua c) Deforestacién, d) Contaminacion visual, e) Problemas de salud, f) Ruido, g) Alteraciones ecolégicas

Si Si b) Contaminacion del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, g) Alteraciones ecoldgicas, h) Inundaciones, deslaves, hundimient
Si Si a) Ninguno a) Ningan impacto

Si Si a) Ninguno c) Deforestacion

Si Si b) Contaminacién del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, d) Contaminacion visual, f) Ruido

Si Si a) Ninguno c) Deforestacion, d) Contaminacion visual

Si Si a) Ninguno c) Deforestacion

Si Si b) Contaminacién del aire y agua f) Ruido

Si Si b) Contaminacién del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, c) Deforestacién, d) Contaminacién visual, f) Ruido, g) Alteraciones
Si Si b) Contaminacién del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, c) Deforestacion, d) Contaminacién visual, f) Ruido, g) Alteraciones
Si Si b) Contaminacién del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, c) Deforestacion, e) Problemas de salud, f) Ruido

Si Si b) Contaminacién del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, f) Ruido

Si Si b) Contaminacién del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, c) Deforestacion, d) Contaminacién visual, f) Ruido

Si Si b) Contaminacién del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, c) Deforestacién, d) Contaminacion visual, f) Ruido, g) Alteraciones
No Si

¢De qué manera cree que afect6 el cambio de
administracion en el manejo del proyecto
Mirador?

usted que existen
con la actual relaciones de la
administracién del empresa con la
proyecto minero con comunidad?

el cantén El Pangui?

manejadas las

& Qué conflictos cree ¢ Coémo cree que son

b) Contaminacién del aire y agua b) Contaminacién y escasez del agua, c) Deforestacién, d) Contaminacion visual, f) Ruido, g) Alteraciones

Le gustaria que la empresa maneje un
contacto mas directo con los miembros de la
comunidad con el propésito de estrechar los
lazos de comunicacion

conflictos con las comunidades a) Ninguno a) Satisfactoria Si
a) Ninguno b)Falta de comunicaci b) Buena Si
a) Ninguno a) Ninguno b) Buena Si
d) mayor contaminaciéon a) Ninguno b) Buena Si
d) mayor contaminaciéon c) Poca demanda labo d) Mala Si
c) falta de empleo, d) mayor contaminacién, conflicc) Poca demanda labo b) Buena Si
a) Ninguno a) Ninguno a) Satisfactoria Si
c) falta de empleo b)Falta de comunicaciib) Buena Si
a) Ninguno a) Ninguno a) Satisfactoria Si
e)Otros, cudles?, conflictos con las zonas de influra) Ninguno a) Satisfactoria Si
a) Ninguno a) Ninguno a) Satisfactoria Si
a) Ninguno c) Poca demanda labo b) Buena Si
d) mayor contaminaciéon b)Falta de comunicaci d) Mala Si
b)Cambio de personal laboral b)Falta de comunicaciic) Poco Satisfactoria Si
b)Cambio de personal laboral a) Ninguno c) Poco Satisfactoria Si
b)Cambio de personal laboral, c) falta de empleo, ¢ b)Falta de comunicacitb) Buena Si
c) falta de empleo c) Poca demanda labo c) Poco Satisfactoria Si
a) Ninguno a) Ninguno a) Satisfactoria Si
a) Ninguno a) Ninguno a) Satisfactoria Si
a) Ninguno b) Buena Si
a) Ninguno a) Ninguno a) Satisfactoria Si
a) Ninguno a) Ninguno b) Buena Si

b)Cambio de personal laboral
c) falta de empleo

Bajoe salarios en su p b) Buena
b)Falta de comunicaciib) Buena

d) mayor contaminacion a) Ninguno a) Satisfactoria Si
b)Cambio de personal laboral a) Ninguno b) Buena Si
a) Ninguno a) Ninguno b) Buena Si
e)Otros, cudles?, Conflictos con las comunidades a) Ninguno a) Satisfactoria Si
e)Otros, cuales?, Conflictos culturales a) Ninguno a) Satisfactoria Si
e)Otros, cudles?, conflictos con las comunidades a) Ninguno a) Satisfactoria Si
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Anexo 3. Confiabilidad del instrumento (Encuesta)

Para determinar la consistencia de los datos, se considero la siguiente tabla,

gue contiene los puntajes de cada pregunta en relacion a la escala particular de cada

una.
Puntaje de las respuestas obtenidas en el cuestionario
Encuestas Género: Edad: Nivel ¢;Cuédlesson (¢Esta de ¢Cree usted que ¢De acuerdo
educativo: las acuerdo con la mineria es a su criterio
principales la actividad una actividad cree que se
actividades minera en su que ha puede
que se provincia? generado realizar
realizan en su desarrollo mineria
provincia? economico en responsable?
su provincia?
1 1 1 4 3 2 2 2
2 1 2 3 3 2 2 2
3 2 1 4 3 2 2 2
4 2 1 2 3 2 2 2
5 2 3 3 3 1 2 2
6 1 1 3 1 1 2 2
7 1 2 3 2 2 2 2
8 2 3 2 1 1 2 2
9 1 2 4 3 2 2 2
10 2 1 4 3 2 2 2
11 1 1 3 3 2 2 2
12 2 1 4 1 2 2 2
13 1 1 4 1 1 1 2
14 1 1 4 3 2 2 2
15 2 1 4 1 2 2 1
16 1 2 4 1 1 2 2
17 1 1 4 3 2 2 2
18 2 1 4 3 2 2 2
19 2 2 4 3 2 2 2
20 1 2 4 3 2 2 2
21 2 1 4 3 2 2 2
22 2 2 4 1 2 2 2
23 1 2 4 3 2 2 2
24 1 1 4 3 2 2 2
25 2 2 2 3 2 2 2
26 1 3 2 2 2 2 2
27 1 2 2 3 2 2 2
28 2 3 4 3 2 2 2
29 1 2 4 3 2 2 2
30 2 1 4 2 1 1 2
Escala
1. masculino 1.20a 30 1. ninguna 1. agricultura 1. no 1.no 1.no 1. ninguno
2. femenino 2.31a40 2. primaria 2. ganaderia 2. si 2. si 2. si 2. Contaminacion del ai
3.41a50 3. Educacion | 3. mineria 3. otros
4. superior
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Encuestas ¢Segun su opinién  ¢Cudl cree que sea ¢De qué manera ¢Qué conflictos cree ¢(COmo cree que son Le gustaria que la

considera que la el mayor problema cree que afect6 el usted que existen manejadas las empresa maneje un
actividad minera del al realizar mineria cambio de con la actual relaciones de la contacto més directo
proyecto Mirador ha en su provincia? administracion en el administracién del  empresa con la con los miembros de
generado manejo del proyecto proyecto minero con comunidad? la comunidad con el
contaminacién Mirador? el cantén El Pangui? propésito de
ambiental? estrechar los lazos

de comunicacion

1 2 3 5 1 5 2
2 1 1 1 2 4 2
3 1 1 1 1 4 2
4 2 3 4 1 4 2
5 2 5 4 3 2 2
6 1 3 3 3 4 2
7 1 1 1 1 5 2
8 2 2 2 2 4 2
9 1 2 1 1 5 2
10 2 2 5 1 5 2
11 2 2 1 1 5 2
12 2 3 1 3 4 2
13 2 1 4 2 2 2
14 1 6 2 2 3 2
15 2 2 2 1 3 2
16 2 3 2 2 4 2
17 2 2 3 3 3 2
18 1 1 1 1 5 2
19 1 3 1 1 5 2
20 2 2 1 1 4 2
21 1 3 1 1 5 2
22 1 3 1 1 4 2
23 2 6 2 4 4 2
24 2 2 3 2 4 2
25 2 2 4 1 5 2
26 2 2 2 1 4 2
27 2 2 1 1 4 2
28 2 2 5 1 5 2
29 2 2 5 1 5 2
30 2 2 5 1 5 2
Escala
1. ninguno 1. ningln impacto 1. ninguno 1. ninguno 1. pesima 1. no
2. Contaminacion del ai 2. contaninacion y esce 2. cambio de personal 2. falta de comunicaci6 2. mala 2.si
3. otros 3. deforestacion 3. falta de empleo 3. poca demanda labore 3. poco satisfactoria
4. contaminacion visual 4. mayor contaminacior 4. otros 4. buena
5. problemas de salud 5. otros 5. satisfactoria
6. ruido
7. alteraciones ecologicas

Teniendo en cuenta los valores anteriores, procedemos a calcular la
confiabilidad, para ello utilizamos el programa SPSS, en dicho paguete estadistico

podemos encontrar la siguiente tabla.

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 30 100,0
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En la tabla se observa que 30 encuestados, de donde se obtuvieron sus resultados,

del analisis para determinar la confiabilidad, evidenciandose lo siguiente:

Tabla 4. Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,901 13

Cabe sefialar que el programa arroja un valor de elemento de 13, que constituye el

total de preguntas y respondidas por los 30 encuestados.

Teniendo como resultado de analisis que el alfa de Cronbach resultdé ser de 0.901
puntos, considerando el intervalo descrito por Kiider Richardson, podemos decir que
el alfa de Cronbach se encuentra en el rango de 0.72 a 0.99, esto indica la excelente

confiabilidad del instrumento.
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