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RESUMEN

En el Ecuador, las empresas dedicadas al servicio que provee bebidas y
comidas (catering) se han transformado en la parte fundamental en los procesos
productivos del sector petrolero y minero, convirtiéndose asi en la pieza primordial
para la ejecucion de sus ocupaciones. Estas organizaciones impulsan el desarrollo de
la economia del pais generando divisas y fuentes de trabajo; sin embargo, cuando a
esta actividad se la combina con la gestion de un sector estratégico como el de la
mineria, aquella implica un mayor riesgo en el desempefio de sus labores, debido a
que, por las condiciones en que se ejecutan las labores extractivas dentro de los
proyectos mineros, el personal de la empresa de catering permanece expuesto a

padecer multiples accidentes de trabajo debido a los actos y condiciones subestandar.

Es por ello que, se escogio a la Organizacion Catering Las Pefias Cia. Ltda.,
gue presta sus servicios de alimentacion para los trabajadores del Proyecto Minero
Fruta del Norte y no cuentan con un sistema de control de actos y condiciones
subestandar que posibilitan la identificacion apropiada de posibles riesgos o fallas, y

de esta manera poder tomar una accion correctiva.

Frente a esto, el objetivo de este trabajo es plantear una propuesta de mejora
en la gestion de la seguridad y salud ocupacional de la indicada Organizacion de
Catering, que brinda el servicio de alimentacién en un proyecto y empresa minera,
para llevar acabo el 100% de la implementacién del plan de mejora en la gestién de
la seguridad y salud ocupacional se necesitara de un presupuesto aproximado de
30,000 dolares y en un tiempo estipulado para cada una de las actividades de

aproximadamente 10 meses.



INTRODUCCION

Dentro de una empresa, se hace necesaria la sinergia entre su direccion
principal con las otras unidades; ademas del buen uso de las herramientas, recursos
humanos, financieros, operacionales y materiales que ofrezcan una adecuada gestion
de sus procesos. Mas, se demanda que las empresas analicen bien sus procesos y

enlisten todos sus detalles para comprenderlos y mejorarlos.

La empresa debe aunar esfuerzos hacia los procesos que otorgan un plus a su
produccion o servicio, con la finalidad de obtener nuevos clientes y réditos
econdémicos. Para ello se requiere como base un analisis profundo de las
oportunidades de mejora a partir de una planificacién acertada y un estudio de factores
para desarrollar alternativas e implantar soluciones que mejoren su calidad y

resultados.

Es por eso que, dentro del presente trabajo, se escogio analizar uno de los
procesos especificos y especiales dentro de una empresa que ofrece servicios de
catering a la industria minera denominada Catering Las Pefias Cia. Ltda., relacionada
con la seguridad y salud ocupacional que incide de manera significativa en los

objetivos estratégicos de la empresa.

Este proceso puede llegar a incidir sobre las expectativas del cliente o gastar
gran parte de los recursos si no se los gestiona de manera eficiente. Estos procesos
tienen un Unico responsable y se pueden mejorar, de forma gradual, adoptando el

principio de mejora continua.

Este enfoque parte de que la actividad de seguridad y salud ocupacional puede
optimizarse si se planifica sisteméticamente su mejora, se comprende su razén de ser,
se planifican las soluciones y se ponen en practica, o se analizan los resultados y sus

causas para asi comenzar el ciclo de nuevo.

Es por ello que, el trabajo de investigacion ha sido dividido en tres capitulos, el
primero con el andlisis de los antecedentes del estudio efectuado dentro de una

organizacién que provee servicios de catering; un segundo capitulo que contiene el



marco tedrico con la conceptualizacion de términos claves para un mejor analisis de
la informacidén, un tercer capitulo sobre el marco referencial que contiene la resefia
historica y datos de la empresa para un mejor analisis de su constitucién, un cuarto
capitulo que expone los métodos y resultados de la investigacion; para finalmente
llegar al quinto capitulo sobre la recomendacion y sugerencias de aplicacion del plan

de mejora dentro de la mentada empresa.



INTRODUCCION

Dentro de una empresa, se hace necesaria la sinergia entre su direccion
principal con las otras unidades; ademas del buen uso de las herramientas, recursos
humanos, financieros, operacionales y materiales que ofrezcan una adecuada gestion
de sus procesos. Mas, se demanda que las empresas analicen bien sus procesos y
enlisten todos sus detalles para comprenderlos y mejorarlos.

La empresa debe aunar esfuerzos hacia los procesos que otorgan un plus a su
produccion o servicio, con la finalidad de obtener nuevos clientes y réditos
econdémicos. Para ello se requiere como base un analisis profundo de las
oportunidades de mejora a partir de una planificacion acertada y un estudio de factores
para desarrollar alternativas e implantar soluciones que mejoren su calidad y
resultados.

Es por eso que, dentro del presente trabajo, se ha escogido analizar uno de los
procesos especificos y especiales dentro de una empresa que ofrece servicios de
catering a la industria minera, relacionado con la seguridad y salud ocupacional que
incide de manera significativa en los objetivos estratégicos de la empresa.

Este proceso puede llegar a incidir sobre las expectativas del cliente o gastar
gran parte de los recursos si no se los gestiona de manera eficiente. Estos procesos
tienen un Unico responsable y se pueden mejorar, de forma gradual, adoptando el
principio de mejora continua.

Este enfoque parte de que la actividad de seguridad y salud ocupacional puede
mejorase si se planifica sistematicamente su mejora, se comprende su razon de ser,
se planifican las soluciones y se ponen en practica, o se analizan los resultados y sus
causas para asi comenzar el ciclo de nuevo.

Es por ello que, el trabajo de investigacion ha sido dividido en tres capitulos, el
primero con el andlisis de los antecedentes del estudio efectuado dentro de una
organizacion que provee servicios de catering; un segundo capitulo con el marco
referencial y la conceptualizacion de términos claves para un mejor analisis de la
informacion; y finalmente, el marco tedrico con datos mas especificos sobre la resefia

histérica de la mentada organizacion.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.1. Titulo del Tema
Propuesta de mejora en la gestion de la seguridad y salud ocupacional de una
organizacion de Catering, que brinda alimentacién en una empresa minera ubicada

en la provincia de Zamora Chinchipe — Ecuador.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Diagnostico basico

La poca inquietud sobre estabilidad y salud ocupacional y la carencia de un
sistema de trabajo en la empresa se tomé en consideracion que por medio de la
observacion preventiva en el control de actos y condiciones subestandar en el
personal del area de catering de la compafia Catering las Pefias Cia. Ltda., debido al
desconocimiento de los métodos internos de estabilidad y salud ocupacional, inciden
en no crear una cultura de prevencion de peligros, enfocada principalmente en reducir

los accidentes e incidentes laborales.

En Ecuador las organizaciones de servicio de catering se ha convertido en la
parte fundamental en los procesos productivos del sector petrolero y minero de
nuestro territorio, siendo la pieza primordial para la ejecucion de sus ocupaciones,
ademas estas organizaciones impulsan el desarrollo de la economia del pais
construyendo divisas y fuentes de trabajo, no obstante esta clase de actividad
representa un peligro para los individuos que trabajan en las diversas labores, las
mismos permanecen expuestos a padecer multiples accidentes de trabajo debido a

los actos y condiciones subestandar.

En el area dedicada al catering de la Organizacion Catering las Pefas Cia.
Ltda., no cuenta con un sistema de control de actos y condiciones subestandar que
posibilite la identificacion apropiada y de esta manera poder tomar una accion

correctiva.

Los trabajadores del Catering las Pefias Cia. Ltda., tienen un elevado nivel de

desconocimiento de las razones directas que originan un infortunio, y los tipos de



peligros a los que se hallan expuestos dia tras dias en el sector la falta de formacion,
adiestramiento y capacitacion basado en la conducta segura de cada individuo, y la
implementacion de procedimientos de identificacion de actos y condiciones inseguras,
esto nos da la posibilidad de proponer una alternativa de control.

1.2.2. Pronéstico

Al no poseer un sistema adecuado para el control de comportamientos y actos
Subestandar en el area del catering de la empresa Catering las Pefias Cia. Ltda., la
exposicion a accidentes de trabajo, ocasionan lesiones a los individuos y en muchas
ocasiones puede llegar a la fatalidad con pérdidas humanas todo esto hace que la
empresa tenga perdida econémicas al solventar las indemnizaciones, se ve afectado
también la produccion por el ausentismo laboral por reposo médico de los

colaboradores.

1.2.3. Control

Por medio de un estudio del area de trabajo de la empresa Catering las Pefias
Cia. Ltda., y la identificacion de los actos y condiciones subestandar, a través de un
sistema de trabajo de observacion preventiva de los riesgos y peligros de los puestos
de trabajo, esto permitio conocer los primordiales actos y condiciones y tomar medidas

preventivas y cambiar principalmente el comportamiento de las personas.

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Plantear una propuesta de mejora en la gestién de la seguridad y salud
ocupacional de una organizacion de Catering, que brinda alimentacion en la empresa

minera ubicada en la provincia de Zamora Chinchipe — Ecuador.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer el nivel de conocimiento de los empleados del area de
estudio sobre actos y condiciones subestandar, y sus consecuencias, mediante la

aplicacion de encuestas.



b. Establecer los principales actos y condiciones subestandar en las
diferentes actividades del departamento de Catering, mediante la observacion directa
en el area de trabajo.

C. Proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable, para garantizar
la integridad fisica de los trabajadores

d. Educar e involucrar a los empleados sobre sus responsabilidades y
obligaciones individuales con respecto al plan de autocuidado.

e. Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales con
los nuevos conocimientos de ciencia, tecnologia, organizacion del trabajo y evaluacion

del desempefio en funcion de las condiciones de trabajo.

1.4. Metodologia

1.4.1. Modalidad de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo por este motivo se
realizara un andlisis del nivel de conocimiento de los empleados mediante la
aplicacion de encuestas y se establecera los actos y condiciones subestandar
mediante la observacién directa en el area de trabajo, para de esta forma obtener

resultados y categorizarlos.

1.4.2. Investigacién Bibliografica

Segun la autora Guillermina Baena Paz en su libro Metodologia de la
Investigacion, la investigacién bibliografica o documental es la busqueda de una
respuesta especifica a partir de la indagacion en fuentes bibliograficas tales como:

libros, publicaciones, revistas, documentos de archivo, peliculas etc.!

El presente trabajo investigativo principalmente se basa en la investigacion
bibliogréfica ya que se recopil6 informacion de fuentes documentales tales como;

libros, publicaciones, revistas y documentos de archivo.

1 BAENA, Guillermina. Metodologia de la Investigacion (3ra. Ed.), Grupo Editorial Patria, México (2017),
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/metodologia
%20de%20la%20investigacion.pdf



1.4.3. Investigaciéon Campo

La investigacion de campo es la técnica basica que sirve para recopilar datos
de la investigacion, y es especifica ya que tiene como finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos segun el objeto de estudio en las que se utilizan técnicas

como la observacion y entrevistas directas?.

Para el presente trabajo es necesario realizar una investigacion de campo para
obtener informacién relevante, veraz y real para lo cual se debera asistir al
campamento en donde la empresa de Catering presta sus servicios y realiza sus

principales procesos productivos.

1.4.4. Métodos de Investigacion

Método Inductivo

El método inductivo es aquel que pone en practica el pensamiento o
razonamiento inductivo que obtiene conclusiones generales a partir de deducciones
particulares. En la presente investigacion, se utilizara este método sustentando en la

observacion general y registrando todos los hechos analizados?.

Método deductivo

El método deductivo favorece la relacion de la teoria con la practica y
experiencia ya que parte de lo general a lo particular y obtiene conclusiones en base
al problema planteado. Se aplicara este método en la investigacion ya que

necesitamos que el contenido tenga una légica y un protocolo correcto y entendible®.

2 {bid, pg. 69

3 YUNI, J. y URBANO, C., Técnicas para Investigar, Editorial Brujas, Argentina (2006), https://ies6043-
sal.infd.edu.ar/sitio/upload/YUNI-URBANO-2006-Tecnicas-para-investigar.pdf

4 ibid, pg. 22



1.4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

Las diferentes técnicas que utilizaremos para la recoleccion de datos son:
a. Observacion directa para obtener informacion veraz y reales de los puestos de
trabajo, condiciones de trabajo y comportamiento de cada colaborador.

b. Encuesta para obtener informacion directa de los colaboradores.

Instrumentos de recoleccién

En esta investigacion se aplicaron ciertos instrumentos de recoleccion de datos
para obtener una informacién veraz y comprobable:
a. Cuestionario
b. Matriz IPER

Poblacién y Muestra

En el desarrollo de la presente investigacién, se ha tomado como poblacién y
muestra a los trabajadores de la empresa Catering la Pefias Cia. Ltda., de la siguiente
manera:

a. La poblacién de trabajadores de la empresa Catering las Pefas Cia. Ltda.,
estd conformada por cincuenta y dos (52) personas relacionadas
directamente con las operaciones del proyecto minero Fruta del Norte y que
se ven afectadas por estas actividades y ubicados en diferentes puestos de
trabajo.

b. No es necesario realizar el calculo de muestra ya que la investigacion se

llevé a cabo con la totalidad de la poblacion laboral.
1.5. Justificacion
Una de las grandes herramientas que existen en las empresas para mejorar y

fortalecer la competitividad y productividad es la gestion de sus riesgos en los puestos

de trabajo de esta manera se optimiza los procesos y la mejora continua.



Se tiene como objetivo prioritario evitar la ocurrencia de incidentes laborales y
lograr disminuir los accidentes, vigilando y controlando las situaciones de riesgos y
llevando a cabo una Optima gestion de la seguridad y salud ocupacional en una
organizacion que brinda servicios de alimentacion en la empresa minera ubicada en

la provincia de Zamora Chinchipe.

Para lograr una correcta gestion, se deberd optar en implementar medidas
preventivas y acciones correctivas ademas que es necesario el involucrar a todas las
areas desde la alta direccion, asi como las administrativas y las de supervision,
mejorando asi las condiciones actuales y buscando el beneficio mutuo de trabajadores

y organizacion.

1.6. Principales definiciones®

Accidente de trabajo. - Un accidente de trabajo es cualquier suceso
inesperado que ocurre como resultado o en el curso del trabajo y que causa una lesion

profunda, un trastorno ocupacional o mental, una discapacidad o la muerte.

Accidn preventiva. — Estas acciones se realizan para eliminar la causa de un

incumplimiento potencial u otras situaciones no deseadas.

Acto subestandar (o inseguro). — Es un acto o practica incorrecta que pudiera

causar o contribuir a la ocurrencia de un incidente laboral.

Condiciones de trabajo. — Son peligros que existen en el ambiente de trabajo;
es decir, a su alrededor o las cercanias de un trabajador que podrian causar lesiones
0 accidentes a un empleado, estas caracteristicas se presentan en; maquinas,

equipos, instalaciones, herramientas y procesos de trabajo.

Conducta segura. — Es el comportamiento o conducta que se refiere a la forma

en que una persona debe comportarse en diferentes areas y ambitos de la vida.

5 Definiciones elaboradas en base a conceptos bésicos y sobre la base de informacién extraida de distintas
fuentes. https://www.upb.edu.co/es/seguridad-salud-trabajo/accidentes-e-incidentes-de-trabajo



Gestion de riesgo. — Es un enfoque estructurado para gestionar la
incertidumbre relacionada con amenazas, a través de una serie de actividades
humanas que incluyen la evaluacion de riesgo, las estrategias desarrolladas para

gestionar y reducir el riesgo latente mediante el uso de recursos gerencia.

Medidas preventivas. — Son acciones adoptadas para evitar o reducir los
riesgos derivados del trabajo, con el fin de proteger la salud de los trabajadores de
aguellas condiciones perjudiciales de trabajo.

Peligro. —Fuente, situacion o accién potencialmente dafiina para la salud de

los colaboradores causando lesion o enfermedad o una combinacién de las mismas.

Riesgo. — La combinacion de la probabilidad de la ocurrencia de un evento o
exposicion peligrosa y la gravedad de la lesion o dafio o enfermedad que el evento o

exposicion podrian causar.

Sectores Estratégicos. - Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al
pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine

la ley®.

Trabajador. — Cualquier persona que realice un trabajo o una actividad por

cuenta propia o ajena.

Trabajo. — Actividades realizadas por las personas dentro de un entorno

laboral.

6 Articulo 313de la Constitucion de la Republica del Ecuador



1.7. Alcances y limitaciones

Alcance

El alcance de esta investigacion sera en todos los procesos y actividades que
se llevan a cabo en la operacién de la empresa Catering las Pefias. Las principales
herramientas que nos permitan reconocer los actos y condiciones inseguras son la
observacion directa y para verificar el nivel de conocimiento en las herramientas de
trabajo y procedimientos se llevara a cabo una encuesta directa a todo el personal

involucrado

Limitaciones

A lo largo de la investigacion, se encontraron varias limitaciones que afectaron

en distintos grados el desarrollo de actividades, como las siguientes:

o Falta de datos disponibles o veracidad de dichos datos;

o Medidas no adecuadas para la recoleccion de datos;

o El no tener un libre acceso a la informacién de la empresa,

o El poco interés del personal en colaborar con dicha informacion; y

o Perjuicios culturales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion de los topicos clave

Seguridad Industrial

La seguridad es un trabajo relacionado con las normas, procedimientos y
estrategias, encaminado a mantener la integridad fisica de los trabajadores, de esta
manera, la seguridad laboral en la industria es una actividad basada en la empresa,
por lo que su accion se dirige, basicamente, a prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, y asegurar condiciones favorables en el medio ambiente
en que se desarrollan las actividades laborales. Actualmente, es posible que el
mantenga niveles 6ptimos de salud para los trabajadores.

Segun (ASFASHL, 2009) La seguridad industrial es un arma importante en el
lugar de trabajo, ya que un gran porcentaje de los accidentes son causados por: Dafios
a los equipos que se puede prevenir. El lugar de trabajo y el ambiente deben estar
ordenados, limpios, con iluminacién adecuada, etc. Todo esto es parte del

mantenimiento preventivo en el lugar de trabajo.

Riesgo Laboral

Segun (CAROLA, 2009) los riesgos laborales son aquellos accidentes a los que
estan expuestos los trabajadores mientras hacen ejercicio o realizan su trabajo,
también pueden estar expuestos en su casa en el trabajo o viceversa. Por lo tanto,
todo trabajo es peligroso. Se considera, accidente de trabajo a toda lesion organica o
perturbacion funcional, inmediata o posterior; o muerte, producida repentinamente por

ejercicio o trabajo, cualquiera que sea el lugar y donde se dispensa.

También se considera accidente de trabajo el que se produzca al trasladarse el

trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

El riesgo puede entenderse como cualquier situacién en la que se puede
presentar un peligro, es decir, cualquier situacién o dafio que pueda causar dafio a
una persona desde el punto de vista laboral, existen diversas fuentes que originan

riesgos dentro de las actividades, los riesgos existen en todas las operaciones y



muchas veces surgen de agentes materiales, instalacion, superficies de transporte,

equipos, etc. Esto segun (Menéndez, y otros, 2007).

Gestion de Riesgos Laborales

Es una aplicacion sistematica de un conjunto de politicas, procedimientos y
practicas a las diversas tareas con la finalidad de identificar, analizar, evaluar,

monitorear y comunicar el riesgo.

Otro tratadista (JOHNSON, S., 2004) manifiesta que un Sistema de gestion de
prevencion de Riesgos laborales es un instrumento o herramienta que sirve para
organizar y disefiar los procedimientos y mecanismo, para efecto del cumplimiento
ordenado y sistematico de todos los requisitos del Reglamento de Prevencion de
Riesgos Laborales. El establecer un Sistema de Gestion para la Prevencion de
Riesgos Laborales para satisfacer la creciente necesidad de las empresas y garantizar
la proteccion de sus empleados al mejorar el ambiente de trabajo y las operaciones

de la empresa.

Otro tratadista (GERENTS Escuela de Posgrado, 2017) manifiesta que para
que la gestion de riesgos sea eficaz, debe hacerse de forma Secuencial, esto asegura
que el desarrollo de dicha gestion tendra efectos positivos y duraderos, con resultados
tangibles tanto en rendimiento como en calidad de los productos, asi como para la
satisfaccion personal y la mejora del ambiente del lugar de trabajo siendo este un lugar

seguro y saludable. La secuencia a seguir es la siguiente:

. Identificacion del peligro
. Medicion del riesgo

. Evaluacion del riesgo

. Control del riesgo

Prevencion de riesgo

Un nuevo tratadista (CORTEZ, R., 2002) manifiesta que la prevencion es una

técnica que tiene por objeto actuar directamente sobre los riesgos, antes de que



puedan materializarse, y asi puedan producir posibles consecuencias negativas para
la seguridad y la salud de las personas en el trabajo. Por tanto, podemos decir que la
prevencion o técnica preventiva es una técnica que trabaja activamente en el campo

de la seguridad y la salud.

El concepto de Prevencion conduce necesariamente a influir en el riesgo, ya
sea actuando sobre la probabilidad, o actuando en determinadas circunstancias sobre
las consecuencias 0 ambas cosas simultdneamente. Aunque lo més normal del es

actuar sobre probabilidades.

Accidente de trabajo

Segun (DIAZ, 2015) el accidente laboral es un evento imprevisible que
interrumpe o interfiere con la continuidad del negocio y puede resultar en dafios a
personas o propiedad. Desde este punto de vista ha adquirido un significado muy
amplio que no se limita a eventos que causan lesiones, sino a cualquier situacién en

la que puede o no haber resultado en lesiones a personas y dafos a objetos.

Segun el SGTR (Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2007, define al accidente de
trabajo como “Todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo,

gue ejecute por cuenta ajena’.

Causas de los accidentes

Segun (MEJIA, 2008) las principales causas para un accidente laboral son dos

y se clasifican en: causas inmediatas o directas y causas basicas o indirectas.

Causas inmediatas o directas

Son aquellas que se generan en primer lugar después que sucede el accidente

y tiene relacién directa con el suceso.



Acto Inseguro

Seguin (CHINCHILLA, 2002) el acto inseguro 0 subestandar es el
incumplimiento de los trabajadores de las normas y procedimientos de seguridad que
han sido publicados y aceptados dentro de la organizacion., entre los cuales podemos

tener algunos ejemplos:

. Operar equipos sin autorizacion

. Usar equipos defectuosos o en mal estado.

. No utilizar EPP.

. Adoptar posturas incorrectas

. Introducir drogas o alcohol al lugar de trabajo

Condiciones inseguras

Segun (CHINCHILLA, 2002) las condiciones inseguras o subestandar son las
que representan aquella condicion peligrosa en el lugar de trabajo que pudiera estar

presente en el ambiente, maquina, equipo o instalaciones, tenemos varios ejemplos:

o Orden y limpieza deficiente

o Ruido excesivo

o Falta de iluminacion

o Instalaciones eléctricas deficientes

o Falta de espacio fisico para realizar las tareas

Causas basicas o indirectas de los accidentes

Segun (DIAZ, 2015) se establece que son casos que provocan accidentes por
factores personales o factores propios de trabajo. Por factor personal entendemos que
da lugar a un accidente por falta de atencion del trabajador en la realizacion del
trabajo. Se entiende por factores de trabajo los que dan lugar a accidentes de trabajo
por incumplimiento de las normas laborales o negligencia en el trabajo, disefio
inadecuado de maquinas y equipos, desgaste de equipos y herramientas, asi como

los factores motivados por falta de mantenimiento de las maquinas e instalaciones.



Cultura preventiva

Segun (Guixa, Soriano, Otero, Salas, & Pancho, 2013) la cultura preventiva es
una unidad de la cultura organizativa que se refiere a actitudes, habilidades y
diagramas de comportamientos individuales y grupos que afectan la salud y la
seguridad en el trabajo.

Esta cultura preventiva debe iniciar y desarrollarse desde el hogar con los
menores de la casa, todo esto ya que de esta manera podemos sensibilizar al nacleo
familiar de los diferentes riesgos laborales que existen; las empresas deben capacitar
y sensibilizar a todos sus trabajadores y empleados de los principales procesos de

fabricacion, los productos y cada uno de los puestos de trabajo.

Con eso se lleva a cabo las iniciativas de inclusion de absolutamente todos los
allegados a la empresay sin duda alguna nos ayudara a conseguir una concienciacion

de la importancia de mantener una cultura preventiva.

La motivacion y estar en constante refuerzo positivo son factores muy
importantes para cambiar las actitudes de los empleados y para motivar a que los
empleados puedan adoptar conductas seguras en el lugar de trabajo es necesario

recompensar con reconocimientos y valorar a quien lo adopta.

Uno de los grandes resultados que se obtiene con la implementacion de la
cultura de seguridad son las conductas seguras y conductas definidas que ayudan a

reducir el indice de accidentabilidad.

Seguridad en el trabajo por observacion preventiva

Segun (EPISCOPO, 2010) manifiesta que es muy importante establecer un
programa que defina claramente a los principales involucrados y aplica para dos

niveles.

El primero es para aquellos que tienen personal bajo su poder y direccién ya

que con la debida supervision puede eliminar las lesiones en su area y es netamente



su responsabilidad convertirse en un observador experto de todas las practicas de
trabajo, ademas de centrarse especificamente en los actos y comportamientos

inseguros.

El segundo comprende a los empleados que dependen de directrices y ordenes
de superiores ya que con la observacion preventiva podré aplicar el ciclo de seguridad
para reconocer y eliminar actos y condiciones subestandar, en el cual es importante
observar y poner atencion a todos los aspectos relevantes, piense en sus actividades
como lo hacia, como lo hace y como lo va hacer con seguridad, actie teniendo en
cuenta lo observado y pensado, decida si es seguro y no presenta un peligro para su
bienestar ,deténgase si con lo analizado anteriormente representa una condicion

insegura , recuerda que la seguridad y tu vida no se negocia.

Ventajas de llevar a cabo una buena Seguridad y Salud en el trabajo

Segun (Agencia Europea para la seguridad y la Salud en el Trabajo , 2008)
todas las empresas pueden beneficiarse significativamente de las inversiones en SST.
Las mejoras simples pueden aumentar la competitividad, la rentabilidad y la
motivacion de los empleados ya que la implementacion del sistema de gestion SST

proporciona un marco efectivo para prevenir o reducir los accidentes y enfermedades.

Para ello, es necesario tener en cuenta algunos puntos basicos:

o La empresa debe considerar su responsabilidad hacia la sociedad;
o Al cumplir con SST mejora su imagen y prestigio;
o Cuando los trabajadores se involucran en su autoproteccion mejora el

compromiso de maximizar la produccion y mi izar los accidentes laborales; y
o Esto lleva a que la empresa tenga una mano de obra mas eficiente,

eficaz, competente y saludable.



( Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2023) manifiesta que existen varias
directrices o métodos para llevar acabo una adecuada gestién de seguridad y salud
ocupacional dentro de una empresa con la finalidad de establecer un ambiente de
trabajo seguro y libre de accidentes y obtener buenos resultados beneficiando de
esta manera tanto a sus colaboradores como a sus directivos, entre los principales

métodos tenemos los siguientes

Politica

v Politica de seguridad y salud ocupacional la cual debera ser establecido en un
escrito el cual debe ser comunicada y aplicado por todos sus colaboradores
en la ya que esta debe contener varios principios y objetivos fundamentales

en la proteccion y prevencion de accidentes, enfermedades e incidentes.

v Participacion de los trabajadores es muy importante para llevar un adecuado
sistema de gestion de seguridad y salud estos deben ser consultados e
informados acerca de todos los aspectos de la SST relacionados con su
trabajo, incluidas las disposiciones relativas a situaciones de emergencia, y

estan capacitados en relacion con los mismos.
Organizacion

v' Responsabilidad y obligaciones deben ser asumidas tanto por el empleador
como por los empleados ya que los unos tuenen la responsabilidad de
proteger la integridad, seguridad y salud ocupacional dentro de las
actividades que se realizan y la otra parte es quienes asumiran las
responsabilidades de la aplicacion correcta de todas las normas establecidas

dentro del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

v' Competencia y capacitacion todos los empleados desde que ingresan a la
empresa tienen derecho de ser informados de sus tareas y responsabilidades

en lo que corresponde a materia de seguridad y salud ocupacional.



v

Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo esta
debe ser clara y de facil comprensién para todos los trabajadores entre las
principales documentos tenemos planes, programas, procedimientos,
matrices de peligros y riesgos, la politica entre otros, estos deben ser

archivados y conservarse para respaldo de la organizacion.

Comunicacion entre las diferentes partes de la organizacién es muy
Importante las ideas, aportaciones deben ser consideradas dentro de todas

las situaciones de la organizacion.

Planificaciéon y aplicacion

v

Examen inicial debera servir para ver el estado actual de la organizacién para
tener idea desde donde debemos partir el sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional.

Planificacién, desarrollo y aplicacidén del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional nos ayudara a cumplir con las mayor parte de

disposiciones establecidas en la legislacion vigente de nuestro pais.

Objetivos de seguridad y salud ocupacional estos deben estar ligados y
basados en la politica antes desarrollada y a la vez deben ser apropiados y

conformes a cada organizacion

Prevencion de los peligros estan basadas principalmente en la identificacion y
evaluacion de los peligros y riesgos en cada puesto de trabajo una vez ya
establecidos estos deben ser minimizados o controlados mediante la

aplicacion de diferentes medidas de prevencién y control.

Gestion del cambio dentro de este parametro debemos tener en cuenta que
siempre que se realice un cambio en la plantilla, procesos, métodos de
trabajo, estructura o adquisiciones en la organizacion primero deben ser

informadas y capacitados para poder adoptar medidas preventivas.



v" Prevencién, preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia dentro
de la organizacion debemos estar debidamente capacitados para poder

responder adecuadamente y reducir las consecuencias.

Evaluacioén

v Control y medicién de los resultados estos deberian ser controlados mediante
el establecimiento y revisar periédicamente toda la documentacion antes

establecida en el sistema de gestién de seguridad

v Investigacion de enfermedades, accidentes e incidentes en el trabajo si
realizamos un correcto procedimiento de investigacidbn nos permitira la

identificacion de la deficiencia en el sistema de gestion de seguridad y salud .

v" Auditorias deben realizarse tanto internas como externas esto con la finalidad
de poder saber y tener una evaluacion del sistema de gestién de seguridad y

salud de la organizacion.
Medidas de mejora continua

v' Medidas preventivas y medidas correctivas para los peligros y riesgos
identificados dentro de la organizacion deben ser las cuales nos ayuden a

saber que nuestro sistema de gestion esta funcionando correctamente

v' La mejora continua es un punto muy importante dentro de nuestro sistema de
gestion ya que tenemos que tener en cuenta que siempre existira algo mas

que realizar o mejorar tanto en documentacion como en comportamiento.

En el Ecuador existe muchas propuestas de mejora de un sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional para empresas que desarrollan diferentes actividades en las cuales solo un
50 % de ellas han tomado en cuenta esta propuestas de mejora el otro 50 % no le ha
interesado ya que tienen como prioridad el generar Unicamente beneficios econdmicos sin
importar el bienestar de su personal , pese a que el ecuador tiene leyes vigentes que obligan a
cumplir con ciertos requisitos como es el (Ministerio del Trabajo , 2013) el cual tiene la
direccion de La Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestién Integral de Riesgos la



cual su principal objetivo es velar por la integridad tanto fisica como mental de los
trabajadores sin embargo de todo esto no se da seguimiento a la totalidad de empresas al

cumplimiento fiel de lo que estos imponen.

La empresas de Catering en un inicio como era conformaciones pequerfias de personas no
estaban obligadas a llevar acabo un sistema de gestion de seguridad y salud sin embargo con
el crecimiento de este servicio y a creaciones y conformacion de ya grandes empresas se han
visto en la obligacion de cumplir con ciertos requisitos que imponen la leyes ecuatorianas, al
no ser una empresa que llame mucho la atencién dentro de ecuador no existen muchos

estudios de propuestas de mejora de su sistema de gestion de seguridad y salud.



CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Resefia Historica

Catering Las Pefias Cia. Ltda., es una empresa que se constituyé en el afio
2015 en la parroquia Los Encuentros, de la provincia Zamora Chinchipe al sur del
Ecuador, que brinda servicios de preparacion de alimentos y bebidas, limpieza y
lavanderia a empresas privadas y publicas enfocadas a sectores estratégicos en

aquella jurisdiccion.

Con la llegada de la era de la explotacién minera de grandes proyectos en el
Ecuador, a la par nacieron grandes emprendimientos locales dedicados a proveer de
distintos servicios a estas actividades mineras; uno de ellos es la organizacion
Catering las Peflias Cia. Ltda., que cuenta con catorce (14) socios y que atendio
inicialmente a ochenta y siete (87) personas en el proyecto minero Lundin Gold. Tuvo
su mayor esplendor durante la construccion de la mina Fruta del Norte y al dia de hoy
presta el servicio atendiendo a mas de 2.200 personas por servicio. En la actualidad
cuenta con ciento cincuenta (150) colaboradores de las areas aledafias al proyecto

aurifero Fruta del Norte en la provincia de Zamora Chinchipe.

Se ha logrado desarrollar su compromiso social alrededor de la Parroquia Los
Encuentros con la generacién de fuentes de trabajo, el desarrollo de productores

agricolas sostenibles que con la ejecucion del Proyecto “Takataii”.

Su proposito es ofrecer a todos sus clientes un estandar de calidad sostenible
en el tiempo, con la finalidad de ampliar su espectro laboral y llegar hasta los lugares
mas reconditos del pais. Sus principales clientes han sido Lundin Gold, el Hospital
Basico de Yantzaza (Zamora Chinchipe) y Ecuambiente (Orellana).

3.2. Datos generales de la empresa

Catering Las Pefias Cia. Ltda., es una empresa de servicios de alimentacion y
limpieza, con Registro Unico de Contribuyentes RUC 1990915535001, que brinda
servicios de preparacion de alimentos y bebidas en especial para empresas y dentro
de proyectos mineros.



Sus oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la provincia de Zamora
Chinchipe, Canton: YANTZAZA Parroquia: LOS ENCUENTROS Barrio: NORTE Calle:
EUGENIO ESPEJO Numero: SN Interseccion: PAQUISHA Referencia ubicacion: A
UNA CUADRA DE LA IGLESI, y sus principales procesos operativos los realiza en la
empresa minera Lundin Gold, Ecuambiente, Céndor Mining, Gobernacion de Zamora

Chinchipe y Hospital Basico de Yantzaza.

La compafiia se ha posesionado como uno de los mejores proveedores de
servicio de Catering en el sector minero; esto gracias a que su personal se encuentra
capacitado y calificado en las diferentes areas y siempre cumple con los requisitos

gue exigen sus clientes.

La empresa Catering Las Pefias Cia. Ltda., fue fundada en el afio 2015, por un
gran grupo de personas emprendedoras que radican en la provincia de Zamora
Chinchipe por todos los servicios que brindan principalmente a la region Amazonica;
ha llegado a tener gran aceptacion en el mercado, logrando de esta manera relaciones

duraderas con cada uno de los clientes.

Esta empresa también ejecuta proyectos en bienestar de las comunidades,
para generar plazas de trabajo en los campamentos que brindan los servicios y

trabajos en el sector agricola en los deferentes emprendimientos y proveedores.
3.3. Ubicacion
Las oficinas centrales de la empresa se encuentran ubicadas en la provincia de

Zamora Chinchipe, Canton: YANTZAZA Parroquia: LOS ENCUENTROS Barrio:
NORTE Calle: Primero de Mayo y Martha Bucaram.



llustracion 1. Ubicacién de la provincia de Zamora Chinchipe en Ecuador

Océano
Pacifico

Zomora
chinchipe -

Ecuador =

Océano

D Pacifico
é s A
4 do -

Fuente: Google, julio del 2022.

llustracién 2. Ubicacion de la empresa CLP
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3.4. Disefio Organizacional

La empresa siempre esta comprometida con brindar un gran servicio a sus

clientes; por eso es que tiene en cuenta varios puntos como:

3.4.1. Misién



Mantener los estandares de calidad y excelencia, en los servicios que maneja,

con la finalidad de satisfacer a todos sus clientes.

3.4.2. Vision

Convertirse en una empresa lider a nivel Nacional en la prestacion de servicios
de alimentacion y bebidas, siendo el nexo para el crecimiento de su equipo de trabajo,
entorno social y todos sus clientes.

3.4.3. Objetivos

Uno de los objetivos mas importantes que tiene la empresa es satisfacer las
necesidades de sus clientes con los mas altos estdndares de calidad y servicio.

3.4.4. Valores

e Calidad de equipo
e Calidad de progreso

e Calidad de servicio

3.4.5 Equipos técnicos de trabajo

La empresa cuenta con un gran equipo técnico de trabajo en el cual los que

mas destacan dentro del trabajo técnico son:

Equipo de seguridad alimentaria

Este equipo de trabajo esta comprometido con la calidad de los estdndares para
esto su personal productivo se encuentra en constantes capacitaciones internas y
externas; todo esto con la finalidad de garantizar la inocuidad, con la verificacion

continua de examenes microbiolégicos con laboratorios acreditados.

Equipo de seguridad, salud y ambiente



El equipo de trabajo tiene como objetivo aportar con seguridad, salud y
ambiente a la empresa, donde todos sus colaboradores conozcan los riesgos

inherentes asociados a cada actividad.

Para dar cumplimento con este objetivo, todos los colaboradores se encuentran
comprometidos en la mejora continua de sus niveles de seguridad, salud y ambiente,
con la finalidad del bienestar de cada uno de los colaboradores en cada puesto de

trabajo de la operacion.

3.5. Descripcion de servicios de catering en la industria minera

Servicio de alimentacién y bebidas que se presta a la empresa minera en el
campamento Lundin Gold. Los colaboradores trabajan en situaciones extraordinarias
y con jornadas laborales especiales; es por esto que, se enfocan y se dedican a la
prestacion de servicios con altos estandares de excelencia para brindar un eficiente
servicio en la preparacion de servicios de alimentacion para el desayuno, almuerzo,
merienda, cena de media noche o los denominados snacks. Ademas, brinda servicio

de cafeteria en oficinas y eventos especiales segun requerimiento del cliente.

El servicio de alimentacién reviste el consumo de alimentos que se realizan
fuera de los comedores principales; por lo que los alimentos se transportan en envases
térmicos especificos para su uso y mantener asi la temperatura adecuada para que

los productos entregados tengan condiciones 6ptimas de consumo.

3.6. Disefio organizacional

La empresa Catering Las Pefias Cia. Ltda., esth comprometida con el bienestar
de cada uno de los usuarios; por ello los colaboradores los atienden con cordialidad y
profesionalismo ademas de trabajar bajo estandares de calidad y seguridad, la
empresa cuenta con varios puestos de trabajo:

o Administrador de campamento

o Chef (supervisor de area)

o Chef de partida

° Cocinero



Panadero
Ayudante de cocina
Salonero

Posillero



llustraciéon 3. Flujograma de procesos de Catering Las Pefias Cia. Ltda.
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La empresa cuenta con un organigrama funcional en el cual se describen cada
una de las funciones que tienen que cumplir y como estan conformados cada

departamento y equipo de trabajo

La empresa cuenta con esta herramienta ya que esto le permite trabajar de una
manera ordenada y organizada evitando la confusion de tareas y orientando

comunicaciéon entre empleados a fin de que cada uno cumpla su rol establecido.

Cada rol es importante dentro de la empresa ya que desde las maximas
autoridades de la empresa hasta los empleados que realizan cada una de las

actividades

De esta manera observamos que la empresa esta conformada por:

e Junta de socios

e Gerente general

e Jefatura de proyectos

e Departamento de calidad

e Departamento de SSA

e Departamento de compras y bodega
e Departamento de recursos humanos

e Departamento de contabilidad



llustracién 4. Organigrama funcional de Catering Las Pefias
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3.7. Diagnéstico de la empresa

De acuerdo con los objetivos planteados en nuestra investigacion, se realiza un
analisis estratégico de las areas funcionales de la empresa de catering que estan
ligadas estrechamente con la seguridad y salud de los trabajadores, el cual inicia con
el analisis de la empresa con una descripcion de la empresa y su estructura actual.
Luego se determinaron las areas de trabajo y personas responsables de las mismas,
para lo cual se realiz6 una encuesta a colaboradores tanto del area administrativa
como de produccion, su percepcidn sobre los actos y condiciones sub — estandar que
perciben y son posibles en cada uno de sus puestos de trabajo .La descripcion de la
empresa en cuanto a su estructura organizacional y cada area de trabajo se realizo
mediante observacion directa, consulta de varios soportes disponibles y entrevistas

con los supervisores de las diferentes areas.

La poca inquietud sobre estabilidad y salud ocupacional y la carencia de un
sistema de trabajo en la empresa se tomé en consideracion que por medio de la
observacion preventiva en el control de actos y condiciones subestandar en el
personal del &rea de catering de la compafiia Catering las Pefias Cia. Ltda., debido al
desconocimiento de los métodos internos de estabilidad y salud ocupacional, inciden
en no crear una cultura de prevencion de peligros, enfocada principalmente en reducir

los accidentes e incidentes laborales.

Con todos estos datos y percepciones obtenidas en el andlisis de la empresa
podemos manifestar que se planteara un diagnéstico critico de la empresa y su area
responsable de la seguridad y salud ocupacional.

o 3.7.1 descripcion de los procesos de la empresa
La empresa en la actualidad no cuenta con un sistema de seguridad y salud

ocupacional adecuado o completo, cuenta solamente con algunos procedimientos y
cierta informacion de las distintas areas de trabajo.

La empresa cuenta con varias areas que conlleva al proceso de servicio de
alimentos entre los cuales tenemos.

Area administrativa la cual a su vez se encuentra conformada por varias sub
areas (area de calidad, area de seguridad y salud ocupacional, area contable, area de
recursos humanos, area de compras) en las cuales existe varios riesgos y peligros

Area de produccién dentro de esta area también encontramos otras sub areas

(area de bodega, area de procesamiento de alimentos, area de servicios) en esta area



es en donde encontramos la mayor parte de riesgos y peligros ya que se trabaja bajo

presion y en cantidades grandes,

o 4.7.2 departamento de seguridad y salud ocupacional

El departamento de seguridad y salud ocupacional cuenta solo con alguna
documentacién o aproximadamente el 40 % de su sistema es por esta situacion que
se vio como una oportunidad para poder plantear un plan de mejora de su sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para que los empleados y directivos de la
empresa puedan contar con un ambiente laboral confortable y libre de riesgos y
peligros.

Con el compromiso de querer mejorar su sistema de seguridad y salud
ocupacional hemos visto prudente realizar y presentar el siguiente plan de mejora del
sistema de seguridad y salud ocupacional para lo cual se presenta varios planes,
procedimientos, registros, matrices y mas esperando de esta manera obtener un
sistema de gestién al 100% y los empleados y directivos de la empresa tenga la

oportunidad de trabajar en un espacio libre de peligros y accidente, un espacio seguro.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Marco metodologico.

4.4.1. Modalidad de investigacién

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo; por este motivo se
realizara un andlisis del nivel de conocimiento de los empleados mediante la
aplicacion de encuestas y se establecerd los actos y condiciones subestandar
mediante la observacién directa en el area de trabajo, para de esta forma obtener

resultados y categorizarlos.

4.4.2. Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica o documental es la busqueda de una respuesta
especifica a partir de la indagaciéon en fuentes bibliograficas tales como: libros,

publicaciones, revistas, documentos de archivo, peliculas etc.’

El presente trabajo se basa fundamentalmente en la investigacion bibliogréafica
ya que se recopilé informacién de fuentes documentales tales como; libros,

publicaciones, revistas, documentos de archivo, peliculas etc.

4.4.3. Investigacion Campo

La investigacion de campo es la técnica especifica que tiene como finalidad
recoger y registrar ordenadamente los datos segun el objeto de estudio en las que se

utilizan técnicas como la observacion y entrevistas directas®.

Para el presente trabajo es necesario realizar una investigacion de campo para
obtener informacidén relevante, veraz y real para lo cual se debera asistir al
campamento en donde la empresa de Catering presta sus servicios y realiza sus

principales procesos productivos.

" Op.Cit. pag.9
8 Op. Cit pag. 9.



4.4.4. Métodos de Investigacion

Método Inductivo

Segun (YUNIL.J, 2006) el método inductivo es aquel que pone en practica el
pensamiento o razonamiento inductivo que obtiene conclusiones generales a partir de
deducciones particulares, e3n la investigacion se utilizara este método sustentando

en la observacion de general y registrando todos los hechos.

Método deductivo
El método deductivo favorece la relacion de la teoria con la practica y
experiencia ya que parte de lo general a lo particular y obtiene conclusiones en base

al problema planteado.

Se aplicard este método en la investigacion ya que necesitamos que el

contenido tenga una légica y un protocolo correcto y entendible.

4.45. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas

Las diferentes técnicas que utilizaremos para la recoleccion de datos son:
e Observacion directa para obtener informacion veraz y reales de
los puestos de trabajo, condiciones de trabajo y comportamiento
de cada colaborador.

e Encuesta para obtener informacion directa de los colaboradores.

Instrumentos de recoleccién

En esta investigacion se aplicaron ciertos instrumentos de recoleccién de datos
para obtener una informacién veraz y comprobable
e Cuestionario se aplicé a la totalidad de la muestra que son 52
colaboradores relacionados directamente con las actividades
operacionales de la empresa de catering esta se la aplico una el
e Matriz IPER que se realiz6 para 56 colaboradores y esto cada con

en su respectivo puesto de trabajo



Poblacién y Muestra

En el desarrollo de la investigacion la poblacion sera los trabajadores de la
empresa Catering la Pefas.

Poblacién

La poblacion de trabajadores de la empresa Catering las Pefias esta
conformada por cincuenta y dos (52) personas relacionadas directamente con las
operaciones de la empresa y se ven afectadas directamente por el problema estos

llevan actividades y ubicados en diferentes puestos de trabajo.

Muestra

No es necesario realizar el calculo de muestra ya que la investigacion se llevara

acabo con la totalidad de la poblacion

4.2. Analisis e Interpretacion de Resultados

En este capitulo se realizara el andlisis e interpretacion de los datos e informacién
que se obtuvo mediante la aplicacion de un formulario y la realizacién de la Matriz
De Identificacion de Peligros y Valoracion de los Riesgos de Trabajo (IPERV GTC
45) , toda esta informacion obtenida de la investigacion e indagacion de la

informacion de la empresa Catering las Pefas Cia. Ltda.

Durante la investigacion la data que se obtuvo al realizar la encuesta a 56
colabporadores se volvio muy importante y valiosa ya que una vez que se analisan
e interpretan nos ayudaran a dar respuesta y solucion a los objetivos planteados

dentro de la informacién

4.2.1. Andlisis e Interpretacion de los Resultados de Formulario de
Encuesta.



1. ¢CUANTOS DIAS A LA SEMANA LABORA EN LA ORGANIZACION DE
CATERING?

Gréafico 1. Preguntal
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Elaborado por :Diana lzurieta y Daniela Barragan
Fuente:Encuesta trabajadores Catering las Pefias Cia. Ltda

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos a la primera pregunta, el 100 % de trabajadores
trabajan 7 dias a la semana, pero en jornadas laborables de 16 dias trabajados y 14
dias de descanso

INTERPRETACION

Segun los resultados de podemos verificar que todos los colaboradores trabajan 7

dias de la semana



2. ¢QUE JORNADA LABORAL TIENE USTED?

Gréafico 2. Pregunta 2
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Elaborado por :Diana lzurieta y Daniela Barragan

Fuente:Encuesta trabajadores Catering las Pefias Cia. Ltda

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta numero 2 determinamos que,
37,5% trabajan en jornada matutina,14.3%trabajan en jornada vespertina y
45.2 %trabajan en jornada diaria

INTERPRETACION

Segun los resultados podemos verificar que los trabajadores tienen diferentes
jornadas laborables en la cual su gran mayoria y con un 48.2% trabajan en jornada
diaria



3. ¢CUANTOS HORAS TRABAJA AL DIA?

Grafico 3. Pregunta 3

Elaborado por :Diana lIzurieta 'y Daniela Barragan

Fuente:Encuesta trabajadores Catering las Pefias Cia. Ltda

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta numero 3 determinamos que, 7.1%
trabaja dentro de un horario de 6 a 7 horas,10.7% trabajan en jornada en horario de

8 a9 y82.1 % trabajan dentro de un horario de 7 a 8 horas.

INTERPRETACION

Segun los resultados podemos verificar que los trabajadores manifestaron con el

82.1 que cumplen con un horario de 8 a 9 horas.



4. ¢(CONOCE USTED QUE SON ACTOS Y CONDICIONES SUB ESTANDAR?

Grafico 4. Pregunta 4

®si
® No

Tal vez

Elaborado por :Diana lzurieta 'y Daniela Barragan
Fuente:Encuesta trabajadores Catering las Pefias Cia. Ltda

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta numero 4 determinamos que,
14.5 % tal vez conocen que son los actos y condiciones subestandar,20% no conoce
lo que son los actos y condiciones subestandar y 65.5 si conoce que son los actos y

condiciones subestandar.

INTERPRETACION

Segun los resultados podemos manifestar que la mayor parte de los colaboradores

si estan informados de lo que son actos y condiciones subestandar.



5. ¢CON QUE FRECUENCIA HA RECIBIDO CAPACITACIONES EN TEMAS
DE ACTOS Y CONDICIONES SUB ESTANDAR?

Grafico 5. Pregunta
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Elaborado por :Diana lIzurieta 'y Daniela Barragan

Fuente:Encuesta trabajadores Catering las Pefias Cia. Ltda

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta numero 5 determinamos que,
14.3 % a recibido capacitaciones diariamente,25% han recibido capacitaciones

mensualmente y 60.7 a recibido capacitaciones semanalmente

INTERPRETACION

Segun los resultados podemos manifestar que la mayor parte de los colaboradores
con 60.7 Sl reciben capacitaciones sobre temas de Seguridad y salud ocupacional

de lo que son actos y condiciones subestandar.



6. ¢EN SU LUGAR DE TRABAJO LAS HERRAMIENTAS Y UTENSILLOS SE
ENCUENTRAN EN CONDICIONES APTAS?

Gréfico 6. Pregunta 6

Elaborado por :Diana lzurieta y Daniela Barragan

Fuente:Encuesta trabajadores Catering las Pefias Cia. Ltda

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta numero 6 determinamos que,
14.3 % manifiesta que las herramientas de trabajo No estan aptas ,26.8% que no
saben si las herramientas se encuentran aptas y 58.9% manifiestan que sus

herramientas de trabajo se encuentran aptas.
INTERPRETACION
Segun los resultados podemos manifestar que la mayor parte de los colaboradores

con 60.7 Sl reciben capacitaciones sobre temas de Seguridad y salud ocupacional
de lo que son actos y condiciones subestandar.



7. ¢SABE O TIENE EL CONOCIMIENTO DE COMO REPORTAR UN ACTO O
CONDICION INSEGURA?

Gréfico 7. Pregunta 7

Elaborado por :Diana lIzurieta 'y Daniela Barragan
Fuente:Encuesta trabajadores Catering las Pefias Cia. Ltda

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta numero 7 determinamos que,
23.2 % tal vez conocen como reportar un acto o condicién subestandar ,32.1% que
si conocen como reportar un acto o condicion subestandar y 44.6% no conocen

como reportar un acto o condicion subestandar.

INTERPRETACION

Segun los resultados podemos manifestar que la mayor parte de los colaboradores

con un 44.6 % no conocen como reportar un acto o condicion subestandar.



8. ¢CONOCE USTED SI EN LA EMPRESA EXISTE UPROGRAMA DE
PREVENCION DE SEGURIDAD Y SALUD, PARA PREVENIR RIESGOS?

Grafico 8. Pregunta 8
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Elaborado por :Diana lIzurieta 'y Daniela Barragan
Fuente:Encuesta trabajadores Catering las Pefias Cia. Ltda
ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta numero 8 determinamos que,

21.4 % tal vez conocen que en la empresa existe un programa de SSO para prevenir
los riesgos ,28.6% si conocen que en la empresa existe un programa de SSO para
prevenir los riesgos y 50% no que en la empresa existe un programa de SSO para

prevenir los riesgos.

INTERPRETACION

Segun los resultados podemos manifestar que la mayor parte de los colaboradores
con un 44.6 % no conocen de la existencia de un programa de seguridad y salud

ocupacional con el fin de prevenir riesgos



4.3. Propuesta de mejora

Una vez analizado todos los datos se precedera a realizar la una propuesta

para la implementacion dentro de la Empresa CLP y tendra el siguiente esquema:

Titulo de la propuesta

Sistema metodoldgico para prevencién de riesgos y control de los actos y
condiciones subestandar mediante la implementacion de programas de seguridad en

el trabajo.

Antecedentes de la propuesta

Mediante la aplicacion de técnicas como la observacion directa se identificaron
varios actos y condiciones subestandar y se llega a la conclusion de que en la empresa
de Catering las Pefas se comenten actos y condiciones subestandar, del mismo modo
la mayor parte de estos tiene un grado significativo de causar posibles dafios a las
persona o Yy trabajador ademas se puede determinar que dentro de la empresa no
existe un sistema metodoldgico para la prevencion de riesgos y control de los actos
y condiciones subestandar todo esto mediante la implementacién de programas de
seguridad y la constante vigilancia preventiva
Esta sugerencia de intervencion para control de actos y condiciones subestandar y su
impacto6 sobre accidentabilidad que se produce en la empresa Catering las Pefias Cia.
Ltda., se considera aplicar una herramienta de forma y fondo dentro de cada uno de

sus procesos para reducir los accidentes laborales.

Justificacién

La propuesta de una sugerencia de intervencion para control de actos y
condiciones subestandar y su impacto sobre accidentabilidad que se produce en la
empresa Catering las Pefias Cia. Ltda., es una propuesta con el fin de satisfacer
plenamente el control de actos y condiciones subestandar en cada uno de la

operaciones, tareas y puestos de trabajo que se llevan a cabo en la empresa, con el



fin de que su trabajo se lleve a cabo en condiciones satisfactorias y seguras y no

presente ningun contratiempo o accidente laboral .

Esta propuesta de una sugerencia de intervencién para control de actos y
condiciones subestandar y su impacto sobre accidentabilidad que se produce en la
empresa Catering las Pefias Cia. Ltda., estd absolutamente justificado porque se
convierte en un documento de referencia para la mayor parte de expertos en SST,
trabajadores y directivos, permitiendo implementar sistemas de control preventivo que
aborden las causas inmediatas de los incidentes y accidentes laborales.

Objetivos
Objetivo general

Obtener un sistema metodoldgico para prevencion de riesgos y control de los
actos y condiciones subestandar mediante la implementacién de programas de

seguridad en el trabajo.

Objetivos especificos

¢ I|dentificar herramientas de forma y fondo que nos ayude a controla los actos y
condiciones subestandar;

e Identificar prevenir y controlar los actos y condiciones subestandar para evitar
que estas causen dafio a los colaboradores; y

e Proponer medidas de control de actos u condiciones inseguras para poder

disminuir el riesgo de accidentabilidad y ausentismo laboral.

Politica

Catering Las Pefias Cia. Ltda., es una empresa lider en la prestacion de servicios
complementarios de alimentacion y limpieza, que trabaja bajo estandares de calidad
y de acuerdo a las exigencias de los clientes y entidades de control. Consciente de
los riesgos laborales que genera a consecuencia de sus actividades administrativas
y operativas esta preocupada en forma permanente por la seguridady la salud de sus

trabajadores por tal razén la Empresa, se compromete:



Cumplir con la legislacion vigente aplicable tanto en el codigo de trabajo como
en lo que se refiere a Higiene y Seguridad, asi como con los compromisos
adquiridos con las partes interesadas.

Gestionar y prevenir los riesgos, laborales, de salud, ambientales y de calidad
que se generan como parte de las actividades del trabajo ejecutado,
tomandoen cuenta considerados como significativos, Riesgos Ergondmicos,
Psicosociales, Fisicos, Quimicos y Mecanicos.

Promover, la creacién de una cultura basada en el compromiso con la
seguridad, la salud y el ambiente, mediante la continua informacion vy
supervision de las tareas propias de la ejecucion de los trabajadores
solicitados.

Comunicar y promover la adopcién de estos compromisos a sus colaboradores.
Compromiso de optimizar los recursos econémicos, técnicos, y humanos
Mejora continua en seguridad, salud de los trabajadores

Brindar un ambiente en calidad de Higiene y Seguridad, orientados a mejorar
elbienestar de sus empleados.

Propiciar y apoyar un mejoramiento continuo de sus procesos Yy del personal
dela empresa en materia de Higiene y Seguridad a través de capacitaciones.
Asignar los recursos necesarios, humanos, financieros o de otra indole,

parafortificar la gestion en Higiene y Seguridad de la empresa.

Victor Fernando Armijos Calva
REPRESENTANTE LEGAL

4.3.1 Programa de AST (Analisis seguro de trabajo)

Objetivo

Identificar peligros potenciales y evaluar riesgos durante la realizacién de un

trabajo, y establecer los controles necesarios para evitar o reducir la probabilidad de

un accidente o incidente.



Alcance

Este procedimiento, establece los requerimientos generales para la realizacién
de un Andlisis de Trabajo Seguro (AST), para identificar los peligros y evaluar los
riesgos, en todos los sitios en los que Catering Las Pefias Cia. Ltda., realice sus

actividades.

Responsables

e El Jefe de Seguridad Salud y Ambiente, y la persona responsable de seguridad
y salud, designada por la empresa son las responsables de verificar el
cumplimiento de este procedimiento.

e Es responsabilidad del Gerente General, designar un técnico de seguridad y
salud ocupacional al inicio de cualquier proyecto.

e Es responsabilidad del encargado de campo, supervisores de limpieza, Chef
y/o técnico responsable del proyecto, ejecutar el desglose de actividades,
identificar los peligros y evaluar los riesgos antes de iniciar actividades en
campo.

e Esresponsabilidad del jefe de SSA en conjunto con los técnicos y monitores de
SSA de la empresa, controlar el cumplimiento de las normas de seguridad
establecidas durante el desarrollo del proyecto.

e Es responsabilidad del Supervisor, Chef y/o técnico encargado del proyecto,
realizar la reunion previa el inicio de la tarea.

e EIl lider de grupo y/o otra persona involucrada con el trabajo que se va a
desarrollar, tienen la obligacion de llenar el formato ATS previa la realizacion
de la tarea.

e Antes de empezar con el trabajo el supervisor, Chef y/o técnico encargado de
la tarea debera firmar el formato de ATS elaborado en presencia de todos los
trabajadores.

e Las personas de SSA podra revisar los formatos de ATS en cualquier momento para
comprobar que se estén llenando los formatos.

e Todos los empleados son responsables por la identificacion de peligros, colaborando

y participando con el grupo de trabajo encargado de completar las actividades incluidas



en este procedimiento.

DEFINICIONES

Siempre existira una forma correcta de hacer una tarea. Este procedimiento es
un meétodo para ensefar la manera mas sistematica de hacer un trabajo en forma
consistente y con un maximo de eficiencia. El “ATS”, asegura que todos los aspectos

importantes han sido considerados y evaluados.

El analisis trabajo seguro, requiere:

¢ Que el trabajador esté informado de la existencia de peligros, riesgos actuales
y potenciales.

¢ Que el trabajador tenga claro cual es su responsabilidad en el control de estos
riesgos (uso de elementos de proteccion personal, seguimiento de
procedimientos, etc.)

No se puede realizar una tarea a conciencia si todos los aspectos de la misma no
son considerados como parte de un procedimiento. La eficacia requiere el mejor uso
de los recursos humanos, de los equipos, de los materiales y del ambiente, agrupados
para producir resultados éptimos.

La informacion resultante de la aplicacion de este proceso sera la base para el
disefio de los programas de prevencion de riesgos, y la misma debe ser conocida y
entendida por todo el personal.

e ATS: (Andlisis de trabajo seguro)

e Peligro: Es una fuente, situacion o condicion con potencial de dafio en términos

de lesién o enfermedad, dafio a la propiedad, al medio ambiente de trabajo 0 a
una combinacion de éstos. Son fuentes de riesgo, pero no el riesgo mismo.

¢ Riesgo: Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso en
el trabajo cause enfermedad o lesion.

e Accidente de trabajo: Suceso imprevisto y repentino que ocasione al
trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por
consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.

e Incidente de trabajo: Evento que puede dar lugar a un accidente o tiene el

potencial de conducir un accidente de trabajo.



e Trabajos no rutinarios: Trabajos que no se realizan todos los dias.

DESARROLLO

Fase 1

Seleccion de la tarea

Seleccione cualquier trabajo o actividad en la que se intuya un riesgo actual o
potencial y/o donde las actividades hayan cambiado lo suficiente como para que se

deban tomar nuevas medidas ante la posible existencia de riesgos.

El o los trabajadores involucrados deben estar informados de la existencia de
riesgos actuales y potenciales a los que se encuentran expuestos durante la tarea. Se
deben también aclarar las responsabilidades de los trabajadores en el control de

aquellos riesgos.

El supervisor y/o el técnico encargado de la ejecucion de los trabajos, con el
resto del personal a cargo, realizan el andlisis de trabajo seguro e identifican los

peligros y evaltan los riesgos.

Descripcién de los pasos de la tarea

Se debe considerar la realizacién del trabajo como una secuencia logica de
movimientos y se deben identificar los pasos mas importantes de la tarea a realizar

durante la etapa de planificacion y antes de iniciarla.

Ademas, se tiene que mantener los pasos de la tarea con el criterio mas basico
y practico posible. No incluir por ejemplo los riesgos asociados a la funcion de control

ya que vienen despues.

También se debe describir brevemente lo que se va a realizar a cada paso y
esta descripcion se hara en la forma de registro. Todos los involucrados deberan

aprobar lo descrito



Identificacidn de peligros

Finalizada la descripcion de las tareas que se desarrollan en el sitio, el supervisor

de area, identifica los peligros en base a:

e Inspeccion de instalaciones y procesos con los responsables de los mismos, y de
entrevistas con el personal.

e Se tomara nota de los controles existentes para cada situacion de peligro
relacionada con la tarea, los estudios previos (si existen), sobre el peligro
identificado y la legislacion aplicable, finalmente en la columna expuesto se
incluird el namero de personas que desarrollan la tarea y que estan

potencialmente expuestas al peligro identificado.

Emergencias

El analisis de trabajo seguro, debe también tomar en cuenta las condiciones
del medio en el que se desarrollara el trabajo, las areas o vias de transito normal, los
sitios donde se instala o se realiza mantenimiento de ascensores y su entorno, a fin
de determinar como parte de los ATS las posibilidades de riesgo que generan
emergencia colectiva. Igual que en cualquier evaluacion de tarea, se identificaran los
riesgos asociados y las medidas de control asociadas a cada riesgo. Se determinaran
las acciones necesarias 0 medidas de control, seleccion de los elementos de
proteccion personal, los responsables de cada actividad y los materiales,

procedimientos o equipos requeridos.

Se tomara como referencia el procedimiento Planes de emergencia y
Evacuacion. La persona entrenada en las brigadas de emergencia, presentan
aptitudes y conocimientos adaptables a muchos tipos de situaciones diferente. La
familiaridad con las actividades encomendadas y sitios de trabajo facilitan las
inspecciones de riesgo de incendio, presencia de elementos extrafos, acciones de
liderazgo en situaciones de terremoto o en desastres causados por el hombre como
huelgas, sabotaje, fugas de material peligroso o luchas civiles. Debe programarse la
planeacién adecuada a cada situacion y entrenar al personal antes de que ocurra

emergencia.



Fase 2

Evaluacion de riesgos

En funcién de la informacién reunida, se procedera a realizar la evaluacion de
riesgos. En cada caso se describira la situacion que se esta sometiendo a evaluacion,
considerando la forma en que un determinado peligro se manifestaria y los eventuales
dafios que ocasionaria. Se calculara la probabilidad de ocurrencia del hecho y la

severidad asociada, determinando el grado de riesgo.

Para dar soporte a las consideraciones anteriores se utilizan las evaluaciones
técnicas y estudios disponibles que ayuden a definir el grado de prioridad. Cuando no
exista informacion suficiente o confiable se adoptan criterios mas conservadores para

una evaluacion a favor de la seguridad.

Medidas de control asociadas a cada riesgo

La persona encargada de la actividad, comunicara formalmente los planes de
acciones a tomar a los responsables de la actividad a la cual se vinculan los peligros,
registradas en la forma de registro.

Se deberd identificar y describir las acciones necesarias (medidas de control)
para eliminar o minimizar los riesgos previamente definidos, estas dependeran del
grado de riesgo determinado:

o Las acciones antes definidas incluyen como primera prioridad el establecimiento
de las condiciones de ingenieria con el minimo riesgo, luego se debera
considerar acciones como: procedimientos de trabajo, equipos de proteccion
personal, permisos de trabajo, protecciones adicionales (barricadas, letreros,

restricciones, protecciones para equipos 0 maquinas.

o Indicar el elemento de proteccion personal especifico que debe ser usado.
o Inspeccionar los elementos de proteccion personal antes de usar
o Indicar los equipos y herramientas especificos que deben usarse

o ¢ Estan las herramientas disponibles y colocadas correctamente?
o Inspeccionar el funcionamiento de los equipos y herramientas
o Recopilar y analizar los procedimientos de trabajo aplicables

o Identificar el personal calificado para realizar el trabajo



o Si es necesario, asignar personal de vigilancia

o Indicar los métodos de control de derrames de productos peligrosos, emisiones,
disposicion de residuos, etc.

o ¢Los lugares de trabajo y almacenamiento estan limpios y ordenados?

o Si es necesario, disponer de sistemas de comunicacion, sistemas look-out,
nuevo ATS, etc.

o Si es necesario, obtener los permisos de trabajo requerido como: permiso de
trabajo en altura, entrada a espacios confinados, trabajos eléctricos ver
procedimiento Permisos de trabajo

o Disponer la localizacion de letreros de seguridad, avisos de seguridad, seguros,
material para barricadas, sefiales de peligro, banderas de seguridad, etc.

o Si es necesario, obtener la liberacidn o aislamiento de equipos y/o instalaciones.

o Designacién de delegados de seguridad o supervisores de seguridad de acuerdo
al criterio de riesgo establecido

o Ambiente total de trabajo requerido, iluminacion, distribucion, ruidos,

temperatura, superficie de trabajo, ventilacion.

Un procedimiento de trabajo le brinda al supervisor los recursos para ensefar la
forma mas sistematica de hacer un trabajo critico con la eficiencia maxima y

constantemente.

Actualizacién del inventario de peligros y de la evaluacion de riesgos

Cuando surgieran en las operaciones:
o Modificaciones de los procesos y practicas existentes.
o Nuevas tareas

o Nueva legislacién y/o normativa aplicable.

Cuando se detecte un peligro que no haya sido incluido en la identificacion

para la tarea correspondiente.

4.3.2. Programa de Seguridad basado en el comportamiento seguro
Objetivo



Disminuir posibles actos y condiciones subestandar para lograr que los

colaboradores trabajen en entornos libres de peligro y con comportamientos seguros

en donde las condiciones deben ser: poder, saber y querer trabajar.

Alcance

Este procedimiento se aplicara a todas las areas de la empresa Catering Las

Pefias Cia. Ltda.

Responsables

El jefe de Seguridad Salud y Ambiente, y la persona responsable de seguridad
y salud, designada por la empresa son las responsables de verificar el
cumplimiento de este procedimiento.

Es responsabilidad del Gerente General, designar un técnico de SSA al inicio
de cualquier proyecto.

Es responsabilidad del encargado de campo, supervisores de limpieza, Chef
y/o técnico responsable del proyecto, ejecutar el desglose de actividades,
identificar los peligros y evaluar los riesgos antes de iniciar actividades en
campo.

Es responsabilidad del jefe de SSA en conjunto con los técnicos y monitores de
SSA de la empresa, controlar el cumplimiento de las normas de seguridad
establecidas durante el desarrollo del proyecto.

Es responsabilidad del Supervisor, Chef y/o técnico encargado del proyecto,
realizar la reunion previa el inicio de la tarea.

El lider de grupo y/o otra persona involucrada con el trabajo que se va a
desarrollar, tienen la obligacion de llenar el formato ATS previa la realizacion
de la tarea.

Antes de empezar con el trabajo el supervisor, Chef y/o técnico encargado de
la tarea debera firmar el formato de ATS elaborado en presencia de todos los
trabajadores.

Las personas de SSA podra revisar los formatos de ATS en cualquier momento
para comprobar que se estén llenando los formatos.

Todos los empleados son responsables por la identificacion de peligros,

colaborando y participando con el grupo de trabajo encargado de completar las



actividades incluidas en este procedimiento.

Definiciones

Acto inseguro: Son omisiones, acciones o comportamientos del trabajador

gue provocan riesgos contra su seguridad y la del resto de los colaboradores.

Condicién insegura: Son peligros que tienen el potencial de lesionar o causar
la muerte a un empleado, Algunos de estos peligros incluyen procedimientos de
seguridad deficientes, equipos o herramientas que funcionan mal, o no usar el equipo

de seguridad adecuado, como gafas o un protector facial.

Comportamiento humano: El comportamiento humano es aquel que engloba
una serie de actos puestos en practica por el ser humano. Sobre él, tienen influyen
una serie de factores destacados.

Comportamiento seguro: Proceso que se centra en reforzar la seguridad, en
el comportamiento inseguro, reduciendo o eliminando riesgos que se provoguen o

existan.

Comportamientos inseguros: Todas las acciones y decisiones humanas que
pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el

trabajador, la produccion, el medio ambiente y otras personas.

Comportamientos de riesgo: Muy complejo, y los factores que conducen a la
aparicion, desapariciéon, aumento o disminucién de su comportamiento son tanto
observables externamente como internos, los cuales afectan a casi todas las areas de

la psicologia.

Inteligencia emocional: Determina la manera como se perciben las propias
emociones, como se maneja el comportamiento, reconoce las emociones de los
demas, navega en situaciones sociales y se toman decisiones personales para lograr

resultados positivos.



Componentes del programa

Comportamiento Inteligencia
seguro emocional

Debemos aprender a manejar nuestras emociones
ya que las emociones negativas son tan peligrosas
para nuestra salud fisica como fumar, para esto
debemos aprender a menejar nuestras emociones
y conseguir una estabilidad en nuestra salud y
bienestar

Es importante que las personas puedan y quieran
y deban comportarse de forma segura

el cerebro juega un papel muy importante dentro
de la inteligencia emocional ya que el cerebro
pensante surgiera del emocional es muy revelador
con respecto a la relacion que existe entre
pensamiento y sentimiento; el cerebro emocional
existié mucho tiempo antes que el racional.

Las personas deben ser motivadas a comportarse
de forma segura en todas las areas de trabajo

Etapas de desarrollo para implementacion

1. Medicién de los comportamientos seguros: la medicibn de comportamientos
seguros se deberd medir al menos anualmente para poder conocer las
condiciones reales en las que se desempefian los trabajadores.

2. Aplicacion de encuestas en temas relevantes como el desempefio en cada una
de las areas de trabajo

3. Aplicacion de encuestas con temas en comportamiento en campo de esta manera
se obtendran datos relevantes

4. Aplicacion de encuestas hacia los colaboradores esto disefiados con el fin de
obtener informacion relevante de como es la percepcion de seguridad, clima de
seguridad y si conoce de parametros para llevar una cultura de seguridad

5. Es muy importante también realizar visitas técnicas para poder observar de
manera directa para identificar actos y condiciones subestandares y de esta
manera poder realizar las debidas capacitaciones, concientizacion y motivacion a

llevar una cultura de seguridad.



4.3.3 Programa de capacitacion al personal

Objetivo

Establecer los lineamientos para la capacitacion al personal para el Sistema de

Gestidn de Seguridad Salud Ambiente de la empresa Catering Las Pefas Cia. Ltda.

Alcance

Este procedimiento aplica a todo el personal de la empresa Catering Las Pefias
Cia Ltda.

Responsables

e El| departamento de Seguridad Salud y Ambiente de la empresa son los
responsables de verificar el cumplimiento de este procedimiento.
e Responsables de areas, con su personal a cargo son los que deben cumplir con

este procedimiento.

Definiciones

SSA. - Seguridad Salud y Ambiente

Induccién. - El objetivo principal de la induccién es brindar al trabajador una
efectiva orientacion general sobre las funciones que desempefara.

Capacitacién. - consiste en desarrollar las competencias de los trabajadores
expuestos y los responsables de aplicar las medidas de control, utilizando
metodologias participativas acorde a los estilos de aprendizaje y nivel educacional.

Re-Induccioén. - Es un proceso planeado de reorientacién al personal vinculado
en la empresa cuando ocurran cambios operativos, normativos, modificacion de
politicas empresarial dentro del marco legal.

Entrenamiento. - Implica la transicion de conocimientos especificos relativos
al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y el ambiente, y

desarrollo de habilidades.



Charla pre-operativa. - Una instancia de participacion de todos los
trabajadores, ya que es el momento adecuado para dar sus opiniones, experiencias o

aportes del trabajo que se va a realizar.

Desarrollo

La empresa Catering Las Pefias Cia. Ltda., capacita a los trabajadores en

temas de SSA para las rutinas de trabajo de la siguiente forma:

Induccidon a empleados nuevos o transferidos a otra funcion

Cuando una persona es nueva dentro de la empresa o es transferida a otra

funcion de trabajo:

e EIl personal de SSA de la empresa, son los responsables de realizar la
inducciéon sobre el Sistema de Gestion Seguridad Salud y Ambiente, en los

siguientes temas

Descripcion general de la empresa.

Organigrama general de la compafia.

Politicas de Seguridad Salud y Ambiente de la empresa
Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
Factores de Riesgos propios de la activad a desarrollarse.
Plan médico de emergencias de la Empresa. (MEDEVAC)
Procedimientos operativos basicos

Andlisis de trabajo seguro y permisos de trabajo
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Manejo de extintores

10. Politicas y reglas de la empresa operadora.
Al final de la induccién el personal firmara el acta compromiso en su debido formato
e El responsable de area (Supervisor, y/o técnico) es el encargado del

adiestramiento de la persona en su sitio de trabajo, le explica sobre sus

funciones a través de una familiarizacion del sitio de trabajo, equipos,



herramientas, y actividades a realizar, asi como una orientacion sobre la

documentacion aplicable (procedimientos, instructivos, registros, entre otros).

NOTA: La induccién realizada se respalda en el “Registro de Capacitacion

y Entrenamiento al Personal”

Re-Induccion

e Cuando se presenten cambios normativos en SSA.
e Socializar nuevos procedimientos, reglamentos, instructivos o formatos de SST
e Cuando las personas incumplen normas, principios y procedimientos de

seguridad, salud y ambiente.

Charlas pre operativo

e Las charlas pre operativo se realizaran de acuerdo a los parametros.

e Eltiempo de duracién de la charla sera de 15 minutos, de 7:30 am a 8:00 para
el personal de turno del dia. Para el personal de turno de la noche se realizara
de 19:30 a 20:00 p.m.

e La planificacion se realiza diariamente de acuerdo a las novedades y
observaciones de actos y condiciones sub estandar observadas en el dia

e El orden de la charla pre operativo es el siguiente:

Ejercicio de relajamiento (realizan todos los participantes)
Tema de seguridad planificado para ese dia.

Planificacion de la jornada diaria de trabajo.

o o o

Temas de relevancia y normas de la empresa contratista.

La induccidén realizada se respalda en el “Registro de Capacitacién y

Entrenamiento al Personal”.

Capacitacién al personal

Planificacién de capacitacion



El personal de SSA es responsable de identificar las necesidades de
capacitacion del personal relativas a la seguridad y salud en el trabajo, para lo cual

considera los siguientes temas:

Temas de concientizacion como: los roles y responsabilidades en el
cumplimiento de los lineamientos de SSA y las consecuencias de su incumplimiento.

¢ Reentrenamiento en Procedimientos del Sistema SSA (al menos una vez al

afo).

e Entrenamiento en caso de creacion o modificacion de Procedimientos.

e Normas de seguridad y salud en el trabajo.

e Permisos de trabajo.

e Primeros auxilios.

e Brigadas de emergencia.

e Peligros y riesgos utilizacion de herramientas corto punzantes.

e Uso de equipos de proteccién personal

e Factores de riesgos.

e Manejo de desechos no peligrosos.

e Gestion ambiental.

Anualmente, personal de SSA de la empresa, elaboraran el “Plan de
Capacitacion en SSA” segun las necesidades identificadas mediante la evaluacion de
desempeiio y de acuerdo a las competencias por puesto de trabajo. Este Plan de

Capacitacion es aprobado por Gerencia General.

NOTA: Los medios para el entrenamiento pueden ser:

e Capacitaciones internas y/o externas.
e Entrenamiento en el trabajo sobre experiencias previas y técnicas aplicadas.
e Capacitacion por competencias de cargo de acuerdo al perfil de cargo para el

que fue contratado.

Ejecucion de capacitacion

e Para capacitaciones internas: Se lleva el “Registro de Capacitacion y



Entrenamiento al Personal”

Para capacitaciones externas: El participante debe entregar copias de los
certificados u otras evidencias de la capacitacion a SSA para su archivo o llenar

el “Registro de Capacitacion y Entrenamiento al Personal”

NOTA: Cuando se requiera una capacitacion interna o externa que no haya sido

considerada en el “Plan de Capacitacién en SSA” luego de la aprobacion de Gerencia

General, el personal de SSA coordina su ejecucion registrandolo en la parte 2 del

“Plan de Capacitacién en SSA”

Evaluacién de la Capacitacién

Posterior a las capacitaciones realizadas se realiza la evaluacion para conocer
el resultado, esto esta dirigido a conocer la calidad de:

El contenido de la capacitacion

La calidad de capacitador

La organizacion

Luego hasta tres meses después, el personal de SSA coordina la evaluacion
de eficacia de capacitaciones brindadas. Esta evaluacion puede realizarse a

través de:

Aprobaciones de la capacitacion.

Practicas de conocimiento.
Mejora en el desempefio del colaborador.
Aplicacion del conocimiento adquirido en un proyecto o tarea de la empresa.

Inspeccién de aplicacion del conocimiento adquirido.

El personal de SSA proporciona informacion a la Gerencia General sobre el

rendimiento y eficacia obtenidas en los programas de capacitacion.



4.4. Mecanismos de control.

Entre los mecanismos de control que la empresa manejara tenemos:

1.
2.
3.

Encuestas realizadas al personal de la empresa

Evaluaciones de desempeiio

Registros de charlas y capacitaciones que se llevaran a cabo diarias y
mensuales

Informes da accidentabilidad anual

Fichas medicas del personal

Llenado de instrumento de prevencion AST

4.5. Mecanismos de implementacion

Para la implementacién de los programas de seguridad en el trabajo se llevara

acabo de la siguiente manera:

1.
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Presentacion de los programas a la alta direccion de la empresa CLP para su
debida aprobacion

Se deberd esperar la aprobacion del respectivo presupuesto para la
implementacion del programa de seguridad en el trabajo

Elaboracion de una fuente de datos para llevar a cabo el control y registro
(horas hombre trabajadas)

Elaboracion de encuestas, formatos de capacitacibn y registros de
capacitacion.

Realizacion de capacitaciones inicial

Capacitaciones diarias, semanales y mensuales

Inducciones de seguridad al personal nuevo

Premiacion y entrega de incentivos a los colaboradores que han realizado los
mejores reportes de actos y condiciones seguros dentro de cada una de sus

areas.



4.6. Cronograma de implementacion de la propuesta de mejora

programas de entrega
de premios incentivos
y condecoraciones a
lo colaboradores que
mejor
aprovechamiento han
obtenido

de SSA vy alta
direccion de Catering
las Pefas

ACTIVIDAD O ENCARGADO O FECHA DE PRESUPUESTO
INDICADOR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | ESTIMADO
Presentacion de la Jefe del departamento | 07/11/2022 500 délares
propuesta de los de SSA de Catering

diferentes programas | las Pefas

de prevencion a la alta

gerencia de la

empresa

Aprobacion de la Alta gerencia de 12/11/2022 500 dolares
propuesta de Catering las Pefas

implementacion de

cada programa de

prevencion

Elaboracion y Departamento de SSA | 22/11/202 1000 dolares
aprobacion de los Catering las Pefas

formatos de los

diferentes registros de

capacitaciones y AST

Capacitacion de Departamento de SSA | 28/11/2022 5000 délares
induccion al personal | Catering las Pefias y

que se encuentran en | supervisores de areas

campo

Brindar continuas Departamento de SSA | 02/12/2022 3000 ddlares
capacitaciones Catering las Pefas y

mensuales, supervisores de areas

semanales y Charlas

pre-jornada diarias

Capacitaciones de Departamento de SSA | 03/12/2022 3000 ddlares
induccion a personal y area de recursos

nuevo que ingrese a humanos de Catering

campamento las Pefas

Revision de metas Jefe del departamento | 28/06/2023 300 dolares
cumplidas o de SSA y alta

estadisticas de la direccion de Catering

implementacion de los | las Pefias

programas de

prevencion

Realizacion de Jefe del departamento | 28/06/2023 10000 ddlares

TOTAL: 29.000
doélares




CAPITULO V: RECOMENDACION Y SUGERENCIAS

Recomendacion

La propuesta de una sugerencia de intervencién para control de actos y
condiciones subestandar y su impacto sobre accidentabilidad que se produce en la
empresa Catering las Pefias Cia. Ltda., debe ser conocido en su integralidad por la
totalidad de trabajadores de la compafiia. Por tanto, se recomienda que sea difundido
de manera programada, a través de la realizacién de varias capacitaciones al
personal, que concluyan en una evaluacion final que arroje como resultado el grado
de aceptacion de la aplicacion de esta propuesta y el nivel de dificultad en la

comprension del mismo.

Esto permitira realizar los ajustes necesarios con la finalidad de que la intervencion
dentro de la empresa sea idonea y adecuada, con niveles altos de adaptabilidad a las

necesidades del personal trabajador.

Conclusiones

v' Al realizar una encuesta se puede concluir que el 65.5 % de colaboradores de
la industria del servicio de alimentos o servicio de Catering tienen un alto
conocimiento sobre los actos y condiciones subestandar los cuales tienen
relacion directa con los accidentes laborales, pero la empresa no cuenta con
una metodologia adecuada para identificar los principales riesgos del lugar de

trabajo y lograr controlar cada uno de estos eventos

v' Mediante la observacion directa de los lugares de trabajo se determin6 que un
aproximado del 70 % de colaboradores es el que en mayor cantidad de actos
y condiciones subestandar presenta es por parte de los cocineros debido al
incumplimiento de procedimientos, uso inadecuado de utensilios, mal estado

de herramientas y uso de equipo de proteccién inapropiado

v' Se determino que para realizar el control de las condiciones y actos



subestandar es primordial que en el lugar de trabajo exista; el monitoreo
preventivo, el andlisis previo a realizar las actividades y el comportamiento
humano seguro son factores importantes en la prevencion de accidentes en el

lugar de trabajo.

Mediante la aplicacién de los planes y programas propuestos en el presente
trabajo de investigacion se desea llegar a obtener un 95 a 100 % a evidenciar
que se proporcionara un ambiente de trabajo seguro y saludable, para

garantizar la integridad fisica de los trabajadores

Es necesario que los programas y “planes que se presentan en el trabajo de
investigacion puedan ser difundidos a todos los trabajadores de la empresa
Catering la Pefias con la finalidad de ir educandolos involucrandolos sobre
sus principales responsabilidades y obligaciones individuales con la Unica
finalidad de entender que el autocuidado es poner en practica cada uno de los

temas tratados en charlas o capacitaciones.

Se concluye mencionado que para poder implementar el 100 % del Plan de
mejora de la seguridad y salud ocupacional se debera contar con un
presupuesto aproximado de 30,000 ddlares y en un tiempo estipulado de 10

meses .



Aspectos finales

l. Cronograma

Tiempo 2022 — 2023

. Noviembre |Diciembre |Enero Febrero
Actividades

1 2|3/4]1/2|3|4]1(|2|3 |4 |12 |3

Recolecciéon de informacion | X

Acopio y procesamiento de
informacion X

Clasificacion y analisis del
material X

Desarrollo del capitulo | X

Desarrollo del capitulo Il XX

Realizaciéon de los cambios
sugeridos X | X

Elaboracion del trabajo final X

Presentacion del Informe
de investigacion X
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Anexos
ANEXO 1. ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE ACTOS Y
CONDICIONES SUB ESTANDAR

ESTA ENCUESTA TIENE COMO PROPOSITO DEFINIR CUAL

ES EL NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS COLABORADORES EN TEMAS
DE

SEGURIDAD Y SALIUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA DE CATERING

1. . (CUANTOS DIAS A LA SEMANA LABORA EN LA ORGANIZACION DE
CATERING?

Marca solo un dévalo.

1

)2



JQUE JORNADA LABORAL TIENE USTED?

Marca solo un dvalo.

() MATUTINA
() VESPERTINA
() DIARIA

-

() Otros:

Y

JCUANTOS HORAS TRABAJA AL DIA?

Marca solo un dvalo.

o

[ J)la2
( J2a3
(J3a4
(_ J4as
( J5a6
':?f:a]’
( J7a%
( J%a9
'x:?‘}‘alu
(__) Otros:

JCONOCE USTED QUE 50N ACTOS Y CONDICIONES SUB
ESTANDAR?

Marca solo un dvalo.

 Jsi

If__: No

oy
[ ) Tal vez



a. (CONQUE FRECUENCIA Ha RECIBIDOD CAPACITACIONES EN TEMAS DE
ACTOS Y COMDICTOMNES SUB ESTANDARY

Marca solo wn ovalo.
) mlako
) EEMANAL

{ ) MENSUAL

6B, ENSULUGAR DE TRABAID LAS HERRAMIEMNTAS Y UTENSILLOS SE
EMCUENTREAMN EN CONDICIONES APTAST

Marca solo wn dvalo.
T isi
{__imao

{ q_:' Tal vex

T, (SABE O TIEME EL CONOCIMIENTO DE COMO REPORTAR UN ACTO O
COMDICION INSEGLURAT

Marca solo wn dvalo.
-t

{__ M
i_:'TaIw:z

B L CONOCE USTED SI EN LA EMPRESA EXISTE UPROGRAMA DE PREVEMNCION
DE SEGURIDAD Y SALUD, PARA PREVENIR RIESGOS?

Marca solo wn dvalo.
=i

L :'Hﬂ'
-\,__:'Tal'n:z



ANEXO 2. FORMATO (AST) ANALISIS SEGURO DE TRABAJO

T | samnusson.

l DEPARTAMENTO DE SSA CODIGO:SSA-RE-AST-09

ANALISTS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (AST)
VERSION: 02 | ESTADO: VIGENTE FECHA DE ELAB: 02/01/2018 | PAGINA: 1 DE 2

Proyecto Obi Fecha:
Supervisor:
Trabajo | actividad | Tarea]
a
[ Herramientas y maguinana;]
LISTA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
PELIGROS MANEJO DE QUIMICOS Go OPERACION DE EQUIPOS MOVILES Go
Ventilacién inadecuada Polvo orgénico : Existe una SDS disponible para todos 1 operador recibié el entrenamients MSV y esta
Temperaturas extremas (frio, calor, humedad) Productos quimicos los empleados segiin el quimico a lautorizado para operar?
Radiaciones no ioni infrarojas y UV) Sobreesfi iHiears :Eloperador realizo la inspeccion diaria?
lluminacién inadecuada Posturas estiticas ( de pie o sentado) 4Si ¢l quimica es considerado de Alta 2l aperador esta familiarizado con las normas y
Vehiculos en movimiento Movimientos repetitivos Riesgo todos los empleados han sido requerimientos del lugar al que viaja®
Herramientas defectuosas Levantamiento manual de carga capacitados en ¢l SOF o JHA Para :Si entra a una drea restringida el operador
Superficies de trabajo inadecuadas Espacios de trabajo inadecuados Minncle de Quisices Feligroses de AleT tiene autorizacion?
Trabajo a distinto nivel Altos ritmos de trabajo - Todos las tan usando el Sabe o operador que debe pitar 3 veces antes
Manejo de herramientas cortantes v/o cortopunzantes Falta de sefalizacién EPP expecifics sephn b indicads en ol de conducir en reversa?
SDS.SOP 0 JHA?
Superficies o materiales calientes. Falta de orden y limpieza
; Todos los cmpleados saben qué hacer. 4Si se trabaja en dreas con peatones a menos de 10
Caida de objetos Almacenamiento inadecuado a quién contactar en metros de cquipo pesado, ; Existe un sefalero / vigia
Pivo mojade Escaleras, rampas inadecundas caso de emergencia? |/ barricada o procedimiento aprobado para asegurar
. Sabe el supervisor que se va a realizar que las personas no interactien con los equipos?
Escaleras defectuosas Otros I ad?
DESCRIPCION DE LA TAREA
DESCRIPCION DE LOS PASOS DE LA TAREA RIESGOS ASOCIADOS CONTROL DE RIESGOS

T | aacempacanntas DEPARTAMENTO DE SSA CODIGO:SSA-RE-AST-09

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (AST
VERSION: 01 [ ESTADO: VIGENTE FECHA DE ELAB: 02/01/2018 [ PAGINA: 2 DE 2
EQUIPOS, ELEMENTOS Y CONDICIONES DE SEGURIDAD REQUERIDOS PARA ESTA TAREA:

Protector Facial Barbijos para cascos
Casco [Gatas de seguridad Permisos de trabajo Transito Normal
| Zapaltos de Seguridad Proteccion auditiva Consignacion de equipcs Transito con precausion
Ropa de lrabajo [Amés de seguridad Farsonal de viglandia [Area Restingida (personal
(Guantes de nitrilo Proteccion contra caidas Tarjeta de andamios [No transito
(Guantes para alas [Abrigo PVC Radio transmisor y receplor Evaluacién médica
(Guantes dieléctricos [Chaleco refleciivo Cinta de seguridad Posturas comodas
Guante de malla metalica [Traje termico Senalizacion Movimientos repetitives | |
Guanies de PVC [Proteccion respratoria [Tanetas de Blogueo Esfverzo balanceado corecio 1
FIRMA DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO DE TRABAJO
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Firma Supervisor de Area Firma Supervisor de SSA




ANEXO 3. FORMATO DE INSPECCION DE LUGAR DE TRABAJO

T

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

] SATERING LaS FEfas
[ i isenvicios

FORMATOS N°:

FT-SST-056

SG-SST

FORMATO INSPECCION DE COCINA, COMEDOR

noviembre . 8 /2018

Fecha de inspeccion: 23/01/2021

Enero

Fagina 1de 2
coci

P

| Hora: 11:40 am |Araa

Inspeccion realizada por:

Victor Paccha /Karina Sarango

|Nnmbra responsable SSA: José Luis Rocha

Proyecto: Fruta del Norte |Ro|ponnahlo del area de ajo: Pablo visor de turno)
LISTA DE CHEQUEG
No. ELEMENTO A INSFECCIONAR L S — T | untos | omsERvacionEs
1 FELIGROS FiSICOS.
1 Existe buena iluminacion arntificial y natural. v z z
1.2 Las luminarias estan en buen estado. v 2 2
1.3 Hay buena ventilacian en el Area. v 2 2
El nivel de ruido es adecuado (Condiciones Normales inferiores a 85 db). v 2
1.5 Existen wnlrulus de ruido (contrel en la fuente, en el medio de propagacién, en el -
La tsrrwsraturs o5 confariable ~

I ELIGROS LOCATIVOS.

24 [Las infraestructura ssts on busn estade (Sin grietas, sin humedad, pintura buen sstado). 2 2
22 [Pisos en buen estado. x 2 ) La ceramica de bodega y salon se encuentra deteriorada
2.3 Ventanas, puertas en buen estado (manijas. chapas). " 2 o

oa B - 2 o B ol Sron e Bodeg dands =2 Smacenas tas cajs e carv
2.5 JAreas de circulacion despejadas (escaleras, zonas de transilo en almacén, etc.). v z z

2.6 Estan claramente demarcadas las areas de babajo y rutas de transito. ~ 2 2

27 __|En general se observan ins siins on buen oatago? = =

Los tableros y cajas estan libres de obstaculos.

3 PELIGROS ELECTRICOS
31 |Tomas e interruptores en buen estada v = z
3.2 |Se observa cajas o toma corments sin sobrecarga, v z z
3.3 |cables en buen estado, % 2 z
53 |Lon tabioroscajas y circuitos eetan deniicados - = =
z =
z

3.6 |Ex\sle Senalzacion de peligros
ELIGROS DE SEGURIDAD

Com oxtintores son o adecundos ol tipo de peligros del aren = =
a4z |Extintores de carga vigente. v z z
43 |Extintores ibre de obstaculos. v z z
a4 Fx\sle de extintores ~ z z
a6 |exme on todas an ¥ on ian anidas de emergencn = =
4.6 |Las areas de salida de ¥ punto de e . v 2 2
27 |El porsonai cusnta con os siemantos de proteccion parsonal (EPF). z z

- = =

Hay botiquin y control de consumo.

M

5.1

[Ei drea wata ibre de insscios y rowdores.

Drenajes y desages limpios y sin malos olores

A

s FELIGROS QuIMICOS
.1 |E! ares o3 adecusda para el almacenamients de quIMIcos v z z
62 IE producios quimicos cusntan con_Hojas de seguridad MSDS = 2
6.3 |Los productos quimicos estan almacenados correctaments. ~ 2 2
6.4 |l area de aimacenamiento cusnta con kit antiderrame ~ 2 2
8.5 |Los recipientas de productos quimicos cusntan con stiquetas identificacin de peligro v z 2

PELIGROS BIOMECANICO

Espacio de trabajo
puesto de trabajo)

(Para inferiores, v salidas del

2

de (los mas pesados abajo |
livianos en partes altas)

AN

El peso da los objetos que levanta o almacena estan dentra de los limites parmisibles

[ORDEN Y ASEO

8.1 El drea se encuentra organizada. v 2 2
8.2 Se realiza la clasificacion de residucs sélidos en forma correcta v 2 2
8.3 El sitio inspeccionada se encuentra en buen estada de asec y mantenimiento. v 2 2
8.4 Los pisos se encuentran secos y sin acumulacian de agua. v 2 2

Los equipos se impian de manera correcta y ulilizando el quimico adecuado 2 z

[SANEAMIENTO BASICO

9.1 Servicios higiénicos en buen estado y limpleza. v 2 2
9.2 Luminarias de bafios en buen estado. v 2 2
9.3 |Hay papel higienico, jabon, loallas y papeleras con pedal y tapa. 2 2
9.4 [Estan los inodoros limpios en buen estado. v 2 2
9.5 Se tienen reguladores o ahorradores de agua en los lavamancs y sanitarios. v 2 2

11

PREGUNTAS Y OBSERVACION DE TAREAS (Hacer verificacion a través de la observacién de

10 [PELIGRO MECANIGO (HERRAMIENTAS DE TRABAJO)
101
10.1.1 |Se usa la adecuada al trabajo v 2 2
10.1.2  [Se encuentran en buen estada v 2 2
10.1.3 |Se guardan y portan adecuadamente v 2 2
1014 |Los mangos no presentan deleroro, ni isuras y estan firmements adhenidos. 2 z
10.1.6_|Utensilios on buen estado v 2 B
10.1.6 |Latas y gastronor en buen estado 2 o Filos de Ios gastronorm doblados
10.2_|Herramientas de corte
1021 [Los cuchillos, abrelatas, puntillas se encuentra en buen estado y afilados.
1022 |Los cuchillos cusntan con mangos en buen estads x Mango de cuchillo deteriorado
10.2.3_|Los cuchillos se encuentran ubicados correctamente v

los trabajadores)

11.1__|Los trabajadores cumplen con Ias normas de seguridad de su actividad v 2 z

412 |Los trabajadores conocen los peligros a los que estan expuestos. v 2 2

1.3 |E! personal tiene ciaro que hacer en caso de un incidente . Accidentas de trabajo y| - 2
E Laboral. 2

414 |Los rrabajadores conocen Ia Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo v 2 z

11.56__|Los trabajadores saben como usar y cuidar sus EPP. 2 2

RESULTADO TOTAL DE LA INSPECCION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO %

90% - 100%
B0% - B9%

Menos de 69%




ANEXO 4. FORMATO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Cl.‘-_‘“, DEPARTAMENTO DE SSA CODIGO: SSA-RE-ACR-04
REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION Y REUNIONES
VERSION: 01 ESTADO: VIGENTE FECHA DE ELAB: 10/01/2018 PAGINA 1 DE 2
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
JEFE DE SSA GERENTE DE PROYECTO GERENTE GENERAL

TIPO DE CHARLA:  Seguridad Industrial I:l

]

Ambiente

Salud Ocupacional I:‘

Talento Humano

Calidad I:l
QOtras |:|

Fecha: Hora:

| Duracién:

| Total de HH capacitadas:

Tema:

Instructor
Nombre:

Firma:

Lugar Capacitacion :

Tipo:

No. Nombre y Apellido

N° de cedula

Area Firma
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ANEXOS 5. ACTOS Y CONDICIONES REGISTRADOS

NO CONFORMIDADES

ENCONTRADAS ACCIONES CORRECTIVAS REALIZADAS REGISTRO FOTOGRAFICO
La ceramica de bodega y salonse| ~ Se envia solicitud de mantenimiento al
encuentra deteriorada departamento de mantenimiento LUNDIN

RESPONSABLE

Caucho de la puerta de
mantenedor de calos en mal
estado

Se envia solicitud de mantenimiento al
departamento de mantenimiento LUNDIN

Mantenimiento LUNDIN

Cable de refrigeradora dos
puertas cocina fria suelto

Se envia solicitud de mantenimiento al
departamento de mantenimiento LUNDIN

Mantenimiento LUNDIN

Mango de cuchillo se encuentra
deteriorado

Se comunica al Supervisor de cocina y se
realiza la accion correctiva inmediata. (Se retira
y se da de baja estos utensilios)

Mantenimiento LUNDIN

Filos de gastronorm de cocina
doblados y en malas condiciones

Se comunica al Supervisor de cocina y se
realiza la accion correctiva inmediata. (Se retira
y se da de baja estos utensilios)

Supervisor de cocina de Catering Las Pefias

Firma responsable inspeccion

Supervisor de cocina de Catering Las Peiias

Firma Responsable del SG-SST




ANEXO 6. FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES

DEPARTAMENTO DE SSA CODIGO: SSA-RG-ITLA-07

INFORME TECNICO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
IEsrADD VIGENTE
ELABORADO POR: |

VERSIOMN: O1

IFE:HA DE ELAB: 10/11/2017

Il:AGxNA 1 DE 1
REVISADO POR: |

APROBADCO POR:
ING. MSc. JOSE LUIS ROCHA

JORGE GRANDA VICTOR ARMIIOS

GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

EE o= Ta N TRABAJADORES

OPERATIVOS

ADMINTRATIVOS

T8 RUGC
TOTAL

1.6 CALLE PRINGIPAL/NUMERO/INTERSEGGION.
REFERENCIAS GEOGRAFICAS DE UBICAGION

1.6.1 PARROQUIA/SECTOR 1.6.2 ClUDAD 1.6.3 PROVINGIA

7.7 NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

.79 E-MAIL

4

7.2 TELEFONO/ CELULAR

T8 NOMBRE DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD
EN EL TRABAIO

1.8.1 E-MAIL 1.8.2 TELEFONO/ CELULAR

1.9 NOMBRE DEL RESPONSABLE DE SALUD EN
EL TRABAJO

1.9.1 E-MAIL 1.8.2 TELEFONO/ CELULAR

2. DATOS DEL TRABAJAD.

2.1 NOMBRE DEL ACGCIDENTADO 2.2 EDAD 2.3 GENERO Z.A4INSTRUGCGION

[e= mncuna

2. 4. 2 BASICA
TREDIA
SUPERIOR
CUARTG NIVEL

2.8 CALLE PRINCIFPAL NUMERO
=7 EsTADOD CrvIL LE PRINGIEAL zevELErONG

2.5 ViNCULO LABORAL

2.8.1 PLANTILLA

Z.6 CEDULA DE CIUDADANLA

210 cCELULAR

2.12 ACTIVIDAD LABORAL CONTRATADA 2.13 ACTIVIDAD LABORAL CUMPLIDA

3. DATOS DEL ACCH
3.1 SITIO DEL ACCIDENTE EN LA EMPRE SA-CAMP O

DENTE DE TRABAJO

3.2 CALLE, CARRETERA O SECTOR

S € FECHA DE RECEFCION DEL AVISS DE
3.3 CIUDAD 3.4 FECHA DEL ACCIDENTE 5.5 HORA DEL ACCIDENTE e
GiA T _mes ARG Sia I MES I ARG
End S ENTREVISTADAS
O

274 =.7.2

373 a7

ar.s 7.

REGISTROS FOTOGRAFICOS
Agen

ausa ol accidente

Area del accidents

fotografi

Fotografia 2

ARBOL DE CAUSAS




6. MEDIDAS CORRECTIVAS

6.1 CORRECTIVOS DE CAUSAS DIRECTAS

6.2 CORRECTIVOS DE CAUSAS INDIRECTAS

6.3. CORRECTIVOS DE LAS CAUSAS BASICAS

7. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

7.1 NOMBRES DE INVESTIGADORES

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Nombre Firma
Jefe de Servicio Médico de empresa:

Nombre Firma
Gerente comercial y operaciones:

Nombre Firma

]7.2 UNIDAD PROVINCIAL DE RIESGOS DEL TRABAJO |

7.3 FECHA DE ENTREGA DEL INFORME DD/MM/AA | |

4.1 AGENTES O ELEMENTOS MATERIALES DEL ACCIDENTE
4.1.1 AGENTE O ELEMENTO MATERIAL DEL ACCIDENTE

(4.1.2 PARTES DEL AGENTE

(4.2 FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDENTE

4.3 ANALISIS DEL TIPO DE CONTACTO

4.4 CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE

Incapacidad permanente total

5. ANALISIS DE CAUSALIDAD

5.1 CAUSAS DIRECTAS
5.1.1 CONDICIONES SUBESTANDARES ( TECNICQO) DESARROLLADAS

5.1.2 ACCIONES SUBESTANDAR (CONDUCTA DEL HOMBRE) DESARROLLADAS

5.2 CAUSAS INDIRECTAS

5.2.1 FACTORES DE TRABAJO (TECNICOS) DESARROLLADOS

5.2.2 FACTORES PERSONALES (CONDUCTA DEL HOMBRE) DESARROLLADOS

5.3 CAUSAS BASICAS

5.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS. MEDICION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOY CUMPLE s ( ) NO ( )

5.3.2 VIGILANCIA AMBIENTAL LABORAL, Y DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CUMPLE s ( ) NO ( )

5.3.3 INVESTIGACION DE ACCIDENTES ¥ ENFERMEDADES PROFESIONALES U

OCACIONALES CumMPLE st ( ) NO ( )
5.3.4 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ¥ ROPA DE TRABAJO CUMPLE s ( ) NO ( )
5.3.5 FORMACION, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES CUMPLE s ( ) NO ( )

5.3.6 CONTROL OPERATIVO INTEGRAL CUMPLE s ( ) NO ( )




ANEXO 7. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE
LOS RIESGOS DE TRABAJO (IPERV GTC 45)
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