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Resumen

La presente tesis presenta un estudio sobre el aula virtual y el rendimiento
académico en estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo para conocer la existencia de una asociacion entre ellas en el
periodo 2021-2022.

Para la recoleccién de datos se utilizé la informacion proporcionada por la
Direccion de Tecnologias de Informacion (DTI) en cuanto a los datos de interaccion
de los estudiantes en el aula virtual y la Direccion de Servicios Académicos (DSA)
proporciono los datos de las notas de los alumnos de Ingenieria de Sistemas utilizados
para el desarrollo de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion es del tipo cuantitativa aplicada, con un
disefio descriptivo y correlacional, no experimental, y como se contaba con la
informacion de todos los alumnos del programa en estudio, se considero el total de
ellos.

Finalmente llegd a determinarse que el uso del aula virtual se correlaciona
positiva alta y estadisticamente de forma significativa con el rendimiento académico
de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas - Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
en el periodo 2021-2022, como lo demuestra el valor de 0,564 de la prueba de

correlacién y el nivel de significacién de p = 0,000.

Palabras clave: Aula virtual, Moodle, rendimiento académico.



Abstract

The present thesis presents a study on the virtual classroom and academic
performance in Systems Engineering students of the Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo to know the existence of an association between them in the period 2021-2022.

For data collection, the information provided by the Directorate of Information
Technologies (DTI) was used regarding the interaction data of students in the virtual
classroom and the Directorate of Academic Services (DSA) provided the data of the
grades of the Systems Engineering students used for the development of the research.

The present research work is of the applied quantitative type, with a descriptive
and correlational, non-experimental design, and since the information of all the
students of the program under study was available, the total number of students was
considered.

Finally, it was determined that the use of the virtual classroom correlates
positively and statistically significantly with the academic performance of the students
of Systems Engineering - Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo in the period 2021-
2022, as shown by the value of 0.564 of the correlation test and the significance level

of p = 0.000.

Keywords: Virtual classroom, Moodle, academic performance



Introduccion

Con el objetivo de conocer si el uso de un aula virtual como herramienta de
ayuda al aprendizaje tiene alguna incidencia en el rendimiento académico de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
en el periodo 2021-2022, el presente estudio evalué esta asociacion. Como resultado,
se espera que brinde aportes que permitan mejorar las partes que esta plataforma
pone a disposicion de los estudiantes, permitiéndoles adquirir las competencias
necesarias para tomar el liderazgo en la creacion de su propio aprendizaje. Con ello,
pretendemos dar respuesta a una necesidad curricular de la educacién que se da en
practicamente todos los campos del conocimiento. Es fundamental senalar que los
resultados de la investigacion seran compartidos con las areas académicas de la
institucion en estudio para que puedan mejorar sus estrategias pedagdgicas y crear
espacios de aprendizaje atractivos y participativos que apoyen a mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.

En los ultimos tiempos, el rendimiento académico ha desempefado un papel
importante en los procesos académicos. Por ello, algunos investigadores han insistido
en la necesidad de integrar las TIC en la educacion, ya que la sociedad moderna exige
cambios fundamentales en las instituciones educativas para que sean mas flexibles y
accesibles, menos costosas y puedan ser absorbidas por los individuos en cualquier
momento de su vida. A la luz de las circunstancias que rodean el bajo rendimiento
académico de algunos estudiantes, se puede concluir que la falta de implementacién
de nuevas técnicas pedagogicas o la imparticion de clases monétonas, rutinarias o
carentes de interés pueden ser factores importantes que influyen en la falta de
motivacion de los estudiantes para comprometerse con los diferentes ejes tematicos

de las asignaturas.
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La investigacion se organiza en cinco capitulos dentro del ambito del proceso
de estructuraciéon de la investigacion. Estos capitulos contienen todos los datos
necesarios para proporcionar el cuerpo de la investigacion y permitir la presentacion
del constructo de investigacién de forma convincente y pertinente. El enunciado del
problema, que sirve de foco de la investigacion y eje central del estudio, se incluye en
el capitulo | junto con todo el material pertinente a los antecedentes del estudio.

El capitulo Il de la investigacion se estructura en el abordaje de los aspectos
relativos al marco tedrico, en el cual se presentan aspectos significativos para la
investigacion y que permiten que ésta se convierta en un elemento importante dentro
de la investigacion de Tecnologias de Informacion aplicadas a la Educacion, se
contextualizaron las variables de la investigacion, para lo cual fue indispensable
realizar el analisis conceptual de cada una de ellas.

En el capitulo Il hace referencia al Marco Referencial, que contiene toda la
informacion del contexto donde se desarrolla la investigacion, informacién de la
institucion, del programa Académico de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo para poder comprender la implicancia del estudio y los
beneficios que traen consigo las conclusiones a las que se llegara.

En el Capitulo IV, se tratan aspectos relacionados con el marco metodoldgico,
tipo y disefio del trabajo de investigacion, poblacion y muestra, el analisis de los datos
para llegar a los resultados, ofreciendo estadisticas descriptivas e inferenciales de los
datos que demuestran el logro de cada uno de los objetivos.

Como resultado de todo el proceso investigativo, en el Capitulo V se presentan
conclusiones de la investigacion ademas de sugerencias que dejan abierta la
posibilidad de nuevas investigaciones que busquen incidir en el uso de diversas

caracteristicas de plataformas virtuales que permitan mejorar el rendimiento

11



académico y, por ende, la calidad educativa de la institucion, mediante el uso de
diversas herramientas tecnolégicas que se convierten en una nueva opcidn
pedagdgica y didactica tanto en contextos presenciales como virtuales, trascendiendo

las fronteras tradicionales.
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Capitulo | Antecedentes del Estudio
1.1. Titulo del Tema:

Uso del aula virtual y el rendimiento académico de los estudiantes del Programa
Académico de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Periodo 2021-2022
1.2. Planteamiento del Problema

La enseflanza superior universitaria es actualmente un tema prioritario de la
agenda publica nacional en Peru. De acuerdo a la Superintendencia Nacional de
Educacién Universitaria, en el 2021, afo en el que se celebré el bicentenario nuestra
independencia, las universidades peruanas se encontraban enfrentando dos desafios
de importante trascendencia: primero, asegurar una mejor y mas justa educacién
superior en beneficio de los intereses de nuestra sociedad; y, por otro lado, fortalecer
su adaptabilidad a la virtualidad en el contexto de la crisis sanitaria que estdbamos
experimentando (SUNEDU, 2021 p.1). La caracteristica del contexto en el que se
desarrolla este proceso, presenta varios factores que pueden tener efecto sobre el
aprendizaje de los estudiantes en esta era virtual y que no va a desaparecer luego de
superada la crisis sanitaria.

Como afirman Amasifuen & Sullca (2019), en las ultimas décadas, gracias a la
continua evolucién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
aspectos como las formas de comunicarse, el comportamiento de la sociedad,
relaciones sociales, etc. han sufrido cambios vertiginosos, y de acuerdo con este
enfoque, la educacién universitaria no puede ser estatica, por el contrario, debe
adaptarse a las demandas. y necesidades de la sociedad moderna. En consecuencia,
diversas instituciones educativas del mundo promueven la inclusion de la tecnologia

en sus planes de estudio para satisfacer las necesidades sociales actuales y como
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garante del desarrollo, la productividad, la informacién y la comunicacién; esta
transformacién que se esta experimentando en todas las facetas del conocimiento
humano, esta produciendo una serie de nuevos enfoques en la inteligencia humana,
cambios que le permitan una adaptacion rapida, apropiada y eficazmente a dichos
cambios en su entorno.

La practica comun en el desarrollo del proceso de aprendizaje utilizando
habitualmente la tiza y borrador, o en un tiempo mas cercano el plumén y el pizarron
acrilico se han venido dejando de lado gradualmente, porque los avances tecnoldgicos
que se conocen actualmente han traido consigo una serie de herramientas que han
permitido transformar este proceso. En este contexto Correa (2020), explica como los
entornos virtuales ofrecen nuevas formas para el trabajo docente, planteando la
necesidad de cambiar la funcién del profesor, sugiriendo que se desempefie como el
que produce materiales digitales de alta calidad y promotor de conocimientos
relacionados con el tema cientifico sobre el que ejerce sus funciones, para la
obtencién de mejores resultados.

Si bien en la literatura que se encuentra disponible, hay estudios de como se
ha venido desarrollando diferentes modelos de educacién remota y de su aplicabilidad
en el nivel universitario, no se encuentra resultados claros de dicha aplicacion y si ha
habido de alguna mejora o deterioro del proceso educativo, el cual se vea reflejado en
el rendimiento académico de los estudiantes, resultados que puedan generalizarse
debido a que han sido generados en un determinado contexto y con factores o
variables muy diversas dependiendo de dicho contexto, es por eso que a pesar que
se cuenta con datos que se van generando periédicamente en el ambito universitario

sobre aspectos académicos, no se aprovecha dichos datos para establecer alguna
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relacion o variabilidad ocurrida al aplicarla, mas aun en el contexto ya establecido de
la crisis sanitaria experimentada.

Esta problematica nos lleva a ver que si no se hace el seguimiento de si existe
alguna relacién, mas alla de si ésta tiene un efecto positivo o negativo, entre uso de
tecnologias como el aula virtual y el desempefio académico de los estudiantes
afectados, no se podra tomar decisiones adecuadas para la mejora continua que se
requiere en este contexto tan cambiante como lo han planteado los diferentes autores
citados.

Actualmente, mas aun con la aparicion de la Inteligencia Artificial (IA), que ha
venido para revolucionar diversos ambitos del quehacer académico, este estudio no
pretende establecer las causas de la relacion de las variables que se abordan, siendo
la IA un elemento que podria influenciar también en el proceso de aprendizaje, tanto
en su desarrollo como en la valoracion y por ende en los resultados del desempefio
académico obtenido.

Siendo la educacion virtual de aplicacion muy reciente en la universidad, no se
tiene herramientas de analisis que permitan hacer el seguimiento de la variabilidad de
las notas obtenidas por los alumnos, es por eso que en el presente estudio se pretende
determinar la existencia o no de una relacién entre la utilizacién de un entorno virtual
y los resultados obtenidos por los alumnos del Programa Académico de Ingenieria de
Sistemas en el periodo 2021-2022, no pretendiendo explicar el motivo de esta relacién
pues como indicamos son diversos factores los que podrian haber afectado y tendria
que hacerse un analisis mas detallado con recopilacion de informacion respecto a
dichas circunstancias; el analisis a realizar estara basado en la variacion de resultados
en los ciclos donde se ha implementado la educacion virtual en nuestra universidad

permitiendo establecer si ha habido algun impacto positivo, negativo o no ha habido
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impacto alguno en dicho rendimiento académico, lo que llevara a los especialistas en
gestion académica del vicerrectorado académico y las autoridades de los diversos
niveles, tales como decanos, directores de escuela, directores de departamento, los
gue son responsables de proponer tanto cursos de accion como recomendaciones
para el afianzamiento de los logros obtenidos y reduccién de los impactos negativos
si es el caso, ademas de ser una base para la propuesta de politicas publicas que
sirvan para el desarrollo de la educacion universitaria con uso de plataformas virtuales

en los proximos afos.

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. General
Determinar la relacién existente entre el uso del aula virtual y el rendimiento
académico de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo - Periodo 2021-2022.
1.3.2. Especificos
1. Determinar las caracteristicas del uso del aula virtual de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas en el periodo 2021-2022.
2. Medir el rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas
en el periodo 2021-2022.
3. Medir la influencia de la frecuencia de uso del aula virtual y el rendimiento
académico de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas en el periodo 2021-
2022.
4. Determinar la relacion del tiempo dedicado en el uso del aula virtual y el
rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas en el

periodo 2021-2022.
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5. Definir la relacion del uso de recursos del aula virtual y el rendimiento

académico de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas en el periodo 2021-

2022.

1.4. Metodologia

Segun el tipo, la presente investigacion se considera como basica, en tanto se
hara un abordaje tedrico del uso del aula virtual y se establecera su cumplimiento en
los indicadores de uso de los alumnos del programa que se evalua.

Como lo plantea CONCYTEC (2018), una investigacién basica busca mejorar
la comprensidon de un fenémeno, estudio o ley de la naturaleza especifica.

En cuanto al disefio, éste sera no experimental siendo que no hubo manejo
deliberado de las variables, y tiene como objetivo prestar atencion a los fendmenos
de la manera como se dan en su ambiente original y luego efectuar un analisis de
estos. La informacion sera proporcionada por el area pertinente de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, la cual sera tomada de los registros de su Aula Virtual y
Sistema Integrado Académico que actualmente posee. Este disefio también sera
transversal, los datos seran tomados en un solo un punto en el tiempo. Segun lo
planteado por Cabezas et al (2018), el objetivo de este disefio es el describir y estudiar
su ocurrencia y relacion existente en un tiempo especifico. Por lo tanto, el estudio sera
de tipo descriptivo y correlacional; descriptivo ya que medira las variables de estudio
individualmente, es decir el uso del aula virtual y el rendimiento académico de los
estudiantes del programa académico de Ingenieria de Sistemas y correlacional ya que
con esos datos se analizara las relaciones existentes entre dichas variables

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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En la Figura 1, se puede ver un esquema del disefio planteado.

Figura 1:

Diserio de la Investigacion

Donde:

X M: Representa la muestra de estudio
/ X: Uso del Aula Virtual
M

Y: Rendimiento Académico

r: Representa la relacion entre las variables

1.5. Justificacion
1.5.1. Tebrica
La importancia tedrica de este estudio reside en que permitira establecer
un método de analisis identificando rasgos de los perfiles de los estudiantes que
hacen uso de educacion virtual y que pueden ser utilizados en diversas
investigaciones futuras para analisis lo que motiva la variabilidad del rendimiento
académico en diversas otras especialidades.
1.5.2. Metodolédgica
Adicionalmente, la metodologia de este estudio ofrecera elementos de
evaluacion utiles para potenciar el desarrollo tedrico y practico de actividades
que maximicen la relacién sinérgica entre las variables examinadas, permitiendo
que la formulacion de estrategias para mejorar la calidad de la gestion educativa
sea coherente con la efectividad de su aplicacion y pueda ser utilizada como

punto de referencia o benchmark, aplicable al desarrollo de otras descripciones.
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1.5.3. Practica

1.6.

Los resultados de esta investigacién, permitirdn conocer de manera
objetiva los perfiles de comportamiento de los alumnos de Ingenieria de Sistemas
en el uso del aula virtual, asi como si existe relacion entre ese comportamiento y
su rendimiento académico, logrando asi la formulacién y aplicacion de
propuestas mas exitosas para el mejor uso del aula virtual y por ende un mejor
rendimiento académico en dichos estudiantes.

Definiciones

1.6.1. Virtualidad

La virtualidad, se ha impuesto rapidamente como forma de vida en la
mayoria de las actividades sociales, y es uno de los elementos fundamentales
de la educacién en la actualidad. Esto implica, por ejemplo, que una parte
importante de la sociedad del siglo XXI estd mas acostumbrada a la interaccién
virtual que a la real. Por supuesto, la tecnologia también ha afectado a la forma
de comportarse de las personas, ya que ahora intercambian bienes, compran
articulos, juegan, van a estrenos de cine, participan en actividades educativas y
hacen muchas otras cosas en mundos virtuales que resultan menos fascinantes
en el mundo real.

La humanidad estd empezando a razonar de forma diferente como
especie en medio de este profundo cambio en la forma en que los individuos
interactuan entre si y como se educan colectivamente de forma digital. La
virtualidad no esta limitada por rasgos como la oralidad y la alfabetizacion,
aunque sin duda se ve afectada por ellos. También es cierto que la tecnologia

mediatiza y actualiza la virtualidad, pero esto no le impone ninguna restriccion.
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Segun Serna (2021), el concepto de virtualidad se basa en el conocimiento
virtual de Escoto, para quien el término virtual implica algo que es como si fuera
real, y nos indica que segun Peirce afirma que el concepto se basa en el
conocimiento virtual de Escoto, y sugiere que la virtualidad se asocia con ser
opuesto a lo real, pero opuesto a lo actual, mientras que este ultimo se asocia
con ser real.

Del mismo modo, Serna (2021) sefala que Rheinhold emplea la frase para
referirse al aspecto de una cosa en lugar de a su actualidad, menos significativa
y mas solida. Sea como fuere, la idea de virtualidad no es nueva, y aunque fue
una prediccion de ciencia ficcidon durante décadas, no fue hasta que pudo
manifestarse mediante avances técnicos y masificarse que se convirtié en una
tecnologia viable.

Segun Sherman y Craig, la virtualidad es un medio que ofrece diversas
oportunidades para el descubrimiento y el intercambio de ideas, asi como una
base para otras formas de comunicacion humana con las que tiene
caracteristicas en comun. Segun estos estudiosos, el término "medio" puede
referirse a dos cosas diferentes: 1) un soporte cuando transmite materia y
energia, y 2) una comunicacion cuando lo hace con pensamientos o conceptos.
En cualquier caso, cada uno siempre tendra un punto de entrada, a menudo
conocido como interfaz, que puede utilizarse para acceder a mundos virtuales
que pueden estar almacenados en medios como el cerebro humano (como se
cité en Serna, 2021).

1.6.2. Interactividad
Aunque todavia no existe una definicion ampliamente aceptada del

concepto en la bibliografia, muchas de las referencias se refieren a la medicion
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de dimensiones concretas, Stromer-Galley (2006) nos dice que generalmente se
reconoce que se refiere a la capacidad de un sistema para promover el contacto
interpersonal, en la comunidad se discute continuamente sobre cédmo concebir u
operacionalizar y que segun las propiedades operativas particulares, se trata de
una caracteristica definitoria de los nuevos medios de comunicacion o que se
retroalimenta porque los actores participan en transacciones de mensajes. es un
flujo de comunicacién que debe ser lineal o no lineal en ambos casos.

Kiousis (2002) presenta una descripcion para este concepto, en la que
parte de la base de que la interactividad es la medida en que la tecnologia genera
situaciones en las que los actores participan y se comunican, de forma sincronica
o asincroénica, a través de un medio.

1.6.3. Inmersioén

Segun Serna (2021), esta es una caracteristica de la virtualidad que
describe un estado mental en el que la mente de uno esta impregnada por un
entorno generado por un computador y que sirve de simulacién del otro real. En
otras palabras, describe una actividad que utiliza la naturaleza de los sentidos
humanos para permitirnos interpretar las interacciones en ese entorno de
distintas maneras para sustituir los sentimientos del mundo real por sus
comparables en el mundo virtual.

Ospina (2023), define a la inmersién como: “la capacidad de un sistema
para mostrar un entorno generado artificialmente de forma que se aproxime a la
vida real, permitiendo al usuario escuchar, ver y sentir una experiencia controlada
por medio de controles y periféricos”.

Siendo que la inmersién es la capacidad de sumergir a las personas en un

entorno virtual que les permite ver el mundo de otra manera, al tiempo que
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aumenta su compromiso y la recogida de informacion de forma divertida y
atractiva, se espera que esta tecnologia se desarrolle y optimice para este fin.
1.6.4. Educacioén Virtual

La educacioén virtual se ha convertido en la norma en la educacién de este
siglo, ofreciendo recursos de aprendizaje, actuando como un productivo
escenario virtual para la interaccién profesor-alumno y consolidandose como una
manera formal de aprendizaje sin las limitaciones del aula tradicional. Los
alumnos tienen acceso a este espacio y a diversos cursos interactivos y canales
multimedia como parte de sus actividades de aprendizaje. Estos recursos les
ofrecen oportunidades de participacion y una retroalimentacién rapida y
persuasiva, fomentando el aprendizaje activo, pero ¢,a que llamamos Educacién
virtual?, son muchos los autores que han dado definiciones de este concepto, los
que citamos a continuacion.

Dado que la distancia en los procesos de comunicacion virtual es relativa,
Carrasco & Baldivieso (2016) han explorado la necesidad de aclarar su
significado e indican que dicha educaciéon no es igual a una modalidad a
distancia, estos autores describen y clasifican los modelos de educacion virtual
segun su generacién y consideran a los de cuarta y quinta generacién como los
mas adaptables al entorno contemporaneo. Afirman que los modelos de disefio
instruccional para la educacion a distancia han evolucionado. El modelo de
cuarta generacion situa al estudiante en el centro del aprendizaje, y el instructor
actua como facilitador. La idea de distancia también desaparece, y el Entorno
Personal de Aprendizaje (PLE) ha ocupado su lugar como entorno de aprendizaje

estandar.
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Desde otro punto de vista Mota et al (2020), consideran a la educacién
virtual como un sistema abierto que esta dirigido por el usuario que fomenta el
intercambio de ideas e informacién a través de diversos lugares, que cuenta con
la ayuda y supervisién de un facilitador, normalmente el instructor que supervisa
la actividad educativa, y que debido a la naturaleza no presencial del método de
ensefianza, incorpora una serie de tareas y actividades que no suelen verse en
las aulas tradicionales, como la participacion activa del alumno en la construccion
de significados y la resolucién de problemas en situaciones del mundo real, la
creacion de mapas mentales y organizadores graficos, y la puesta en comun de
ideas para comprender los objetivos de las asignaturas.

Segun Meléndez et al. (2014), es la instruccién basada en herramientas
de vanguardia que facilitan una ensefianza adecuada y que, dados los avances
de la tecnologia, el uso de herramientas digitales promueve un mundo mas
globalizado en la que se incluyen nuevos conocimientos que afectan a las
carreras profesionales de las personas y a los estudios académicos de los
alumnos.

Para la Pontificia Universidad Javeriana (s.f.), “la educacion virtual es la
optimizacién de los recursos tecnolégicos para mejorar el proceso ducativo y es
gracias a la tecnologia que se logra potenciar el apoyo y desarrollo de los
alumnos”. (p. 2)

1.6.5. Aula Virtual

Los entornos virtuales de aprendizaje, también conocidos como aulas
virtuales, evolucionaron en el siglo XXI como un desarrollo mas de las
tecnologias de la informacién, revolucionando el proceso de ensefanza-

aprendizaje y, a su vez, reinventando el mundo y nuestra percepcion del mismo.
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Sin embargo, dado que operan en un entorno técnico que conlleva
preconcepciones y supuestos sistémicos e ideoldgicos, la sociedad debe seguir
siendo critica con ellos y ser consciente de los entornos en los que se generan,
apoyan y derivan. De este modo, podremos reforzar nuestra capacidad para
comprender las obligaciones asociadas al uso, la creacién y la comprension de
los contenidos, prejuicios, creencias e ideologias de estos entornos.

Se puede definir aula virtual, como aquel medio no material al que se
accede a través de algun dispositivo electrénico con conexién a internet y cuya
tarea fundamental es permitir el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje,
y que con el uso de diversos recursos conduce al desarrollo de competencias
antes desconocidas por los estudiantes; al revisar material teérico para poder
establecer este concepto, se encuentra algunos autores que han definido al aula
virtual y que se citan a continuacion.

Algunos autores indican que aula virtual puede entenderse: “como un
espacio de interaccién conformado o integrado por multiples recursos que no
implica necesariamente la simulacion electronica del aula convencional mediante
la realidad virtual”. (Pefia & Avendano, 2006, pp. 175).

Otros autores como Barbera & Badia (2005) plantean y nos dicen que, una
tecnologia que ofrece opciones de ensefianza en linea es el aula virtual. Se trata
de un entorno privado que permite la gestion de actividades educativas a traves
de un sistema de comunicacién mediada por ordenador. Por tanto, se considera
que la conexidn entre los que participan en un proceso de ensefianza y
aprendizaje tiene lugar en un aula virtual. Estos participantes utilizan
principalmente sistemas de comunicacion mediada por ordenador para

relacionarse entre si y obtener informacién pertinente.
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1.6.6. Rendimiento Académico

1.7.

El término rendimiento académico es dificil de entender. Por lo tanto, Edel
(2003) argumenta que a veces se lo denomina capacidad de aprendizaje,
rendimiento académico o logro académico, pero por lo general esta diferencia de
conceptos se explica solo al observar el contexto del idioma.

Asi, se puede determinar que no es mas que una medida del grado de
aprendizaje alcanzado en los temas, cuyo analisis permite ver el nivel de
rendimiento de los estudiantes como consecuencia de su implicacion en las
actividades educativas.

Para Borda & Pinzdn (1995), es el resultado de una evaluacion
estadisticamente expresable del programa académico impartido en un campo
determinado, y llega a la conclusion de que existe una doble perspectiva de la
educacion -una estatica y otra dinamica- tras contrastar diversas definiciones de
la practica del rendimiento académico: En términos de la vertiente estatica,
consiste en un producto educativo elaborado por el alumno que demuestra un
comportamiento utilizable; en términos de la vertiente dinamica, corresponde al
proceso de aprendizaje y como tal esta relacionado con la capacidad y la
dedicacion del estudiante, vinculado a medidas de calidad y juicios de valor; y es
un medio, no un fin en si mismo.

Alcances y Limitaciones

En cuanto a su alcance el estudio, sera realizado especificamente a los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas, pues se cuenta con acceso a la
informacion de resultados académicos proporcionados por el area de Servicios

Académicos de la Universidad en estudio, que es el area encargada de custodiar
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dicha informacion y es aqui donde se registran las notas obtenidas por los
alumnos a lo largo de sus estudios.

Son diversas las limitantes que vemos se pueden presentar en el
desarrollo de la investigacion dada la poca experiencia de investigacion en temas
sobre las aulas virtuales y el rendimiento académico disponibles en el entorno
investigativo.

Como una de las dificultades investigativas mas comunes en toda
investigacion social, la validez de los resultados se ve limitada por la evolucién
de las caracteristicas de los servicios en la practica especifica del campo, en el
caso presente los estudiantes de la UNPRG especificamente del Programa
Académico de Ingenieria en Sistemas.

Otra limitacién que no se puede ignorar es la escasez de estudios de
investigacion referentes a las variables estudiadas. Se aborda utilizando vy
consultando fuentes disponibles, extrapolaciones de material similar y resultados

tedricos propios.

1.8. Cronograma
FASES N ACTIVIDADES
sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem |sem | sem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 1 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18
1 | Eleccion del temal titulo/ problema
Realidad Problematica
2 | Formulacioén/justificacion/
objetivos
3 | Antecedentes
PLAN DE Marco tedrico

INVESTIGACION 5 Metodologia y Validacién de

Instrumentos

Aspectos administrativos

Presentacion del informe

6
7 | Referencias
8
9

Sustentacion del Proyecto de tesis

INFORME DE
INVESTIGACION 1 Elaboracion de la discusion de los

10 | Recoleccion de datos

11 | Procesamiento e interpretacion

resultados y conclusiones

13 | Redaccion del Informe
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14

Presentacion del informe de tesis

Revision por Jurados y

15 Levantamiento de Observaciones
16 | Presentacion del Informe Final
17 Sustentacion del informe de tesis

ante los jurados
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Capitulo Il Marco Teérico
2.1. Conceptualizacion de las variables o topicos claves

Las TICs han avanzado mucho en los ultimos afios, en gran parte gracias a la
capacidad de Internet para facilitar su interoperabilidad. Adaptar el entorno educativo
a este nuevo potencial y su pleno aprovechamiento didactico ha sido un reto sin
precedentes. Pero en ese contexto se debe ser conscientes de las limitaciones y las
amenazas que las tecnologias emergentes ofrecen a la educacién, asi como las
consecuencias del nuevo paradigma social que esta tecnologia inaugura.

A continuacion, se pasara a describir los ejes centrales de este estudio que
ayudaran a establecer los criterios que conforman las ideas preconcebidas que se
tiene al respecto. Ademas, que se han considerado necesarias para ayudar a
establecer criterios adecuados que ayuden a encontrar la relacidon entre las variables
estudiadas con la certeza necesaria para una interpretacion completa y profunda de
las mismas.

2.1.1. Entornos Virtuales de Aprendizaje

Definicién. El andlisis de este término ha podido encontrar términos muy
similares, tales como, Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), Plataformas Virtuales
de Aprendizaje (PVA), Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS), Aula Virtual, con
algunos matices o componentes diferentes, algunos autores indican que se refieren a
lo mismo, y otros que no, pero que al final tienen algo en comun, que son herramientas
que buscan favorecer el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, pero que
necesitan ademas de un modelo educativo acorde a la modalidad virtual o a distancia
ademas, que los docentes dominen un conjunto de competencias pedagogicas
soportadas por TICs. Dichos requerimientos requieren que los docentes estén

capacitados en el uso y manejo de las TICs, y parte de ello es que los EVA brindan
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espacios de aprendizaje a través de una suite de herramientas informaticas que
brindan interaccion didactica. En este caso particular, EVA es un entorno que apoya
la ensefianza y el aprendizaje, y se constituye en un recurso primordial para el trabajo
en el aula, puede ser utilizado tanto por docentes como por estudiantes, y gracias a
sus herramientas como Internet, la informacion esta al alcance de todos. Analizando
este concepto, Gutiérrez-Rodriguez (2018), define a los EVA como, “un entorno virtual
de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto
de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica” (p. 281). Ademas
como ya se indicé en el capitulo anterior, en el apartado de definiciones, se puede
definir aula virtual, como aquel medio no material al que se accede a través de algun
dispositivo electronico con conexidn a internet y cuya tarea fundamental es permitir el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, y que con el uso de diversos recursos
conduce al desarrollo de competencias antes desconocidas por los estudiantes; al
revisar una serie de material tedrico para poder establecer este concepto, se
encuentra autores como Pefia & Avendaio (2006) que sefialan que ésta debe ser
concebida como “un espacio de interaccién conformado o integrado por multiples
recursos que no implica necesariamente la simulacién electronica del aula
convencional mediante la realidad virtual” (pp.175-176). Otros autores como Barbera
& Badia (2005), plantean al aula virtual como una tecnologia que ofrece opciones de
ensefanza en linea es el aula virtual, un entorno privado que permite la gestion de
actividades educativas a través de un sistema de comunicacién mediada por
ordenador. Por tanto, se considera que la conexion entre los participantes en un
proceso de ensefianza y aprendizaje tiene lugar en este entorno. Estos participantes
utilizan principalmente sistemas de comunicacion mediada por ordenadores para

relacionarse entre si y obtener informacién pertinente.
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Las definiciones que hemos evaluado indican que tienen un aspecto
tecnolégico y una dimension educativa que se interrelacionan y se refuerzan
mutuamente. Los EVA desarrollados contienen una serie de tareas practicas escritas
en un lenguaje sencillo, lo que facilita a los estudiantes la comprensién del contenido.

Los EVA poseen recursos divertidos y activos que permite que los alumnos,
por iniciativa propia, quieran realizar actividades sin presiones y se enorgullecen de
salir bien en los examenes 0 muchas veces se animan a superar las dificultades a las
qgue se pueden enfrentar para recuperar la confianza. y seguridad en su practica, para
que pueda afrontar situaciones nuevas sin temor a cometer errores, lo que al final le
dara una gran satisfaccion en la consecucién de resultados.

Caracteristicas Basicas. De acuerdo con la definicion indicada en el apartado
anterior, un entorno virtual de aprendizaje (EVA) posee cuatro caracteristicas basicas:
» Es un ambiente electrénico, no material en sentido fisico, creado y constituido por

tecnologias digitales.

» Esta hospedado en una red y se puede tener acceso remoto a sus contenidos a
través de algun tipo de dispositivo con conexion a Internet.

» Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven de soporte para
las actividades formativas de docentes y alumnos.

* La relacién didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza
presencial), sino mediada por tecnologias digitales. Por ello los EVA permiten el
desarrollo de acciones educativas sin necesidad de que docentes y alumnos
coincidan en el espacio o en el tiempo.

Elementos que componen un EVA. Los elementos que conforman un EVA
son:

* Usuarios. Los alumnos, principales actores en los procesos de ensehanza —
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aprendizaje en dichos entornos virtuales.

» Curriculo. Contenidos que sustentan los programas formativos (curriculos o planes
de estudio), dependientes de los ciclos, cursos y niveles académicos.

» Especialistas con variedad de perfiles. Incluye a los responsables de disefar,
desplegar y ejecutar los contenidos educativos, entre ellos, podemos citar a
disefiadores graficos, especialistas en pedagogia, profesores, supervisores,
autoridades y administradores especialistas en tecnologia educativa.

+ Sistema de gestion de aprendizaje. Software que permite gestionar, entregar y
controlar los procesos de formacién que se llevan a cabo en el entorno virtual y que
poseen diversas herramientas para realizar dichas actividades como consultas,
reportes y diversos elementos para lograr este objetivo.

» Aula virtual. Espacio en donde se desarrolla todas las actividades del proceso de
ensefianza — aprendizaje y es el punto de encuentro de los diversos actores
participantes segun sea el caso.

Learning Management System (LMS). LMS son las siglas de Learning
Management System, y segun Moodle Peru (2022), las plataformas LMS fueron
creadas para trasladar el entorno educativo presencial a un mundo virtual.

Definicion de Moodle. Para poder obtener esta definicion se puede visitar la
misma pagina de este software, Moodle (2022), en el cual podemos encontrar que se
define como: “Moodle es una plataforma de aprendizaje, disefiada para proporcionar
a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado unico, robusto y
seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados” (p. 1).

Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment) es un
conjunto completo de recursos y herramientas para crear cursos basados en la web

que incluye la capacidad de ofrecer actividades interactivas y no interactivas y de
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realizar un seguimiento de la actividad de los estudiantes en la plataforma; se

denomina sistema de gestion del aprendizaje.

Caracteristicas de Moodle. Son diversas las caracteristicas de este LMS, las

que se cita a continuacion:

Contenidos Multimedia. La posibilidad de insertar contenidos multimedia es una
de sus principales caracteristicas. Los profesores pueden subir imagenes, videos
y contenidos de audio. La incorporaciéon de componentes multimedia en un curso
es crucial para motivar a los estudiantes debido a la importancia de las sefiales
sensoriales en el aprendizaje.

Caracter personalizable. Moodle ofrece mucha flexibilidad; el instructor elige el
aspecto del curso, las actividades a incluir y su disposicién, los horarios de
apertura y cierre de participacion, y la frecuencia de actualizacion del material.
Con todo ello, el instructor es capaz de personalizar la plataforma a los niveles,
intereses, objetivos, carencias, etc. de cada grupo de alumnos.

Actividades interactivas. La mayoria de las actividades de Moodle son
interactivas de varias formas, entre ellas entre el alumno y la plataforma, que le
proporciona feedback inmediato en algunas tareas, cuestionarios y otras
actividades; entre el alumno y el profesor, que le proporciona el feedback
necesario para contribuir al progreso adecuado de su aprendizaje, como en las
tareas en linea; y, lo que es mas importante, entre los alumnos entre si a través
de las redes sociales. Las comunidades fomentan el éxito en un entorno no
estructurado en el que son visibles la calidad ludica, la creatividad, el desacuerdo
y el humor, todos ellos componentes esenciales de la dimensién emocional del
aprendizaje.

Aprendizaje auténomo. Moodle fomenta la autonomia del alumno en el proceso
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de aprendizaje al darle cierto control sobre cuando y como utilizar la plataforma
(como medio para ejercitar los contenidos, para autoevaluarse o para repasar las
ideas ya aprendidas), asi como al darle libertad para afiadir una o varias entradas
a un glosario o activar foros. El resultado es el control y la administracién del propio
proceso de aprendizaje, a menudo conocido como Entorno Personal de
Aprendizaje (PEL).

Plataforma LMS bajo licencia (SaaS). En este tipo de plataforma LMS hay
que suscribirse para poder utilizarse.

El beneficio de los sistemas SaaS LMS es que cuando compras la licencia,
crear el curso de formacién sera tu unico problema, la gran mayoria de las veces, todo
esta en los servidores de la empresa, por lo que se requiere muy poca instalacion;
ademas, ofrecen versatilidad y pueden modificarse para satisfacer sus necesidades.
Depende de la estrategia acordada.

Algunos ejemplos de estos sistemas de aprendizaje electrénico son los
siguientes:

- Blackboard;

* Edmodo;

» Schoology;
* Sumtotal;

* Ispring.

Plataforma LMS como recurso educativo abierto (Open Source). El término
"codigo abierto" se refiere al software que esta disponible para su libre uso, instalacion,
modificacion y utilizacion por cualquiera sin necesidad de adquirir una licencia, esto le
permite instalarlo en su propio servidor, aunque su mantenimiento podria requerir

personal técnico.
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Estos entornos de aprendizaje en linea ofrecen mas libertad, ya que no estan
sujetos a las limitaciones de un producto cerrado.

Estos son algunos ejemplos de plataformas LMS de cddigo abierto:

*  Moodle,

» Chamilo,
* Atutor

« Eliademy.

Recursos de Moodle. Un recurso es algo que un profesor puede utilizar para
ayudar a los estudiantes a aprender, como un enlace o un archivo. Los profesores
pueden afadir una variedad de materiales a las secciones del curso en Moodle. A
través del enlace AAadir una actividad o recurso, un profesor puede afadir materiales
mientras esta en modo edicion. Los recursos se muestran como un unico enlace con
un indicador que sefala el tipo de recurso delante de él.

El recurso tiene una importancia trascendental en el desarrollo de las acciones
formativas a través del EVA ya que condiciona las numerosas actividades que se
programan para su realizacion y ayuda a decidir los procesos de aprendizaje
implicados. Los recursos que apoyan el aprendizaje desde un enfoque constructivista
social se ofrecen a través de la plataforma Moodle.

“Los administradores pueden decidir si es que forzaran o no a los profesores a
que afnadan descripciones para cada recurso, al habilitar o deshabilitar una
configuracion hara todo el sitio en Administracion Plugins Mddulos de actividad
Configuraciones comunes” (Moodle, 2018), algunos de los recursos con los que
cuenta Moodle son archivo, carpeta, etiqueta, libro, pagina, url, etc.

Moédulos de Moodle. Un elemento de un programa informatico se denomina

modulo. Un moédulo suele llevar a cabo una de las muchas tareas que debe realizar
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un programa para desempefiar su funcién o alcanzar sus objetivos (0 muchas tareas,

en determinadas situaciones).

Moodle esta dividido en varios componentes, y en términos de funcionalidad,
se encuentran los llamados Médulos, que son el nucleo del sistema, donde se crean
los cursos, se establecen las distintas clases, la administracion de foros para que tanto
alumnos como profesores se comuniquen virtualmente, asi como otras cuestiones
relacionadas con la funcionalidad.

En Moodle, hay pequefos modulos adicionales conocidos como Bloques que
se colocan en columnas laterales y pueden incluir una serie de opciones que se
pueden afiadir, incluyendo un traductor, un calendario, un lugar para la autenticacion,
y una variedad de otras opciones que no estan especificamente vinculadas al centro
de la pantalla.

“‘Desarrollar estos bloques varia de acuerdo a su nivel de complejidad, que va
desde lo mas sencillo hasta lo mas complejo, y a la vez de lo que se pretenda realizar”
(Suarez, 2009)

Los mddulos que “comprende Moodle son:

* Moddulo de Tareas. En el cual se puede precisar la fecha ultima para la entrega de
tareas, asi como otorgar una maxima calificacion. Los participantes, o en este
caso los estudiantes, una vez concluido sus actividades o tareas pueden subirla
al servidor en cualquier tipo de formato. Una vez subidas a la plataforma quedan
automaticamente registradas la fecha y hora, luego el docente realiza las
respectivas observaciones. Es en esta fase donde el profesor tiene que precisar
un resultado interesante y meritorio, por consiguiente, los estudiantes deben ser
capaces de alcanzar al término del proceso virtual. Este resultado comprende un

ensayo redactado, la resolucion de ejercicios, un cuestionario resuelto, una
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encuesta aplicada, la creacion de presentaciones multimedia, analisis de una
determinada pagina web, entre otros. La particularidad de una tarea, esta en
funcién de los procesos de aprendizaje, en tal sentido la actividad debe ser factible
en el transcurso del tiempo, contar con recursos on-line, como resultado de haber
interactuado y realizado de acuerdo a las pautas propuestas, a pesar de que
posteriormente se enriquecera por parte de los estudiantes.

* Moddulo de Consulta. Lo cual es similar a una votacion acerca de algo, o
simplemente para la recepcion de respuestas de los estudiantes.

* Modulo Foro. Son de diferentes tipos, los que son exclusivamente para docentes,
disponible para todos y destinados a las noticias de los cursos respectivos.

*  Moddulo Diario. Esto es un médulo de informacién de caracter privado entre el
docente y estudiante.

* Moddulo Cuestionario. Los docentes en este médulo pueden delimitar una base de
datos con preguntas, las cuales podrian reutilizarse en otros cuestionarios.

* Mddulo Recurso. Esto permite presentar una buena cantidad de material digital,
como es de PowerPoint, Word, sonidos, videos, flash, etc. Estos archivos se
pueden manejar y subir en la plataforma, o de modo alterno crearse en el proceso
utilizando formularios de la web (HTML o de texto). Asimismo, se puede vincularse
aplicaciones web que permita la transferencia de datos.

* Mddulo Encuesta. En esto se proporciona encuestas predisefiadas (Attls, Colles)
y las que son contrastadas como herramientas para analizar las clases virtuales”
(Suarez, 2009)

¢ Como se gestiona el tiempo en Moodle?, Un aula o entorno virtual es un
concepto amplio que trasciende el lugar fisico; todo lo que se necesita para acceder a

el es un ordenador con conexién a Internet. Los participantes en los procesos de
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ensefanza-aprendizaje cooperan e interactian en este entorno virtual. Su utilizacién
es el complemento ideal a la ensefianza presencial. Se utilizan en programas de
educacion en linea para fomentar la dinamica de grupo aprovechando las ventajas del
contacto y el trabajo cooperativo, asi como para mantener en contacto a alumnos y
profesores al tiempo que sirven de recurso para contenidos anteriores.

Asi, para ajustar las aulas a los requerimientos de cada oferta pedagdgica,
como pregrado, educacion continua y posgrado, se requiere conocer las
caracteristicas y aplicaciones de los medios virtuales de ensefianza y aprendizaje.
Una vez establecidas sus especificidades como recurso de aprendizaje y ensefianza,
sera factible ir mas alld de los procedimientos pedagdgicos que apoyan las
interacciones genuinas y el intercambio de informacion.

Recursos y Moddulos Colaborativos. A la hora de realizar actividades
formativas a través de EVA, los recursos son de suma importancia para determinar el
proceso de aprendizaje, y también determinan las distintas actividades que se prevén
realizar. Los recursos disponibles en la plataforma Moodle permiten aprender desde
una perspectiva construccionista social.

Como bien indica Blog Aula 1 (2016) en un entorno virtual de aprendizaje, los
alumnos pueden entablar didlogos, leer documentos, hacer ejercicios, plantear
preguntas al profesor, trabajar en grupo y otras tareas educativas. Esta area en la red
se apoya en una coleccion de herramientas informaticas que fomentan la participacion
en el aprendizaje. Todo ello se realiza virtualmente, sin contacto fisico directo entre
instructor y alumno.

Las actividades de Moodle enfatizan la colaboracion como una forma
metodoldgica robusta para asegurar el aprendizaje de todos los participantes. Las

actividades de Moodle estan disefiadas para trabajar juntas y se pueden agregar
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materiales o actividades adicionales a un curso en particular para permitir este tipo de
aprendizaje.

Segun Aulas Moodle (s.f.), las principales actividades de esta plataforma que
comprende el Trabajo Colaborativo son: chat, foro, glosario, taller, area, wiki, base de
datos, etc. Los chats permiten a los participantes tener una conversacién de manera
instantanea, a través de los foros se da la posibilidad de realizar aportes y discusiones
de manera asincrona, el glosario permite crear diversas definiciones como si fuese un
diccionario. Los talleres posibilitan la creacion de evaluaciones entre participantes,
una tarea es la que permite subir archivos para luego ser calificados y enviar
retroalimentacion por el docente, un wiki permite recopilar documentos que hayan sido
elaborados por los participantes, y las bases de datos en donde los estudiantes o
docentes puede buscar y mostrar entradas sobre diversos temas.

2.1.2. Rendimiento Académico

El rendimiento académico o desempeno escolar es un dilema holistico que
involucra a individuos y grupos que van desde escuelas primarias, maestros,
estudiantes hasta graduados o de educacion superior. A nivel mundial, este es un
desafio que los gobiernos deben abordar.

Entonces, el rendimiento académico se va a expresar mediante
representaciones empiricas que datan la totalidad del proceso escolar en un
determinado periodo, lo que va a definir su sistematizacion y que se expresan
mediante representaciones como la acreditacion, la reprobacién, el egreso, las
calificaciones de los estudiantes, etc. (Rodriguez & Guzman, 2019, p. 119)

Bojorquez (2015) afirma que, El rendimiento académico se define como el

grado en que se cumplen las metas del plan de estudios de la escuela. De este modo,
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el rendimiento académico de un estudiante muestra lo bien que esta aprendiendo y lo
bien que esta cumpliendo los objetivos del curso. (p.16)

Existen variedad de definiciones referidas a rendimiento académico; algunas
se citan a continuacion:

En su investigacion Caballero y otros (2007) lo consideran como la consecucién
de objetivos, metas y tareas planteadas en un curso o materia.

Para Montes & Lerner (2011), la definicidon y el tratamiento del rendimiento
académico es complejo, cambia de acuerdo con los objetivos y siendo el enfoque de
los estudios, puede ser extenso o estrecho, puede ser puramente cuantitativo o
cualitativo, o ambos.

Lamas (2015) sostiene que son muchos los autores que definen al rendimiento
académico como los resultados de aprendizaje obtenidos en el trabajo pedagdgico de
docentes y estudiantes.

Para Tacilla y otros (2020) senala la definicion de Colonio que lo establece
como un indicador de logro del aprendizaje de un estudiante, por lo que el sistema
educativo lo utiliza como punto de referencia y para Estrada es el resultado de varios
factores: biolégicos, psicologicos, econdmicos y sociolégicos; los que determinan e
influyen en los resultados.

Factores que condicionan el Rendimiento Académico. El logro de
aprendizajes, por muchas razones, incluye la capacidad de explicar los diversos
factores y el tiempo y el espacio que influyen en el aprendizaje. El rendimiento
académico es multifacético e incluye factores tanto intrinsecos como extrinsecos.
Estos pueden ser de diversa indole tales como en el ambito social, cognitivo o afectivo
y se pueden dividir en tres grupos: factores individuales, sociales e institucionales, que

ofrecen subcategorias o indicadores.
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El rendimiento académico esta determinado por varios factores internos vy
externos, algunos de los cuales se enumeran a continuacion:
Factores Internos. Dentro de este tipo de factores podemos mencionar:
= Las circunstancias individuales pueden afectar los niveles de concentracion, ya
que los estudiantes que estan ansiosos o tristes pueden estudiar menos que
cuando estan tranquilos.
= El grado de implicacion emocional de un alumno con una determinada materia. En
general, los estudiantes se sienten mas comprometidos con las materias en las
que disfrutan tomar clases.
= La calidad del descanso también puede afectar positiva o negativamente el nivel
de atencién. No descansar lo suficiente puede conducir al agotamiento mental.
Factores Externos. Dentro de este tipo de factores se puede citar:
= Elsilencio es necesario para el aprendizaje. De hecho, la musica puede distraer al
tratar de comprender y recordar el texto. Por lo tanto, las condiciones ambientales
del lugar de estudio también pueden afectar el desempefio del aprendizaje.
= EI orden externo también crea suficiente deseo de aprender. Un escritorio
desordenado puede dificultar el trabajo. Transmitir un entorno profesional
armonioso también puede aumentar el bienestar interior.
= La hora del dia también puede afectar el nivel de atencion del estudiante cuando
se prepara para el tema. Analizar el mejor momento del dia para abordar
cuestiones de contenido académico.
= Las frecuentes interrupciones para revisar los teléfonos moviles y el correo
electronico interrumpen el ritmo de trabajo.
Evaluaciéon del Rendimiento Académico. La evaluacion del rendimiento es

un tema muy explicito e importante en todas las empresas, especialmente en las
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universidades, segun la gestion de recursos. Desde este punto de vista, todos los
miembros del personal que participan activamente en la vida de la organizacion deben
ser considerados en el proceso de evaluacion desde la perspectiva de la universidad
para que éste sea eficaz. En consecuencia, es necesario que tanto los evaluadores
como los evaluados estén preparados para ayudar a la institucion a cumplir sus
objetivos.

En este contexto Milkovich y Boudreaw establecen la evaluacion del
rendimiento como el grado en que los trabajadores cumplen con los requisitos del
puesto, por lo tanto, la permanencia se demuestra en comportamientos observables
que son pertinentes para los objetivos de la organizacién y que pueden evaluarse en
funcién de las capacidades de cada miembro del profesorado universitario y de su
nivel de contribucion institucional (como se cité en Ortiz, 2020).

En consecuencia, es fundamental elaborar planes para los procesos de
evaluacion que tengan en cuenta los instrumentos que se utilizaran, ya que son los
que, en ultima instancia, determinaran si el proceso tiene éxito o no. El personal
evaluado debe ser informado de cualquier plan al respecto para que sea consciente
de su importancia tanto para él como para la organizacion a la que presta sus
servicios. El alcance y la situacion de las calificaciones sélo pueden calcularse
mediante una preparacion notable y un razonamiento minucioso de la evaluacion del
rendimiento, que se realiza a través de un método adecuado que emplea la
informacion ya accesible en la organizacion universitaria.

Por lo tanto para que en una institucién universitaria pueda utilizar eficazmente
las competencias, capacidades y habilidades adquiridas por sus estudiantes, debe
evaluarlos continuamente y posteriormente dar seguimiento a su desarrollo mediante

mecanismos de observaciéon. Esto con el fin de documentar el desempefio de los
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evaluados en la realizacion de sus tareas cotidianas y permitir a la institucion realizar
los ajustes necesarios en beneficio del buen funcionamiento de las actividades
académicas encomendadas a la universidad.

2.2. Importancia de las variables o tépicos claves

2.2.1. Importancia de los Entorno Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Los EVA ofrecen a los estudiantes una didactica que promueve su vision
cognoscitiva, apoyandose en herramientas multimedia de caracter auditivas vy
visuales. De igual forma, facilitan la participacion de las personas, posibilitando su
acceso desde donde se cuente con conexion a Internet. Entre otras ventajas de su
implementacién destacan:

a. Facilita la retroalimentacién entre los estudiantes y los docentes.

b. Incrementa la motivacion de los alumnos.

c. Los estudiantes son conscientes de su proceso de aprendizaje, por lo que
participan activamente en el mismo.

d. Se fortalecen las redes de colaboracion, aprendizaje y conocimiento.

e. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje impulsan la formacién continua de los
usuarios.

2.1.1 Importancia del Rendimiento Académico

Este es un concepto relevante en los diversos niveles educativos en cualquier
lugar del mundo.

Segun Chaca (2020), permite evaluar la eficacia de la ensefianza en un entorno
concreto (publico o privado), lo que nos permite determinar las capacidades y los
esfuerzos de cada alumno. Esta evaluacion se basa en una serie de elementos, como
calidad, capacidad, la actitud, la economia, la familia, la amistad, el contexto, las

emociones, el enfoque de los profesores, los temas de las clases y las interacciones,
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todos los cuales refuerzan los esfuerzos de la ensefanza normativa y establecen el

éxito o el fracaso académico.
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2.3.

Analisis comparativo

Tabla 1

Comparativa de Plataformas Virtuales de Aprendizaje Open Source

N° LMS Descripcion Funcionalidad Beneficios
Puedes construir cursos online para e-
. . El profesor posee el control total de los
learning utilizando Moodle. ) . ) o )
Moodle ofrece una veintena de tipos contenidos, y también fija la fecha limite para la
Moodle, que se desarrollé para ayudar o o ) )
. o distintos de actividades, como foros, wikis,  entrega de los trabajos por los estudiantes.
al concepto educativo constructivista ) . ) . .
) . ) bases de datos, tareas, cuestionarios y La plataforma permite al instructor, que también
social, se mejora continuamente. ) ) .
encuestas. En el disefo de estas actia como monitor, publicar examenes,
El término Moodle, que significa
actividades se pueden tener en cuenta las adjuntarles archivos y fijar fecha maxima para la
Entorno Modular de Aprendizaje
necesidades de cada curso o unidad de entrega respectiva.
1 Moodle Dinamico Orientado a Objetos, es o . ]
) aprendizaje. Los profesores pueden intercambiar cursos o
esencial para programadores y para . ] ]
) . ) Permite organizar y mezclar tareas de crear otros nuevos segun sus necesidades con
quienes se dedican a la educacion. . B
) forma secuencial. Moodle, y pueden utilizar los cursos y recursos
Un manejador de bases de datos que . . )
. . Permite a los educadores dirigir a sus que ya se han publicado alli.
maneje SQL puede instalarse en un . .
) alumnos. Las evaluaciones en Moodle son  Los alumnos pueden crear glosarios y, a lo largo
ordenador que pueda ejecutar PHP. . ) )
) . . . irrevocables. de cada leccion, se forman automaticamente
Esta disponible para Windows, Linux,
enlaces a los términos del glosario.
Mac OS vy otros.
Herramienta gratuita que facilita la Permite que los participantes se conecten y
o ) . Es accesible en inglés, espafiol, franceés,
comunicacién cerrada o privada para colaboren con los estudiantes y estos con .
portugués, sueco, aleman y japonés, entre otros
2 Edmodo profesores y alumnos. sus colaboradores, fomenta debates

Les permite entregar trabajos y

participar en clase.

incluso fuera del aula, publicacion y

correccién de tareas, encuestas y

idiomas.

44



3

Chamilo

Microsoft Windows 8.1 y posteriores

son compatibles con Edmodo.

Se introdujo en 2010 y hoy cuenta con
una comunidad considerable. También
se ha informado de que gusta a
organizaciones educativas y a
determinadas empresas.

Esta plataforma OpenSource utiliza la
licencia GNU/GPLV3.

Posibilita que los instructores disefien
cursos en linea totalmente virtuales o
complementarios para la ensefanza
presencial.

Es un LMS que organiza los procesos
de ensenanza-aprendizaje a través del
disefio colaborativo e instruccional.
Ademas, el instructor puede elegir la
metodologia a usar, siendo el
constructivismo social una de las

opciones.

cuestionarios. También permite formar
grupos que extienden el aprendizaje mas
alla del aula.

Puede realizar un seguimiento del
crecimiento académico de los alumnos
desde la escuela primaria hasta la
secundaria y utiliza Snapshot para generar

evaluaciones que simplifican la ensefianza.

Dispone de funciones de comunicacion
como foros, chat, intercambio de archivos,
generadores de anuncios, editores de
tareas, encuestas, redes sociales, etc.
Permite la publicacion de material como
sesiones, la administracion de cursos, la
publicacion de valoraciones, la gestion de
la asistencia, enlaces, glosarios, gestion de
documentos, avances de los temas y, en
determinadas situaciones, la

temporalizacidon de su crecimiento.

Factible matricular a alumnos menores de 13
anos, sin la necesidad de enviar un correo

electrénico para inscribirse.

No es accesible a invitados, por lo que no es
accesible al publico en general. Tiene una
interfaz sencilla y facil de usar.

Facilidad de uso: Es increiblemente facil de usar
tanto para profesores como para alumnos y,
gracias a su sencilla interfaz, es menos
probable que los alumnos se desvien del tema.
Es Open Soruce con la licencia GNU/GLP, que
otorga libertad a la vez que utiliza el
constructivismo como enfoque educativo.

La creacion sencilla de contenidos, la
compatibilidad con varios idiomas, el
seguimiento de actividades, los informes
gréaficos para instructores y alumnos, la
videoconferencia y un facil uso de su interfaz de
usuario son caracteristicas de este programa.
Es compatible con la actividad académica
sincronica y asincrénica, permite la creacion de
certificaciones y ofrece una amplia gama de

herramientas de autor.
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5

Claroline

Dokeos

En esta plataforma de eLearning de
cédigo abierto, los instructores pueden
crear cursos, vigilar el progreso de los
alumnos y supervisar la colaboracién
en linea.

Esta plataforma cuenta mundialmente
con usuarios y desarrolladores y se ha
traducido a mas de 30 idiomas

diferentes.

Es una plataforma de aprendizaje en
linea que utiliza el concepto
pedagogico de autoaprendizaje.
Para desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a distancia o
en linea, los administradores ofrecen

materiales o informacion.

Es accesible siempre que se cuente
con conexion a Internet porque se

publica en linea.

Puede publicar diversas formas de
contenido (texto, HTML, PDF, etc.) y crear
una descripcion del curso.

También crea rutas de aprendizaje, es
compatible con la gestién de foros publicos
y privados. SCORM.

Propone trabajos para ser producidos en
linea, se puede crear y alterar documentos
en conjunto con el instructor o compafieros
de clase, organiza agenda con tareas y
plazos, publica notificaciones e incluso via
e-mail, y permite el establecimiento de
grupos de usuarios, ejercicios y grupos de
usuarios.

Ofrece plantillas para producir material en
Internet.

Incluye utilidades para la conversion de
presentaciones en modulos
interconectados.

Durante una videoconferencia en linea, los
participantes pueden anadir diapositivas,
dibujar y crear diagramas en una pizarra
virtual en tiempo real.

Las presentaciones de PowerPoint pueden
importarse y modificarse para adaptarlas a

la estructura del curso.

Esta plataforma, al igual que otras, permite el
trabajo colaborativo y se considera educativa,
practica y con un foro activo para ofrecer ayuda
a los usuarios.

Esta plataforma amplia sus capacidades
mediante plugins, que estan disponibles en su
sitio web.

El instructor puede publicar mas material
interactivo para los alumnos gracias a la
capacidad de Claroline para publicar contenidos
multimedia y construir presentaciones con
HTML. Claroline también facilita la gestiéon de un

gran numero de usuarios.

Anima a los estudiantes gracias a la atractiva
interfaz de usuario del sitio.

Ofrece herramientas organizadas, permite el
aprendizaje en grupo utilizando esas
herramientas y permite a los usuarios elegir el
idioma que dominan con mayor fluidez.

Dispone de informacién sobre el compromiso de
los educadores en cada asignatura.

Cuenta con amplia gama de plugins, incluido
uno de videoconferencias de estudiantes.

Los foros, las salas de chat, los wikis y los blogs

son buenos medios para que alumnos y
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6

Atutor

Se trata de una plataforma open
source que cumple con las normas
globales sobre accesibilidad que
tienen en cuenta a los usuarios con
capacidades unicas o dispares.

Los profesores pueden reunir, agrupar
y distribuir recursos educativos en esta
plataforma para crear sus aulas
virtuales o en linea.

La instalacion basica viene con
documentacion para educadores y
gestores de la plataforma. Cada
instructor tiene la opcién de elegir las
herramientas y médulos que utilizara
en sus disciplinas especificas, y es
compatible con SCORM 1.2.

Permite realizar un seguimiento del
progreso de los alumnos en las asignaturas
a través de evaluaciones o examenes, y
divulgar diversos tipos de documento

pudiendo descargarlos y utilizarlos.

Contiene un médulo que permite afiadir o
integrar moédulos de terceros (no hechos
por Atutor) para ampliar la funcionalidad de
Atutor.

Los usuarios de Atutor tienen lista de
contactos, y los usuarios pueden formar y
unirse a grupos e integrar otros servicios de
medios sociales que no forman parte de
Atutor.

profesores se comuniquen entre si. Los
examenes correctivos automaticos son otra
herramienta util para seguir el progreso

académico.

Atutor es sencillo de utlizar, las herramientas
son la prioritariad, ademas de anuncios y

noticias publicadas por el profesor.

Considerada una plataforma el que se se puede
realizar una clase 100% virtual y o ser utilizada

como complemento de clases presenciales.

Nota: Adaptado de “Cuadro Comparativo de Plataformas Virtuales”, por Vargas (2017)
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2.4. Anadlisis critico

Luego de revisar los términos vertidos en el marco conceptual se considera que
la informacién que se maneja en los LMS, especificamente en Moodle permite dar un
seguimiento del impacto que su uso puede tener sobre el rendimiento académico de
los estudiantes, si bien es cierto este LMS posee herramientas, médulos o plugins
para realizar ese seguimiento, en el caso de la universidad en analisis, segun su
normativa, el aula virtual ha sido utilizada como una herramienta mas en la época de
la pandemia, complementandose con Google Meet para las clases sincronas, y el
Sistema Integrado Académico (SIA), un software en plataforma web desplegado en la
plataforma de Amazon Web Services (AWS) para la gestion de las notas o promedios
finales asi como la asistencia de docentes y alumnos, es por eso que no todos los
catedraticos utilizan el aula virtual implementada en Moodle en toda su magnitud, es
decir algunos la usan solo para colocar material que apoye sus clases presenciales,
otros si hacen uso de los diferentes recursos y actividades, pero no las califican dentro
de la plataforma si no que lo hacen en una hoja de Excel, bien porque les es dificil
configurar sus métodos de calificacion, o porque les parece mas facil luego pasar de
dicha herramienta al SIA por ser de obligatorio uso para la emisién de actas de
calificaciones al final de cada semestre académico.

Por lo tanto, este estudio busca cerrar esta brecha investigando cualquier
conexion entre los datos manejados en el aula virtual basada en Moodle y las
calificaciones que representan el rendimiento académico final del semestre. También
busca determinar si dichas conexiones pueden conducir al desarrollo de nuevas

técnicas de ensefanza para el Programa Académico de Ingenieria de Sistemas.
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Capitulo lll Marco Referencial
3.1. Reseia Histérica
3.1.1 La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Como podemos leer en Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo [UNPRG],
(2017), la vida universitaria en Lambayeque da inicio un 18 de marzo de 1960 en esta
fecha, por Decreto Supremo N° 09, se cred la Escuela Nacional de Agronomia de
Lambayeque. Una vez concluidos los trabajos de organizacion por parte de la Junta
Ad hoc, que habia sido conformada por Resolucion Ministerial N° 18325 del 10 de
diciembre de 1959, se establecid esta Escuela. Inicialmente fungié como director de
la escuela Antonio Monsalve Morante. El primer dia de clases fue el 10 de marzo de
1960, y hubo 30 participantes, seleccionados a través de un examen de admisién.

La Universidad Nacional de Lambayeque fue creada mediante la Ley 14052,
firmada el 11 de abril por el Dr. Manuel Prado, Presidente de la Republica, y Ministros
de Educacion y de Finanzas. ElI Dr. Genaro Barragan Muro, diputado del
departamento, planted un proyecto para la fundacion de esta universidad. Estas
facultades, escuelas e instituciones estaban presentes cuando esta universidad abrio
sus puertas por primera vez: Facultad de: estudios generales, ciencias de la educacién
y sociales, derecho, veterinaria y letras. Escuelas de geologia, agricultura, ganaderia
y quimica e institutos empresariales.

La UNPRG fue creada como persona juridica de derecho publico interno
mediante el decreto del 17 de marzo de 1970, No. 18179, por la unién de la
Universidad Agricola del Norte y la Universidad Nacional de Lambayeque. Hoy cumple
53 afos de existencia.

El Estatuto que rige en la actualidad fue desarrollado por la Asamblea

Estatutaria y aprobado con Resolucion N° 004-2022-AU, del 18 de noviembre de 2020
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y modificado con Resolucién n° 003-2023-AU, del 08 de marzo del 2023 y por
Resolucién N° 006-2023-AU del 16 de mayo del 2023.

La comunidad universitaria, al término del 2020, estaba compuesta por i)
11,419 alumnos; ii) 837 docentes, de los cuales 655 son nombrados y 182
contratados; vy, iii) por 804 personal administrativo, de los cuales 583 son nombrados
en el régimen del DL N° 276, 31 contratos a plazo indeterminado, 182 servidores CAS
y 8 contratados bajo el régimen del DL N° 728.

El plan de adecuacion fue desaprobado el 13 de marzo de 2020, debido a que
la Universidad no acredité haber garantizado los estandares fundamentales de calidad
con las actividades alli consideradas. Adicionalmente, se nego la licencia institucional
para prestar servicios de educacion superior universitaria.

El Plan de Emergencia que planted objetivos y actividades para mejorar las
condiciones fundamentales de calidad, fue aprobado mediante Resolucion Ministerial
N° 431-2020-MINEDU de octubre de 2020, en concordancia con el Reglamento del
procedimiento de licenciamiento de nuevas universidades.

La SUNEDU ocficializé el 8 de Junio del presente afo, el licenciamiento
institucional a la UNPRG que le permite brindar servicios educativos superiores
universitarios en su unico local, conducentes a grado académico a través de
la Resolucion del Consejo Directivo de la SUNEDU 015-2023-SUNEDU/CD, la cual
indica, ademas, que su vigencia es de seis aios a partir de notificada la resolucion,
reconociendo que la universidad cuenta con la autorizacion para 44 programas de
estudio que otorgan al grado de bachiller y titulo profesional, dentro de los que se
encuentra el Programa Académico de Ingenieria de Sistemas en el que se realizara

el presente estudio.
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3.1.2 La Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura

La Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y Arquitectura - FICSA, se cred
con Resolucién de Rectorado un 12 de Noviembre de 1964, aqui se formalizé lo
acordado por el patronato de la que era en ese entonces la Universidad de
Lambayeque y establecié escuela profesional de Ingenieria Civil. El funcionamiento
de dicha escuela comenzé el 18 de julio de 1965.

En 1992, especificamente un 3 de marzo, con una resolucién de rectorado se
fundan las Escuelas Profesionales de Arquitectura y de Ingenieria de Sistemas, que
inician sus labores el 7 de Setiembre del mismo afo, y es por eso que la facultad
adopta el nombre de Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y Arquitectura, FICSA.

Esta facultad esta conformada por tres Departamentos Académicos: Ingenieria
Civil, Ingenieria de Sistemas y Arquitectura, de acuerdo al Articulo 32 del Estatuto de
la UNPRG, promulgado el 17 de julio de 1992, mediante Resolucion Rectoral No. 650-
92-R.

3.1.3 EI Programa Académico de Ingenieria de Sistemas

La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, ahora denominado
Programa Académico de Ingenieria de Sistemas, segun la nueva Ley Universitaria
30220, pertenece a la Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura, la
que como ya se indicd, viene funcionando desde 1992, y mediante Resolucion
Decanal N° 126-92-D-FICSA y Rectoral N° 1028-92-R, fue aprobada su Curricula y
Plan de Estudios.

3.1.4 Ubicacion Geografica

El campus de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, donde funcionan todas

sus facultades incluyendo a la FICSA, y el Programa Académico de Ingenieria de

Sistemas, se encuentra ubicado en el ingreso de sur a norte de la ciudad de
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Lambayeque, en la avenida Juan XXII 391, siendo sus coordenadas
6°42'26"S 79°54'29"0, ver Figura 2.
Figura 2:

Mapa de Ubicacion
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3.2. Filosofia Organizacional
Para poder conocer la filosofia de la organizacion ingresando al portal de
transparencia de la universidad encontramos toda esta informacién incluyendo su Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 el cual como en éste se indica: “ha sido
desarrollado basandose en la Ley Universitaria 30220, el Estatuto vigente de la
UNPRG, la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva y en el
marco del cumplimento de las Condiciones Basicas de Calidad”. (Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo [UNPRG], 2021, p. 5)
3.2.1. Vision institucional de la UNPRG
La Vision de la universidad se expresa como:
“Hacer de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo una institucion académica
con altos estandares de calidad y referente en el norte del pais por su
compromiso con la competitividad del capital humano, a partir de su labor
formativa y produccién de conocimiento de impacto”. (UNPRG, 2017, p.19)
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3.2.2. Mision institucional de la UNPRG

3.2.3.

En el estatuto de la universidad en su Articulo 8 se puede leer que:

“La Universidad tiene como mision: Formar capital humano lideres con base
cientifica, humanistica y tecnoldégica; comprometida con la excelencia
académica y la responsabilidad social, a partir de la creatividad e innovacién,
investigacién cientifica y eficiencia operativa, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais y la sociedad en un contexto globalizado, dinamico e
interconectado”. (Estatuto UNPRG, 2023, p. 6).

Principios Institucionales

Segun el articulo 5 del Estatuto de la universidad, se puede leer:

La Universidad se rige por los siguientes principios:

1. Busqueda y difusion de la verdad.

2. Calidad académica.

3. Autonomia.

4. Libertad de catedra.

5. Espiritu critico y de investigacion.

6. Democracia institucional.

7.  Meritocracia.

8.  Pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusion.

9. Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.

10. Afirmacién de la vida y la dignidad humana.

11. Mejoramiento continuo de la calidad académica.

12. Creatividad e innovacion.

13. Internacionalizacion.

14. Elinterés superior de los estudiantes.
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15. Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.
16. Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacién.
17. Etica publica y profesional. (Estatuto UNPRG, 2023, p. 5)
3.2.4. Declaratoria de politica institucional
Se elaboro el Estatuto alineado a la Ley Universitaria N° 30220 y el Reglamento

de Organizacion y Funciones en el marco de la Resolucion Ministerial N° 588-2019-

MINEDU; los mismos que han contribuido a la mejora de la dindmica de los procesos

de soporte gestion institucional a través de la simplificacién administrativa de las

unidades organicas que conformaban el sistema de la universidad, lo que impacta en
el cumplimiento eficaz y eficiente de los indicadores para la 6ptima evaluacién
del cumplimiento de resultados del PELI.

3.2.5. Lineamientos de politica institucional

a. Formacién profesional integral, persona, sociedad y cultura: E| Modelo Educativo se
desarrolla con un enfoque por competencias que permite una formacion profesional y
personal completa y continua, orientada al cumplimiento de estandares de calidad y que,
en consecuencia, contribuye a promover el desarrollo social, la ciudadania responsable y
la gobernanza participativa.

b. Institucionalizacién, promocion y difusiéon de la investigacion: Se desarrolla la
investigacion desde un punto de vista cientifico, tecnoldgico y humanistico fortaleciendo
la generacion de saberes, la innovaciéon y despliegue de tecnologias conforme a los
requerimientos de la sociedad.

c. Responsabilidad social con empoderamiento y participacion de los actores:
Desarrollar responsabilidad social universitaria generando impacto en la sociedad a través
de la investigacién, innovacion social y productiva, con respeto a la interculturalidad, en
alianza entre Universidad, Empresa, Estado y Sociedad Civil.

d. Gestion institucional de calidad: Enfocada en la gestion universitaria dinamica, que

optimiza procesos, elabora y aplica los instrumentos de gestion para la toma de
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decisiones, vinculando la gestion académica, gestion administrativa y la gestion ambiental.

e. Gestion de riesgos; La gestion de riesgos es de suma importancia para minimizar la
exposicion a desastres naturales y antrépicos generando resiliencia y adaptabilidad. Se
fundamenta en la Ley N° 29664 mediante la cual se crea el Sistema Nacional de Gestion
de Riesgo de Desastres, cuyo fin es minimizar los riesgos y prevenir su ocurrencia.

3.2.6. Objetivos estratégicos institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales (OEI) y las acciones estratégicas
institucionales (AEI) detalladas en el articulo 7 de su PEI vigente establece las
funciones de la universidad las cuales son: i) formacién profesional; ii) investigacion;
iii) extension cultural; iv) educacién continua; y, v) contribuir al desarrollo humano. Por
otro lado, también los objetivos planteados se articulan con algunos de los objetivos
prioritarios de la Politica Nacional de Educacion Superior Técnico-Productiva
aprobado con Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU:

Asi mismo en el marco del cumplimiento de la Ley Universitaria, se plantean 05
objetivos estratégicos institucionales vinculados a la mision institucional, que a
continuacioén se describe:

1. Formacion - OEI.01. “Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de
los estudiantes de pregrado y posgrado.” (UNPRG, 2021, p. 8)

2. Investigaciéon - OEI.02. “Promover investigacion formativa y cientifica vinculada
con el desarrollo e innovacion tecnoldgica orientada a docentes y estudiantes.”
(UNPRG, 2021, p. 8)

3. Responsabilidad social - OEIL.03. “Ejercer la responsabilidad social como medio
canalizador del saber en la relacion Universidad-Sociedad-Cultura, en beneficio de
la sociedad.” (UNPRG, 2021, p. 8)

4. Gestion institucional - OEI.04. “Fortalecer los procesos de gestion institucional.”
(UNPRG, 2021, p. 8)
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5. Gestion de riesgo de desastres - OEI.05. “Implementar la gestion de riesgos de
desastres por peligros naturales y antropicos.” (UNPRG, 2021, p. 8)
3.3. Diseno Organizacional
La Estructura Orgéanica de la Universidad esta constituida por los Organos de
Alta Direccion, Especiales, de Control Institucional, de Administracion Interna:
Asesoramiento y Apoyo, de Linea, dependientes de Rectorado, dependientes de
Vicerrectorado Académico y dependientes de Vicerrectorado de Investigacion, a

continuacion, podemos ver el organigrama que muestra dicha estructura:
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Figura 3:
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3.4.

Productos y/ servicios

El servicio que brinda la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallos, es el servicio

educativo superior universitario, otorgando Grados y Titulos Profesionales en los 44

Programas Académicos que ofrece agrupados en sus respectivas facultades, los que

se detallan en la Tabla 2:

Tabla 2:

Relacion de Programas Académicos - Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

NO

Facultad

Programa Académico

11

Facultad de Agronomia
Facultad de Ciencias Bioldgicas
Facultad de Ciencias Econdmicas,

Administrativas y Contables

Facultad de Ciencias Fisicas vy

Matematicas

Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas

Facultad de Enfermeria

Facultad de Ingenieria Agricola
Facultad de Ingenieria Civil, de

Sistemas y Arquitectura

Facultad de Ingenieria Mecanica
Facultad de Ingenieria Quimica e
Industrias Alimentarias
Facultad de Ciencias Historicos

Sociales y Educacion

Agronomia

Biologia

Administracion

Contabilidad

Economia

Comercio y Negocios Internacionales
Ingenieria de Computacion e Informatica
Estadistica

Fisica

Matematicas

Ingenieria Electrdnica

Derecho

Ciencias Politicas

Enfermeria

Ingenieria Agricola

Arquitectura

Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Quimica

Ingenieria de Industrias Alimentarias
Educacion Especialidad de Educacion Inicial
Educacion Especialidad de Educacion
Primaria

Educacion Especialidad de Ciencias Naturales
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12 Facultad de Medicina Humana
13 Facultad de Medicina Veterinaria

14 Facultad de Ingenieria Zootecnia

Educacion Especialidad de Ciencias Histéricos
Sociales y Filosofia

Educacion Especialidad de Lengua y Literatura
Educacion Especialidad de Idiomas
Extranjeros

Educacion Especialidad de Matematica y
Computacion

Educacion Especialidad de Educacion Fisica
Sociologia

Ciencias de la Comunicacion

Psicologia

Arte Especialidad de Danzas

Arte Especialidad de Teatro

Arte Especialidad de Artes Plasticas

Arte Especialidad de Musica

Arte Especialidad de Pedagogia Artistica
Medicina Humana

Medicina Veterinaria

Ingenieria Zootecnia
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3.5. Diagnéstico Organizacional
3.5.1. Analisis FODA — Analisis Interno
Tabla 3.

Analisis FODA - Anélisis Interno. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La universidad es una institucion
modelo de ensefianza superior en
la zona.

La alta direccion es consciente de
lo critico que es adoptar la
administracion electronica en toda
la organizacion.

El personal administrativo tiene la
capacidad de poner en marcha y
hacer funcionar la administracion
electronica.

Empleados técnicos y docentes
formados en TIC con proyectos de
administracion electronica.

Deseo de mejorar los
procedimientos de atencién al

usuario.

Una reputacion dafnada como
resultado del malestar politico de
la universidad.

La entidad no tiene dinero
suficiente para adoptar la
administracién electronica.

La alta direccion no conoce a
fondo las actitudes y puntos de
vista del personal administrativo.
La Alta Direccion no esta
interesada en poner en practica
las politicas de gobierno
electronico.

Falta de formacion en gestion de
TIC y software ofimatico libre para
el personal administrativo.
Desconocimiento de las normas
de administracion electrénica por
parte del personal administrativo.
Asistencia en linea para las
personas que no estan
conectadas al sitio de la
universidad.

Plataforma de transparencia

obsoleta.
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3.5.2. Analisis FODA — Analisis Externo

Tabla 4:

Analisis FODA - Anélisis Externo. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Normativa estatal que regula la
puesta en marcha y el
funcionamiento de la
administracion electronica.
Medidas para agilizar y
modernizar el proceso
administrativo.

Financiacion competitiva para la
adopcion de Tl en la ensefianza
superior.

La acreditacion universitaria.

Los decanos y administradores
de la universidad cambian a
menudo.

Traslado de trabajadores
cualificados a otras entidades
Universidades locales que
ofrecen servicios de asistencia
en linea a los usuarios.

La alta direccion ha mostrado
poco interés en recaudar fondos
para la universidad.

Reduccion de la financiacion de
la universidad por parte del
Gobierno central.

Crecimiento del sector privado

de la ensefianza superior.
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Capitulo IV Resultados

4.1. Marco Metodolégico
4.1.1. Tipo

Segun el tipo, la presente investigacion se considera como basica, en tanto se
hara un abordaje tedrico del uso del aula virtual y se establecera su cumplimiento en
los indicadores de uso de los alumnos del programa que se evalua.

Como lo plantea CONCYTEC (2018), una investigacién basica busca mejorar
la comprensidon de un fenémeno, estudio o ley de la naturaleza especifica.
4.1.2. Disefio de Estudio

En cuanto al disefio, éste sera no experimental por cuanto no hubo
manipulacion deliberada de las variables, y tiene como objetivo prestar atencion a los
fendmenos de la manera como se dan en su ambiente original y luego efectuar un
analisis de estos. La informacion sera proporcionada por el area pertinente de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, la cual sera tomada de los registros de su
Aula Virtual y Sistema Integrado Académico que actualmente posee. Este disefio
también sera transversal ya que la obtencién de datos sera efectuada en un solo un
punto en el tiempo. Segun lo planteado por Cabezas et al (2018), el objetivo de este
disefio es el describir y estudiar su ocurrencia y relacion existente en un tiempo
especifico. Por lo tanto, el estudio sera de tipo descriptivo y correlacional; descriptivo
ya que medira las variables de estudio individualmente, y correlacional ya que con
esos datos se analizara las relaciones existentes entre dichas variables (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).
4.1.3. Poblacion

La presente investigacion utiliza una poblacion finita, conformada por los

alumnos matriculados del programa académico de Ingenieria de Sistemas en el
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periodo 2021-2022; en la Tabla 2 se aprecia la informacion proporcionada por la
instancia pertinente de la universidad con respecto a los alumnos matriculados en
cada periodo académico.

Tabla 5:

Numero de Matriculados por Periodo en el Programa Académico de Ingenieria de Sistemas

Periodo N° de Matriculados N° de Retirados
2021-1 429 1

2021-1 354 1

2022-1 290 1

2022-11 252

Nota: Datos proporcionados por la Direccion de Servicios Académicos de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo
4.1.4. Muestra

Debido a que se tiene acceso a la informacion de todos los alumnos en cada
ciclo académico del programa académico de Ingenieria de Sistemas en el periodo

2021-2022, tanto del uso del aula virtual como de sus promedios ponderados por ciclo,

se considerara en el estudio a toda la poblacion detallada en la Tabla 2.
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4.2. Resultados

4.2.1. Analisis Descriptivo

Objetivo Especifico 1: Determinar las caracteristicas del uso del aula virtual
de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas en el periodo 2021-2022

Tabla 6:

Nivel de Uso del Aula Virtual - Periodo 2021-2022

f %
Bajo 151 11,4%
Nivel de Uso del Aula Virtual Medio 879 66,5%
Alto 292 22.1%
Total 428 100,0%
Tabla 7:
Nivel de Uso del Aula Virtual por Periodo
Nivel 2021-1 2021-II 2022-1 202211
f % f % f % f %
Nivel de Bajo 75 17,5% 41 11,6% 18 6,2% 17 6,8%
UZ?JI‘;G' Medio 267 624% 239 67.7% 199 689% 174 69.0%
Virtual Ao 86 20,1% 73 20,7% 72 24.9% 61  24.2%

Total 428 100,0% 353 100,0% 289 100,0% 252 100,0%

Se pudo observar que el nivel Medio de uso del aula virtual predominé en cada
ciclo académico, siendo en el ciclo 2021-1 de 62,4% de alumnos, en el ciclo 2021-11 de
67,7%, en el ciclo 2022-1 de 68,9% y en el ciclo 2022-II de 69,0%, lo cual se mantiene
en los cuatro periodos evaluados, en cambio se puede observar que el nivel bajo ha
ido disminuyendo, desde 17,5% en el ciclo 2021-I, 11,6% en el 2021-Il, 6,2% en el
2022-1 'y 6,8% en el periodo 2022-Il, lo que significa que en los dos ultimos periodos,

los alumnos han venido aumentando el uso de esta plataforma.
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Figura 4:

Nivel de Uso del Aula Virtual - Periodo 2021-2022

2022-11

2022-1

2021-1I

2021-1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Bajo ® Medio mAlto

Tabla 8:

Dimensiones del nivel de uso del aula virtual

Dimensiones Nivel n %
Frecuencia de Uso Bajo 277 20.9%
Medio 963 72.9%
Alto 82 6.2%
Dedicacion Bajo 271 20.5%
Medio 543 41.1%
Alto 508 38.4%
Uso de Recursos Bajo 45 3.4%
Medio 283 21.4%
Alto 994 75.2%

Total 1322 100.0%




Objetivo Especifico 2: Medir el rendimiento académico de los alumnos de
Ingenieria de Sistemas en el periodo 2021-2022

Tabla 9:

Alumnos distribuidos por Sexo - Periodo 2021-2022

Sexo 2021-1 2021-1 2022-1 202211

f % f % f % f %

Alumnos  Masculino 354 82,7% 289 819% 233 80,6% 207 82,1%

distribuidos
por Sexo Femenino 74 17,3% 64 18,1% 56 19,4% 45 17,9%

Total 428 100,0% 353 100,0% 289 100,0% 252 100,0%

Se pudo determinar que mayormente los alumnos de Ingenieria de Sistemas
son del sexo masculino en todos los periodos evaluados, con porcentajes bastante
similares en cada uno de ellos, como es 82,7% en el periodo 2021-1, 81,9% en el 2021-
II, 80,6% en el 2022-1 y 82,1% en el 2022-11, en cuanto a las mujeres, en el ciclo 2022-
| es el ciclo donde porcentualmente aumentaron mostrando un porcentaje de 19,4%.
Cabe mencionar que las cantidades han ido decrementando ciclo a ciclo debido a que
la Universidad no estaba licenciada hasta el ciclo 2022-1l, por lo que no habia nuevos
ingresos en ninguna de los programas académicos, el ciclo que actualmente se
encuentra desarrollando es el 2023-1, del cual todavia no se tiene resultados, y como
ya se le ha otorgado la licencia institucional a partir del ciclo 2023-11 se prevé un

aumento del alumnado.
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Figura 5:

Alumnos distribuidos por Sexo - Periodo 2021 - 2022
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Tabla 10:
Alumnos distribuidos por Condicién - Periodo 2021-2022
Condicion 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11
f % f % f % f %
Alumnos Aprobado 361 843% 304 86,1% 259 89,6% 218 86,5%
distribuidos por
Condicion Desaprob. 67 157% 49 139% 30 104% 34 13,5%
Total 428 100,0% 353 100,0% 289 100,0% 252  100,0%

Se pudo determinar que en todos los periodos evaluados la mayoria de los

alumnos tienen la condicibn de aprobados, presentando porcentajes bastante

similares en cada uno de los periodos evaluados, siendo el periodo en el que mas se

obtuvo alumnos aprobados el 2022-1 con un porcentaje de 89,6%.
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Tabla 11:

Aprobados y Desaprobados por Sexo - Periodo 2021-/

Varones Mujeres
f % %
Aprobados 294 83,1% 67 90,5%
Desaprobados 60 16,9% 7 9,5%
Total 354 100% 74 100%
Tabla 12:
Aprobados y Desaprobados por Sexo - Periodo 2021-2
Varones Mujeres
f % %
Aprobados 244 84,4% 60 93,8%
Desaprobados 45 15,6% 4 6,2%
Total 289 100% 64 100%
Tabla 13:
Aprobados y Desaprobados por Sexo - Periodo 2022-1
Varones Mujeres
f % %
Aprobados 206 88,4% 53 94,6%
Desaprobados 27 11,6% 3 5,4%
Total 233 100% 56 100%
Tabla 14:
Aprobados y Desaprobados por Sexo - Periodo 2022-2
Varones Mujeres
f % %
Aprobados 178 86,0% 40 88,9%
Desaprobados 29 14,0% 5 11,1%
Total 207 100% 45 100%
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De la tabla 11 a la 14 se ve reflejado el porcentaje de aprobados y
desaprobados por sexo en cada periodo académico evaluado, como se observa en
todos los periodos el porcentaje de aprobados es mayoritario tanto en varones como
mujeres.

4.2.2. Analisis Inferencial

Tabla 15:

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Uso del Aula Virtual ,057 1322 ,002
Rendimiento Académico 174 1322 <,001

La prueba de normalidad indicé que las variables de estudio no estan
distribuidas normalmente (Sig. < 0.05), por tanto, se utilizaran pruebas no
paramétricas para correlacion e influencia.

Objetivo General: Determinar la relacion entre el Uso del Aula Virtual y el
Rendimiento Académico de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas - Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, periodo 2021-2022.

Tabla 16:

Correlacion Uso de Aula Virtual - Rendimiento Académico

Uso del Rendimiento
Aula Virtual Académico
Rho de Uso de Aula Coef. de correlacion 1,000 ,532"
Spearman Virtual Sig. (bilateral) : ,000
N 1322 1322
Rendimiento Coef. de correlacion 532" 1,000
Académico Sig. (bilateral) ,000 :
N 1322 1322
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Se hallé una correlacién alta (rho=0.532) y significativa (p<0.05), siendo esta
positiva se considerd que ante mayores niveles de uso del aula virtual se tiene mayor
rendimiento académico.

Objetivo Especifico 3: Medir la influencia de la frecuencia de uso del Aula
Virtual y el Rendimiento Académico de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, periodo 2021-2022.

Tabla 17:

Correlacion frecuencia de uso del aula virtual - rendimiento académico

Rendimiento
Académico
Rho de Frecuencia de Uso Coef. de correlacion 564"
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 1322
Rendimiento Coef. de correlacion 1,000
Académico Sig. (bilateral)
N 1322

Objetivo Especifico 4: Determinar la relacién del tiempo dedicado en el Uso
del Aula Virtual y el Rendimiento Académico de los estudiantes de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, periodo 2021-2022.

Tabla 18:

Correlacion tiempo dedicado en el uso del aula virtual - rendimiento académico

Rendimiento
Académico
Rho de Dedicacion Coef. de correlacion 463"
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 1322
Rendimiento Coef. de correlacion 1,000
Académico Sig. (bilateral)
N 1322
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Objetivo Especifico 5: Medir la influencia entre el uso de recursos del Aula
Virtual y el Rendimiento Académico de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, periodo 2021-2022.

Tabla 19:

Correlacioén uso de recursos del aula virtual - rendimiento académico

Rendimiento
Académico
Rho de Uso de Recursos Coef. de correlacién ,545
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 1322
Rendimiento Coef. de correlacion 1,000
Académico Sig. (bilateral) :
N 1322

El analisis de correlacion por dimensiones mostro correlacion positiva en todas
las dimensiones siendo la mas alta correlacion la de frecuencia de uso (rho=0.564),
siguiéndole la dedicacion (rho=0.545) y uso de recursos (rho=0.463), indicando con
ello que mientras mayor nivel de frecuencia de uso del aula virtual, mayor dedicacién
y mayor uso de recursos del aula virtual permitira un mayor nivel en el rendimiento

académico de los alumnos del programa de ingenieria de sistemas.
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5.1.

Capitulo V: Sugerencias

Conclusiones

. En referencia al objetivo general se concluye que el Uso del Aula Virtual se

relaciona de forma positiva alta y estadisticamente significativa con el rendimiento
académico de los alumnos de Ingenieria de Sistemas en el periodo 2021-2022.
(Coeficiente de Correlacion= 0,532 y p=0,000), donde un 66,5% de los estudiantes
hacen un uso medio y un 22,1% un uso alto del aula virtual.

En cuanto al Objetivo Especifico 1, se concluye que los estudiantes del programa
académico de ingenieria de Sistemas en el periodo 2021-2022 hacen un uso medio
del aula virtual en un 66,5% y un 22,1% un uso alto de la misma, encontrando que
el nivel Medio de uso del aula virtual predominé en todos los periodos académicos
evaluados.

Con respecto al Objetivo Especifico 2, se concluye que con respecto al rendimiento
académico de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas en el periodo 2021-2022,
la mayoria de los alumnos tienen la condicibn de aprobados, presentando
porcentajes bastante similares en cada uno de los periodos evaluados, siendo el
periodo en el que mas se obtuvo alumnos aprobados el 2022-1 con un porcentaje

de 89,6%.

. Con respecto al Objetivo Especifico 3, se concluye la existencia de una elevada

correlacion y significativa entre la frecuencia de uso del aula virtual y el rendimiento
académico de los alumnos de Ingenieria de Sistemas en el periodo 2021-2022,
(rho=0.564) y significativa (p<0.001), siendo esta positiva se consideré que ante
mayor frecuencia de uso del aula virtual se tiene mayor rendimiento académico.

En cuanto al Objetivo Especifico 4, se concluye que existe una correlacion

moderada y significativa entre la dedicacion en el uso del aula virtual y el
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rendimiento académico de los alumnos de Ingenieria de Sistemas en el periodo
2021-2022, (rho=0.463) y significativa (p<0.001), siendo esta positiva se considero
que ante mayor tiempo de dedicacion en el uso del aula virtual se tiene mayor
rendimiento académico.

. En cuanto al Objetivo Especifico 5, se concluye que existe una correlacién alta y
significativa entre el uso de recursos del aula virtual y el rendimiento académico de
los alumnos de Ingenieria de Sistemas en el periodo 2021-2022, (rho=0.545) y
significativa (p<0.001), siendo esta positiva se consideré que ante mayor uso de

recursos del aula virtual se tiene mayor rendimiento académico.
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5.2.

1.

Recomendaciones

El aula virtual implementada en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo viene
mostrando resultados muy positivos en cuanto a la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes, lo cual se evidencia con los resultados obtenidos
en la presente investigacién, lo que se encontré es que al no existir una exigencia
en su uso, muchos docentes tienen implementadas las aulas de sus cursos sin
utilizar los diversos recursos y actividades que tiene disponible Moodle, por lo que
se sugiere se estandarice o reglamente la estructura y uso de los diversos
elementos disponibles en la plataforma.

Se sugiere ademas que en un futuro se realice un estudio comparativo entre
grupos de estudiantes que participan en cursos de manera presencial, con otros
que si utilizan esta herramienta; y con ello obtener resultados que permitan
comprobar la eficiencia en el aprendizaje y por ende en el rendimiento académico
de los estudiantes involucrados entre ambos casos.

Se sugiere también realizar un estudio del impacto del uso del Aula Virtual entre
los docentes, evaluando sus habilidades y el seguimiento que pueden realizar
sobre sus estudiantes para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.
Ademas, se aconseja que los profesores promuevan el trabajo en equipo entre los
alumnos aprovechando los recursos disponibles en el aula virtual, fomentando el
desarrollo de competencias mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social). En
estos entornos, cada alumno es responsable de su propio aprendizaje, lo que
fomenta la creacion de conocimiento a través de la discusion, la reflexion y la toma

de decisiones.
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