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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de la eficiencia 

operativa del sistema Power Apps implementado por SKF en la inspección y 

mantenimiento de equipos mecánicos en Chile para el año 2023. Esta 

investigación se enmarco en un tipo de estudio básico de nivel descriptivo y se 

llevó a cabo mediante un diseño no experimental y transversal. Para la 

recolección de datos, se aplicó un cuestionario y un check list a 127 empleados 

del área de inspección y mantenimiento de equipos mecánicos. Los resultados 

revelaron con un valor calculado de Chi-cuadrado de Pearson de 1435,987 y un 

p-valor significativamente bajo de 0,000 que la eficiencia operativa del sistema 

Power Apps implementado por SKF impacta de manera positiva en el protocolo 

de inspección y mantenimiento de equipos mecánicos en Chile al año 2023. 

Además, un 59.8% de los empleados perciben que el sistema Power Apps ha 

contribuido significativamente a un alto nivel de eficiencia operativa en su trabajo 

y un 91,3% de los empleados afirma que la implementación de sistema Power 

Apps ha mejorado de forma positiva el protocolo de inspección y mantenimiento. 

 

Palabras clave: eficiencia operativa, productividad, diseño, operaciones. 

 

 

 

 



 

12 

 

 

Abstract 

The objective of this study was to evaluate the impact of the operational efficiency 

of the Power Apps system implemented by SKF in the inspection and 

maintenance of mechanical equipment in Chile for the year 2023. This research 

was framed in a type of basic descriptive level study and was was carried out 

using a non-experimental and cross-sectional design. For data collection, a 

questionnaire and a checklist were applied to 127 employees in the area of 

inspection and maintenance of mechanical equipment. The results revealed with 

a calculated Pearson Chi-square value of 1435.987 and a significantly low p-

value of 0.000 that the operational efficiency of the Power Apps system 

implemented by SKF positively impacts the equipment inspection and 

maintenance protocol. mechanics in Chile by 2023. In addition, 59.8% of 

employees perceive that the Power Apps system has contributed significantly to 

a high level of operational efficiency in their work and 91.3% of employees affirm 

that the implementation of the Power Apps system Apps has positively improved 

the inspection and maintenance protocol. 

 

Keywords: operational efficiency, productivity, design, operations. 
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Introducción 

La investigación se titula “Evaluación de la eficiencia operativa del sistema Power 

Apps implementado por SKF para la inspección y mantenimiento de equipos 

mecánicos en Chile al año 2023”. La investigación surge porque se identificó una 

ausencia de procedimiento en cada etapa del protocolo de mantenimiento e 

inspección, lo que produjo confusiones en el personal. Por otro lado, se conoció 

que la complejidad de la interfaz de la plataforma puede generar demoras y 

retrasos en el personal nuevo, lo que puede afectar su capacidad de respuesta 

y eficiencia. Si bien, este fue el diagnóstico inicial los resultados del estudio 

mostraron un panorama distinto. En este contexto la investigación se divide en 

cinco capítulos: 

En el capítulo I; se expuso el problema de investigación que motivo el 

desarrollo del estudio, en sintonía con este problema se plantearon los objetivos 

y la hipótesis. Paralelamente, de presento la metodología y la justificación de la 

investigación. 

En el capítulo II, se presentaron los principales conceptos claves que 

sustentan el estudio, se consideró los principales aspectos teóricos que 

envuelven a la variable eficiencia operativa. Se concluyo el capítulo con un 

aporte comparativo y crítico. 

En el capítulo III; se expuso el marco referencial. En este capítulo se 

presentó un análisis de la industria, las principales tendencias del mercado, un 
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análisis del panorama competitivo del sector y se complementó con información 

de la empresa SKF Chile. El capítulo se concluye con un análisis FODA y un 

aporte crítico. 

En el capítulo IV, se presentó el marco metodológico que conduce el 

desarrollo del estudio, consecuentemente se presentó los resultados a nivel 

descriptivo e inferencial. Considerando los objetivos e hipótesis del estudio. 

Finalmente, en el capítulo V se presentaron las conclusiones y 

recomendaciones de la investigación, que sintetizan los resultados del estudio y 

aportes del investigador. 
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