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Resumen

El presente trabajo de investigacion realizado para la optar el grado de magister en gestién de
tecnologias de la informacion establece una propuesta de mejora en el proceso de registro de
control de asistencia empleado en la empresa Netaxion Perd S.A.C. La problematica que se
plantea en el ambito administrativo de la empresa Netaxion Peri S.A.C. radica en la actual
metodologia manual utilizada para el registro de asistencia de los empleados, la cual no refleja
de manera precisa los horarios de entrada, salida, pausas, faltas y retrasos, entre otros aspectos.
Esta situacion genera inconvenientes en el célculo de salarios y en la emision de documentos
finales. En consecuencia, el propésito inicial de esta investigacion ha sido identificar el estado
actual del proceso de registro de asistencia a través de un andlisis exhaustivo, tanto interno como
externo, se trabajé con una muestra de 60 trabajadores de la empresa Netaxion Perti S.A.C.
Luego, se ha planteado una propuesta de mejora al procedimiento de registro de asistencia
mediante la formulacion de un plan de tecnologia y un plan de operaciones, con el fin de
implementar y gestionar un sistema digitalizado de registro de asistencia denominado "OnTime".
Los resultados indican que el registro de asistencia actual es deficiente y que la ejecucion de la
propuesta de mejora en la empresa Netaxion Perd S.A.C. representara un avance significativo
en el proceso de registro de asistencia, al permitir su transicion de un método manual a uno

digitalizado.

Palabras clave: Registro de asistencia, aplicacién mévil, tecnologia de informacion.



Abstrac

The present research work, carried out to attain a Master's degree in Information Technology
Management, establishes a proposal for improving the attendance control registration process
employed by Netaxion Peru S.A.C. The issue at hand within the administrative realm of Netaxion
Peru S.A.C. stems from the current manual methodology used for employee attendance
recording, which lacks precision in capturing entry and exit times, breaks, absences, and delays,
among other crucial aspects. This situation results in challenges in salary calculations and the
generation of final documents. Consequently, the initial purpose of this research has been to
identify the current state of the attendance registration process through a comprehensive internal
and external analysis. The study involved a sample of 60 employees from Netaxion Peru S.A.C.
Subsequently, a proposal for enhancing the attendance registration procedure has been
formulated by devising a technology plan and an operational plan, with the goal of implementing
and managing a digitized attendance registration system named "OnTime." The results indicate
that the current attendance registration is deficient, and the execution of the improvement
proposal within Netaxion Peru S.A.C. will signify a significant advancement in the attendance

registration process, as it enables the transition from a manual to a digitalized method.

Keywords: Attendance record, mobile application, information technology.



Introduccion

La enfermedad coronavirus, que desaté una crisis sanitaria mundial, tuvo como efecto
inmediato el aislamiento y distanciamiento social para limitar la propagacion masiva del COVID-
19, estas medidas de aislamiento causaron un cambio en el lugar y la manera en la que los
trabajadores realizaban sus labores, lo que se realizaba de forma presencial fue sustituido por la
modalidad de trabajo remoto.

Ante el eventual fin de la pandemia, algunos de aquellos trabajos retornaron a la
presencialidad y otros tantos mantuvieron su modalidad remota. Esta coexistencia de diferentes
formas de trabajo, dejo en evidencia las fallas con las que contaba los clasicos registros de
asistencia.

En la empresa Netaxion Peru S.A.C., actualmente se emplea un método de registro de
asistencia que utiliza medios tradicionales, especificamente papel y lapiz. Este enfoque ha
demostrado ser susceptible a la aparicidén de errores y discrepancias al momento de documentar
la entrada, salida, retrasos, ausencias y otros aspectos relacionados con la asistencia del
personal de los trabajadores.

A medida que avanza el tiempo, la tecnologia ha dado lugar a la aparicion de sistemas
automatizados y digitalizados para llevar un registro mas preciso y eficiente. Estos métodos
ofrecen multiples ventajas con respecto a la metodologia de registro manual. Considerando los
desafios continuos que la empresa ha experimentado y en respuesta a las necesidades actuales,
el propésito de esta investigacion consiste en proponer una mejora en el proceso de registro de
asistencia. Esta mejora busca implementar y gestionar un sistema de control de asistencia digital
“OnTime” para mejor informacion y procesamiento de los datos del registro de asistencia de

una manera oportuna y confiable.



En el primer capitulo, se ha procedido a la conceptualizaciéon del titulo del estudio, la
identificacion del problema en cuestion, la justificacién de la investigacion, la formalizacién del
objetivo general en conjunto con los objetivos especificos, y la delineacién de las metodologias

pertinentes.

En el segundo capitulo, dentro del marco tedrico, se ha llevado a cabo la compilacién de

la informacion disponible y esencial para la investigacion en curso.

En el tercer capitulo, en el marco referencial, se abordaron multiples aspectos, incluyendo
una revision histérica, la filosofia de la organizacion, su ubicacion geografica, la cantidad de
empleados, la estructura organizativa, asi como la descripcion de los productos o servicios

ofrecidos por la empresa y un diagndstico organizacional.

En el cuarto capitulo, se ha llevado a cabo el analisis de la situacién actual de la empresa
mediante la aplicacion de encuestas, con el fin de diagnosticar la situacién actual del proceso de
registro de asistencia, con la perspectiva de formular posteriormente acciones destinadas a
mejorar la situacion presente del proceso de registro de asistencia en la empresa Netaxion Peru

S.A.C.

Finalmente, en el quinto capitulo, se presentan las conclusiones y sugerencias que

emergieron del proceso de investigacién, asi como la bibliografia utilizada en el mismo.



Capitulo |

Antecedentes Del Estudio

1.1. Titulo del Tema

“Propuesta de mejora para la implementacion y gestién de una aplicacion “OnTime” para

el registro de asistencia de los trabajadores de la empresa Netaxion Pera S.A.C. -2023”

1.2. Planteamiento del Problema

“Los sistemas de control de asistencia son indispensables en todo organismo publico o
privado, ello debido a que permiten controlar y supervisar el cumplimiento del horario de trabajo
establecido para los empleados. Siendo las areas de Informatica o tecnologias de informacién,
esenciales para implementar nuevos cambios que conlleven a esquemas de organizacion del
trabajo eficientes y menos costosas en la utilizacion de tiempo y recursos; para ello se necesita
la creacion de sistemas informaticos dirigidos a incorporar tanto el conocimiento como los
procesos, a traves de soluciones integradas, dirigidas a facilitar las tareas ademas de consolidar

gestion.” (Pantoja, J., Lozano, A., & Portillo, M., 2013).

La empresa Netaxion Peru S.A.C. creada en 2019, tiene operaciones en diferentes
departamentos del Perd, como Lima y Moquegua, desarrolla actividades comerciales de

consultoria, programacion y suministros informaticos; y cuenta con 157 trabajadores a la fecha.

El area administrativa de la empresa Netaxion Perd S.A.C. no maneja un correcto registro
de control de asistencia en los trabajadores, realizando esta accidon de modo convencional y
manual a través del llenado de hojas de asistencia. El Registro que se lleva no expresa la
situacion real del control de asistencia, no permite realizar un seguimiento a las ausencias,

tardanzas, especialmente a las horas extra de los colaboradores. La correlacion entre los

5



indicadores de ausentismo y la asistencia manual diaria registrada en el sistema pueden no
coincidir y por tanto generar una disparidad al momento de realizar el pago de haberes de los

trabajadores.

“Cuando el control de asistencia es manual, ocasiona inseguridad en la informacién
registrada (hora de entrada/salida), demora en la generacion de reportes requeridos por algunas
areas de la institucion, aunado a ello, la “planilla de asistencia” no siempre esta al alcance de
todos cuando es requerida, generando molestias y en algunos casos, conflictos entre los
trabajadores de las areas que conforman la institucion. (Pantoja, J., Lozano, A., & Portillo, M.,
2013)”

Ademas, existe una falta de compromiso o desconocimiento en los trabajadores sobre la
importancia del llenado diario del registro de asistencia, lo que genera una aglomeracién de
personal en los dias finales de cada mes al intentar llenar el registro de asistencia a ultimo

momento.

Es importante manejar un correcto sistema de registro de asistencia, para los diferentes
usuarios (presenciales y virtuales) que se amolde a los nuevos requerimientos. Haciendo uso de
las Tecnologias de Informacién que son base fundamental en una organizacién moderna que

busque alinear sus procesos a las actuales tendencias globales.

1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Desarrollar una propuesta de mejora que permita implementar y gestionar un sistema de

registro de asistencia mediante una aplicacion software “OnTime”.



1.3.2 Objetivos especificos

¢ Realizar un analisis del proceso y el desarrollo actual del registro de control de asistencia.

e Desarrollar un plan de tecnologia para identificar los recursos necesarios y apoyar la

implementacién del sistema de registro de control de asistencia (aplicativo “OnTime”).

¢ Desarrollar un plan de operaciones para identificar los modulos de ejecucién de registro

de asistencia digital (aplicativo “OnTime”) y plataforma Web.

1.4. Metodologia de Investigacion

1.4.1. Tipo y Nivel de Investigacion

Tipo de Investigacion. Para la presente investigacion se utilizara metodologia

cuantitativa estableciendo como herramienta de recoleccion de datos la encuesta.

Se utilizardn encuestas que seran procesadas e interpretadas a través de escalas y
porcentajes huméricos, a los trabajadores de la empresa.

Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado del proceso. En una
investigacion cuantitativa se pretende explicar y predecir los fenémenos investigados, buscando

regularidades y relaciones causales entre elementos. (Herndndez, 2006)

Nivel de Investigacidn. El nivel de investigacion es descriptivo, porque describe el
estado actual de la empresa con respecto al registro de control de asistencia en una

circunstancia laboral y geografica determinada.



El tipo de investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,

proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (Martinez, 2018)

1.4.2. Poblacién y Muestra

- Poblacion.

Trabajadores

- Muestra.

60 trabajadores de manera presencial.

- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos.

e Encuestas
e Observacion

e Analisis Documental

1.5. Justificacion

En la actualidad la empresa Netaxion Peri S.A.C. presenta un control de asistencia
convencional de manera manual, incapaz de distinguir el tipo de usuario, remoto o presencial,
gue carece de un sistema de tecnologia que registre y confirme la hora de ingreso y salida real
del usuario, dado esto surge la necesidad de realizar el presente trabajo de investigaciéon que
justifica un propuesta de mejora para la implementacibn de un sistema informatico que

gestionara un correcto y eficiente control digital del registro de asistencia.



1.5.1. Justificacion Tebrica

Este trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de aportar innovacion tecnoldgica
para la empresa Netaxion Perd S.A.C. A través de una investigacion de tipo descriptiva, de
enfoque mixto. La misma que puede ser usada como referencia en futuros trabajos de

investigacion o afines.

1.5.2. Justificacion Practica

Esta investigacion se ha realizado en el departamento de Moquegua, en la empresa
Netaxion Pert S.A.C., con la finalidad de mejorar el procedimiento del registro de control de
asistencia de trabajadores, proponiendo migrar de un sistema convencional a un sistema
informatico que garantice una mejor gestion de la informacién procesada, dado que un registro
manual es una forma tediosa y lenta de gestionar informacion al momento de realizar consultas

y obtener reportes.

La empresa Netaxion Perd S.A.C. tiene por prioridad mejorar su proceso de registro de
asistencia de personal mediante un aplicativo movil que le permita verificar el inicio, fin y horas
extras del personal que labora en su puesto de trabajo de manera presencial, desarrollando

actividades en la planta y/o empresa del cliente.

Netaxion Pert S.A.C. prioriza digitalizar el proceso el registro de personal, mediante una
base de datos reemplazando el uso de cuadernos de asistencia y archiveros, mejorando el
tiempo de respuestas de las consultas y/o célculos de tareo, horas hombre, horas extras,
ausentismo, de forma confidencial y restringiendo el acceso a la informacion personal del
trabajador, mediante el uso de una plataforma web de acceso al area correspondiente. Todo esto

con el objetivo de lograr el bienestar del trabajador y de la empresa.



1.5.3. Justificacion metodolégica

Es indispensable el uso de las técnicas y herramientas en el proceso de recoleccion de
datos de muestra y su aplicacion, que resalte el compromiso de los trabajadores involucrados y

resultados obtenidos. veracidad de los involucrados en la aplicaciéon de las mismas.

1.6. Definiciones

1.6.1. Identificacion de Variables

-Variable Independiente.

Implementacién y gestion de una Aplicacion.

-Variable Dependiente:

Registro de Asistencia.

1.6.2. Definicion de Variables

Gestién de Aplicacién. Es el proceso de optimizar el portfolio de aplicaciones y software
de una organizacion pretendiendo incrementar el uso y la eficiencia, y de mejorar el rendimiento

empresarial y la experiencia del cliente interno o externo.

Registro de Asistencia. Es el procedimiento administrativo, que consiste en ejecutar una
serie de instrumentos, con el fin de registrar y controlar al personal que trabaja en una

determinada organizacion. (L6pez C. 2008)

Es un proceso sistematizado y permanente que cumple normas establecidas previamente

por la institucion en la cual se esta realizando este proceso. Comprende la blusqueda de
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informacion sobre la importancia o interés que una persona muestra hacia un curso, charla o
trabajo que desarrolla actualmente. Ademds, es tan comun en la sociedad y en cualquier
sociedad del mundo mantener un registro de asistencia, considerado como algo natural e

insignificante. (Sihuas, M., & Huayta, B., 2016)

1.6.3. Topicos Clave

Tecnologia de informacion. Son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacién presentada en diferentes cédigos como:

texto, imagen, sonido. (C. Belloch Orti)

Aplicacion moévil. Una aplicacién movil o App es una aplicacion informatica disefiada
para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos méviles. Por lo general
se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucién, operadas por las compafias
propietarias de los Sistemas Operativos Maviles como Android, iOS, BlackBerry OS, Windows

Phone, entre otros. (Villegas C.,2015)

Registro de asistencia. Segun Decreto Supremo N° 004-20016-TR La finalidad del
Registro de Control de Asistencia es tener un control permanente de las horas laboradas por los
trabajadores que se consignaran de manera personal. Ademas, sirve para llevar la contabilidad
de las labores en horas extras a la jornada de trabajo, las cuales deben ser remuneradas por los

empleadores conforme a ley. (Gonzales M., 2018)
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Implementacién y gestién de una

Aplicacién

Andlisis financiero

FODA

Andlisis PESTEL

Andlisis técnico-

operativo

Evaluacioén

Registro de Asistencia

Andlisis estratégico

Diagrama de Flujo

Andlisis

administrativo

Usuario y perfil de

personal

Control de puntualidad

Analisis entorno

Registro de asistencia

manual

FUENTE: Elaboracion propia.

1.7. Alcances y Limitaciones

1.7.1. Alcances

Se utilizara la aplicacién "OnTime" para el registro de asistencia, compuesta por una app
movil y una plataforma web. La app mavil registrara la asistencia de los trabajadores en campo
con horarios predefinidos, cuentas y contrasefias de usuario, verificacion de identidad por video

o foto. La plataforma web permitir4 la gestién de reportes y almacenara los registros de acuerdo

alaley.
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1.7.1.1. Espacio geografico de la investigacion. El presente trabajo de investigacion
pretende encontrar una solucion tecnolégica y moderna al sistema convencional de registro de
asistencia de la empresa Netaxion Pert S.A.C. opera y brinda servicios OT e IT en el proyecto
Quellaveco ubicado en el distrito de Torata provincia de Mariscal Nieto, en el departamento de

Moguegua.

1.7.1.2. Periodo de investigacion. El periodo de investigacion en la empresa Netaxion
Pert S.A.C. en Moquegua se realiza en el mes de mayo del 2023, con esta investigacion se

identificara la problematica en el proceso de registro de asistencia.

1.7.1.3. Sujetos que intervienen. Los sujetos que intervienen en la investigacién son los
trabajadores del area de operaciones y area administrativa de la empresa Netaxion Peru

S.A.C.

1.7.1.4. Factores generales. El presente trabajo de investigacion no incluye la
implementacion del software de tecnologia y el aplicativo movil, ni la ejecucion del plan, el alcance
es solo establecer una propuesta de mejora.

El presente trabajo no contempla el disefio de la plataforma web y aplicativo mévil. Se
tomaran en cuenta a los usuarios registrados en planilla, mas no a aguellos que se encuentren

tercerizados por otras empresas.

1.7.2. Limitaciones

1.7.2.1. Acceso a recursos limitados. La empresa Netaxion Peri S.A.C. realiza sus
funciones en una mina por cual ha sido una limitacién el acceso completo a la informacién y

poder realizar entrevistas y encuestas presenciales al no poder estar en las instalaciones fisicas.
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1.7.2.2. Acceso a sujetos de investigacion. La investigacion implica una interaccion
con los trabajadores de la empresa Netaxion Peru S.A.C. accion que se dificulté en la

coordinacién y acuerdos con los trabajadores, llegando a desarrollarse de manera remota.

1.7.2.3. Tecnologicos . Los dispositivos moviles deberan contar con especificaciones

técnicas minimas en software y hardware.
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Capitulo I

Marco Tedrico

2.1. Conceptualizacion de las Variables o Topicos Clave

2.1.1. Tecnologia de Informacién

Es el nombre que se le da al uso de computadoras y redes digitales para almacenar,
transmitir y procesar datos, tipicamente en el mundo de los negocios e industrias.

Por tanto, cuando hablamos de T, nos referimos tanto al hardware como al software, tanto
las redes informaticas como los ordenadores personales, es decir, un conjunto de herramientas

tecnoldgicas para la gestion de la informacion.

2.1.2. Implementacion

El término implementacion significa colocar, disponer, poner algo en funcionamiento,
llevar a cabo, poner en practica, activar, o ejecutar un sistema, método o cosa en particular que

no estaba alli en primer lugar o mejorar, adicionar algo que si estaba alli desde un principio.

2.1.3. Aplicacién Movil

Las aplicaciones moviles son herramientas de desarrollo creadas en varios lenguajes de
programacion para dispositivos como teléfonos inteligentes y tabletas. Son también conocidas

COMO apps Y su caracteristica principal es la usabilidad, dinamica y facil instalacién.

2.1.4. Sitio Web.

Un sitio Web es un almacén de paginas web interconectadas entre si, con acceso a

personas o usuarios con conectividad a internet, al cual se llega a través de un buscador.
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2.1.5. Base de Datos.

Son programas o softwares capaces de almacenar y organizar informacion que tienen
una relacion entre si como, por ejemplo: registro de estudiantes de una universidad, registro de

pacientes, estatus de maquinas o dispositivos electronicos, etc.

2.1.6. Computacién en la Nube

Es una tecnologia que brinda acceso remoto desde cualquier parte del mundo en
cualquier momento a software, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos a través
de Internet.

En otras palabras, la computacion en la nube utiliza la amplia conectividad de Internet
para almacenar una gran variedad de recursos, programas e informacion y permitir que los

usuarios accedan a ellos desde cualquier computadora, tableta o teléfono celular.

2.1.7. Gestion de Tecnhologias

Es la administracién, organizacion y monitoreo de los recursos de tecnologia de la
empresa, gobierna la digitalizacién de procedimientos y evallGa y previene cambios tecnolégicos

gue pudieran afectar a la organizacion.

2.1.8. Gestion de Aplicaciones

Es la administracion, coordinacion y organizaciones de aplicativos para celulares o

tabletas.

2.1.9. Registro de Control de Asistencia

Es un documento de caracter legal, que organiza y supervisa las horas que permanece
un trabajador desempefiando su trabajo y puede ser llevado en forma fisica o digital de acuerdo
a las necesidades de la organizacion.
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2.1.10. Tipos de Registro de Control de Asistencia

Se refiere a la forma en que se desarrolla la operacion de registro de informacién de
ingreso, salida. Las tecnologias modernas permiten hacer reconocimiento facial, lector de

impresion dactilar, aplicaciones moviles, relojes marcadores y medios fisicos.

2.1.11. El Control de Asistencia

Es un proceso sistematizado y permanente que cumple normas establecidas previamente
por la institucion en la cual se esta realizando este proceso. Comprende la busqueda de
informaciéon sobre la importancia o interés que una persona muestra hacia un curso, charla o
trabajo que desarrolla actualmente. Ademas, es tan comun en la sociedad y en cualquier
sociedad del mundo mantener un registro de asistencia, considerado como algo natural e

insignificante. (Sihuas, M., & Huayta, B., 2016)

2.1.12. Registro de Asistencia

Segun Decreto Supremo N° 004-20016-TR La finalidad del Registro de Control de
Asistencia es tener un control permanente de las horas laboradas por los trabajadores que se
consignaran de manera personal. Ademas, sirve para llevar la contabilidad de las labores en
horas extras a la jornada de trabajo, las cuales deben ser remuneradas por los empleadores

conforme a ley. (Gonzales M., 2018)

Es un proceso sistematizado y permanente que cumple normas establecidas previamente
por la institucién en la cual se esta realizando este proceso. Comprende la blsqueda de
informacién sobre la importancia o interés que una persona muestra hacia un curso, charla o

trabajo que desarrolla actualmente. Ademas, es tan comun en la sociedad y en cualquier
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sociedad del mundo mantener un registro de asistencia, considerado como algo natural e

insignificante. (Sihuas, M., & Huayta, B., 2016)

2.2 Importancia de las Variables

2.2.1 Implementacién y gestion de una Aplicacion.

La implementacion y gestion de una aplicacion son aspectos fundamentales en el
desarrollo de software y tecnologia en general. A continuacion, se presentan algunas razones

clave por las cuales la implementacion y gestién de una aplicacion son importantes:

Puesta en marcha exitosa. Una implementacion cuidadosa asegura que la aplicacion se
lance y se inicie correctamente. Una implementacion fallida podria causar interrupciones en el

servicio, pérdida de datos o frustracion en el cliente interno.

Entrega de valor. La implementacion exitosa de una aplicacion permite que los

trabajadores accedan y utilicen las caracteristicas y funciones que se han desarrollado.

Eficiencia en el tiempo y los recursos. Una gestion adecuada durante la
implementacion ayuda a asegurar que los recursos, como el tiempo y el presupuesto, se utilicen

eficientemente. Una implementacion mal gestionada puede llevar a retrasos y costos adicionales.

Mantenimiento y actualizaciones. La gestion continua de la aplicacién incluye la
implementacion de parches de seguridad, mejoras de rendimiento y nuevas caracteristicas. Esto

asegura que la aplicacion siga siendo relevante y segura a lo largo del tiempo.
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Experiencia del trabajador. Una implementaciébn exitosa y una gestion eficiente
contribuyen a una experiencia positiva para el trabajador. Los trabajadores podran utilizar la

aplicacion de manera fluida y confiable, lo que mejora su satisfaccion.

Adaptacion a cambios. Durante la vida util de una aplicacion, pueden surgir cambios en
los requisitos, tecnologias o entorno operativo. Una buena gestion permite adaptarse a estos

cambios de manera efectiva, manteniendo la aplicacion funcional y actualizada.

Seguridad de los datos. Una implementacién y gestién adecuadas también son vitales

para garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de los trabajadores.

Feedback y mejora continua. Una vez que OnTime esta en manos de los trabajadores,
su feedback puede ser invaluable para identificar areas de mejora. Una gestion efectiva permite

recopilar y aplicar este feedback para mejorar constantemente la aplicacion.

En resumen, la implementacion y gestién de una aplicacion son esenciales y de vital
importancia para garantizar su funcionalidad, eficiencia, seguridad y satisfaccion de los
trabajadores. Un enfoque cuidadoso en estas areas contribuye al éxito general de la mejora de

los procesos y a la entrega exitosa de valor a los trabajadores y a la empresa.

2.2.2 Registro de Asistencia.

El control de asistencia en un entorno laboral es importante por diversas razones, ya que

proporciona beneficios tanto para los trabajadores como para la empresa en si.
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Registro de Horas Trabajadas. El control de asistencia permite un seguimiento preciso
de las horas trabajadas por cada trabajador. Esto es esencial para garantizar que los

trabajadores sean compensados de manera justa y adecuada por su tiempo de trabajo.

Cumplimiento Legal. En el Pera existen normativas laborales y leyes que establecen los
limites de tiempo de trabajo, descanso y horas extras. Mantener un control de asistencia

adecuado ayuda a las empresas a cumplir con estas leyes y a evitar posibles sanciones.

Planificacion de Recursos. El control de asistencia proporciona informacion sobre la
disponibilidad de los trabajadores. Esto permite a la empresa planificar los recursos de manera

efectiva y asegurarse de que haya suficiente personal para cumplir con las demandas operativas.

Asignacién de Tareas y Proyectos. Saber quiénes estan presentes y disponibles en un

momento dado ayuda a los gerentes a asignar tareas y responsabilidades de manera eficiente.

Gestién del Rendimiento. El control de asistencia puede proporcionar datos Utiles para
evaluar el rendimiento de los trabajadores. Puede ayudar a identificar patrones de asistencia,

puntualidad y compromiso con el trabajo.

Identificacion de Tendencias. El seguimiento de la asistencia a lo largo del tiempo
puede ayudar a identificar tendencias, como dias o periodos del afio en los que la asistencia es

mas baja, lo que puede dar lugar a ajustes en la planificacion.

Transparencia y Confianza. El control de asistencia promueve la transparencia en la
gestion de recursos humanos y crea un ambiente de confianza en el que los empleados saben
gue su tiempo y asistencia estédn siendo monitoreados de manera justa y objetiva.
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Historial de Asistencia. La Aplicacion permite mantener un historico de la asistencia del

trabajador que puede ser (til en casos de preguntas sobre la asistencia pasada de un trabajador.

2.3. Andlisis Comparativo

Tabla 2

Andlisis comparativo

Implementacion

Gestion

Ventajas e Lograr un cambio con o Permite tener control de registro de
impacto positivo en la asistencia més eficaz y con mayor
empresa. tiempo de respuesta.

e Procedimiento digitalizado e Permite ejecutar planes de
e Menor cantidad de tiempos mantenimiento, soporte y reportes de
muertos. registro de asistencia con mayor
coordinacién en menor tiempo de
espera.

Desventajas e Dependiente de la e Requiere Mayor gestiéon manual y

tecnologia tecnoldgica.
e Mayor coste para la
implementacion.
¢ Riesgo de inversion
minima
Similitudes
Diferencias e Ejecutary poner en e Administrar y dirigir el nuevo sistema de

funcionamiento la
propuesta de mejora de

nuevo sistema y/o proceso.

acuerdo a la propuesta de mejora.

FUENTE: Elaboracién propia.
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2.4. Andlisis Critico

El analisis critico de la asistencia real evalla los aspectos positivos y negativos del uso
de plataformas y herramientas en linea para administrar y registrar el compromiso de los

empleados dentro de la organizacion.

2.4.1. Registro Manual

Aspectos positivos y favorables:
- Bajo costo inicial: No es necesario invertir en tecnologia o sistemas complejos.
- Facilidad de implementacién: Se pone en marcha rapidamente sin necesidad de
capacitacion en software.

- Menos dependiente de la tecnologia: No se ve afectado por fallas técnicas o de red.

Aspectos negativos y no favorable:
- Propenso a errores: Durante el registro manual, pueden ocurrir errores humanos que
afectan la precision de los datos.
- Tiempo y recursos: Se requieren tiempo y recursos adicionales para recopilar y procesar
los datos de asistencia.

- Analisis dificil: Ninguna automatizacion previene el andlisis y crea informes detallados.

2.4.2. Registro con OnTime:

Aspectos positivos y favorables:
- Precision mejorada: La automatizacion reduce el error humano y mejora la precisiéon de
la grabacion.
- Rendimiento y velocidad: El proceso automatizado ahorra tiempo y recursos en
comparacion con el check-in manual.
- Analisis avanzado: Proporciona analisis detallados en tiempo real para ayudarlo a tomar

mejores decisiones.
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Aspectos negativos y no favorable:
- Costos de implementacion: Requiere una inversion inicial en hardware y software, lo que
puede ser una barrera para algunas organizaciones.
- Capacitacion y adaptacion: Los empleados pueden necesitar tiempo para adaptarse a la
nueva tecnologia, asi como también capacitacién adicional.
- Confianza en la tecnologia: La automatizacion significa que los errores en el sistema

pueden afectar seriamente el proceso de registro.

En conclusion, el analisis muestra que la asistencia manual y el registro oportuno de los
requisitos tienen sus ventajas y desventajas. La eleccién entre ellos dependera de las
necesidades y recursos de la organizacion.

Si su organizacion tiene recursos limitados y no es demasiado dificil registrarse, el registro
manual puede ser una opcién viable. Sin embargo, si se requiere mayor precision, rendimiento y
analisis avanzado, la automatizacién del sistema es la opcién preferida.

La decision final debe basarse en un equilibrio entre coste, eficiencia y el valor afladido
gue aporta la automatizacién. Los sistemas implementados pueden requerir una inversion inicial,
pero puede haber ahorros a largo plazo y una mejor toma de decisiones basada en datos precisos

y actualizados.
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Capitulo 1l

Marco Referencial

3.1. Resefia Historica de la Organizacién

Netaxion Perd S.A.C. es una empresa en Perd que brinda servicios de
Telecomunicaciones y tecnologia operativa, esta empresa inicio y fue fundada en chile el afio
2013 brindando servicios de monitoreo de sistemas, redes y telecomunicaciones, quality
assurance , wireless, tecnologia de informacion, tecnologia operativa , expandiendo sus
servicios a Peri fundando Netaxion Perd S.A.C. el afio 2019 con el proyecto Angloamerican

Quellaveco.

3.2. Filosofia Organizacional

La empresa en la actualidad conlleva un registro de asistencia convencional y manual, a
raiz de esta propuesta de mejora se elabordé un documento, un nuevo modelo que mejorara
considerablemente el proceso de registro de asistencia con ayuda de la tecnologia, el plan
incluye una digitalizacion del proceso de registro de asistencia , y esto tiene que ver con cada
uno de los trabajadores y el area de recursos humanos. Lo que generara mayor productividad
por parte de los trabajadores que se consideran parte importante de la organizacién o empresa
donde realizan diversas tareas de acuerdo a las politicas internas de dicha organizacién o

empresa.

3.2.1. Mision

La empresa busca ser socio estratégico de sus clientes, para acompafiarlos en su
crecimiento y otorgarles soluciones tecnoldgicas acorde a sus necesidades. La empresa esta en
constante crecimiento, potenciando sus capacidades técnicas y de gestién IT en virtud de ser un

grupo de profesionales lideres en definicién y entrega de soluciones de conectividad.
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3.2.2. Visién

Convertirse en empresa lider en entrega de soluciones tecnoldgicas y sean reconocidos
por sus clientes como socios estratégicos. Para lograrlo pondran todo el esfuerzo y
profesionalismo en cada actividad que participen y estardn comprometidos con el éxito de sus

clientes.

3.2.3. Alcance

Servicios de continuidad operacional, gestion y ejecucién de proyectos y comercializacion de

productos tecnoldgicos.

3.3 Disefio Organizacional

En la actualidad la empresa cuenta con mas de 157 trabajadores capacitados y con
experiencia capaces de dar soporte a las tecnologias de informacion, tecnologia operativa que
atienden de manera eficiente y oportuna los servicios solicitados por sus clientes. El organigrama
de la empresa que permite a la organizacion y ver una representacion grafica de la estructura

organizacional de Netaxion Perud S.AC.
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3.3.1. Organigrama Netaxion Peru S.A.C.

Figura 1
Organigrama general de la empresa Netaxion Pera S.A.C.

Supervisor Mesa de [ Encargada de RRHH ] [ Gerente ciclo de vida
servicios de servicio
Especialista de 05 Analistas de l
Analista liderde transicion y
mesa de servicios reportabilidad

01 Trabajadora social

—_

04 Supervisores 32 supervisores 40 Técnicos en

Linea en terreno terrena

02 Project

Manager B LEffemds e Gestor de servicios
de servicios .

04 Ingenieros de
redes

R

04 Coordinador
de operaciones.

02 Ingenieros
de soporte
usuariofinal

04 Ingerieros

i

Nota: Organigrama tomado de /a empresa Netaxion Peru S.A.C.

3.4. Productos y/o Servicios

3.4.1. Monitoreo de Sistemas

Implementa y mantiene sistemas de monitoreo que permiten detectar y anticiparse a

problemas que afectan el normal funcionamiento de las operaciones de sus clientes.

3.4.2. Redes y Telecomunicaciones

Disefia, implementa soluciones de conectividad acorde a los requerimientos de

disponibilidad y rendimiento.
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3.4.3. Seguridad Informética

Administra la seguridad perimetral e implementa sistemas de proteccion y control de

acceso.

3.4.4. Quality Assurance

Analizan e implementan la infraestructura IT-OT desde aspectos fisicos hasta logicos

utilizando como base los estandares corporativos definidos en la industria.

3.4.5. Wireless

Realizan analisis de cobertura inalambrica y estudio de espectro de radiofrecuencia, para
una correcta gestion del medio inalambrico asegurando una conexion estable y libre de

interferencias ayudando a los sistemas comunicarse de manera confiable.

3.5. Diaghdstico Organizacional

El andlisis FODA se usa comunmente para examinar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de una situacion determinada.
Toda empresa tiene fortalezas y debilidades, asi analizamos a continuaciones una

evaluacion de factores internos y externos de Netaxion Pertd S.A.C.
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3.5.1. Estudio FODA Organizacional

Fortalezas
- La empresa disefia e implementa sus proyectos y/o soportes junto a la tecnologia e
innovacion.
- Cuenta con alianzas y socios estratégicos con las empresas principales fabricantes de
tecnologia.
- Empresa esta establecida en el mercado para el rubro de telecomunicaciones.

- Amplia experiencia en el rubro de las telecomunicaciones y tecnologias.

Oportunidades
- Expandirse y hacer extensivo los servicios de tecnologia y telecomunicaciones hacia
diferentes empresas privadas y/o publicas.
- Formar alianzas y/o socios estratégicos a nivel mundial.

- Posibilidad de ser empresa lider en rubro de telecomunicaciones y/o tecnologias.

Debilidades
- Enfasis solo en area de soporte y/o operaciones, dejando de lado areas sociales y

recursos humanos de la empresa.

Amenazas
- Existe una variedad de empresas dedicadas al mismo rubro.

- Equipos e instrumentos tecnoldgicos suben el costo de inversién y/o compra.
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Tabla 3

Andlisis PESTEL organizacional

Pestel

Factor

Detalle

Plazo

Impacto

Corto

Mediano

Largo

POLITICO

Politica
Publica

La empresa de telecomunicaciones y tecnologia OT e IT Netaxion Peru
S.A.C., gestiona y maneja la politica laboral con base en las leyes y
reglamentos nacionales, teniendo en cuenta los deberes y derechos de los
empleados en las areas de
trabajo, seguridad y salud.

X

X

X Positivo

Estabilidad
Politica

Un contexto politico estable, es mas atractivo para las inversiones. El Peru
tiene constantes cambios de presidente y una rifia, conocida internacional,
entre el ejecutivo y legislativo. Que ha generado huelgas y desabastecimiento
afectando a todos los sectores econémicos del pais. Netaxion no es inmune
a estos acontecimientos. El dltimo trimestre se ha vivido una calma politica
gue incide directamente en el crecimiento esperado para fin de afio de forma
positiva. Esperamos que todas las empresas de la region se vean favorecidas
con

esta estabilidad.

Negativo

Politica

Regional

Se ha fomentado conjuntamente el gobierno regional, el cliente
Angloamerican y las contratistas de servicios, la contratacién de mano de obra
profesional y no profesional
va ligada a la regién donde opera el cliente. Netaxion cuenta con personal de
las regiones Moquegua, Tacna, Puno, Arequipa mayoritariamente.

X Positivo
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Crecimiento  El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) prevé que la economia peruana Positivo
Econdémico  crecera 2,5% al cierre del presente afo.
nivel de la regioén, el déficit fiscal de PerG sera menor al que mostraran las
economias emergentes (5,8% del PBI) y menor al promedio de los paises
latinoamericanos (5,2%), por debajo de lo que se registraran en México
8 (4,1%), Colombia (3,6%) y Chile (2,4). Lo que nos posiciona como un pais
(23 atractivo para la inversion extranjera.
(Z) Tipo de La moneda peruana se ha fortalecido, lo que mejora el tipo de cambio de al Positivo
8 Cambio momento de comprar y adquirir equipos y recursos tecnolégicos.
Crecimiento  El sector empresarial de las telecomunicaciones se vio acrecentado durante Positivo
Sector la pandemia. En muchos casos por la necesidad del uso de internet y celulares
gue requeria el trabajo remoto y las clases virtuales.
Educacién  Todos los trabajadores de Netaxion Perl S.A.C., cuentan con trabajadores Positivo
con estudios superiores a nivel técnico o universitario. Se requiere que todos
los trabajadores conduzcan.
Idioma El cliente principal y la regién, domina espafiol. Sin embargo, en el desarrollo Positivo
_, de operaciones los equipos y programas se manejan en inglés, por lo que se
E hace necesario el
(C/)) conocimiento basico de ciertos conceptos en la labor cotidiana.
Demografia  Los trabajadores de Netaxion son en su mayoria personal Joven, que esti Positivo

familiarizado con el uso de aplicaciones y programaciones digitales. Un 10%

del personal tiene més de 50 afios.
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Salud

Netaxion Peri S.A.C. opera para la empresa Angloamerican, ubicada en
Moquegua, Torata, Campamento Quellaveco. Por lo que cuenta con zonas de
emergencia de atencién primaria en campamento. La ciudad de Moquegua
ubicada a 38 Km de distancia (1 hora y 30 min) cuenta con Hospitales
EsSalud, Minsa, Postas médicas y Clinicas para atender cualquier
emergencia o] accidente que pudiera producirse.

X

Negativo

TECNOLOGICO

Automatizaci
6n

Es tendencia Mundial, Netaxion pretende automatizar todo lo que se pueda
su registro de control de asistencia. La aplicacion y la plataforma web

fortalecera interés

Positivo

Internet

Netaxion Per0, requiere el uso constante de Internet, por lo que es pilar en el
desarrollo de sus funciones. La aplicacion "On time" requerird del mismo para
su buena conectividad. Asi mismo la velocidad de internet fluctia de acuerdo
a la hora, 5.5Mb por segundo durante la noche y una 10.5 Mb durante el dia.

Positivo

Aplicaciones

El uso y desarrollo de aplicaciones en la empresa permite agilizar los
procedimientos de gestién, facilita la comunicacién con los colaboradores y
ofrece resultados mas veraces. Netaxion considera que es fundamental para
su crecimiento la adquisicién de nuevas tecnologias (software y aplicaciones)
por lo que la aplicacién "On Time" y la plataforma web se adhieren a este plan.

Positivo
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Eco La empresa quiere minimizar el impacto ambiental modernizando sus
amigable procedimientos, por lo cual el Registro de Control de asistencia se convierte
le) en un factor clave para la disminucion de papel impreso y la contaminacion
O - . -
o ambiental que genera en el desarrollo administrativo cotidiano.
9
O
O
w
Leyes Ley de Manejo de residuos solidos. Positivo
-
?D: Dentro de los objetivos prioritarios de la Ley de politica nacional de Positivo
w
-

competitividad y productividad busca Promover la sostenibilidad ambiental en
la operacion de actividades econémicas.

FUENTE: Elaboracion propia
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Capitulo IV

Resultados

4.1 Diagnoéstico

De acuerdo a los objetivos establecidos, se realizé un analisis de los procesos del registro

manual de asistencia y la forma en la que se viene desarrollando.

4.1.1 Procesamiento y Andlisis de Datos

4.1.1.1. Fuentes de Recoleccion de Datos. La fuente de recolecciéon de datos se obtiene

mediante interaccién con los trabajadores mediante el cuestionario.

4.1.1.2. Técnicas de Recoleccion de Datos. La técnica utilizada para la recoleccion de
datos del presente trabajo de investigacion es la encuesta, ya que es una técnica eficiente y
versatil porque ofrecen ventajas como la estandarizacién, la confidencialidad, tiempo vy la

capacidad de llegar a audiencias grandes.

4.1.1.3. Procesamiento de Datos. Finalizado la etapa de recoleccién de datos del
procedimiento de registro de asistencia de la empresa Netaxion Perl S.A.C. se procedi6 a
realizar el andlisis de datos mediante la tabulacion e interpretacién a través del software
Microsoft Excel.

La tabulacion de datos fue esencial en el analisis de encuestas, ya que organizé la

informacién recopilada, y permitié la interpretacién de resultados en valores ordinales.
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4.1.1.4. Confiabilidad del Instrumento. Para encontrar la confiabilidad del instrumento
necesitamos calcular el coeficiente Alfa de Cronbach para ello usamos el software IBM SPSS

Statistics.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

FUENTE: Elaboracion propia.
En la tabla 4 se presenta un resumen de las 60 encuestas realizadas a trabajadores de

la empresa Netaxion Pert S.A.C. en la cual ningin dato fue eliminado o descartado.

Tabla 5

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos

estandarizados
,671 , 759 12

FUENTE: Elaboracién propia.

Segun la tabla 5 obtenida del Software IBM SPSS Statistics se calcula un valor de 0,671
alfa de Cronbach vy 0,759 alda de Cronbach estandarizado, que de acuerdo a los autores
(Campos Arias and Celina Oviedo 2005) el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0,70.

Por lo cual se determina que el instrumento es confiable y dable su aplicacion.
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4.1.2. Resultados e Interpretacion de Encuestas.

A continuacion, se muestra los resultados de las encuestas realizadas a los trabajadores
de la empresa Netaxion, con respecto al procedimiento de registro de asistencia que manejan en
la empresa, utilizando dispositivo movil, laptop, y computadoras de escritorio mediante

navegadores Chrome, Firefox.

Se considerd 60 encuestas respondidas por los trabajadores de Netaxion, lo cual es
nuestra muestra de poblacién minima segun la siguiente formula que permitié saber el nimero

exacto de personas a encuestar.

Tabla 6

Datos de cantidad de muestra

N: Poblacién 157
Z: Nivel de confianza 1.96
E: Margen de error 0.1
p: % de probabilidad de éxito 0.5
q: % de probabilidad de fracaso 0.5
n: Tamafio de muestra X

FUENTE: Elaboracién propia.

Zz*p*q*N
n =
(IN—1)*E2) + (Z2*xp*q)

1.962% % 0.5 * 0.5 * 157
n=
((157 — 1) * 0.12) + (1.962 % 0.5 * 0.5)

n = 59.82 =~ 60 Encuestas

35



De la pregunta 1, ¢ Cudl es su percepcion del registro de asistencia manual?

Tabla 7

Percepcion del registro de asistencia manual

¢, Cudl es su percepcion del registro de asistencia manual?

Muy buena 09
Buena 22
Normal 27
Mala

Muy mala

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Percepcion de registro de asistencia manual

@ Muy buena

@® Buena
Normal

@ Mala

@ Muy mala

FUENTE: Elaboracion propia.

Los resultados segun la figura 2, evidencian que la mayoria de trabajadores de Netaxion,

tienen una buena percepcién del registro de asistencia manual en un 36.7%, demostrando que

se inclinan por el procedimiento manual a la hora de registrar su asistencia.
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De la pregunta 2, ¢ Firma diariamente su registro manual de asistencia?

Tabla 8
Puntualidad de registro de asistencia

¢ Firma diariamente su registro manual de asistencia?
Si 40
No 20

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 3
Puntualidad de registro de asistencia

® si
® No

FUENTE: Elaboracion propia.
Como se muestra en la figura 3 el nimero de trabajadores que firman diariamente su
registro manual de asistencia no es el total de los trabajadores, es decir durante el dia siempre

hay mas de un trabajador que no logra registrar su asistencia de manera oportuna.
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De la pregunta 3, ¢ Por qué motivos no firma su registro manual de asistencia?

Tabla 9
Causa de impuntualidad de registro de asistencia

¢ Por qué motivos no firma su registro manual de asistencia?

A) Por falta de tiempo 07

B) El cuaderno de asistencia no siempre 07
esta disponible

C) Por descuido 04
D) AyB 08
E) Firman asistencia diariamente 34

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 4

Causa de impuntualidad de registro de asistencia

@ A) Por falta de tiempo

@® B) El cuaderno de asistencia no siempre
esta disponible

C) Por descuido
®D)AyYB

v @ E) Firmo mi asistencia diariamente

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun los resultados mostrado en la figura 4 se muestra que la mayoria de los

trabajadores firman su asistencia diariamente, sin embargo, el resto de los trabajadores no firman

su asistencia diariamente por motivos de tiempo, descuido y cuaderno de asistencia ocupado.
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De la pregunta 4, ¢ Qué ventajas le supone utilizar un registro de asistencia manual?

Tabla 10

Ventajas de un registro de asistencia manual

¢, Qué ventajas le supone utilizar un registro de asistencia manual?

Ninguna 11
Muchas 21
Pocas 28

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 5

Ventajas de un registro de asistencia manual

@ Ninguna
® Muchas
Pocas

FUENTE: Elaboracion propia.
Segun los resultados de la encuesta mostrado en la figura 5 y tablal0, los trabajadores
opinan que el realizar el registro de asistencia de manera manual tiene pocas o0 ninguna ventaja,
como también existe personal de Netaxion que cree que el registro de asistencia manual tiene

muchas ventajas, aunque en menor porcentaje al total de muestra.
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De la pregunta 5, ¢Ha completado con informacion errada o a destiempo su registro

manual de asistencia?

Tabla 11

Inconvenientes a la hora de registrar manualmente la asistencia

¢Ha completado con informacién errada o a destiempo su registro

manual de asistencia?

Si 29
No 31

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 6

Inconvenientes a la hora de registrar manualmente la asistencia

® s
® No

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun la figura 6 se interpreta que un 51,7% de los trabajadores comete errores y/o
realiza el registro de asistencia a destiempo cuando es de manera manual, lo cual demuestra
gue en mas de una ocasion los trabajadores no realizan un correcto y adecuado registro de

asistencia.
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De la pregunta 6, ¢ Cuanto tiempo le toma registrar su asistencia en el registro manual

de asistencia?

Tabla 12

Tiempo de demora al registrar la asistencia manualmente

¢,Cuanto tiempo le toma registrar su asistencia en el registro manual

de asistencia?

Menos de 5 minutos 49
10 minutos 08
Mas de 10 minutos 02
Lo hago a fin de mes 01

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 7

Tiempo de demora al registrar la asistencia manualmente

@ Menos de 5 minutos
@ 10 minutos

Mas de 10 minutos
@ Lo hago a fin de mes

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun los resultados un 81,7% de los trabajadores de Netaxion Pert S.A.C. realiza el
en menos de 5 minutos el registro de asistencia, sin embargo, mas de un trabajador tarda en

realizar el registro de asistencia cuando es de manera manual, como se muestra en la figura 7.
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De la pregunta 7, ¢ Tiene buen manejo de las tecnologias de informacion?

Tabla 13

Nivel de manejo de tecnologia de informacion

¢ Tiene buen manejo de las tecnologias de informacién?

Si 42
No 03
Regular 15

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 8

Nivel de manejo de tecnologia de informacion

® si
® No
@ Regular

FUENTE: Elaboracion propia.

Se evidencia segun la figura 8 que la mayoria de trabajadores de Netaxion Pera S.A.C.

tiene un buen manejo y esta familiarizado con las tecnologias de informacién, el cual es una

ventaja para la implementacion de ONTIME.

42



De la pregunta 8, ¢ Le gustaria cambiar a un registro de asistencia digitalizado?

Tabla 14

Aceptacion al método de registro de asistencia

¢ Le gustaria cambiar a un registro de asistencia digitalizado?

Si 46
No 01
Tal vez 13
Me es indiferente 00

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 9

Aceptacion al método de registro de asistencia

@ Si
@® No
Tal vez
@ Me es indiferente

FUENTE: Elaboracion propia.

Se puede apreciar segun la figura 9 que a un gran nimero de trabajadores le gustaria
cambiar el método convencional de registro de asistencia por el nuevo proceso digitalizado de
registro de asistencia, es decir no tendrian inconvenientes con la implementacion de aplicativo y

plataforma web ONTIME.
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De la pregunta 9, ¢Como describiria su nivel en cuanto al uso de las aplicaciones

moviles?
Tabla 15
Nivel de uso de aplicaciones moviles
¢Como describiria su nivel en cuanto al uso de las aplicaciones
moviles?
Muy bueno 24
Bueno 31
Regular 05
Malo 00
Muy malo 00
FUENTE: Elaboracion propia.
Figura 10

Nivel de uso de aplicaciones moviles

@ Muy bueno

@ Bueno
Regular

@ Malo

@ Muy malo

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun los resultados a la pregunta 9 y los resultados mostrados en la figura 10 se
concluye que la gran mayoria tiene un buen nivel en cuanto al uso de aplicaciones mdviles, lo
cual no seria inconveniente para la implementacion del nuevo procedimiento de registro de

asistencia digitalizado.

44



De la pregunta 10, ¢ Ud. cree, que una plataforma digital podria mejorar el registro de

control de asistencia?

Tabla 16
Percepcion de mejora con uso de registro de asistencia digital

cUd. cree, que una plataforma digital podria mejorar el registro de

control de asistencia?

Si 59
No 01

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 11

Percepcion de mejora con uso de registro de asistencia digital

® si
® No

FUENTE: Elaboracion propia.
Segun los resultados a la pregunta 10 que se muestra en la figura 11, el 95% de
trabajadores de Netaxion Perd S.A.C. cree que la plataforma digital y el proceso digitalizado de
control de asistencia podria mejorar el proceso actual, convencional y manual de realizar el

registro de asistencia que se tiene en la empresa.

45



De lapregunta 11, ¢ Cuenta con buena conectividad de internet en su centro de labores?

Tabla 17
Cobertura de internet en el centro de labores

¢, Cuenta con buena conectividad de internet en su centro de labores?

Si 47
No 10
Regular 03

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 12

Cobertura de internet en el centro de labores

@ Si
® No
» Regular

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun los resultados mostrados en la figura 12, gran cantidad de personal de Netaxion
Perd S.A.C. indica que no tendria inconvenientes en cuanto a conectividad de internet, es decir
el procedimiento de realizacion de registro de asistencia podria realizare de manera eficiente y
sin problemas, se plantea un plan de tecnologias para el caso de los trabajadores que no cuentan

conectividad en su centro de laboras.

46



De la pregunta 12, ;Qué desventajas cree Ud. que le ocasionaria el uso de una

aplicacién mévil de registro de control de asistencia digital?

Tabla 18
Desventajas que ocasionaria el registro de control de asistencia digital

¢, Qué desventajas cree Ud. que le ocasionaria el uso de una aplicacion movil de

registro de control de asistencia digital?

Ninguna 41
Pérdida de tiempo 04
Me es indiferente 08
Otras 07

FUENTE: Elaboracion propia.

Figura 13

Desventajas que ocasionaria el registro de control de asistencia digital

@ Ninguna
@ Perdida de tiempo
Me es indiferente

L
Z @ En personas mayores que no manejan

muy bien los aplicativos moéviles, se le...
@ Conexién a Internet
@ A veces hay incidencias y por tiempo t...
® Eluso restringido de celulares

@ Cuando no hay internet

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun el resultado de la encuesta a la pregunta 12 mostrado en la figura 13, se evidencia
gue el 68,3% de los trabajadores de Netaxion Pert S.A.C. cree que el uso de una aplicacion
movil de registro de control de asistencia digital, es decir ONTIME no ocasionaria ninguna

desventaja.
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Adicional a ello el 18,5% del resto de los trabajadores creen que si ocasionaria
desventajas como: pérdida de tiempo, conexion a internet, uso restringido de celulares, ademas
también personas mayores que no estan familiarizado con dispositivos moviles tendrian
dificultades con el nuevo proceso digital de registro de asistencia siendo una desventaja para
estos usuarios.

El 13,2% de trabajadores de la empresa Netaxion Pert S.A.C. es indiferente al registro

de asistencia digitalizado.

4.1.3. Andlisis FODA

Fortalezas

- F1. Incrementa la productividad de los trabajadores.

Con el método convencional y manual del registro de control de asistencia, los
trabajadores marcan la entrada y salida de la jornada laboral en un cuaderno de asistencia, sin
embargo, el llenado diario se convierte en muchos casos en un llenado semanal o mensual, que
genera colas y pérdidas de tiempo a finales de mes, es decir un acumulamiento de personal en
ciertos dias laborales.

Con el uso del aplicativo “On Time” el registro de control de asistencia sera mas eficiente
respecto al uso del tiempo en el inicio de jornada, y su verificacion, evitando generar tiempos
muertos y maximizando la productividad.

La plataforma Web emitira reportes, graficos y base de datos a las areas responsables,
los que les permitird tomar decisiones rapidas y responder de forma veloz a los requerimientos

gue se presenten en el dia a dia.
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- F2. Procesamiento de informacion de tiempo real

La informacion que se registre dia a dia, durante el inicio o fin de la jornada y/o otros item
serd almacenada directamente en una base de datos gestionada a través de la plataforma web.
Serén las areas designadas las responsables de su manipulacion respecto al uso de gestion de

datos y la confidencialidad.

Con el uso del aplicativo “On Time” el registro de control de asistencia emitira reportes,
gréficos, y base de datos filtrados de acuerdo a los requerimientos del usuario en tiempo real, es
decir en directo, bastard con un refresh o actualizacion de carga para tener la informacién
ingresada disponible. Una vez registrada la informacion por el trabajador, estara en estado (util

para el uso de las areas responsables.

- F3. Interfaz de usuario amigable y practica

El aplicativo “On time” cuenta con una interfaz de usuario amigable, los trabajadores seran
capacitados sobre el uso diario del nuevo registro digital de asistencia.

Cada trabajador ingresara en la aplicacibn con un usuario, abriéndose una ventana
sencilla de manipular donde registrara el inicio fin de jornada, mediante la camara del mévil un
video de ciento ochenta grados del lugar de trabajo y su rostro sin accesorio alguno, que servira

de evidencia y respaldo sobre la presencia fisica del trabajador en el lugar de trabajo.

La plataforma digital mantiene un proceso agil respecto al extorno de los reportes

solicitados por el area responsable, combinando filtros y validaciones de acuerdo al nivel de

acceso.
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-F4. Veracidad de Informacion digitalizada
El aplicativo “OnTime” se encuentra sincronizado a la hora del moévil. Este acceso de la
configuracion del mévil esta restringido de uso para el usuario, con el fin de no manipular la hora

marcada por el celular.

-F5. Digitalizacién de procedimientos de registro de control de asistencia
Permite a la empresa canalizar un medio de comunicacién mas veloz. Acercando a los
trabajadores a la transformacion digital, aprovechando las nuevas tecnologias, que permita hacer

mas eficientes los procesos recurrentes de la empresa.

-F6. Impacta positivamente en la generacion de reportes automaticos
Los reportes, graficos y base de datos generados a través de la Plataforma Web, no
pueden ser alterados por los usuarios ni por el area responsable, son reportes auténticos y

fiables. Pueden ayudar en los analisis insights y generar ventaja competitiva.

Debilidades

-D1. Requiere tiempo de adaptacion al uso de la plataforma Web y aplicacién On time

El personal debera ser capacitado para el uso correcto de la Aplicacion, las instrucciones
seran impartidas a mandos superiores, medios y ellos la transmitirdn a los trabajadores en
general. Para su desarrollo se utilizaran recursos de tiempo y organizacién que se vera reflejado
en una reduccion del tiempo de produccion. También existe la posibilidad de que algunos
trabajadores operativos no estén familiarizados con el uso de equipos tecnolégicos, lo que

supondra una negativa al uso del aplicativo “On Time”
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Para el uso de la Plataforma Web, el area responsable recibira una capacitacion grupal
de todos sus miembros simulando accesos y niveles en la generacion de reportes, graficos y

base de datos.

-D2. Requiere el uso indispensable de dispositivos moviles y/o portatiles
Para el desarrollo de la aplicacién y recoleccion de la informacion del inicio y salida de
jornada, es necesario contar con la aplicacion instalada y configurada en equipos maviles. Lo que

representa un alto costo de inversién en recursos tecnol6gicos respecto al sistema convencional.

-D3. El costo de inversién, mantenimiento y actualizaciébn es superior al procedimiento
convencional

El costo de instalar este tipo de procedimiento digital en la empresa, involucra el uso de
mayores recursos: plataformas Web, equipo movil, capacitaciones al personal y pago por el uso,
mantenimiento y actualizacion del aplicativo. Comparado con el procedimiento convencional que

se limitaba a un cuaderno de registro de asistencia.

-D4. El aplicativo no esté eximio a errores de registro por parte de los trabajadores

Los trabajadores pueden errar en la informacién que ingresan en el Aplicativo, Lo que
podria completar informacion errada en la base de datos. Serd el departamento de Tl quien
corregira la informacion de forma manual. y bajo excepciones. Este tipo de procedimiento

guedard registrado con evidencia de la causa del error para sustento futuro del cambio.
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-D5. Resistencia y desconfianza por parte de los trabajadores al nuevo procedimiento digital
Para algunos trabajadores cambiar de un sistema convencional por uno moderno podria

suponer una resistencia y desconfianza sobre el nuevo procedimiento digital. Que esperan ser

disipados en cuanto al uso de la tecnologia digital en nuevos procesos y la creacién de confianza

respecto a la relacién tecnologia-trabajador.

Oportunidades

-O1. Disposicion de tecnologia para mejoras de aplicacion y software

Es una corriente internacional y se encuentra dentro de contexto, la transformacion digital
de todos los componentes de una empresa, en el area de operaciones, mantenimiento, logistica,
compras, desde las grandes corporaciones hasta los pequefios emprendimientos. Por ello, el
aplicativo On time se presenta como una buena oportunidad de mejorar un procedimiento dentro
de la empresa que se puede digital y obtener buenos resultados. EI magro procedimiento
convencional es una oportunidad para mejorar como empresa y acceder a las nuevas

tecnologias con las que cuenta el mercado.

-O2.Capacitaciones del proveedor respecto al uso de aplicacién y nuevo proceso de registro de
asistencia

El proveedor de la tecnologia incluye dentro de sus servicios, la capacitacién en el uso y
manejo del aplicativo On Time y de la plataforma web a todo el personal de la empresa. En
reiteradas oportunidades y por niveles jerarquicos. Se formularan una serie de sesiones que
alcance a todo el personal. Estableciendo un canal digital de resoluciéon de conflictos con el

registro de la informacion digital o la generacién de reportes, graficos y base de datos.
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-O3.Tendencia a la digitalizacién de los procesos

El Covid-19 ha impulsado el proceso de automatizacién de procesos en las empresas. El
contexto que se vive desde el 2019 es el de mejorar los canales tecnolégicos. Por lo que instalar
el aplicativo On Time, es una buena oportunidad para incluir Netaxion Pera S.A.C. en esta

corriente, se hace necesario y es Util.

-O4. Incorporacion de inteligencia artificial para mejorar la experiencia de uso de la aplicacién
La Inteligencia Artificial es una propuesta presente en el dia a dia que cada vez toma
mayor relevancia, el aplicativo Establecerd un canal digital y exclusivo a través de un chatbot,

para la resolucion de conflictos en el desenvolvimiento de la aplicacion y la plataforma Web.

Amenazas

-Al. Robo de informacion de la base de datos del registro de asistencia por ciberataque y/o
hackers

La base de Datos del Registro de Control de Asistencia se almacenara en un servidor o
Nube privada, que deberd contar con un resguardo y backup de informacion en caso de
ciberataques o pérdida de informacién. Esta base de datos no es ajena a algun ataque en su

ciberseguridad.

-A2. Pérdida de conectividad de red comercial (internet)
El aplicativo requiere del uso de conectividad a internet para su correcto funcionamiento.
De no contar con ello, las funciones del registro de control de asistencia no generaran ni

actualizaran los reportes.
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4.1.4. Matriz FODA EFE-EFI

Tabla 19
Matriz FODA de evaluacion interna y externa

Evaluacién de Factores Externos (EFE) Peso  Clasificacion  Valor
evaluacion
OPORTUNIDADES
0O1. Disposicion de tecnologia para mejoras de aplicacion 0,18 4 0,72
y software
02. Capacitaciones del proveedor respecto al uso de 0,12 2 0,24
aplicacion y nuevo proceso de registro de asistencia
03. Tendencia a la digitalizacion de los procesos 0,2 4 0,8
O4. Incorporacion de inteligencia artificial para mejorar 0,15 3 0,45
experiencia del uso de la aplicacion
AMENAZAS
Al. Robo de informacion de la base de datos del registro 0,2 4 0,8
de asistencia por ciber ataque y/o hackers
A2. Perdida de conectividad de red comercial (internet) 0,15 2 0,3
TOTAL 1 3,31
Evaluacion de Factores Internos clave (EFI) Peso  Clasificacion Valor
evaluacién
FORTALEZAS
F1. Incrementa la productividad de los trabajadores 0,2 4 0,8
F2. Procesamiento de informacion de tiempo real 0,07 3 0,21
F3. Interfaz de usuario amigable y practica 0,03 3 0,09
F4. Veracidad de informacion digitalizada 0,05 3 0,15
F5. Digitalizacién procedemientos del registro de control 0,14 4 0,56
de asistencia
F6. Impacta positivamente en la generacion de reportes 0,06 3 0,18
automaticos
DEBILIDADES
D1. Requiere tiempo de adaptacion al uso de la 0,08 1 0,08
plataforma web y aplicacién ON TIME
D2. Requiere el uso indispesable de dispositivos mobiles 0,15 2 0,3
ylo portatiles
D3. El costo de inversion, mantemiento y actualizacion es 0,1 1 0,1
superior al procedimiento convencional
D4. El eplicativo no esta eximio a errores de registro por 0,05 1 0,05
parte de los trabajadores
D5. Resistencia y desconfianza por parte de los 0,07 2 0,14
trabajadores al nuevo procedimiento digital
TOTAL 1 2,66

FUENTE: Elaboracién propia.

54



En base a la matriz EFE podemos observar que la tendencia a la digitalizacion de los
procesos es una oportunidad que permitird mejorar ain mas los procedimientos para el registro
de control de asistencia junto a la oportunidad disposicion de tecnologia para realizar mejoras

de aplicacion y software para que este funcione de manera eficiente y adecuada.

Adicionalmente a ello en la evaluacion de factores externos se sabe que el aplicativo “On
time” gestiona una base de datos de la informacion de los trabajadores de la empresay el mismo

registro de asistencia, el cual no es ajeno a ciberataques y es vulnerable a ataques de hackers.

El valor total de la evaluacion de factores externos es de 3,31 el cual es superior a 2.50,

e indica que el balance es positivo y favorable para la empresa.

En la evaluacion de factores internos podemos apreciar que la mayor fortaleza de
implementarse el registro de control de asistencia digitalizado mediante “OnTime” es incrementar
la productividad de los trabajadores por lo cual los clientes tendrdn mayor garantia y estaran

aun mas satisfechos con los servicios que la empresa Netaxion Pera S.A.C. brinda.

Por otro lado también es posible apreciar una de las debilidades para implementar este
proceso de registro de asistencia digitalizado requiere el uso indispensable de dispositivos
moviles u/o portétiles , el cual el aplicativo ON TIME requiere uso de estos dispositivos para
realizar el procedimiento de marcar entrada y salida por parte de los trabajadores, generando
gue cada trabajador debera tener por lo menos un dispositivo mévil personal asignado para poder
implementar el nuevo proceso de registro de asistencia, caso contrario el trabajador no podra

registrar su asistencia.
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El valor de la evaluacion de factores internos es de 2,66 superior al promedio 2.50, el cual

indica que el balance es positivo y favorable para la empresa.

Figura 14
Significado de evaluacion de grafica de matriz FODA
aprendiendocalidadyadr.com EFl EFE
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Nota: Adaptado de aprendiendocalidadyadr.com (FUENTE:

https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-mefe/)
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Figura 15
Grafica de posicionamiento de matriz FODA

MATRIZ EFI-EFE

MATRIZ EFI

MATRIZ EFE

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun la figura 14, el significado de evaluacién de grafica de matriz FODA que esta
disefiada para mejorar los esfuerzos de una empresa en la formulacion de estrategias teniendo
en cuenta lo interno y externo, el total ponderado de matriz EFE es 3,31 y total ponderado de
matriz EFl es 2,66 ambos con balance positivo para la empresa segun ello el balance total se
encuentra en el cuarto cuadrante como se ve en la figura 15 que indica que el tipo de estrategia

gue se debe de realizar es el de crecer y construir.

4.1.5. Procedimiento Actual del Registro de Asistencia

» Recursos humanos envia trimestralmente cuadernos de asistencia a personal que se
encuentran trabajando presencialmente.
» El encargado de recepcionar y entregar los cuadernos a los trabajadores es el supervisor

de linea.
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= El trabajador recibe el cuaderno de asistencia y registra su asistencia, cabe resaltar que
el registro de la asistencia es personal y el cuaderno de asistencia no siempre esta libre
al ser tantos trabajadores, generando colas y tiempos de espera, y en muchas ocasiones
los trabajadores prefieren registrar su asistencia al final o en algin momento del mes en
gue el cuaderno se encuentre libre.
= Al final del mes el supervisor de linea verifica que todos los trabajadores hayan
completado el cuaderno:
- Si no estd completo, el supervisor entrega nuevamente el cuademo a los
trabajadores.
- Si estd completo envia el cuaderno de asistencia a RRHH que se encuentra
trabajando remotamente.
- RRHH recibe el cuaderno de asistencia y verifica por cada trabajador: la hora de

entrada, refrigerio, hora de salida, tardanzas, horas extras, etc.

» RRHH valida el correcto llenado y registro de asistencia de los trabajadores.

- En el caso del mal registro de asistencia envia al trabajador un formato digital con las
observaciones del registro de asistencia, para que el trabajador levante las
observaciones y devuelva este formato a RRHH.

- En el caso del correcto llenado de registro de asistencia, consolida el registro de

asistencia.

El procedimiento de registro de asistencia manual que se describi6 se muestra a

continuacion graficamente en la figura 16.
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Figura 16

Modelo de proceso de registro de asistencia manual
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FUENTE: Elaboracion propia.
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4.2. Disefio de Mejora

4.2.1. Definicion de Propuesta y Estrategias

Para la formulacién de la propuesta de mejora, se han considerado los siguientes
aspectos, los cuales se derivaron de los datos obtenidos mediante las encuestas llevadas a cabo.
Encuesta:

1) No todos los trabajadores tienen una buena percepcion del registro de asistencia manual.

2) No todos los trabajadores firman su registro manual de asistencia.

3) Elregistro de asistencia manual presenta pocas ventajas.

4) Mas de un trabajador a errado a la hora de registrar su asistencia manualmente o realizado
esta misma a destiempo.

5) Mas de un trabajador tarda o realiza a Ultima hora su registro de asistencia manual.

6) La gran mayoria de trabajadores cuentan con buen manejo de las tecnologias de informacion.

7) Los trabajadores tienen un buen nivel en cuanto al uso de aplicaciones moviles.

8) Los trabajadores estan de acuerdo a cambiar a un registro de asistencia digitalizado.

9) Los trabajadores creen que una plataforma digital hara facil el registro de control de asistencia.

10) Los trabajadores cuentan con buena conectividad de internet en su centro de labores.

Formulacién de Estrategias:
¢ Implementar un registro de asistencia digital mediante el uso de una aplicacién “On Time” y

una plataforma Web. (OBJ GRAL)

e Desarrollar un diagnéstico del procedimiento actual de registro manual de asistencia, a
través del uso de una encuesta. (OBJ 1)

e Desarrollar el plan de Tecnologia para identificar los recursos necesarios y apoyar la
implementacion de la plataforma web OnTime, que genere reportes con informacién actual.

(OBJ 2)
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¢ Desarrollar el plan de Operaciones para identificar los médulos de ejecucién del registro de

asistencia digital. (OBJ 3)

4.2.2. Procedimiento de Registro de Asistencia con “OnTime”

» Una vez implementado el aplicativo ONTIME, el aplicativo se encargara de generar el
registro de asistencia para cada trabajador en cual seréa enviado a cada dispositivo moévil
de trabajador.

» Los trabajadores podran visualizar el control de registro de asistencia en su aplicativo
ONTIME, y tendrén que registrar en tiempo real la hora entrada, salida, refrigerio, horas
extras en la jornada laboral.

= El aplicativo mévil recibe el registro de asistencia de cada trabajador en tiempo real, el
cual analizard y verificara y mediante sus algoritmos determinara si el registro de
asistencia esta correctamente o incorrectamente llenado.

- Si el registro de asistencia esta incorrecto, el trabajador recibe una notificacién de
observacion el cual tendra que ser absuelto para que ONTIME guarde el registro en
la base de datos.

- Sielregistro de asistencia esta correcto guarda el registro en la base de datos el cual
es monitoreado y visualizado por RRHH.

= RRHH recibe reportes de los registros de asistencia mediante Software ONTIME, el cual
tendra que ser validado.

= Una vez validado y autorizado por RRHH ONTIME procede a consolidar el registro de
asistencia.

El procedimiento de registro de asistencia digitalizado implementado con OnTime,

gue se describié se muestra graficamente a continuacion en la figura 17 .
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Figura 17

Modelo de proceso de registro de asistencia digitalizado
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FUENTE: Elaboracién propia.
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4.2.3. Disefio de Planes De Accioén

De acuerdo de los objetivos planteados se desarrollan los Planes de Operaciones,
Tecnologia, Mantenimiento, Logistica y Recursos Humanos para que respondan a la gestion de

Implementacién del Control del Registro de Asistencia Digital.

4.2.3.1. Plan de Operaciones. El plan de Operaciones describe los procesos y acciones

gue contiene el desarrollo de la Plataforma y el Aplicativo.

Se dara una explicacion breve, identificando cada actividad de recepcion de informacion.
Se establecera una plataforma web y un aplicativo digital movil, a través del cual el usuario
podré registrar informacion sobre la asistencia al centro de labores de forma clara y precisa. Los
usuarios administradores podran coordinar y gestionar las asistencias del personal en tiempo

real y de forma sencilla.

IMPLEMENTACION.

ON TIME: Es un aplicativo para el registro de control de asistencia digital para todo el
personal de la empresa NETAXION en sus diferentes operaciones a nivel nacional. La accién
principal es registrar la asistencia de los trabajadores e inicio de jornada laboral, a través de una
marcacion en el aplicativo con evidencia de un video de 5 segundos. Al finalizar el ingreso de
informacién, se envia los registros finalizados a la base de datos para su almacenamiento y

posterior revision de ser necesario.

PLATAFORMA WEB:

Es el aplicativo web del registro de control de asistencia, a través de ella es posible
obtener datos relacionados al registro de asistencia, horas laboradas, ausentismo de los
trabajadores de NETAXION. Su principal funcién es permitir la visualizaciéon de datos, para la

generacién de reportes y graficos que requiera la empresa.
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MODULO DE INICIO DE SESION
El trabajador inicia sesion en el aplicativo, con su nombre de usuario y contrasefia

otorgado por NETAXION, como se muestra en la figura 18.

Figura 18
Modulo de inicio de sesién
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FUENTE: Elaboracion propia.
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MODULO PRINCIPAL
En esta ventana se visualiza la pantalla de inicio de ONTIME, con el Perfil del trabajador,
sistema de trabajo, guardia, turno, récord de horas laboradas, tardanzas y ausentismo, como se

muestra en la figura 19.

Figura 19
Modulo principal
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FUENTE: Elaboracion propia.
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MODULO DE REGISTRO DE ASISTENCIA
En la Ventana Principal, en un apartado se visualiza el botén de Registrar Asistencia
solicitando habilitar la ubicacion GPS, OnTime detecta automética la fecha y la hora, haciendo la

consulta al trabajador si desea CONFIRMAR el registro de asistencia, como se muestra en la

figura 20.
Figura 20
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FUENTE: Elaboracién propia.
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MODULO DE VIDEO

Una vez Confirmada la Asistencia, OnTime apertura una ventana con acceso a la camara
del mavil para iniciar una grabacion de 5 segundos, en 360 grados. Se cierra el médulo con el
botén “ENVIAR” una vez subido el video. Devolviendo al usuario al Modulo Principal, como se

muestra en la figura 21.

Figura 21

Modulo de video

FUENTE: Elaboracién propia.

MODULO DE RECORD HORAS LABORADAS
EL usuario puede revisar el récord de horas trabajadas como un histérico de asistencia,
pudiendo filtrar la informaciéon de ser necesaria, revisar el detalle de hora de inicio de jornada

diaria.
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MODULO PRINCIPAL PLATAFORMA WEB

Permite revisar, la informacion de los trabajadores, usuario, cédigo de usuario, horario,
guardia, turno, horas laboradas, tipo de asistencia de todas las operaciones a nivel nacional.

Se puede visualizar la informacién inicial del sistema, version, ultima sincronizacion,

version de base de datos, version del sistema operativo.

MODULO DE VISUALIZACION EN PLATAFORMA WEB

Se puede visualizar toda la data alimentada diariamente por los trabajadores, Se puede
imprimir la informacion por trabajador a través del filtrado por cédigo de usuario, ademas el area
encargada de supervisar y monitorear ONTIME tendrd a disposicion dashboards y/o
visualizaciones en la plataforma web para una eficiente y facil interpretacion del registro de

asistencia de los trabajadores.

MODULO DE REPORTES EN LA PLATAFORMA WEB

El usuario administrador puede visualizar la informacion ingresada de asistencia para
generar un reporte detallado, por operacién, por departamento, por fecha de ingreso laboral, por
busqueda individual, exportando en formato Excel o pdf.

El usuario administrador puede visualizar la informacién ingresada de inasistencias para
generar un reporte detallado, por operacién, por departamento, por fecha de ingreso laboral, por

busqueda individual, exportando en formato Excel o pdf.

El usuario administrador puede visualizar la informacién ingresada de horas laboradas

para generar un reporte detallado, por operacion, por departamento, por fecha de ingreso laboral,

por busqueda individual, exportando en formato Excel o pdf.
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El usuario administrador puede visualizar la informacién ingresada de tardanzas para
generar un reporte detallado, por operacién, por departamento, por fecha de ingreso laboral, por
busqueda individual, exportando en formato Excel o pdf.

Los reportes pueden emitirse por bloques mensuales, bimensuales.

MODULO DE SOPORTE EN CASO DE INCIDENCIAS
El usuario administrador puede visualizar la informacién ingresada de asistencia,
inasistencia, tardanza, horas laboradas de cada operacion y a nivel nacional en caso de

incidencias, de los Gltimos 5 dias.

MODULO DE VISUALIZACION EN PLATAFORMA WEB
El &rea encargada de supervisar y monitorear ONTIME tendra a disposicién dashboards
y/o visualizaciones en la plataforma web para una eficiente y practica interpretacion del registro

de asistencia de los trabajadores.

INDICADORES DE DESEMPENO
El aplicativo OnTime, y la plataforma Web permitird gestionar los indicadores, aqui los

principales en tabla 20:
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Tabla 20

Indicadores de desempefio

Horas Extras:

Para medir la eficiencia de la jornada laboral. Identificar a los trabajadores
que frecuentemente realizan horas extras, revisando la evidencia y

autorizaciones que justifiquen las horas adicionales.

Tiempo de

Para medir el tiempo perdido antes del inicio de la jornada laboral, horario

Retraso: entre refrigerio y salida de jornada. Podemos tener la informacién mensual
y revisar las horas efectivas perdidas de la empresa.

Asistencia: Determina los dias presentes, ausentes, ausencias justificadas, licencias,
horas de salidas tempranas.

Inasistencia: Determina el rendimiento de nuestros trabajadores mensualmente,
permitiéndonos identificar los casos severos o moderados.

indice de (Factor Bradford) Permitird identificar los casos destacados entre los

Criticidad de trabajadores.

Ausentismo: Horas no trabajadas

Indice de absenti _ x 100
ndice de absentismo = o posible de trabajo

Factor de Bradford = N?> X D

Donde:

N= Numero de ausencias de cada empleado durante el periodo especifico
(1 ano)

D= Total de dias de todas las ausencias combinadas

FUENTE: Elaboracién propia.

Organizacién de proyecto

Equipo de usuarios:

Todos los trabajadores que cuenten con un Cédigo de Trabajador.
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Equipo de administracién de personal:
Bajo la direccién de la Gerencia de Recursos Humanos son trabajadores que cuentan
con el acceso de Usuarios Administradores, capaces de generar reportes, graficos para la toma

de decisiones.

Equipo de informatica:

Bajo la direccion de la Gerencia de Tl, son los responsables de la correcta instalacion de
la aplicacién y plataforma web realizada por el VENDOR. Responsables de solucionar las
incidencias respecto a errores en la base de datos solicitados por el equipo Usuario
Administradores.

La figura 22 muestra un esquema general del plan de operaciones.

Figura 22

Esquema de plan de operaciones
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FUENTE: Elaboracién propia.
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4.2.3.2. Plan de Tecnologia

Capa de Aplicacion.

La propuesta contiene dos ambitos de desarrollo, por un lado, la aplicacién “OnTime” y
por otro la plataforma Web.

La Aplicacion “OnTime” sera el medio o canal en el cual el usuario registrado podra
ingresar su registro digital de asistencia. La implementacion de la aplicacion seré desarrollada
por el vendor.

La Plataforma Web, serd el medio o canal en el cual el usuario administrador podra
generar informes, reportes y graficos de la informacién que reciba de la aplicacion “OnTime”. La

implementacion de la plataforma web sera desarrollada por el vendor.

Capa de Infraestructura.
El servidor API, esta interfaz contiene las acciones de la Aplicacion OnTime, de inicio de

jornada laboral, salida de jornada laboral, refrigerio jornada.

La Base de Datos guardara la informacion recibida que se genere a través del servidor

API, datos de inicio, salida y refrigerio de la jornada.

Arquitectura de datos
Los datos que contiene el aplicativo ONTIME son fundamentales para distinguir a cada
trabajador y no exista conflictos e inconvenientes con la informacion a la hora de generar reportes

de registro de asistencia.
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A continuacién, en la figura 23, se muestra la arquitectura de datos que manejaria el

procedimiento de registro de asistencia digitalizado con ONTIME, elaborado en el software

ACCESS.
Figura 23
Arquitectura de datos
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FUENTE: Elaboracion propia.

Infraestructura Google Cloud Storage

El almacenamiento de la base de datos estara a cargo de Google Cloud Storage, tanto

en software como en hardware. Informacién que servira de respaldo ante cualquier eventualidad

0 requerimiento.

Planes Prueba y Contingencia

Los planes de Prueba estaran a cargo del Departamento de Tl, con el fin de probar el uso
del aplicativo en diferentes escenarios y situaciones posibles de contingencia, detectar los

errores, corregirlos a tiempo y verificar puesta en marcha la calidad del aplicativo y la plataforma

web.
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Perfil de Vendor.

El perfil que el vendor o proveedor debera cumplir se muestra en la tabla 21.

Tabla 21

Perfil de vendor-proveedor

o, Ponderacién
Definicién

Criterio de criterio Pu,n_taje Pu,n'_taje
minimo  maximo

_ El vendor debe contar con al menos 10 afos de
Trayectoria o
_ experiencia en el mercado. Debe presentar un 10 20
en la Industria o )
brochure con sus principales clientes y carta de

culminacion se servicios.

El vendor debe contar con politicas de seguridad.

La aplicacion esta expuesta a hackeos, robos de

Politica informacioén, spyware y demas virus cibernéticos.
de Seguridad Por lo que la Aplicacion debe contener una barrera 10 20

de informacion que certifique el uso de la

aplicacion de forma segura y una capacidad de

respuesta alto ante emergencias.

El vendor debe contar con personal especializado

Personal para la implementacion del aplicativo. 10 15
Especializado  Profesionales integros que acompafien a la
compafia durante el desarrollo del aplicativo y

plataforma web.

EL vendor debe contar con politicas de

Politicas de confidencialidad. El Aplicativo trabaja con datos
personales cuyo tratamiento esta normado por ley, 10 15

Confidencialidad por lo que se hace indispensable registrar el

tratamiento de la confidencialidad y su tratamiento

en el requerimiento o contrato de servicio.

74



_ El vendor debe considerar un precio razonable y
Precio ] o L 0 10
alineado a los servicios que ofrece la aplicacion y

a la calidad.

Facilidades Se tomara en cuenta las facilidades de pago, el

5 10
de Pago crédito o algun ajuste que se pudiera realizar para
la adquisicion del producto.
o Se tomara en cuenta las garantias extendidas, el
Servicio _ o o
asesoramiento y el servicio especializado y 5 10
Post Venta o
técnico que el VENDOR pueda ofrecer en la
adquisicion del aplicativo y la plataforma web.
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia.

4.2.3.3. Plan de Mantenimiento
Plan de Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo (MP) es un enfoque proactivo para mantener y mejorar el
estado operativo de los activos, las ubicaciones y los sistemas de edificio, en la tabla 22 se

muestra el plan de mantenimiento propuesto.
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Tabla 22

Plan de mantenimiento preventivo

Descripciéon de equipo Plan de mantenimiento preventivo
(tareas principales)

Estructura Sala Computo  El especialista revisara e inspeccionara el buen estado de las
instalaciones del Centro de Computo, de acuerdo a un plan
periédico.

Instalaciones Eléctricas El especialista revisara e inspeccionara las tomas eléctricas a
las que se conectan los equipos y las cajas eléctricas de
seguridad, debido al desgate del tiempo o clima, de acuerdo a

un plan periédico de mantenimiento.

Tablets El especialista revisara, inspeccionara y efectuara ajustes de

ser necesarios, de acuerdo a un plan periédico

Equipos de Computo El especialista revisara, inspeccionara y efectuara ajustes de

ser necesarios, siguiendo un plan periédico de mantenimiento.

Equipo Movil El especialista revisara, inspeccionara cuidadosamente y
efectuara ajustes de ser necesarios, siguiendo un plan

periddico de mantenimiento.

Software (Plataforma El Vendor del aplicativo revisara, inspeccionara, actualizara y
y Aplicacion) efectuara ajustes de ser necesarios, garantizando un correcto

funcionamiento de la aplicacion, en la plataforma web y en la

app.

FUENTE: Elaboracién propia.

La gerencia debe considerar el gasto de mantenimiento en una partida o cuenta dentro
del presupuesto anual para el afio y el siguiente afio, una vez entrado en funcionamiento el

Aplicativo y la plataforma.
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Plan de Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo corresponde a las acciones de respuesta a incidencias,
tareas o fallas que suceden de forma inesperada y que suelen derivar en un escenario critico en
el desarrollo normal de las actividades de la empresa, en la tabla 23 se muestra el plan de

mantenimiento correctivo propuesto.

Tabla 23

Plan de mantenimiento correctivo

Descripcion de equipo Plan de mantenimiento correctivo

(tareas principales)

Estructura Sala Computo  De ser necesario se contratara el personal especialista

para la reparacion y/o desperfectos.

Instalaciones Eléctricas De ser necesario la correccion el mantenimiento correctivo

se realizara de forma urgente.

Tablets De ser necesario, se puede corregir el equipo, por dafio, mal
funcionamiento, error humano o desgaste o error en el

software.

Equipos de Computo De ser necesario se contratara el personal especialista para

la reparacion y/o desperfectos.

Equipo Mavil De ser necesario, se puede corregir el equipo, por dafio, mal

funcionamiento, error humano o desgaste o error en el

software.
Software (Plataforma De ser necesario la correccién el mantenimiento correctivo
y Aplicacion) se realizara de forma urgente.

FUENTE: Elaboracién propia.

La gerencia debe considerar el gasto de mantenimiento correctivo en una partida y/o caja

chica para la solicitud de personal técnico calificado, de respuesta inmediata.
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4.2.3.4. Plan de Logistica. Se hace necesario contar con un plan de Logistica para hacer
frente a los requerimientos del nuevo sistema de registro digital de asistencia y de la Plataforma
Web. El Departamento de Tl liderara la gestién de desarrollo del proyecto hasta su instalacion y
arranque, y canalizara la solicitud de los equipos y los bienes que necesite a través del

Departamento Logistica, en la figura 24 se muestra el proceso de entrega.

Figura 24

Proceso de entrega de los productos adquiridos

4 S 7 < a

Recepcion de Entrega de los Se descarga de
pcion equipos a las inventario de
Mercancia 4
Jefaturas almacén
Evaluacidn calidad Definicién de Ruta
de la Mercancia de Entrega

Asignacion de
reserva con cédigo
de inventario

Inventariado de
equipos

Una vez adquiridos los productos se hace necesario establecer a los responsables por
equipos e identificacion de usuarios por equipo.

Actividades Generales: Verificar que los equipos se encuentren en el inventario general,
a través del cédigo de inventario. Supervisar que los equipos de computo cuenten con las
licencias de software necesarias para su correcto funcionamiento. Supervisar el grado de
desgaste de los equipos y comunicar al departamento de Mantenimiento para su mantenimiento

correctivo o preventivo de ser el caso.

78



EQUIPOS MOVILES
Se requieren 25 equipos moviles para cubrir los requerimientos de las areas de

supervision y jefaturas.

Se requiere contar con equipos mdviles de buenas prestaciones, precio accesible y que
cumplan con las especificaciones de sistemas indicadas por el vendor.
De acuerdo a las especificaciones del vendor se tiene las siguientes caracteristicas

minimas de dispositivo movil:

»  Version sistema operativo Android 11

=  Procesador 2x1.6ghz

* Resolucion 720x980

= RAM 44

= Memoria interna 32¢g

= Tarjeta sim

= Redes moviles 20, 39, 49, 59
= Camara Si

= frontal 5 m pix

= trasera 8 m pix

= Video HD

= Flash Si

= Usb micro usb

= WIFI direct - hotspot
= GPS galileo - glonass
= Cargador 5000 m ah
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De acuerdo a las especificaciones del vendor se tiene las siguientes caracteristicas

minimas de computador de escritorio:

» Cantidad de nucleos. 04

» Procesador Core i5 4.20 GHz.

= Cache 8 MB Intel® Smart Cache.
= Sistema operativo Windows 64 Bit

= Frecuencia de incremento de TDP configurable. 2.40 GHz.

» Incremento de TDP configurable. 28 W.
= Frecuencia de descenso de TDP configurable. 900 MHz.
= Descenso de TDP configurable. 12 W.

RELACION CLIENTE PROVEEDOR

La relacion entre el cliente y el proveedor propuesto se muestra en la figura 25.

Figura 25
Relacion Proveedor para para la adquisicién de equipos de tecnologia
‘ CALIDAD ‘ ENTREGA ‘ COSTE INNOVACION
[ | I ]
r
RENDIMIENTO
| [ I |
CAPACIDAD DEL FLLIO DE INFORMACION FLUJD DE INFORMACION
PROVEEDOR PROVEEDOR - CLIENTE CLIENTE — PROVEEDOR ESTRATEGIA DEL CLIENTE

Fuente. Manual de logistica integral. Jordi Pau i Cos. Edicion Diaz Santos. 2001. Pag. 74
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Presupuesto

Presupuesto OnTime incluye: Costo del producto, instalacion, soporte, actualizacion y
mantenimiento correctivo.

A continuacion, en la tabla 24 y 25 se muestra presupuesto promedio el cual no es fijo,

gue podria costar implementar un proceso digitalizado de control de asistencia.

Tabla 24
Presupuesto tentativo de requerimiento de equipos

Producto Descripcion Costo unitario Cantidad Total
Equipos méviles Celular 4GB RAM, 400 soles pago 25 10000
32gb anico

almacenamiento,
Android >11.0

Implementacion de  Computadores 1500 soles pago 02 3000
computadores al mayores igual a anico
area de TI Core 15, 16GB RAM

FUENTE: Elaboracién propia.

Tabla 25
Presupuesto tentativo de servicio ON TIME
Producto Descripcién Costo unitario Cantidad Total
OnTime Aplicativo y 200 soles 1 afo 2400
plataforma Web mensualidad
OnTime

FUENTE: Elaboracién propia.
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4.2.3.5. Plan de Recursos Humanos. El plan de Recursos Humanos describe los actores
involucrados en el desarrollo de la Plataforma y el Aplicativo, la linea funcional que tomara
decisiones, el personal que tiene acceso a los reportes y las capacitaciones antes, durante y

después del arranque de la aplicacion.

Para concretar la propuesta de mejora de implementacién de ONTIME a la empresa el
area de recursos humanos es pieza fundamental en este proceso, para lo cual la empresa
designa como responsable del monitoreo y supervisién de ONTIME al departamento de RRHH,
asignando nuevas responsabilidades al personal involucrado, el cual tendra las siguientes
responsabilidades:

- Asegurar que el nuevo proceso de registro de asistencia se cumpla por los trabajadores.

- Solicitar y tomar en cuenta las sugerencias y criticas para el mejoramiento continuo del
nuevo procedimiento de registro de asistencia.

- Es responsable del cumplimiento de las capacitaciones tanto para los trabajadores como
para el vendor.

- Asegurar calidad y coherencia del nuevo procedimiento de registro de asistencia.

- Hacer cumplir el plan de mantenimiento, plan de operaciones y plan tecnologia para la

eficiente y adecuada funcionalidad de ONTIME.

Actores involucrados
A. Gerente
B. Asistente Gerencia
C. Gerente Administracion
D. Gerente Tecnologias de Informacion
E. Gerente Recursos Humanos
F. Jefe Administracion de Personal

G. Jefe de Logistica
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La responsabilidad que deberan tener estos nuevos actores se muestra a

continuacién en la tabla 26.

Tabla 26

Nuevas funciones de los actores involucrados

Titulo de
Responsabilidades principales y nuevas, relacionadas al aplicativo
puesto
Representacion legal de la empresa para la contratacion del aplicativo
maximo ente en la toma de decisiones operativas y administrativas
Gerente administrar  eficientemente  los recursos de la empresa
general liderar la comunicacién entre gerencias y equipo a nivel vertical.

Hacer cumplir el plan de mantenimiento, plan de operaciones y plan

tecnologia para la eficiente y adecuada funcionalidad de OnTime.

Asistente de

gerencia

Apoyo en la coordinacion de las actividades del gerente general.

Gerente

administracion

Responsable del proceso administrativo, realiza informes y reportes de

los documentos generales de la empresa.

Responsable de la contabilidad y recursos econdmicos de la empresa.

Asistente de

administracion

Apoyo en la coordinacibn de las tomas de decisiones

elaboracion de documentos relacionados con la gerencia administracion.

Apoyo en la ejecucion de las tareas de cada gerencia y/o jefatura.

Gerente
tecnologias de

informacion

Responsable de las decisiones de tecnologias de informacion de la
empresa.

Responsable de la seguridad de la informacion, control para la salida de
informacién. Estableciendo controles especiales la mantener la seguridad
de los datos personales e informaciéon de la empresa.

Su misién es integrar los sistemas de informacién con la empresa.
Planifica, elabora, gestiona los presupuestos Yy coordina los equipos

técnicos.
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Responsable de la instalacion, transicion, desarrollo, mantenimiento de

la aplicacién on time y de la plataforma web.

Jefe tics
Proponer iniciativas contra spyware, virus, malwares.
Implementar seguridad en los accesos a los usuarios.
Responsable del reclutamiento, seleccién, contratacion, compensaciones
y capacitacion del personal de la empresa.
Gerente Responsable de los pagos jornales, horas extras, absentismos,
recursos vacaciones, de los trabajadores.
humanos Solicitar y tomar en cuenta las sugerencias y criticas para el mejoramiento
continuo del nuevo procedimiento de registro de asistencia.
Responsable de los legajos de personal, mantenimiento de personal
responsable de las tomas de decisiones
Jefe responsable de las evaluaciones de 360, periodo de prueba y demas

administracion

de personal

revisién y almacenamiento del registro de asistencia, principal usuario en
la gestion de reportes de la nueva plataforma de control de asistencia.
Asegurar que el nuevo proceso de registro de asistencia se cumpla por

los trabajadores.

Jefe logistica

Registra los bienes, productos internos y de proveedores de la empresa
coordina y gestiona la cadena de suministros.
Responsable de la adquisicion de los equipos y bienes para la aplicacion

de la nueva plataforma y app.

FUENTE: Elaboracién propia.

Plan de Capacitacion

El vendor de ONTIME proveera capacitaciones al personal dentro de la empresa Netaxion
para el correcto uso del aplicativo, se desarrollaran planes de capacitacion virtuales teéricas y

virtuales practicas. Las capacitaciones seran programadas de acuerdo al nivel de acceso del

usuario y al tipo de uso de la aplicacion.

Los planes de capacitacion para el uso de un aplicativo estaran disefiados de manera

estratégica y adaptarse a las necesidades especificas de los usuarios y la funcionalidad del

aplicativo.
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Aqui hay un enfoque general para crear un plan de capacitacion efectivo:

Identificar las necesidades de capacitacion: Realizar una evaluacion previa para
identificar las habilidades y conocimientos actuales de los usuarios en relacion con el

aplicativo.

Talleres virtuales de capacitacion del uso de aplicativo movil: Incentivard a los
trabajadores a usar el aplicativo movil para el correcto registro de asistencia, se

realizara simulaciones de registro de asistencia.

Los talleres virtuales alcanzaran a tocar temas como lineamientos de seguridad,
responsabilidad legal y al uso adecuado de los equipos moviles que se usen para la

aplicacion.

Retroalimentacion: Al finalizar la capacitacion, se solicitara a los usuarios que
proporcionen retroalimentacion sobre la efectividad de la capacitacion y el aplicativo.

Esto ayudara a identificar areas de mejora y ajustar el plan de capacitacién en el futuro.

En la tabla 27 se muestra a mayor detalle matriz de capacitaciones, roles y

responsabilidades.
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Tabla 27

Matriz de capacitacion, roles y responsabilidades

Actividades estratégicas Responsable Cronograma Recursos MiO(I)I:ZZIde Resultados
Desarrollo de entrenamiento Proveedor 1 semana Celular, laptop, Asistencia Encuestas de
de sensibilidad con el uso de Internet, satisfaccion

OnTime a trabajadores Software teams
Entrenamiento y taller de Proveedor 1 semana Celular, laptop, Asistencia Encuestas de
OnTime a trabajadores Internet, entendimiento de
Software teams aplicativo
Sesiones practicas del uso de Proveedor 1 semana Celular, laptop, Asistencia Plasmar teoria en
aplicativo a trabajadores Internet, practica
Software teams
Capacitacion a RR.HH. para Proveedor 1 semana Celular, laptop, Asistencia Encuestas de
administracion y soporte de Internet, satisfaccion
OnTime Software teams

Entrenamiento de soporte y Proveedor 1 semana Celular, laptop, Asistencia Encuestas de

manejo de OnTime a RR.HH. Internet, satisfaccion
Software teams
Soporte de uso del aplicativo RR.HH. 1 semana Celular, laptop,Internet, Asistencia Encuestas de

OnTime

Software teams

satisfaccion

FUENTE: Elaboracién propia.
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4.3. Mecanismos de Control

Con la intencién de validar y supervisar la propuesta de mejora, se procedera a la

evaluacion y revision de:

- Adquisicion 'y compra de “OnTime”: Se realiza la compra del aplicativo, los
requerimientos de software y hardware necesarios.

- Capacitacion y concientizacion: Se mide el nimero de horas de capacitacion al personal,
numero de sesiones practicas al uso de aplicativo y plataforma web “OnTime”. Se
evidencia las capacitaciones y sesiones practicas ( fotos, videos, informes).

- Contrato de especialista: Se realiza un contrato de especialista en conocimiento e
implementacion del sistema y plataforma “OnTime.

- Mantenimiento regular: Se programan mantenimientos de software y hardware
involucrados que garanticen el normal funcionamiento del aplicativo y plataforma web.

- Feedback de los trabajadores: Se evalla la satisfaccion a trabajadores con el nuevo
proceso de registro de asistencia digitalizado.

- Auditorias periédicas: Se realiza el analisis del cumplimiento de registro de asistencia de
los trabajadores.

- Pruebas de Funcionalidad: Se realiza pruebas regulares como la autenticacion,
inconvenientes y errores con referente al registro de asistencia.

- Informe de rendimiento: Muestra estadisticas clave de precision y problemas detectados.
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Capitulo V

Sugerencias

5.1. Conclusiones

¢ Se realizé el analisis del procedimiento de registro de asistencia que tiene la empresa hoy
en dia, el cual se maneja de manera manual, carece de pasos a seguir por el usuario, y
este mismo dificulta la manipulacion e interpretacion de la informaciéon y gestion de
indicadores con respecto a la asistencia de los trabajadores para el personal

administrativo.

o EL 33,3% de los trabajadores refieren que no realizan el registro de asistencia
diariamente, ya sea por falta de tiempo, y que siendo este procedimiento manual implica
gue todos los trabajadores opten por realizar su registro cuando el cuaderno de asistencia

este libre.

e Se desarrollé un plan de tecnologia para la implementacién de registro de control de
asistencia digital, describiendo los recursos, la estructura digital al implementar el
aplicativo OnTime, considerando que el 71,2% de los trabajadores tiene un buen manejo
de las tecnologias de informacién, ademas de ello el 91,7 % de los trabajadores indicaron
tener un buen nivel en cuanto al uso de las aplicaciones moviles, lo que facilitaria la

ejecucion del aplicativo OnTime, proyectando asi un escenario propicio.

e Se desarroll6 el plan de operaciones identificando los mdodulos de ejecucién de registro
de asistencia digital con visualizacion practica y sencilla que permitira facil interpretacién
y manipulacion de la informacién en el aplicativo OnTime y plataforma web OnTime,
ademas que permitira gestionar los indicadores detallados en el desarrollo de este mismo

plan.
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5.2. Recomendaciones

e Explorar las herramientas que ofrece la Aplicacion OnTime, para el Departamento de
Recursos Humanos, con el propésito de automatizar los procedimientos de vacaciones y
permisos.

e Se recomienda recopilar opiniones y/o sugerencias de usuarios que interactuaran con
aplicativo OnTime para una mejora continua.

e Se recomienda disefiar manuales audiovisuales de usuario del aplicativo para reforzar el

conocimiento del uso de OnTime.
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Anexos

Anexo 01 : Cronograma de actividades.

0 N o s WwN

10

11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22

Nombre de tarea

PROPUESTA DE MEJORA
Identificacion de proyecto
CAPITULO |
Elaboracidn titulo del tema
Elaboracién planteamiento del problema
Elaboracidn de objetivos general y especificos
Elaboracién de metodologia de investigacion
Elaboracién de la justificacion
Elaboracién de definiciones
Elaboracién alcances y limitaciones
Elaboracién del cronograma
CAPITULO Il
Elaboracién de marco tedrico
Analisis comparativo
Anélisis critico
CAPITULO Il
Elaboracién de marco referencial
Resefia histdrica de la organizacion
Filosofia organizacional
Disefio organizacional
productos y/o servicios
Diagnostico organizacional
Elaboracién de bibliografia

Continua...

Duracion Comienzo

154 dias lun 1/5/23

5 dias
17 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
3 dias
9 dias
5 dias
2 dias
2 dias
19 dias
18 dias
3 dias

3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias

lun1/5/23
sab 6/5/23
sdb 6/5/23
lun 8/5/23
mié 10/5/23
vie 12/5/23
dom 14/5/23
mar 16/5/23
jue 18/5/23
sab20/5/23
mar 23/5/23
mar 23/5/23
dom 28/5/23
mar 30/5/23
jue 1/6/23
jue 1/6/23
jue 1/6/23
dom 4/6/23
mié 7/6/23
sab 10/6/23
mar 13/6/23
vie 16/6/23

Fin
abri 2023
1

dom 1/10/23

mayo 2023

junio2023

julio 2023

agosto 2023

septiembre 2023

vie 5/5/23

lun 22/5/23

dom 7/5/23

mar 9/5/23

jue11/5/23

sab 13/5/23

lun 15/5/23

mié 17/5/23

vie 19/5/23

lun22/5/23

mié 31/5/23

sab 27/5/23

lun 29/5/23

mié 31/5/23

lun 19/6/23

dom 18/6/23

sab 3/6/23

mar 6/6/23

vie 9/6/23

lun12/6/23

jue 15/6/23

lun19/6/23
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23

24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

CAPITULO IV
Elaboracién de resultados

Diagnosticointernoy externo
Disefio o redisefio de filosofia organizacional
Formulacion de estrategias
Disefio de planes de accidon
CAPITULO V
Elaboracién de sugerencias
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia
Anexos
ESTRUCTURA DE DOCUMENTO FINAL

Revisiones y/o correcciones finales

22 dias
5 dias

5 dias
4 dias
6 dias
3 dias
13 dias
4 dias
3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
69 dias
69 dias

mar 20/6/23
mar 20/6/23

dom 25/6/23
vie 30/6/23
mar 4/7/23
dom 9/7/23
mié 12/7/23
mié 12/7/23
dom 16/7/23
mié 19/7/23
vie 21/7/23
dom 23/7/23
mar 25/7/23
mar 25/7/23

mar 11/7/23
sab 24/6/23
jue 29/6/23
lun3/7/23
dom 9/7/23
mar 11/7/23
lun 24/7/23
sdb 15/7/23
mar 18/7/23
jue 20/7/23
sab 22/7/23
lun24/7/23
dom 1/10/23
dom 1/10/23

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02 : Formulario de encuesta realizado.

Encuesta respecto al proceso de registro de asistencia.

1. ¢Cual es su percepcién del registro de asistencia manual ?

A.

B.

Muy buena
Buena
Normal
Mala

Muy mala

2.  ¢Firma diariamente su registro de asistencia manual?

A.

B.

Si

No

3.  Silarespuesta anterior fue no, ¢ Por qué motivo no firma su registro de asistencia manual?

A.

B.

Por falta de tiempo

El cuaderno de asistencia no siempre esta disponible
Por descuido

AyB

Firmo asistencia diariamente

4. ¢ Qué ventajas le supone utilizar un registro de asistencia manual?

A.

B.

Ninguna
Muchas

Pocas
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5.  ¢Ha completado con informacién errada o a destiempo su registro de asistencia manual?

A.

B.

Si

No

6. ¢Cuanto tiempo le toma registrar su asistencia en el registro manual de asistencia?

A.

B.

C.

D.

Menos de 5 minutos
10 minutos
Mas de 10 minutos

Lo hago a fin de mes

7.  ¢Tiene buen manejo de las tecnologias de informacion?

A.

B.

C.

Si
No

Regular

8. ¢ Le gustaria cambiar a un registro de asistencia digitalizado?

A.

B.

C.

D.

Si

No

Tal vez

Me es indiferente

9. ¢ Cbmo describiria su nivel en cuanto al uso de aplicaciones méviles ?

A.

B.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo
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10.

11.

12.

¢Ud. Cree que una plataforma digital podria mejorar el registro de control de asistencia?

A. Si

B. No

¢, Cuenta con buena conectividad de internet en su centro de labores?

A. Si
B. No
C. Regular

¢, Qué desventajas cree Ud. que le ocasionaria el uso de una aplicacion movil de registro

de asistencia digital?
A. Ninguna
B. Pérdida de tiempo
C. Me es indiferente

D. Otros....
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Anexo 03 : Turno A de personal Netaxion Perd S.A.C. en area de operaciones de tecnologia de

informaciéon en Quellaveco.

Anexo 04 : Turno A de personal Netaxion Perl S.A.C. en area de operaciones de tecnologia

operativa en Quellaveco.
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Anexo 05: Formato de asistencia manual utilizado en el proceso de registro de asistencia

convencional .

netaxion-.-.

REGISTRO PERMANENTE DE CONTROL DE ASISTENCIA
DS 0N4.20NR-TR

NOMBRE DEL EMPLEADOR
DIRECCION

NUMERO DE RUC
APELLIDOS Y NOMBRES

DNI AREA : OPERACIONES
CARGO

MES MODALI;):OD ,Z?OEZSL:;NCIAL
recwa | vumno | RERE2S | wirmemuo | neriiomo | ‘Shar | oms | aome:
1 _|T° |lo#oo | 12:00 | NS 19: 00 | — 12
2 170 |oF:00]| V2:00 | 12:45 /19- 00 | — 2,

2 _1TO lo}-on | 1200 | j2:4S /9:00 — 12
4 |7O [oF:oo| \2:00 | 1245 |/9:-00° o 12
5 D E A DE LES CA SO
6 D T A DES DES ANV So
7 D e A DE DESs CAN S0
8 g% B A DE DES cAN so
9 ), T A DE DES cCAN SO
10 D = A DE Des CAWV 5o
11 D T A DE DES CAN SO
12 > X ol DE Des ZAN So
13 D T 2 DE DES CAN so

14 D = A DE D&ES C AN sSo

15 D I A DE DES AN SO

16 D . A D DES (AN SO

17 D . A DE DES ¢ Al So

18 T0 0300 | )2-00 12 :4}S )9 00 = 12

19 T D o 7.00] 12 :00 12:45S )9 00 _— 12

20 T0O JoF: o0l I2:0& 12:45S /g oo — |2

21 T D lo%t:oo0] 12:00 12- 45 /49.00 _— /2.

22 |T O |o%:02] (200 )27 HS )9 0o — )2

23 |TD |o7oo [2.00 12:45S 19-00 — 12,

24 |TD |oF-00| 1200 )12-45 19.09 = 12

25 |T D |OF:00| 12:0c )2:4S 19. 00 — )12

26 | TD |o1:-00]| 12:22 12:45 /9 20 — JE

27 TD |oF 0| 12:00 1I2°45 19:00 —— J2

28 | To |o7:00 y2:06 12°4s /9. 0° — 12

29 —] — _ _— =— =— —

30 o e — _ e — —
231 = == = = === = e
TURNOS EFECTIVAMENTE TRABAJADOS MOTIVO DE RE(_EISI‘RO

- Turno administrativo: 8:00am - 6:00pm =TA 1. Descanso medico
- Turno mesa de servicios: 2. Vacaciones
6:00: =TM pm-11:00pm =TT 10:00pm-7:00am = TTN 3. Faltas
- Turno de personal de terreno: 7:00am - 7:00pm = TD 7:00pm -7:00am =TN ‘; l[;llcae;ndd::;o;:siinso‘-‘e
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