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Resumen

El clima laboral es un elemento clave que el area de Recursos Humanos debe
medir para fomentar un buen ambiente de trabajo, pues esto incide en la productividad
e imagen de la compaiiia. Con esta medicion, pretendemos determinar qué factores
afectan el clima laboral de Importadora Regalado, con una herramienta mas objetiva

para analizar variables relacionadas con su personal y entorno.

Se ha llevado a cabo una encuesta on-line de clima organizacional, en la que
participaron 72 colaboradores del area operativa de la compafia. Se utilizd la
plataforma virtual ECO (Estudio del Clima Organizacional) desarrollada por la
compafia mexicana Excelencia en Factor Humano sus siglas son EFH (2016). El
cuestionario esta dividido en 8 factores que contienen el total de 266 preguntas que
engloban situaciones comunes en la vida laboral de un trabajador, se utilizaron
meétodos estadisticos descriptivos y cuantitativos, a fin de conocer la percepcion de

los trabajadores y encontrar los factores de mayor impacto en el clima laboral.

Finalmente, la calificacion de la evaluacion de clima laboral de Importadora
Regalado es del 79% (Organizacion Alta inteligentemente emocional), que se
considera un indicador aceptable. Realizamos una propuesta de acciones para

mejorar y mantener el ambiente de trabajo.



Palabras claves: clima laboral, factores, satisfaccion laboral, trabajadores

Abstract

The work environment is a key element that the Human Resources area must
measure to promote a good work environment, since this affects the productivity and
image of the company. With this measurement, we intend to determine what factors
affect the work environment of Importadora Regalado, with a more objective tool to

analyze variables related to its staff and environment.

An online organizational climate survey has been carried out, in which 72
employees from the company's operational area participated. The virtual platform ECO
(Organizational Climate Study) developed by the Mexican company Excellence en
Factor Humano, its acronym is EFH (2016), was used. The questionnaire is divided
into 8 factors that contain a total of 266 questions that encompass common situations
in the working life of a worker. Descriptive and quantitative statistical methods were
used in order to know the perception of the workers and find the factors with the

greatest impact. in the work environment.

Finally, Importadora Regalado's work environment evaluation score is 79%
(Highly intelligently emotional Organization), which is considered an acceptable
indicator. We make a proposal of actions to improve and maintain the work

environment.



Keywords: work environment, factors, job satisfaction, workers

Introduccién

Las empresas, en su afan de ser mas competitivas y lograr sus objetivos
planteados, buscan dia a dia generar valor e identifican que lo tienen que lograr a
través de la gente. En este sentido, el estudio de clima laboral ha cobrado mucha
importancia pues tener colaboradores insatisfechos baja la productividad y aumenta
la rotacion de personal. Con un estudio adecuado del mismo, se pueden plantear
diferentes alternativas para que los colaboradores de una empresa tengan sentido de
pertenencia y puedan dar los resultados esperados. Algunas empresas siguen
tendencias como el denominado salario emocional, sin previamente conocer el sentir

y las expectativas de sus trabajadores, generando un proceso no exitoso.

El clima laboral lo conforman diferentes factores, que al analizarlos de forma
individual permite evidenciar las fortalezas y debilidades existentes en la empresa. El
no realizar la medicién de los mismos, por lo menos una vez afio, puede ocasionar

que el ambiente laboral no sea el 6ptimo.

Importadora Regalado es una compafiia familiar ubicada en la ciudad de
Guayaquil, comercializa sus productos a través de sus locales, la Gerencia General
ha identificado que el area comercial generalmente, es el que mas presenta rotacion

e incluso su fuerza laboral la integra personal menor a 30 afios, por lo que tienen



diferentes expectativas de desarrollo profesional y es vital conocerlas para poder

garantizar una adecuada retencion.

Por lo antes mencionado, se tiene como objetivo identificar qué factores del
clima laboral son los que necesitan mayor atencién en Importadora Regalado para
garantizar una mejor retencion de su talento y que puedan ser mas competitivos en el
mercado en base a las necesidades reales de sus colaboradores. Asi mismo, el
resultado de la evaluacién dara un plan de mejoras y recomendaciones que puede

implementar la compafiia basada en su realidad actual.



Capitulo | Antecedentes del Estudio

1.1 Titulo del Tema:

Factores determinantes del clima laboral de Importadora Regalado, Guayaquil

— Ecuador 2023.

1.2 Planteamiento del Problema:

Importadora Regalado es una empresa que tiene 27 afios en el mercado
ecuatoriano, dedicandose a la importacion y distribucién de suministros de oficina y
escolares. Cuenta con 4 oficinas en la ciudad de Guayaquil, con una estructura

organizacional formalizada y con proyecciones de crecimiento.

Un elemento que compone la misién de la compairiia es el contar con un equipo
calificado orientado al servicio al cliente, por lo que su proceso de seleccién y
capacitacidon esta orientado a atraer y cultivar personas con ese perfil. Sin embargo,
durante el dltimo afio, la compafia ha presentado una alta rotacion de personal. Esto
ha llamado la atencion a la Gerencia General, pues es una empresa que garantiza
estabilidad laboral y que se ha mantenido en el mercado a pesar de grandes crisis que

ha enfrentado la compafia.

Crear cultura de servicio al cliente no es sencillo e implica que una empresa

esté capacitando continuamente a su personal y generar mas oportunidades de



aprendizaje para crear un desarrollo organizacional. En este sentido, la inversion que
se realiza para lograrlo es importante, pero se puede perder sino se garantiza una
retencibn adecuada de personal. Una manera de poder detectar por qué los
trabajadores dejan la organizacion es una encuesta de clima organizacional para
poder identificar en qué factor o factores la empresa tiene que trabajar para reducir la

rotacion.

“La calidad de la vida de los trabajadores favorece el éxito y la permanencia
de las organizaciones” (Toro & Sanin, 2013). Medir por lo menos una vez al afio el
clima laboral en una empresa es importante para tener una vision mas realista sobre
las necesidades y preocupaciones de los trabajadores y, de esta manera, poder
atenderlas para generar un buen ambiente de trabajo que permita retener a los

mejores colaboradores

Este estudio permitira que Importadora Regalado obtenga una vision mas clara
y objetiva de los factores que inciden en que las personas no deseen continuar
trabajando alli, de esta manera se puedan tomar los ajustes necesarios para poder

contar con el mejor talento.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar qué factores afectan el clima laboral de Importadora Regalado.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar como el factor mental afecta al clima laboral de Importadora



Regalado.

e Determinar como el factor fisico afecta al clima laboral de Importadora
Regalado.

e Determinar como el factor emocional afecta al clima laboral de Importadora
Regalado.

e Determinar como el factor espiritual afecta al clima laboral de Importadora
Regalado.

e Determinar como el factor profesional afecta al clima laboral de Importadora
Regalado.

e Determinar como el factor energético afecta al clima laboral de Importadora
Regalado.

e Determinar como el factor gestion gerencial afecta al clima laboral de
Importadora Regalado.

e Determinar como el factor tecnologico afecta al clima laboral de

Importadora Regalado.

1.4 Metodologia

La herramienta que se utiliza para medir el clima laboral de Importadora
Regalado, es la encuesta on-line ECO (Estudio del Clima Organizacional), que esta
dividida por ocho factores; el detalle de la metodologia aplicada en esta investigacion

se muestra en la seccién 4.1 Marco metodoldgico.



El enfoque de este trabajo es cuantitativo, debido a que cada factor
proporcionara un resultado medible que puede influir en el clima laboral de

Importadora Regalado.

El nivel de este trabajo es descriptivo porque detalla el comportamiento de cada

factor, el mismo que es cuantificable y realizable por lo menos una vez al afio.

Este trabajo se realiz6 a 72 trabajadores de todas las areas y tiendas que
conforman la Importadora Regalado, de un universo de 77 personas. Para poder
medir el clima laboral con sus respectivos factores se utilizé una encuesta de forma
virtual y se encuentra en el (Anexo # 1), que utiliza la plataforma ECO (Estudio del
Clima Organizacional) desarrollada por la compafia mexicana Excelencia en Factor
Humano sus siglas son EFH (2016), la cual utiliza tecnologia de punta, especialmente

disefiada para evaluar el ambiente de trabajo que existe en una organizacion.

Se realizé la validacion de Opinion de expertos del instrumento de

investigacion, ECO (Estudio del Clima Organizacional) (Anexo # 2)

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Teorica
Este estudio lo basaremos en las investigaciones realizadas por Velasco y
Valdeiglesias (2019) en Peru, titulado como “Factores determinantes del clima

laboral”, Investigacion realizada por Raineri (2006) en Chile, titulada como “Estilos de



direccion como determinantes del clima laboral en Chile” e Investigacion realizada por
Sisa y Tenesaca (2023) en Ecuador, titulada como “Factores determinantes del clima

laboral en el desempefio de los colaboradores de la empresa TEXCODI”.

1.5.2 Justificacion Metodoldgica
La utilidad metodoldgica, es a través de la aplicacion de la encuesta realizada
a los trabajadores, obteniendo datos que se pueden tabular para un mejor analisis por

area y factor.

Es necesario que la encuesta de clima laboral se realice una vez cada afo,
con el fin de medir las acciones ejecutadas basadas en las recomendaciones

propuestas.

1.5.3 Justificacion Practica

Este trabajo permitira mostrar el clima laboral a nivel global de la empresa e
incluso se presentara por areas, con la finalidad que la Gerencia General conozca los
factores fuertes, y débiles en los que se necesitan implementar un plan de accion.
Ademas, ofrecera una mirada integral y practica de los resultados con las respectivas

recomendaciones sugeridas para fortalecer el clima laboral.

1.6 Definiciones

Clima laboral: Llamado también clima organizacional. Esta conformado por

diferentes factores que existen en una empresa, que van desde lo visible (estado de



las oficinas, suministros de trabajo, etc.) hasta lo perceptible (liderazgo, relaciones
laborales, etc.) y que influyen directamente en la satisfaccion de los colaboradores y

en su productividad.

Encuesta de clima laboral: Herramienta de medicion para poder medir el
clima laboral. Consta de una serie de preguntas, generalmente agrupadas por

aspectos o factores, y pueden ser aplicadas en linea (on-line) o en fisico.

Rotacion de personal: Es el nimero de trabajadores que salen de una

compaifiia en un periodo determinado.

1.7 Alcances y Limitaciones

En esta encuesta participaron 72 personas de todas las areas y sucursales de
la compafiia Importadora Regalado en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, a fin de
conocer la percepcion que tienen los trabajadores y encontrar aquellos factores que
generan mayor impacto en el clima laboral, la cual se realizé a través de encuestas

on-line ECO (Estudio del Clima Organizacional) de caracter anénimo.

La Gerencia General solicitd que no participen los 5 Gerentes por ser familiares

y accionistas de la empresa.



Capitulo Il Marco Teérico

2.1 Antecedentes de la investigacion
Para la elaboracion de este trabajo se tomd en cuenta otras investigaciones

relacionadas con el tema central, las cuales son:

El estudio realizado por Velasco y Valdeiglesias (2019) en Perd, titulado como
“Factores determinantes del clima laboral” hacen mencion de la existencia de
variables importantes para definir el clima laboral, haciendo hincapié al medio en el
gue los trabajadores se desempefian, la estructura organizativa y la administracion de
recursos humanos, influyendo en las actitudes, aptitudes y motivaciones. Sin
embargo, este estudio concluye que la motivacion es el factor principal que influye en
el clima laboral porque afecta directamente en la intensidad, orientacion y

perseverancia en lograr objetivos.

En la investigacion realizada por Raineri (2006) en Chile, titulada como “Estilos
de direccién como determinantes del clima laboral en Chile”, destaca la importancia
de cdmo la percepcion sobre el estilo de gestion de un supervisor afecta positiva o

negativamente al clima laboral, porque influye sobre el estado emocional, las



creencias y las formas de comportarse de los trabajadores en un sitio determinado.
La conclusion de este estudio sugiere que, tanto en Chile como en otros paises, los
ejecutivos pueden incidir en el clima laboral percibido por sus trabajadores. Sin
embargo, también se evidencid que el estilo de gestion exigente y coercitivo no
necesariamente impacta negativamente en el clima laboral, que se podria relacionar

a la cultura de trabajo chilena.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Sisa y Tenesaca (2023) en
Ecuador, titulada como “Factores determinantes del clima laboral en el desempeno de
los colaboradores de la empresa TEXCODI” que tuvo como objetivo analizar los
factores determinantes del clima laboral que influyen en el desempefio de los
colaboradores de la empresa antes citada, demuestra como un mal clima puede incidir
negativamente en la reduccion de su produccién. Ademas, esta empresa tiene
personal operativo al igual que Importadora Regalado, lo cual hace que exista una

identificacion a pesar de no ser del mismo giro de negocio.

2.2 Conceptualizacion de las variables o topicos claves

En la actualidad, mas empresas son conscientes de la importancia del clima
laboral para poder lograr mejores resultados organizacionales, pues un buen ambiente
de trabajo hace que los trabajadores se sientan identificados con la empresa, se
reduzcan conflictos internos y aumente la productividad. Es un tema estudiado desde
la década de 1930 por la preocupacion de revisar la influencia entre el estado de animo
del trabajador y su desempeiio. Es por esta razén que existen diferentes definiciones
que ayudaran a entender su concepto e importancia y presentaremos las mas

relevantes.



Piero y Prieto (1996) definen al clima laboral como una percepcion de las
personas sobre una organizacion. Guillen y Guil (1999) destacan también que esta
percepcion se da por las interacciones en un contexto laboral. También tenemos la
definicion de Goncalves (2020) que indica que el clima laboral esta ligado con los
factores del sistema organizacional y las motivaciones personales, lo cual hace que
los individuos se comporten de determinada manera a través de su productividad,

rotacion, satisfaccion, etc.

El clima laboral, también conocido como clima organizacional, lo conforman las
actividades y condiciones que se dan en una empresa y que se conectan con la
satisfaccion de los trabajadores. Chiavenato (2019) indica que esta ligado con la
motivacion de los miembros de la organizacion. Cuando la motivacion es alta, el clima
laboral tiende a ser alto provocando relaciones de animo, colaboracion, etc.; por el

contrario, cuando la motivacion es baja el clima tiende a bajar.

Figura 1

Niveles de Motivaciones de los Trabajadores, Asociados con el Clima laboral.



Elevado
Emocién y argullo

Euforia y entusiasmo
Optimismo

Calidez y reciprocidad
Clima organizacional neutro
Frialdad y distanciamiento
Pesimismo

Rebeldia y agresividad

Depresion y desconfianza

Bajo

Fuente: Administracion de Recursos Humanos (p.74) por Chiavenato, 2019; McGraw Hill

Todas las definiciones estan ligadas a la percepcion que tienen los trabajadores
sobre un mismo entorno. Factores como la experiencia previa, educacion académica,
personalidad, etc; influyen en esta percepcion, al igual que las motivaciones que

tienen los trabajadores.

Just Link (2023) sefiala que el clima laboral se lo debe analizar desde tres
perspectivas. En primer lugar, el analisis desde la perspectiva de los trabajadores les
dara a ellos voz para expresar sobre las probleméaticas que le afectan o preocupan,
ademas que les hace sentir valorados y tomados en cuenta. Por otro lado, desde la
perspectiva de competitividad, la empresa va a poder compararse con otras del mismo
giro de negocio para ver si estan ofreciendo oportunidades a sus trabajadores acorde

al mercado. Ademas, un clima laboral positivo aumenta la productividad. Finalmente,



desde la perspectiva de la ventaja en el mercado es para ver si la empresa es atractiva

0 no para trabajar tanto para potenciales como trabajadores actuales.

El clima laboral es el resultado de multiples factores, que van desde lo objetivo
(situaciones observables y que se pueden cuantificar) hasta lo subjetivo

(percepciones). Los elementos que componen el clima laboral:

Elementos objetivos:

- Estructura: Se refiere a las reglas, politicas, procedimientos, entre otros, lo
gue produce que la empresa se vuelva burocratica o libre.

- Remuneracién: El pago que recibe un colaborador segun lo establecido en
su contrato de trabajo.

- Estandares: Metas, indicadores y objetivos para el desempefio laboral.

- Retribuciones: Las recompensas establecidas por el logro de resultados.

Elementos subjetivos:

- Desafio: La actitud que tienen los colaboradores con respecto a los diferentes
retos que existen en el trabajo.

- Cooperacion: Existencia de la cooperacién entre la direccion y el resto de las
areas.

- Responsabilidad: Responder de manera autbnoma ante las decisiones
tomadas.

- Identidad: Identificacion entre los objetivos personales y los objetivos

organizacionales.



- Relaciones: Percepcion sobre el ambiente de trabajo y de las relaciones
sociales entre los colaboradores y la direccion.

- Desarrollo: Oportunidades de crecimiento en la compafiia.

- Comunicacién: Eltipo de comunicacion empleada y su efectividad para lograr
transmitir el correcto mensaje.

. Conflictos: Cémo se manejan las situaciones de desacuerdo.

Las percepciones se ven influenciadas por factores internos de cada uno de los
miembros que componen una empresa, por eso es muy importante conocer algunos
componentes que hace algunos afios no gozaban de atencion, como son aquellos que
constituyen la piramide de necesidades de las personas, porque de alli obtenemos
sus motivaciones, de estas surgiran también sus compromisos con la empresa y su
identificacion con ella. Todo esto derivara en una serie de conductas, que seran
visibles, pero también surgiran aquellas que son dificiles de ver, sus intenciones, las
cuales son la parte escondida del iceberg. Si algo esta bien o mal en uno, se vera
reflejado en sus acciones, disminuyendo o incrementando la calidad en los resultados

de lo que hace.

La insatisfaccion laboral se puede expresar de diferentes formas, por ejemplo:

- Salida: Buscar un nuevo empleo o querer dejar la organizacion.

- Voz: Expresar con los Jefes inmediatos o con Recursos Humanos su
inconformidad.

- Lealtad: Espera pasiva pero optimista de que mejoren las cosas.

- Negligencia: Ausentismo, baja produccion, muchos errores, etc.

- Quejas, rumores, chismes.



- Pérdidas de tiempo.

- Accidentes de trabajo.

- Robos.

Una manera para poder conocer el clima laboral es a través de encuestas, que
el implementarlas esta dentro de las buenas practicas de Recursos Humanos.
Generalmente las organizaciones realizan diversas mediciones para conocer el grado
de satisfaccion de sus colaboradores.

Encuestas como buenas practicas:

Las encuestas son una buena practica que se
Las encuestas son una buena practica que consiste
relaciona con la conciliacion de vida profesional
en:
vy personal del siguiente modo:

Conocer acerca de la satisfaccion de los colaboradores | Si las organizaciones indagan sobre los tres
con su trabajo y el contexto en el cual se desenvuelven, | aspectos mencionados, en especial sobre los
y sobre valores y proyectos personales. Cuando se | proyectos personales, y toman acciones al respecto,
posee este tipo de informacion es posible un mejor | por ejemplo, disefiando carreras especificas, sera
disefio de los métodos de trabajo organizacionales | bueno para los colaboradores cuando éstos
(Subsistemas de Recursos Humanos) necesiten armonizar su vida profesional con otros

proyectos.

Fuente: Conciliar vida profesional y personal (p.74) por Alles, 130; Granica

Alles (2019) indica que las encuestas de clima laboral se pueden aplicar bajo

dos esquemas:

- Sin conocer el nombre del colaborador: Esto es para obtener de manera

general como se sienten los trabajadores.

- Solicitando el nombre de los colaboradores: Esto es importante si la empresa
necesita conocer si un trabajador desea hacer plan de carrera con ellos. Sin embargo,

este tipo de esquema es recomendable usar cuando la cultura permita que los



trabajadores se puedan expresar con libertad, pues uno de los temores de las

personas al llenar una encuesta es tener represalias o llamados de atencion.

Es importante que este tipo de mediciones debe hacerse de manera periddica,
pues de esta manera cumpliria con su objetivo. Lo recomendable es al menos una
vez al afio, como si fuera un proceso de auditoria. Existen, sin embargo, otras

maneras para poder recoger opiniones para conocer el clima laboral:

Figura 2



Tipos de Mediciones o Encuestas de satisfaccion laboral y su desarrollo.

Mediciones a través de talleres
realizados por un facilitador
externo

Encuestas de satisfaccion laboral

Encuestas de percepcion de los
jefes

Consulta informal a los principales
jefes

m—)

Debe realizarlas un consultor externo.
Disefio a medida de la organizacion.
Diagndstico mds preciso.

Costo alto.

Debe realizarlas un consultor externo.
Disefo a medida de la organizacion.
Diagndstico amplio. Participan todos los
colaboradores.

Costo intermedio

Debe realizarlas un consultor externo.
Disefio a medida de la organizacion.
Diagndstico menos preciso.

Costo intermedio.

Puede realizarla el nimero uno de Recursos
Humanos.

Disefio a medida de la organizacion.
Diagndstico menos preciso y parcial

Costo bajo.

Fuente: Tomado de Conciliar vida profesional y personal (p.133) por Alles, 130; Granica




El consultor o facilitador externo para el proceso de medicion del clima laboral
para una empresa, es una sugerencia. Esto es recomendable para generar confianza
entre el personal y que puedan responder libremente, al tratarse de una persona que

no es de la empresa.

Por otro lado, dentro del tema de clima laboral es importante destacar como se
devuelven las empresas familiares. Segun una investigacion de un articulo de Diario
El Universo (2021), el 87% de las empresas en Ecuador son familiares. Si bien es
cierto que estas empresas son fundamentales en el desarrollo econémico del pais,
hay aspectos que todavia no tienen establecidos o no son prioridad. Dentro de esos
aspectos, uno de los talones de Aquiles es el liderazgo adecuado porque hay toma de
decisiones en las que los miembros familiares no se toman ponen de acuerdo 0 no se

delegan apropiadamente, poniendo en riesgo los resultados de la compaifiia.

La falta de planificacién generalmente se da por desconocimiento gerencial de
los duefios, lo cual hace que los colaboradores desconozcan sus actividades al no
existir un control apropiado. Todo este tipo de situaciones hace que los trabajadores

tengan una percepcion sobre el clima laboral dentro de una empresa.

2.3 Importancia de las variables o topicos claves

Medir el clima laboral nos ayuda a conocer la situacion actual de la
organizacion, para poner en marcha acciones de mejora, en aquellos factores en los
que se detecten situaciones desfavorables, como la falta de trabajo en equipo, falta

de incentivos (que no siempre son los salarios), capacitacion y atencion al cliente,



entre otros. Este instrumento es una potente palanca para poder actuar de forma

eficaz y oportuna en la mejora del clima laboral.

Estas son las principales ventajas que se obtienen de realizar una medicion de
clima laboral:
- Da a la Gerencia un indicador general de los niveles de satisfaccion
respecto a la organizacion.
- Mejora el flujo de informacion.

- Es una oportunidad que los colaboradores expresen sus emociones.

De igual manera, los resultados de una encuesta de clima laboral ayudan a

analizar o evaluar ciertas situaciones:

- Rotacién de personal.

- Evaluaciones de desempefio.

- Fallas de produccion.

- Informes sobre la calidad de los productos.
- Indices de ausentismo.

- Conflictos, denuncias laborales, etc.

- Accidentes laborales.

- Programas de capacitacion.

- Informes médicos.

- Sugerencias de los trabajadores.



Alles (2019) propone que una encuesta, antes de aplicarse, cumpla con las
siguientes condiciones:

- Apoyo de la Gerencia.

- Determinar un objetivo claro.

- Disefio y aplicacion adecuados.

- Capacidad de la Gerencia para emprender acciones consecuentes.

- Comunicacion a los trabajadores acerca de los resultados.

De igual manera, Alles (2019) nos propone los siguientes pasos para
implementar una encuesta:

- ldentificacion de la razon de la encuesta.

- Obtencion del compromiso de la Direccion.

- Desarrollo de la encuesta.

- Aplicacion.

- Tabulacion de los resultados.

- Andlisis de los resultados.

- Retroalimentacion a los participantes.

- Plan de accion.

2.4 Analisis comparativo
Para este estudio, se realiz6 un analisis comparativo de los factores que se
utilizan en las encuestas de clima laboral, aunque en general existe mucha

coincidencia a nivel general segun el enfoque:

Tabla 1



Andlisis Comparativo, segun Autores sobre los Factores del Clima Laboral

Autor Primera Teoria Segunda Teoria Tercerateoria

Autor Litwin y Stringer, Chiavenato, 2019 Castillo, Carola (2000)
1968

Objetivo Mostrar los factorese Mostrar los factores e Mostrar los factores e
indicadores gue indicadores que inciden indicadores que
inciden en la moral en la moral del incidenenlamoraldel
del individuo. individuo. individuo.

Factores Propone 9 factores: Aspecto individual de
Estructura, Espacio fisico, los trabajadores,
Responsabilidad, Estructura, grupos dentro de la

Recompensa,
Desafios,
Relaciones,
Cooperacion,
Estandares,
Conflictos e

Identidad.

Responsabilidad,
Identidad,
Comunicacion,
Capacitacion,

Liderazgo, Motivacion.

empresa, motivacion,
liderazgo, estructura y
procesos

organizacionales.

Estrategias

Encuestas,
entrevistas
personales, buzones
de sugerencias,

dindmicas de grupo

Encuestas, entrevistas,

observacion

Fuente: Autoria propia



Factores propuestos por Litwin y Stringer:

e Estructura: Evalla el orden, las reglas, procedimientos, etc. Sirve para medir
si los trabajadores perciben o no burocracia al momento de realizar sus tareas.

e Responsabilidad: Evallta la percepcion de la autonomia para tomar decisiones.

e Recompensa: Representa la percepcion sobre las recompensas que reciben
los trabajadores por su esfuerzo.

e Desafios: Mide si los trabajadores sienten que tienen desafios o retos para
realizar su trabajo.

e Relaciones: Percepcion sobre si el ambiente de trabajo es cordial, agradable.

e Cooperacion: Representa la existencia de trabajo en equipo, de colaboracion.

e Estandares: Percepcion de los trabajadores sobre si la empresa tiene normas
0 estandares de desempefio.

e Conflictos: Corresponde a la percepcién que tienen los empleados con
respecto a sus jefes.

e I|dentidad: Representa el sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la

compainia.

Factores propuestos por Chiavenato:
e Espacio fisico: Percepcién sobre el lugar donde trabajan las personas.
e Estructura: Percepcion sobre la jerarquia y distribucion de tareas.
¢ Responsabilidad: Percepcion sobre la toma de decisiones.
e Identidad: Sentido de pertenencia hacia la organizacion.

e Comunicacién: Percepcion sobre si existe o no una buena comunicacion.



e Capacitacién: Percepcion sobre si existen o no las oportunidades de
desarrollo.

e Liderazgo: Corresponde a la percepcion que tienen los trabajadores sobre el
liderazgo en la compaiiia.

e Motivacion: Percepcion sobre si existen beneficios o actividades para generar

un buen ambiente de trabajo.

Factores propuestos por Castillo:
e Aspecto individual: Conocimientos, valores, personalidad, etc.
e Grupos dentro de la organizaciéon: Su estructura, normas, etc.
e Motivacion individual.
e Liderazgo: Influencia, estilo.
e Estructura organizacional.

e Procesos organizacionales: comunicacion, evaluacién, empoderamiento, etc.

2.5 Analisis critico

Los enfoques en cuanto a factores para realizar la encuesta de clima laboral
son validos y no difieren totalmente, pero el estudio estd mas alineado a los factores
expuestos por Chiavenato. Sin embargo, la encuesta aplicada contempla 8 factores
gue son realistas porque agrupan de mejor manera las diferentes situaciones. Por
ejemplo, el factor “Energético” mide la percepcién de los trabajadores sobre sus
salarios, estabilidad laboral, carga laboral, programas de salud fisica y mental, y
programas de inversiébn econdmica financiera. Ademas, el factor tecnoldgico es
importante que también se lo mida, pues en todos los trabajos utilizamos en gran o

menor medida la tecnologia.



El estudio de clima laboral refleja los factores fuertes y débiles que se
identificaron en el proceso evaluativo realizado a los trabajadores de Importadora
Regalado, donde se presentan los resultados que serviran para la elaboracién de un

plan de accion para el fortalecimiento de dichos factores.



Capitulo Ill Marco Referencial

3.1 Resefia historica:

El sefior Luis Horacio Regalado, fundador de Importadora Regalado, a sus 27
afios se inici6 como Vendedor de campo; y gracias a la invitacion y apoyo de un
empresario ecuatoriano viajo a la Republica Popular China, y concreto la importacion
de un contenedor de grapadoras y perforadoras. La venta de estos articulos fue
realizada desde su domicilio, juntamente con su esposa, la sefiora Celeste Landazuri

de Regalado.

Este inicio permitio implementar su primer local comercial en las calles
Rocafuerte y Loja en esta ciudad de Guayaquil; afilos mas tarde se trasladaron a local
en Calles Loja y Cérdova. El crecimiento del negocio hizo necesario que en el afio
1987 decidieran alquilar un almacén con mayor espacio y mejor ubicacién comercial
en las calles Sucre y Pedro Carbo. En esta época se formalizé la primera compaiiia

denominada Luis Horacio Regalado Briones (HORESA).

En 1993, la visiobn comercial de su fundador conlleva a iniciar relaciones
directas desde Miami, principalmente en la linea de Utiles escolares y suministros de
oficina. Esta decisiéon fue definitiva para un marcado crecimiento; y por tanto, sus
Directivos decidieron gestionar importaciones de nuevas marcas desde otros paises.
En vista del crecimiento logrado, en el afio 2000 adquirieron la primera bodega en el
barrio Las Pefas, a fin de mantener un adecuado stock para el total abastecimiento

del mercado captado.



Hacia el afio 2001 y ya bien posicionados como uno de los grandes
importadores ecuatorianos, cambia su razon social, constituyendo la CIA.
IMPORTADORA REGALADO SA, COMIRSA. Con un nuevo enfoque empresarial y
el aumento de importaciones, en el afio 2003 surge la necesidad de adquirir un edificio
de cinco plantas en las calles Chile y Colon. Ese mismo afio se presentaron nuevas
oportunidades para diversificar el negocio. Su fundador viaja a la Feria Paper World
en Frankfort, en donde inicia una importante relacion comercial con varios fabricantes

internacionales.

Por el gran y variado stock y por ordenanzas municipales, en el afio 2004 se
adquirié una segunda bodega en el sur de la ciudad. Hacia el 2006 -siempre con
emprendimiento y vision-, se instala una gran sucursal (almacén y bodegas) en el
Centro Comercial Parque California Il para atender a clientes minoristas de la vasta

zona de la via a Daule que a esa fecha estaba en crecimiento poblacional y comercial.

Los Directivos adquirieron en el 2011 un terreno en la Av. Isidro Ayora en el Sector
Inmaconsa Il (km 12.5 via a Daule) y disefiaron una edificacion acorde a sus
necesidades, con seguridad electrénica y equipamiento logistico moderno, a fin de
poder brindar las herramientas necesarias para una eficiente atencién. La
construccion del Centro de Distribucidon, que se visualiza como icono arquitectonico
del sector permitié congregar todas sus bodegas y almacén para ventas al por mayor
y al por menor, constituyéndose hasta la fecha en la Matriz de COMIRSA.
Paralelamente fue cerrada la sucursal contigua en Parque California Il.

Posteriormente se crearon dos sucursales menores denominadas

comercialmente como “Regaladito”, que actualmente se ubican en la calle principal de



la Aurora (Canton Daule) y en exteriores de Ciudadela La Marina en la Urb. Ciudad

Celeste.

Finalmente, en el afio 2021 -luego de una época dificil por la pandemia de Covid
19-, inaugur6 un nuevo y moderno local propio en las calles Franco Davila y Lorenzo
de Garaycoa, diagonal al sector de las 4 Manzanas, zona que tiene un gran potencial

comercial; trasladando la Agencia Centro antes ubicada en Chile y Colon.

El crecimiento durante casi 30 afios de trayectoria ha sido sostenido, y se

planifica que en los proximos cinco afios continde tal crecimiento afio a afio.

3.2 Filosofia organizacional:

La compafiia tiene establecida la siguiente filosofia organizacional:
Mision: Somos una empresa en constante crecimiento, con cobertura a
nivel nacional, que mantiene un lazo de fidelidad y confianza permanente con sus
clientes, y que ofrece productos innovadores con precios competitivos, a través de

un equipo humano calificado y orientado al servicio.

Vision: Fabricar e importar nuestras lineas de Utiles escolares y suministros
de oficina con calidad y tecnologia de vanguardia. Ser lideres en la
comercializacion de marcas propias y reconocidas a nivel mundial para satisfacer
plenamente las necesidades del consumidor con los mejores precios del mercado,
fortaleciendo nuestro talento humano y contribuyendo al desarrollo de la

comunidad.



Valores: Estos son los valores institucionales:

e Honestidad: La transparencia, sinceridad y franqueza son las cualidades que
mas se valoran. Usar este valor representa ganar credibilidad y confianza con
el entorno.

e Puntualidad: Es la disciplina de estar a tiempo para cumplir compromisos
adquiridos y consideracion con el tiempo de clientes, proveedores, Directivos.

e Competitividad: Es la capacidad para crear e implementar estrategias
competitivas y reforzar el posicionamiento en el mercado.

e Trabajo en equipo: Es importante en ambientes corporativos donde la
tolerancia, el respeto y la consideracion son prioridades de los clientes (internos
y externos)

¢ Responsabilidad social: Se define como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental, con el objetivo de mejorar la
situacion en todo el entorno.

¢ Resolucion de problemas: Capacidad para identificar un problema, tomar

medidas légicas para encontrar soluciones.

3.3 Disefio organizacional:

Importadora Regalado tiene una estructura jerarquica vertical. La Gerencia
General es la maxima autoridad y tiene a 4 directores que le reportan directamente y
que corresponden a las areas Comercial, Operaciones, Logistica y Administrativa,

como se puede observar en la figura, como se puede observar en la figura 3:

Figura 3



Organigrama General de Importadora Regalado

Gerencia general

. . . Direccion de . . . Direccion
Direcciéon Comercial . Direccion de logistica o .
Operaciones administrativa

Fuente: Autoria propia

El area comercial estd compuesta por Vendedores de cobertura, Vendedores
de counter, Vendedores de telemercadeo, Asistente comercial y el Director del area.
Son aproximadamente 26 personas y estan en la matriz, agencia centro, agencia

Aurora y agencia ciudad Celeste.

El area de operaciones estd compuesta por Jefe de compra, Compradora,
Mercaderista, Supervisora de trade marketing, Asistente de marketing, Disefiador
grafico y Director de area. Son aproximadamente 9 personas y estan en matriz y

agencia centro.



El area logistica esta compuesta por auxiliares logisticos, supervisores de
distribucion, supervisor de despacho, chofer profesional y director del area. Son

aproximadamente 29 personas y estan en la matriz, agencia centro y bodega norte.

El area administrativa estd compuesta por Auxiliar de servicios generales,
Contadora, Coordinadora de Talento Humano, Asistente financiero, Soporte técnico,
Tesorera, Asistente contable, Analista de crédito y cobranzas, Cajero y Director del
area. Son aproximadamente 13 personas y estan en la matriz, agencia centro y

bodega norte.

3.4 Productos y/o servicios
La empresa se dedica a la comercializacion y distribucion de articulos de linea
escolar, hogar, oficina, tecnologia y pifiateria; los mismos que estan a la venta en sus

diferentes locales en Guayaquil. Estos son algunos de los productos que disponen:

» Juguetes didacticos y de distraccion.

> Articulos para pifiatas.

» Productos decorativos por ocasién especial (San Valentin, Carnaval,
Halloween, etc.)

> Articulos de uso personal como planchas de cabello, monederos,
cosmetiqueros, paraguas, mochilas, vinchas para cabello, etc.

> Utiles y accesorios escolares.

> Suministros de oficina.

» Mobiliarios de oficina.



> Articulos de ferreteria.

> Objetos decorativos para el hogar.

> Utensilios de cocina.

> Aparatos de electrénica para el hogar.
> Equipos informaticos.

> Equipos de comunicacion.

Ellos importan marcas reconocidas como Artesco, Pelikan, Compactor, Passola,
Pegafan, Imation entre otras; provenientes de paises como Peru, Colombia, Brasil y
China, asi como también son distribuidores autorizados de productos fabricados

localmente de las marcas Norma, Ideal, Bic y 3M.

La empresa dispone de los siguientes locales para venta al detalle:
> ViaaDaule km 12.5.
» Centro: Franco Davila 504 y Lorenzo de Garaicoa.
» Ciudad Celeste: Centro Comercial La Marina.

» La Aurora: 9 de octubre y av. Ledn Febres Cordero.

En su pagina web: https://regalado.com.ec/ esta el catadlogo de los productos

agrupados segun su categoria y tienen habilitada la opcion para poder realizar las
compras en linea. De igual manera, tienen un chat directo por whatsapp para dar

asesoria a los clientes.


https://regalado.com.ec/

3.5 Diagnoéstico organizacional

Importadora Regalado es una empresa familiar, cuyas areas estan dirigidas
directamente por los miembros de la familia. Por una parte, este tipo de compafias
busca afianzarse en el mercado y tienen una visidén a largo plazo. Sin embargo, la
principal debilidad es que existan conflictos familiares y que su organizacion sea poco

profesional.

Ademas, esto limita las oportunidades de desarrollo profesional a los
colaboradores, porque las areas estan dirigidas directamente por los familiares, lo que

no existira crecimiento gerencial para los trabajadores que conforman la empresa.

Adicionalmente, se realizO un diagnéstico organizacional utilizando la
herramienta FODA a través de la observacion directa y datos proporcionados de
manera general por la Gerencia a través de las reuniones sostenidas, el mismo que

se puede visualizar en la tabla 2:



Tabla 2

FODA Importadora Regalado

Fortalezas

Tienen mas de 40 afios en el
mercado guayaquilefio.
Buena solvencia.

sectores en

Locales en

desarrollo de la ciudad (La

Debilidades

Alta rotacion en el érea
operativa.

Falta de incentivos para los
trabajadores.

Falta mas posicionamiento en

Aurora y Ciudad Celeste). el mercado.

e Tienen bodega propia.

Oportunidades Amenazas

e Potencializar el servicio de 1. Impuestos en importaciones.
delivery. 2. Situacion politica del pais.

e Aperturar mas puntos de 3. Presencia de otras
ventas en la ciudad y a nivel importadoras.
nacional. 4. Situacion sanitaria (pandemia

e Uso de influencers para mundial).

promocionar linea escolar o

de oficina.




Capitulo IV Resultados

4.1 Marco metodoldgico

4.1.1 Enfoque de lainvestigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativo, la obtencion de resultados nos
permitird determinar qué factores del clima laboral de Importadora Regalado, con una

perspectiva objetiva.

4.1.2 Tipo deinvestigacion
La investigacién es de disefio no experimental, descriptivo, transversal, debido
a que las variables de analisis no son alteradas, los datos se registran tal cual y como

refieren los encuestados y la investigacion se realiza en un periodo de tiempo.

4.1.3 Poblacién
La poblacion de estudio esta conformada por el personal que labora en todas

las areas de la compafia Importadora Regalado.

4.1.3.1  Criterios de inclusion
Se consider6 al personal que trabaja en Administracion, Aurora, Bodega Norte,
Centro, Ciudad Celeste, Comercial, Logistica y Marketing, segun el listado de personal

con corte Julio 2023 proporcionado por el &rea de Recursos Humanos.



4.1.3.2  Criterios de exclusion
La encuesta no fue realizada por los Directores y la Gerencial General, por

disposicion de la Gerencia General.

4.1.4 Muestra
Se consideré como muestra al total de los 72 trabajadores que conforman

Importadora Regalado. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia.

4.1.5 Unidad de anélisis
Personal que labora en Administracion, Aurora, Bodega Norte, Centro, Ciudad

Celeste, Comercial, Logistica y Marketing, que se encuentra activo a julio del 2023.

4.1.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Es importante indicar que se utilizé la plataforma virtual ECO (Estudio del Clima
Organizacional) desarrollada por la compafiia mexicana Excelencia en Factor
Humano sus siglas son EFH (2016), la cual utiliza tecnologia de punta, especialmente

disefiada para evaluar el ambiente de trabajo que existe en una organizacion.

Las preguntas fueron distribuidas en ocho factores que engloban la mayoria de
las situaciones que se presentan en todas las organizaciones a nivel publico y privado.
A su vez estos factores se han divido en sub-factores, que evallan de manera
especifica lo que cada empleado piensa acerca de ellos y que influyen de manera
proporcional al clima laboral imperante en la organizacion, segun el siguiente

esquema:



1. Factor Mental

2. Factor Fisico

3. Factor Emocional

4. Factor Espiritual

5. Factor Profesional

6. Factor Energético

7. Factor Gestion Gerencial

8. Factor Tecnologico

Nivel de calificacion, segun el rango de porcentaje obtenido en la evaluacion

general:

1. Alto (Organizacion Alta inteligentemente emocional) 70% al 100%
2. Medio (Organizacion Mediana inteligentemente emocional) 50% al 69%

3. Bajo (Organizacion Baja inteligentemente emocional) 0% al 49%

La plataforma ECO de EFH (2016) propone 7 factores basicos y 1
tecnolégico que engloban la mayoria de las situaciones que en todas las
organizaciones a nivel publico y privado estan presentes, la prueba consta de 266

preguntas, distribuidas entre factores y sub-factores.

A continuacion, se detallan conceptualmente los factores que se encuentran

en la plataforma ECO de EFH (2016):



Mental: Estd asociado con la percepcion de ideas o pensamientos que se
tiene acerca de las cosas. La manera en que se percibe la existencia de refuerzos
positivos, el tipo de comunicacion y la forma en que el trabajo se organiza y
planifica. Asi como los Paradigmas imperantes en la organizacion. Este factor

consta de 31preguntas en total.

Fisico: Hace referencia a condiciones infraestructurales del lugar de trabajo,
equipo, mobiliario, uniformes y aspectos ley sobre la seguridad ocupacional que

protegen su integridad fisica. Este factor consta de 37 preguntas en total.

Emocional: Explora el sentir acerca de la forma en que una persona se
integra al grupo, de la percepcion sobre el apoyo que el &rea de Recursos Humanos
da al personal; la libertad que siente al expresarse y del bienestar que esto le
proporciona, asi como el concepto e imagen de si mismo en relacion a los demas.

Este factor consta de 36 preguntas en total.

Espiritual (Vision, Mision y Valores): Es la parte “Espiritual’, el “Ser” de la
organizacion. Explora la conviccion de lo que hace, por qué lo hace y para quién lo
hace, convencimiento que es la fuente de su Autorrealizacion; la practica de
Valores, Compromiso y Pertenencia, cerrando el circulo con el profesionalismo con
gue se sirve al Cliente y Calidad del Trabajo que realiza. Este factor consta de 43

preguntas en total.

Profesional: Tener la percepciéon de encontrar desarrollo personal y

profesional en el lugar de trabajo, es un elemento que contribuye



determinantemente para dar lo mejor de si mismo para la organizacion. Ya que
ademas es parte de la piramide de necesidades de Maslow, lo que brinda
autorrealizacion, mediante el reconocimiento que se hace, sobre los logros dentro

de la empresa. Este factor consta de 24 preguntas en total.

Energético: Todo aquello que influye en el movimiento y ritmo laboral, siendo
la base de la motivacion, aunque no la que define su satisfaccidén o insatisfaccion.
Salario e incentivos, estabilidad laboral, carga laboral, la practica de programas
para la salud mental y fisica. Percibir que la empresa hace inversiones para seguir
creciendo, para el bienestar de sus empleados inyecta energia a para dar lo mejor.

Este factor consta de 44 preguntas en total.

Gestion Gerencial: Se refiere a todas aquellas actividades, actitudes y
talentos especificos que poseen los que dirigen areas especificas con resultados
especificos; esto incluye la efectividad en las reuniones, el manejo del tiempo,
resolucién de conflictos, hacer Coaching con sus equipos y ejercer un verdadero
liderazgo, que haga sentir inspirados y con confianza a los empleados. Este factor

consta de 36 preguntas en total.

Tecnoldgico: Hace referencia a la posesion de recursos con tecnologia de
punta, que la empresa brinda a sus empleados para que realicen de la mejor
manera su trabajo y por consecuencia dar mejores resultados. Este factor consta

de 15 preguntas en total.

4.1.7 Procedimiento de recoleccién de datos



La Gerencia General decidié que se realice la encuesta de Clima Laboral en

dias y horarios laborables, por lo que el area de Recursos Humanos nos envio el

cronograma respectivo. Como se puede observar en la Tabla 3, el nimero de

personas convocadas fue 72 personas y todas realizaron la encuesta, por lo que se

obtuvo un 100% de participacion por parte de los trabajadores.

De igual manera, se

puede apreciar que los trabajadores estan divididos en 8 grupos tomando como

referencia la sucursal o area donde laboran.

Tabla 3

Cronograma para Evaluacion de Encuesta de Clima Laboral de Importadora Regalado

#

FECHA HORA PARTICIPANTES REALIZADOS SUCURSAL
Lunes 17/07 8HOO 22 22 Matriz - Logistica
Lunes 17/07 8H40 6 6 Matriz - Marketing
Martes 18/07 8HO00 9 9 Matriz - Comercial
Miércoles 19/07  8H30 9 9 Centro
Jueves 20/07 8H30 12 12 Matriz - Administracion
Viernes 21/07 8H30 7 7 Aurora
Viernes 21/07 9H30 4 4 Ciudad Celeste
Viernes 21/07 10H30 3 3 Bodega Norte

Total... 72 72 100%

Fuente: Autoria propia

El area de Recursos Humanos nos proporciono el listado de personal y sus

correos electronicos y se procedio a realizar un cronograma para saber en qué fechas

y qué personas realizarian la encuesta por dia. Dentro de la planificacion, se realizé



una comunicacion institucional con los colaboradores para explicar los objetivos de la

encuesta de clima laboral y las instrucciones para el llenado de la misma.

A los trabajadores antes mencionados les lleg6 a sus correos electronicos un
link para que desarrollen el cuestionario de 266 preguntas que se respondieron de
forma individual y totalmente andnima, el mismo que tuvo una duracion aproximada
de 35 a 60 minutos, con seis opciones de respuesta que miden la percepcion de los

participantes encuestados:

e No aplica

¢ Nunca

e Muy pocas veces
e Algunas veces

e Casisiempre

e Siempre

4.2 Resultados:

4.2.1 Caracteristicas de la muestra

En cuanto a composicion de personal, la empresa actualmente cuenta con 77

personas, las cuales estan divididas de la siguiente manera:

Por rango de edad: Como se puede apreciar en la tabla 4, la mayor parte de la

gente que conforma la compafiia es gente menor a 30 afios.



Tabla 4

Numero de Trabajadores por Generacion de Afios de Nacimiento en Importadora

Regalado
Generacion Numero de personas
Baby Boomer (1949-1968) 1
Generacion X (1969-1980) 16
Generacion Y (1981-1993) 20
Generacién Z (1994-2010) 40

Fuente: Autoria propia

- Antiguedad en la compafia: La tabla 5 muestra el niumero de personasy el

numero de afios trabajando en la compainia:

Tabla b

Antigiiedad Laboral de los Trabajadores en Importadora Regalado

Numero de afios laborales Numero de personas
0a5b 49
6al0 8
11 afos en adelante 20
Total 77

Fuente: Autoria propia

- Porgénero: EI55% del personal que conforma la compafiia esta compuesto

por mujeres y el 45% por hombres.



De estas 72 personas, en la figura 4 observamos que 42 personas son del
género femenino y 32 del género masculino. Adicionalmente, en la figura 5 esta

reflejado el nimero de personas por area que participaron en la encuesta.

Figura 4

Numero de Trabajadores por Género Masculino y Femenino en Importadora Regalado

Numero de trabajadores por género
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Nota: Este nimero corresponde a los trabajadores que realizaron la encuesta, segln su género.

Fuente: Informacion proporcionada por el area de Recursos Humanos de Importadora Regalado.



Figura5

Numero de Trabajadores por Area que participaron en la Encuesta en Importadora
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Fuente: Informacion proporcionada por el area de Recursos Humanos de Importadora Regalado.

4.2.2 Resultados de la medicion de clima laboral

Se aplico la encuesta a los 72 trabajadores de Importadora Regalado, segun
cronograma enviado por el area de Recursos Humanos, los cuales fueron distribuidos

en diferentes areas y sucursales:

Administracion 12 participantes
Comercial 9 participantes
Logistica 22 participantes
Marketing 6 participantes
Bodega Norte 3 participantes

Sucursal Aurora 7 personas



Sucursal Centro 9 personas

Sucursal Ciudad Celeste 4 participantes

La calificacién de la evaluacion de clima laboral de la empresa Importadora
Regalado es del 79% (Organizacion Alta inteligentemente emocional), el mismo

gue se considera un indicador aceptable.

4.2.2.1 Estadistica Descriptiva
Se muestra la analitica descriptiva de los resultados globales de los 8 factores
aplicados en la encuesta de clima laboral a los 72 trabajadores de Importadora

Regalado.

Se utiliz6 el método estadistico a través de Microsoft Office Excel 2019 para el

procesamiento de los datos, la cual se presenta en la tabla 6:

Tabla 6
Andlisis Estadistico Descriptivo de los 8 Factores aplicados a la Encuesta de Clima

Laboral.

Andlisis Estadistico Descriptivo

Media 79%
Error tipico 2%
Mediana 80%
Moda 78%
Desviacion estandar 6%
Varianza de la muestra 0%
Curtosis 166%
Coeficiente de asimetria -125%

Rango 18,42%




5. Encuesta de clima laboral por sucursal

En la figura 6, se observa el resultado de la encuesta de clima laboral por
sucursal de Importadora Regalado. De la figura se aprecia que la sucursal Aurora
obtuvo 87%, que representa la mayor calificacion de la encuesta y que, en términos
general, la satisfaccion de los trabajadores es alta. De igual manera, sucursales como
centro, Bodega Norte y el area de Logistica también pasan del 80% de satisfaccion.
Por otro lado, la sucursal de Ciudad Celeste con 72% es la que tiene menor
calificacion; sin embargo, la calificacion pese a ser la mas baja es aceptable, es decir,

tiene una buena satisfaccién laboral en términos generales.

Figura 6

Resultado de Encuesta del Clima Laboral por Sucursal de Importadora Regalado

Resultado encuesta de clima laboral por sucursal

Marketing 79%
Logistica 82%
Comercial 76%
Ciudad Celeste 72%
Centro 81%
Bodega Norte 83%
Aurora 87%
Administracion 77%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta de Clima Laboral

La encuesta tiene preguntas para evaluar 8 factores. En las siguientes figuras

se podra apreciar el porcentaje que cada sucursal obtuvo por cada factor evaluado.

El factor mental mide la percepcién de los pensamientos que se tiene de las

cosas, asi como los paradigmas que existen en la organizacion. Los subfactores



relacionados son paradigmas, pensamiento positivo, comunicacion efectiva,

organizacion laboral.

En la figura 7, se observa el resultado de la encuesta de clima laboral por
sucursal de Importadora Regalado. De la figura se aprecia que la sucursal Aurora
obtuvo el 82% de satisfaccion en este aspecto, el cual representa la calificacion mas
alta en comparacion al resto de areas. Por otro lado, en la sucursal Ciudad Celeste
se observa que tuvo el 70% de satisfaccion en este aspecto, que se considera
aceptable, pero es una oportunidad de mejora poder trabajar con la compafiia en

elevar el nivel de satisfaccion en dicha sucursal.

Figura 7

Resultado de Encuesta del Clima Laboral por Area del Factor Mental

Factor mental
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82% ° 81% 80%

78% 7% 77%

Fuente: Autoria propia

El factor fisico mide la percepcién a la infraestructura del lugar de trabajo, es
decir que existan las condiciones 6ptimas fisicas y ambientales para poder realizar
sus funciones. Los subfactores relacionados son la infraestructura, equipo y mobiliario

y seguridad industrial.



En la figura 8, se observa el resultado de la encuesta de clima laboral por
sucursal de Importadora Regalado. De la figura se aprecia que el area administrativa
tiene una calificacion del 88%, que es la nota mas alta en comparacion al resto de las
areas y que indica que su grado de satisfaccion. Por otro lado, la sucursal del centro

presento la percepcion mas baja con el 77% de calificacion.

Figura 8
Resultado de Encuesta del Clima Laboral por Area del Factor Fisico

Factor fisico
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Fuente: Autoria propia

El factor emocional mide la percepcién de los trabajadores sobre la forma en
gue se integran al equipo, el apoyo que Recursos Humanos da a los colaboradores,
el bienestar y la libertad de expresion. Los subfactores que estan ligados son la
integracion social, el apoyo de Recursos Humanos, la comunicacion asertiva y la

autoestima.



En la figura 9, se observa el resultado de la encuesta de clima laboral por
sucursal de Importadora Regalado. De la figura se aprecia que la sucursal Aurora es
la que presenta el mayor grado de satisfaccion en este aspecto con una calificacion

del 90%; mientras que Ciudad Celeste tiene apenas el 72% de satisfaccion.

Figura 9

Resultado de Encuesta del Clima Laboral por Area del Factor Emocional

Factor emocional
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Fuente: Autoria propia

El factor espiritual mide la percepcion de los trabajadores con la esencia de la

organizacién. Representa el convencimiento de por qué y para qué se hacen las



cosas en la empresa porque encuentra una conexion e identificacion con la misma.
Los subfactores relacionados son la practica de valores, trabajo en equipo,

compromiso y sentido de pertenencia y cultura de servicio al cliente.

En la figura 10, se observa el resultado de la encuesta de clima laboral por
sucursal de Importadora Regalado. De la figura se aprecia que tanto las sucursales
de Bodega Norte como la del centro tienen un 91% de satisfaccion y son las
puntuaciones mas altas. Por otro lado, el area comercial tiene un 76% de satisfaccion.
Esto da alerta para acciones de mejora en esa area, pues por el giro de negocio de la
compainiia el area comercial es la que mas deberia estar identificada con la esencia
de la compafiia porque justamente son ellos los que generan las ventas y tienen

contacto directo con los clientes.

Figura 10

Resultado de Encuesta del Clima Laboral por Area del Factor Espiritual

Factor espiritual
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Fuente: Autoria propia

El factor profesional mide la percepcion que tienen los colaboradores de que

en la empresa existen las oportunidades de desarrollo profesional y personal. Este



factor es muy importante en términos de continuidad del negocio y es un factor clave

en retencion de personal.

En la figura 11, se observa el resultado de la encuesta de clima laboral por
sucursal de Importadora Regalado. De la figura se aprecia que los subfactores
relacionados son desarrollo personal, autorrealizacion, reconocimientos y logros. El
grado mas alto de satisfaccion lo obtuvo la sucursal Aurora con el 97% mientras que
Ciudad Celeste obtuvo el 72%, que representa la calificacion mas baja en

comparacion a las otras sucursales, como se puede apreciar en la figura 11.

Figura 11

Resultado de Encuesta del Clima Laboral por Area del Factor Profesional

Factor profesional
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Fuente: Autoria propia

El factor energético mide la percepcion de los trabajadores respecto al ritmo

laboral. Los subfactores relacionados son salarios e incentivos, estabilidad laboral,



carga laboral (estrés), programas de salud fisica y mental, inversion econdémica

financiera.

En la figura 12, se observa el resultado de la encuesta de clima laboral por
sucursal de Importadora Regalado. De la figura se aprecia que la sucursal de Bodega
Norte es la que tiene el mayor grado de satisfaccion con una calificacion del 86%
mientras que Marketing tuvo el menor grado de satisfaccién con una calificacion del

75%.

Figura 12

Resultado de Encuesta del Clima Laboral por Area del Factor Energético

Factor energético
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Fuente: Autoria propia

El factor de gestiébn gerencial mide la percepcion que tienen los trabajadores

respecto a los lideres de su organizaciébn y como dirigen areas especificas con



resultados concretos. Los subfactores ligados a este tema son la efectividad en las

reuniones, administracion del tiempo, resolucion de conflictos y liderazgo.

En la figura 13, se observa el resultado de la encuesta de clima laboral por
sucursal de Importadora Regalado. De la figura se aprecia que la sucursal Aurora
obtiene una calificacion del 93%, lo cual representa el mayor grado de satisfaccion en
este aspecto con respecto a las otras sucursales. Por otro lado, Ciudad Celeste tiene
un bajo grado de satisfaccion con una calificacion del 48%. Sin embargo, hay que
notar que 6 de 8 sucursales tienen un grado de satisfaccion por debajo del 70%, lo
cual es un indicador que hay que trabajar fuertemente en este factor con iniciativas
adecuadas para cambiar la percepciéon de los colaboradores en una siguiente

medicion.

Figura 13

Resultado de Encuesta del Clima Laboral por Area del Factor Gestion Gerencial

Factor gestion gerencial
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Fuente: Autoria propia

El factor tecnoldgico mide la percepcion de los trabajadores con respecto a los

recursos tecnoldgicos que tiene la compafia para que su personal pueda desempefiar



las funciones de la mejor manera y con éptimos resultados. Los subfactores ligados

son las herramientas tecnolégicas, uso de internet y redes sociales.

En la figura 14, se observa el resultado de la encuesta de clima laboral por
sucursal de Importadora Regalado. De la figura se aprecia que 7 de 8 sucursales
tienen un grado similar de satisfaccion que esta entre el 70% al 78% mientras que la

sucursal administrativa tiene una calificacion del 65%.

Figura 14

Resultado de Encuesta del Clima Laboral por Area del Factor Tecnolégico
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A continuacion, se presentara los resultados por sucursal o area de manera
individual, para evidenciar sus principales fortalezas y debilidades, asi como también

presentar la retroalimentacion que hicieron algunas personas por area.

6. Resultados del area administrativa

El area administrativa obtuvo el 77% del total de los factores y fue evaluada por
12 colaboradores, se puede apreciar que en la tabla 6, los factores de “gestion
gerencial” y “tecnoldgico” tienen una calificacion del 60% y 65% respectivamente, que
son las mas bajas. Por otro lado, el factor fisico obtuvo la més alta calificacion con el

88% de satisfaccion.

La gestidn gerencial tiene que ver con el manejo del tiempo, de reuniones,
resolucién de conflictos y liderazgos. Dentro de esta categoria, los subfactores como
la efectividad en las reuniones, administracion del tiempo, resolucién de conflictos,
liderazgo tuvieron un resultado alto, mientras que el subfactor de desarrollo de
personas fue evaluado tuvo un resultado medio. Una de las sugerencias que indicé

el personal es que se trabaje en comunicacion asertiva.

El factor tecnologico esta relacionado con la tecnologia y todas las
herramientas relacionadas que brinda la empresa para el desarrollo del trabajo.
Dentro de esta categoria, tenemos el subfactor de herramientas tecnolégicas que
obtuvo un resultado alto, el subfactor de uso de internet tuvo un resultado medio y el

subfactor de redes sociales tuvo un resultado bajo.



Tabla 7

Resultados de los 8 Factores del Clima Laboral del Area Administrativa

PUNTAJE DE PUNTAJE
FACTORES % OBTENIDO
FACTORES OBTENIDO

MENTAL 35 26 75%
FISICO 60 53 88%
EMOCIONAL 40 32 80%
ESPIRITUAL 40 32 81%
PROFESIONAL 35 27 76%
ENERGETICO 30 23 76%
GESTION
40 24 60%
GERENCIAL
TECNOLOGICO 20 13 65%
Suma 300 230 7%

Fuente: Autoria propia

7. Resultados de la sucursal Aurora
La sucursal Aurora obtuvo el 87% del total de los factores y fue evaluada por 7
colaboradores, se puede apreciar que en la tabla 8, los factores con mayor calificacion

son el “profesional” con 97% y “gestidn gerencial” con 93%.

El factor profesional esta ligado con el desarrollo personal y profesional que

perciben los colaboradores en su lugar de trabajo, de los cuales los subfactores



relacionados son el desarrollo personal, autorealizacion, reconocimiento y logros y

todos estan calificados con puntuacion alto.

En cambio, el factor gestion gerencial esta ligado con el manejo de reuniones,
de tiempo, liderazgo, etc. Y sus subfactores tales como efectividad en reuniones,
administracion del tiempo, resolucion de conflictos, desarrollo de personas y liderazgo

tienen calificacion alta.

En general, se puede apreciar que la satisfaccion laboral en esta sucursal es

muy buena.

Tabla 8

Resultados de los 8 Factores del Clima Laboral de la Sucursal Aurora

PUNTAJEDE  PUNTAJE |
FACTORES EACTORES OBTENIDO Yo OBTENIDO

MENTAL 35 29 82%
FISICO 60 51 85%
EMOCIONAL 40 36 90%
ESPIRITUAL 40 35 87%
PROFESIONAL 35 34 97%
ENERGETICO 30 24 80%
GESTION GERENCIAL 40 37 93%
TECNOLOGICO 20 16 78%

Suma 300 262 87%

Fuente: Autoria propia



8. Resultados de Bodega Norte

La Bodega Norte obtuvo el 83% del total de los factores y fue evaluada por 3
colaboradores, se puede apreciar que en la tabla 9, el factor mas alto es el profesional
con 94%, que esta ligado a la percepcion de desarrollo profesional y personal que los
colaboradores tienen en la empresa. Sin embargo, el factor gestion gerencial que se
trata de manejo de tiempo, de reuniones, liderazgo etc. Tiene la calificacién de 70%,
que seria la mas baja de este grupo. En este caso, el subfactor de administracion del

tiempo obtuvo una calificacion media.

Tabla 9

Resultados de los 8 Factores del Clima Laboral de la Bodega Norte

PUNTAJE DE PUNTAJE
FACTORES FACTORES OBTENIDO % OBTENIDO

MENTAL 35 27 7%
FISICO 60 50 83%
EMOCIONAL 40 33 83%
ESPIRITUAL 40 36 91%
PROFESIONAL 35 33 94%
ENERGETICO 30 26 86%
TECNOLOGICO 20 16 78%

Suma 300 248 83%

Fuente: Autoria propia



9. Resultados de Sucursal Centro

La sucursal Centro obtuvo el 81% del total de los factores y fue evaluada por 9
colaboradores, se puede apreciar que en la tabla 10, el factor de gestién gerencial
tiene una calificacion de 67%, que es la calificacibn mas baja de este grupo. En este

caso, el subfactor de efectividad en las reuniones obtuvo una puntuacion media.

Por otro lado, el factor espiritual tiene la calificacion mas alta con 91%, el mismo
que esta relacionada con el sentido de pertenencia hacia la organizacién y los
subfactores ligados como practica de valores, trabajo en equipo, compromiso y
sentido de pertenencia, cultura de atencion y servicio al cliente y calidad en el trabajo;

obtuvieron altas calificaciones.

Tabla 10

Resultados de los 8 Factores del Clima Laboral de la Sucursal Centro

FACTORES PFUANCTTASEEDSE gg\g@%% % OBTENIDO
MENTAL 35 28 81%
FISICO 60 46 77%
EMOCIONAL 40 34 86%
ESPIRITUAL 40 36 91%
PROFESIONAL 35 32 90%
ENERGETICO 30 24 80%
GERENCIAL 40 27 67%
TECNOLOGICO 20 15 77%

Suma 300 243 81%

Fuente: Autoria propia



10. Resultados de Sucursal Ciudad Celeste

La sucursal Ciudad Celeste obtuvo el 72% del total de los factores y fue
evaluada por 4 colaboradores, se puede apreciar que en la tabla 11, el factor de
gestion gerencial tiene una calificacion de 48%, que es la calificacion mas baja de este
grupo. El factor gerencial en esta sucursal no solo es el resultado mas bajo en este
grupo, sino que también lo es en toda la empresa. Los subfactores efectividad en
reuniones, resolucion de conflictos y liderazgo obtuvieron calificaciéon media, mientras

gue el desarrollo de personas obtuvo baja calificacion.

Por otro lado, el factor mejor evaluado es el fisico con 82% en el que el personal
evalla de manera alta la infraestructura, equipo y mobiliario y seguridad industrial

(segun la normativa vigente).

Sin embargo, los trabajadores manifestaron como sugerencias que promuevan
mas las pausas activas, que el equipo de datafast esté pegado a una estructura fija al

mobiliario y que exista integracion laboral.



Tabla 11

Resultados de los 8 Factores del Clima Laboral de la Sucursal Ciudad Celeste

PUNTAJE DE PUNTAJE

FACTORES FACTORES  OBTENIDO % OBTENIDO
MENTAL 35 25 70%
FISICO 60 49 82%
EMOCIONAL 40 29 72%
ESPIRITUAL 40 31 78%
PROFESIONAL 35 25 72%
ENERGETICO 30 24 80%
CERENGIAL 40 19 48%
TECNOLOGICO 20 15 73%

Suma 300 216 72%

Fuente: Autoria propia

11. Resultados de area Comercial

El area Comercial obtuvo el 76% del total de los factores y fue evaluada por 9
colaboradores, se puede apreciar que en la tabla 12, el factor de gestién gerencial
tiene una calificacion de 63%, que es la calificacion mas baja de este grupo. En este
caso, el subfactor desarrollo de personas obtuvo un puntaje medio por parte de los
colaboradores. Por otro lado, el factor fisico tiene la calificacion mas alta con 83% y

todos los subfactores relacionados obtuvieron calificacion alta.



Tabla 12

Resultados de los 8 Factores del Clima Laboral del Area Comercial

PUNTAJE DE PUNTAJE

FACTORES by bloeeton S % OBTENIDO
MENTAL 35 27 77%
FISICO 60 50 83%
EMOCIONAL 40 29 73%
ESPIRITUAL 40 30 76%
PROFESIONAL 35 28 81%
ENERGETICO 30 23 78%
ggggr\?gAL 40 25 63%
TECNOLOGICO 20 15 77%
Suma 300 229 76%

Fuente: Autoria propia

12. Resultados de area de Logistica

El area de Logistica obtuvo el 82% del total de los factores y fue evaluada por
22 colaboradores, se puede apreciar que en la tabla 13, el factor de gestion gerencial
tiene una calificacion de 68%, que es la calificacion mas baja de este grupo. Por otro

lado, el factor profesional tiene la calificacion mas alta con 91%.



Tabla 13

Resultados de los 8 Factores del Clima Laboral del Area de Logistica

PUNTAJE DE PUNTAJE

FACTORES eroreea PO 9% OBTENIDO
MENTAL 35 28 81%
FISICO 60 48 80%
EMOCIONAL 40 34 85%
ESPIRITUAL 40 35 89%
PROFESIONAL 35 32 91%
ENERGETICO 30 25 84%
ggggr\?gAL 40 27 68%
TECNOLOGICO 20 15 77%

Suma 300 246 82%

Fuente: Autoria propia

13. Resultados de area de Marketing

El area de Marketing obtuvo el 79% del total de los factores y fue evaluada por
6 colaboradores, se puede apreciar que en la tabla 14, el factor de gestiéon gerencial
tiene una calificacién de 69%, que es la calificacion mas baja de este grupo. Por otro

lado, el factor profesional tiene la calificacion mas alta con 84%.



Tabla 14

Resultados de los 8 Factores del Clima Laboral del Area de Marketing

PUNTAJE DE PUNTAJE
FACTORES EACTORES OBTENIDO Yo OBTENIDO

MENTAL 35 28 80%
FISICO 60 50 83%
EMOCIONAL 40 32 80%
ESPIRITUAL 40 32 79%
PROFESIONAL 35 29 84%
ENERGETICO 30 22 75%
TECNOLOGICO 20 15 75%

Suma 300 236 79%

Fuente: Autoria propia



4.3 Discusion
A partir del analisis tedrico de los factores determinantes de clima laboral, se
puede notar que hay conceptos muy parecidos a los antecedentes ya estudiados a lo

largo de esta investigacion.

Velasco y Valdeiglesias (2019) hacen mencion de la existencia de variables
importantes para definir el clima laboral, razon por la cual era importante tener bien
identificadas las variables para realizar un analisis especifico del clima laboral y
presentar evidencias de los factores que pueden estar incidiendo y proponer acciones

de mejoras ante la Gerencia General de Importadora Regalado.

Raineri (2006) destaca la importancia sobre como la percepcion sobre el estilo
de la gestidn de un supervisor afecta positiva o negativamente al clima laboral. En
Importadora Regalado parte su misidén es contar con un equipo orientado al servicio
al cliente y capacitado para el normal desenvolvimiento de las operaciones. Sin
embargo, la falta de liderazgo ha sido percibida por algunas de las sucursales, lo cual
afectd en sus resultados de clima laboral, dando como consecuencia la rotacion de
personal, por lo que debera la Gerencia General tomar acciones que le permitan

mejorar el liderazgo de los responsables de areas y sucursales.

Sisa y Tenesaca (2023), indica que existen factores que influyen en el
desemperio de los colaboradores en las empresas, impactando en la reduccién de su

produccion, como podemos notar en la falta de comunicacion y equipos tecnoldgicos



gue expresan en la encuesta de clima laboral los trabajadores de Importadora

Regalado.

En lo que se refiere a la encuesta on -line de clima laboral que se aplicé ECO
(Estudio de Clima Organizacional), fue creada por EFH de México en el 2016,
adicionalmente se aplicé un cuestionario de Opinion de Expertos del Instrumento de
Investigacion, al cual participaron 4 ecuatorianos que lideran el area de Recursos

Humanos y han utilizado esta herramienta para sus empresas.

Esta investigacion es de gran aporte para la sostenibilidad y acciones de
mejoras del clima laborar en Importadora Regalado, la Gerencia General y el area de
Recursos Humanos, son areas que estuvieron siempre dispuestas en apoyar el

trabajo de investigacion, proporcionando los datos que se necesitaron para el estudio.

Se ha detectado en el estudio de clima laboral, ausencias de capacitaciones,
falta de equipos tecnoldgicos, comunicacion no fluida, falta de reconocimientos en el
desemperio extra para los trabajadores, entre otros. En ese sentido, la estructura de
la organizacién, el medio donde se desenvuelve y la administracion de recursos
humanos deberian promover conductas y un sistema de recompensa acorde a su

realidad, y que sea motivador para sus colaboradores.

Con los resultados de la encuesta de clima laboral presentado en reunion con
la Gerencia General y sus accionistas, se muestra que existen oportunidades de
mejoras en los factores de Gestion Gerencial y Tecnoldgicos que podrian estar

incidiendo en la rotacion del personal. Velasco y Valdeiglesias (2019) destaca que la



motivacion va a influir positivamente en la intensidad, direccion y persistencia del

objetivo a lograr.

Esperamos que esta investigacion sirva a la Gerencia General, puesto que
existe una expresion amplia de la percepcion de los trabajadores respecto a los
factores que determinan el clima laboral y que se reflejan en la empresa a la que

pertenecen, ademas repercuten en su comportamiento y compromiso.



Capitulo V Sugerencias

5.1 Sugerencias:
A continuacion, detallamos sugerencias basadas en el trabajo de investigacion
realizado y de los resultados obtenidos en la evaluacion de clima laboral de

Importadora Regalado, las cuales detallamos por areas y sucursales.

Administracion

- Realizar reuniones semanales para revisar problemas e indicar soluciones.

- Reforzar la comunicacion asertiva entre departamentos-compafieros de
trabajo.

- Realizar reconocimientos.

- Dar a conocer el cumplimiento de obijetivos.

- Promover oportunidades de crecimiento y desarrollo.

- Realizar mas capacitaciones.

- Revisar mas temas de salario emocional.

- Mejorar los procesos.

Sucursal Aurora

- Realizar reuniones semanales para poder resolver problemas.

- Promover el trabajo colaborativo.

- Falta sefalética en la sucursal y conformar brigadas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

- Dar a conocer el cumplimiento de objetivos.



- Promover oportunidades de crecimiento y desarrollo.

- Realizar mas temas de salario emocional.

- Realizar capacitaciones de seguridad y salud ocupacional.
- Desarrollar un liderazgo asertivo.

- Mejorar a nivel de procesos.

Bodega Norte

- Realizar reuniones semanales para resolver problemas y buscar soluciones.
- Promover el trabajo colaborativo.

- Tener mas ventilacion en el area.

- Dar a conocer el cumplimiento de objetivos.

Sucursal Centro

- Realizar reuniones semanales para buscar soluciones a los problemas.
- Promover trabajo colaborativo.

- Tener comunicacién asertiva entre departamentos y comparieros.

- Dar a conocer el cumplimiento de obijetivos.

- Promover mas oportunidades de crecimiento y desarrollo.

- Revisar mas componentes de salario emocional.

- Realizar integracion.

- Realizar mejoras a nivel de procesos y equipos.

Sucursal Ciudad Celeste
- Realizar reuniones semanales para buscar soluciones a los problemas.

- Promover el trabajo colaborativo.



- Promover la comunicacion asertiva entre departamentos y compafieros.
- Realizar méas pausas activas.

- Dar a conocer el cumplimiento de objetivos.

- Promover oportunidades de crecimiento y desarrollo.

- Tener liderazgo asertivo.

- Mejorar a nivel de procesos y equipos.

Area Comercial

- Realizar reuniones semanales para revisar problemas y proponer
soluciones.

- Reconocer movilizacion en horarios extendidos.

- Dar a conocer el cumplimiento de objetivos.

- Promover oportunidades de crecimiento y desarrollo.

- Revisar estrategias de mercado.

- Realizar integracion.

- Realizar capacitaciones en seguridad y salud ocupacional, asi como
también de otros temas.

- Mejorar a nivel de procesos y equipos.

Area Logistica

- Realizar reuniones semanales para revisar problemas y encontrar
soluciones.

- Mejorar el orden y ventilacion del area.

- Proporcionar uniformes y controlar su uso.

- Poner sefialética de seguridad y salud ocupacional.



- Realizar capacitaciones.

- Mejorar a nivel de procesos.

Area Marketing

- Realizar reuniones semanales para revisar soluciones a los problemas.
- Realizar trabajo colaborativo.

- Realizar reconocimientos.

- Realizar capacitaciones, sobre todo en seguridad y salud ocupacional.

- Mejorar a nivel de procesos y equipos.

El propdsito de esta investigacion es determinar los factores que afectan al
clima laboral, para lo cual describimos el objetivo principal y los objetivos especificos

de las mismas.

Objetivo principal:

Determinar que factores afectan el clima laboral de Importadora Regalado.

Objetivos especificos:

1. Determinar como el factor mental afecta al clima laboral de Importadora
Regalado.

2. Determinar como el factor fisico afecta al clima laboral de Importadora
Regalado.

3. Determinar como el factor emocional afecta al clima laboral de Importadora

Regalado.



4. Determinar como el factor espiritual afecta al clima laboral de Importadora
Regalado.

5. Determinar como el factor profesional afecta al clima laboral de Importadora
Regalado.

6. Determinar como el factor energético afecta al clima laboral de Importadora
Regalado.

7. Determinar como el factor gestion gerencial afecta al clima laboral de
Importadora Regalado.

8. Determinar como el factor tecnoldgico afecta al clima laboral de

Importadora Regalado.

5.2 Conclusiones:

La empresa Importadora Regalado, maneja un buen clima laboral general, el
cual es 79% (Organizacion Alta inteligentemente emocional), sin embargo, existen
factores que deben ser atendidos con la finalidad de tomar acciones y baje la rotacion

del personal.

Es importante indicar que la empresa esta manejando con mucha eficiencia y
eficacia aquellos factores que son vitales para mantenerse robustecida y enfrentar
situaciones dificiles y cambiantes en el entorno empresarial, por medio de su principal
activo: el recurso humano, se invita a mantenerse en estos estandares y a no dejarse

caer de este nivel alcanzado.

A continuacion, se detalla las conclusiones de los 8 factores que fueron

evaluados en el clima laboral:



Primera. - Segun el resultado global del factor Mental en la evaluacion del clima
laboral de Importadora Regalado, se encuentra en el 78% que se ubica en un nivel
Alto (Organizacion Alta inteligentemente emocional), o que significa que las formas

de pensar y actuar, son escuchadas con positivismo.

Segunda. - Segun el resultado global del factor Fisico en la evaluacion del clima
laboral de Importadora Regalado, se encuentra en el 83% que se ubica en un nivel
Alto (Organizacion Alta inteligentemente emocional), significa que se sienten seguros

y gustosos con la infraestructura fisica de la empresa.

Tercera. - Segun el resultado global del factor Emocional en la evaluacion del
clima laboral de Importadora Regalado, se encuentra en el 81% que se ubica en un
nivel Alto (Organizacion Alta inteligentemente emocional), se sienten integrados y con

libertad de expresar sus emociones.

Cuarta. - Segun el resultado global del factor Espiritual en la evaluacion del
clima laboral de Importadora Regalado, se encuentra en el 84% que se ubica en un
nivel Alto (Organizacion Alta inteligentemente emocional), tienen claridad de los

valores, mision y vision de la empresa, por lo que se sienten parte de las mismas.

Quinta. - Segun el resultado global del factor Profesional en la evaluacion del
clima laboral de Importadora Regalado, se encuentra en el 86% que se ubica en un
nivel Alto (Organizacion Alta inteligentemente emocional), perciben que pueden

desarrollarse con nuevos conocimientos y responsabilidades dentro de la empresa.



Sexta. - Segun el resultado global del factor Energético en la evaluacion del
clima laboral de Importadora Regalado, se encuentra en el 80% que se ubica en un
nivel Alto (Organizacion Alta inteligentemente emocional), perciben que la empresa

realiza inversiones, lo que redunda en el bienestar de los trabajadores.

Séptima. - Segun el resultado global del factor Gestion Gerencial en la
evaluacion del clima laboral de Importadora Regalado, se encuentra en el 67% que se
ubica en un nivel Medio (Organizacion Medianamente inteligentemente emocional),
sienten que el manejo de la comunicacioén y el liderazgo, deben ser mas adecuados

en ciertas areas de la empresa, esto se puede mejorar realizando un plan de accion.

Octava. - Segun el resultado global del factor Tecnologico en la evaluacion del
clima laboral de Importadora Regalado, se encuentra en el 75% que se ubica en un
nivel Medio (Organizacion Medianamente inteligentemente emocional), la empresa
cuenta con buena infraestructura tecnolégica, sin embargo, podria agilizar
mayormente Sus procesos con una renovacion de software y hardware para las

distintas areas de la empresa.

Con la finalidad de mantener y continuar fortaleciendo el buen clima laboral, es
necesario implementar un plan de acciéon basado en los resultados obtenidos y

analizados, incluyendo las sugerencias.



5.3 Recomendaciones:

Segun los objetivos planteados en esta investigacion y sus conclusiones,

realizamos las siguientes recomendaciones para los 8 factores evaluados en el clima

laboral:

Primera. - Factor Mental

v'  Fortalecer o Implementar un sistema de comunicacion (carteleras digitales

o colgante de pared), con la finalidad que los trabajadores conozcan las
actividades que se generan en cada una de las areas de la Importadora
Regalado.

Revisar los procedimientos y de ser el caso actualizarlos para la agilidad
de las actividades laborales.

Concientizar a los trabajadores sobre el valor de la comunicacién entre ellos

y los lideres de la empresa para la productividad y el ambiente laboral.

Segunda. — Factor Fisico

v' Realizar Inspecciones periddicas a todas las instalaciones de la matriz y

sucursales y proponer plan de mejoras en adecuaciones y mantenimientos,
tales como, mobiliarios, bafios, aires acondicionados, ascensores,
escaleras, pisos, iluminacion, etc.

Analizar la dotacién de uniformes para el area de Logistica para fomentar

el sentido de pertenencia a la institucion y cumplir con normativa legal.

v" Mejorar el espacio del comedor de la sucursal Centro, con la finalidad de



crear un buen ambiente agradable al momento de servirse los alimentos.
Fortalecer e impatrtir charlas de Seguridad Industrial, tales como: primeros
auxilios, evacuacion del edificio, manejo y tipos de extintores, etc.

Realizar inspecciones de Seguridad Industrial en las instalaciones y
retroalimentar a los Lideres de cada area

Realizar Plan de Evacuacion en todas las instalaciones de la empresa.
Fortalecer las sefialéticas en todas las instalaciones de la empresa.
Realizar inspecciones al personal que requiere equipos de proteccion
personal, por su riesgo laboral.

Mejorar los mobiliarios de oficina bajo la norma ergondémica.

Tercera. — Factor Emocional

v

Fortalecer o implementar, reuniones de trabajo para tratar temas de
proyectos, cambios, mejoras y cumplimiento de objetivos del area.
Fortalecer o implementar un sistema de comunicacion interdepartamentales
con la finalidad de que cada trabajador se encuentre al tanto de las noticias
y tendencias de la empresa y su mercado.

Realizar actividades de Integracion (campeonatos deportivos, juegos de
sala, etc.) entre los trabajadores, esto ayuda a generar empatia, confianza

y compaiierismo, mejorando el trabajo equipo.

Cuarta. — Factor Espiritual

v' Actualizar las descripciones de funciones, a fin de mantener sus

responsabilidades y actividades de su cargo.

v" Comunicar constantemente el status de los objetivos de la empresa y de



areas / sucursales.

Quinta. — Factor Profesional

v

Fortalecer e implementar un sistema de Reconocimiento y Estimulo, a fin
de reconocer las buenas practicas laborales de los trabajadores.

Elaborar un plan de capacitacion para todos trabajadores de la empresa, a
fin de fortalecer o desarrollar conocimientos para el normal
desenvolvimiento de las actividades.

Contar con un presupuesto para las capacitaciones planificadas o no
planificadas, sean estas técnicas, administrativas y por competencias

organizacionales.

Sexta. — Factor Energético

v

Medir el impacto de la inversion sobre las capacitaciones recibidas por los
trabajadores, a fin de evidenciar la efectividad de los conocimientos
adquiridos, los cuales deben ser aplicados en las actividades diarias.

Contar una estructura salarial con la finalidad que exista equidad interna y

externa en todos los cargos.

Séptima. — Factor Gerencial

v

Elaborar un programa formativo de liderazgo y gestion e implementarlo
para fortalecer las habilidades de direccién para la mejora del rendimiento
empresarial y laboral.

Implementar reuniones de feedback con los lideres de las areas /



sucursales, con el fin de establecer compromisos de mejoras en la gestion

con el equipo de trabajo.

Octava. — Factor Tecnoldgico

v Revisar hardware y software que existen en la empresa, a fin que se
encuentren idoneos para el desarrollo normal de las actividades de trabajo.

v' Analizar silos equipos de computacion, cuentan con dispositivos de caAmara
y audio, que se requiere estrictamente para la actividad laboral.

v' Analizar que trabajadores deberian tener acceso a redes sociales, por su

actividad laboral.
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ANEXO #1

EVALUACION DE CLIMA LABORAL

Indicaciones: a partir de este momento, usted encontrard una serie de situaciones que se viven a
diario en las empresas; las observamos, las percibimos, pensamos acerca de ellas, generamos
actitudes y conductas, que algunas veces favorecen, otras entorpecen los procesos de desarrollo y
crecimiento personal y organizacional. En funcion de ello y siendo miembro de esta empresa, deseoso
de que sea la mejor, deseamos que objetivamente nos dé su opinién de acuerdo a criterios especificos
de respuesta que le seran dados a continuacién, con la Unica intencién de volver a su empresa
altamente competitiva y con personas felices de pertenecer a ella.

Se han elegido areas de evaluacion que son llamadas Factores y cada uno de ellos tiene a su vez sub
areas, que se exploran con preguntas afines, de las cuales debera dar apreciacion de acuerdo a ciertos
criterios.

Los criterios a utilizar para responder a las preguntas hacen referencia a como le hace sentir una
situacién especifica. Es probable que a veces el criterio no aplique exactamente al tipo de pregunta,
para eso existe una forma de responder llamada No Aplica, de acuerdo a lo que considere. A la par de
cada pregunta hay seis casillas, en donde marcara el criterio que le corresponda, de acuerdo a su forma
de pensar, sentir o percibir sobre dicha situacion.

1- FACTOR MENTAL: (Paradigmas, Refuerzos Positivos, Comunicacion Efectiva, Organizacion y
Planeacioén del Trabajo).

Este Factor contiene 31 preguntas, que hacen referencia al tipo de conceptos 0 manera de pensar que
predomina en los miembros de la organizacién, a la tendencia positiva 0 negativa con que se enfocan
las situaciones, la percepcién acerca de las oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, el tipo
o forma de comunicacion existente entre los miembros, asi como la manera de organizar el trabajo.

PARADIGMAS

¢En la empresa manejan ideas como
por ejemplo "aqui no se hace tal cosa"
0 "siempre lo hemos hecho de esta
manera"?

Muy
No aplica | Nunca | pocas
veces

Algunas | Casi
veces | siempre

[y

Siempre

¢ Considera que en la empresa podria
implementarse algo novedoso, pero se
encuentra con alguna barrera como “ya
lo hemos intentado, pero no funciona?

N

¢ Se maneja la idea en la empresa, que
mientras mas trabaja es mas productivo
se es?

w

¢ Quisiera ser mas participativo en las
decisiones que agreguen valor a la
empresa, pero sus superiores creen
que eso solo les corresponde a ellos?

P

¢La empresa podria quedarse atras de
la competencia, porque es muy
tradicionalista o conservadora?

u




¢ Catalogaria a la empresa como una
6. empresa con coraje, que rompe
paradigmas?

PENSAMIENTO POSITIVO

7.

¢ Se siente impulsado por sus superiores
a alcanzar el éxito, en algun proyecto?

No aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢En la  empresa se promueven
actividades que apoyen las ideas de sus
empleados, tal como reuniones
semanales, quincenales, mensuales?

¢ Se siente reforzado a hacer bien las
cosas, porque sabe que sus resultados
son tomados en cuenta?

10.

¢En términos generales, se respira un
clima de positivismo en la empresa?

11.

¢Ha tenido la sensacién que al entrar en
algunas dependencias de la empresa,
hay una densidad en el ambiente?

12,

¢La mayoria de las personas se
muestran optimistas y con la conviccion
de que la empresa esta bien posicionada
en el mercado?

13.

. Se siente con libertad de accion y
proposicién al realizar su trabajo?

COMUNICACION EFECTIVA

14.

¢(En la empresa le comunican sobre
aspectos relacionados con actividades
recreativas, vacaciones, cambios de
politicas, etc.?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

15

¢ Recibe informacién importante sobre las
actividades, planes y proyectos de su
area de trabajo?

16.

¢(Es efectiva la comunicacién en la
empresa en relacibn a instrucciones,
indicaciones, cambios, memorandums,
procedimientos, etc.?

17.

¢Su jefe inmediato se preocupa por
mantener buenas relaciones y
comunicacioén con el personal de su area
de trabajo?

18.

¢(Es efectiva la comunicacién entre el
personal de su area?

19.

¢ Siente que a veces se entera de cosas
trascendentes de la empresa por
casualidad?

20.

.Se fomenta la comunicacion informal,
por medio de rumores o chismes?

21,

¢Cree que se ve afectado el ambiente
laboral, a causa de chismes o
especulaciones en su area de trabajo?




22,

¢, Conoce usted sobre los beneficios y
servicios internos que le proporciona la

empresa y como hacer uso de ellos?

ORGANIZACION LABORAL (PLANEACION DEL TRABAJO)

23.

¢ Estan claros y definidos los objetivos
y metas de su area de trabajo o
departamento?

No aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

24.

¢Las funciones y actividades de su
puesto o cargo dentro de la empresa,
estan claramente definidas?

25.

¢ Siente que puede definir con claridad
los objetivos y metas de la empresa, si
le llegaran a preguntar?

26.

¢Estdn  bien  definidos y son
comprensibles, los sistemas vy
procedimientos de trabajo que
corresponden a su area?

27.

¢ Es del conocimiento de los empleados
la Planeacién Estratégica Anual de la
empresa o departamento?

28.

¢ Es del conocimiento de los
empleados, documentos normativos y
organizativos de la empresa, como los
descriptores de puestos, manuales de
politicas, etc.?

29.

¢ Tiene conocimiento de cdmo estan
definidas las relaciones de mando y
autoridad dentro de la empresa?

30.

¢Les informan a los empleados
cuando los objetivos de su area de
trabajo fueron cumplidos?

31.

¢ Cuando hay exceso en la carga
laboral, saben qué objetivo es el que
estan cumpliendo?

¢, Qué sugerencias puede aportar, de acuerdo a su criterio y percepcion, sobre areas de mejora a fin de
gue sean superadas?

2- FACTOR FISICO: (Infraestructura, Equipo/Mobiliario, Seguridad Industrial)

Este factor contiene 37 preguntas, las cuales se refieren a las condiciones infraestructurales en que
realiza su trabajo, equipo, mobiliario que utiliza y los aspectos de seguridad que protegen su salud de
manera integral.

INFRAESTRUCTURA
¢ El ambiente fisico donde realiza su No Muy Algunas Casi
1. |trabajo es limpio, ordenado, con la avlica Nunca pocas veces siempre Siempre
ventilacion e iluminacién adecuadas? P veces P
¢ Considera que el espacio fisico en
2. | que desarrolla su trabajo es

suficiente?




¢ Existen lugares adecuados para
tratar asuntos relacionados con su
trabajo?

¢ Es adecuado el espacio para
guardar sus efectos personales?

¢ Encuentra espacio para estacionar
su vehiculo?

¢ Si en la empresa hay cafeteria,
considera que el trato que alli recibe
es satisfactorio?

¢Son de buena calidad los productos
alimenticios que estan a disposicion
de los empleados en la cafeteria?

¢Es adecuada el area que se ha
dispuesto para tomar sus refrigerios o
alimentos?

¢ Los servicios internos (agua,
electricidad) son adecuados para
respaldar y facilitar el trabajo diario?

10

¢ Existen suficientes espacios fisicos
habilitados para el aseo personal de
acuerdo a sus turnos de trabajo?

11

¢Los bafios a los que usted acude,
tienen los espacios y condiciones
higiénicas adecuadas?

12

¢ Es la temperatura ambiente propicia
para desempefiar eficientemente su
trabajo?

13

¢ Le perjudican los ruidos
provenientes de los equipos o
magquinas que utilizan en su puesto
de trabajo?

14

¢, Si en su trabajo utilizan musica para
romper la monotonia, considera que
el volumen de los altavoces, es el
adecuado para desempefiar
eficientemente su trabajo?

¢ Es adecuado el tipo de musica que

15.| escuchan, de acuerdo a las

actividades de la empresa?

¢ Se siente inclinado a escuchar su

16.| propia musica con el uso de

audifonos?

EQUIPO Y MOBILIARIO

17.

¢ Los equipos de informatica tienen
programas actualizados para
desempeiniar eficientemente su trabajo?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

18.

¢ Es adecuado el equipo de oficina
(mobiliarios y accesorios) que a usted
le han asignado?

19.

¢, Se adapta a sus necesidades o
capacidades fisicas el mobiliario o
equipo que usted utiliza?

20.

¢Las condiciones en que se encuentra
la maquinaria con que usted labora es
la adecuada?




¢La maquinaria que usted utiliza para
21. desempenfiarse, contribuye para dar
resultados eficientes?

¢Le proporcionan los recursos e
instrumentos (desde papeleria hasta
equipos) adecuados para realizar su
trabajo?

22,

¢Hay limitantes en cuanto a la
provision de papeleria o cualquier otro
recurso que se requiera en su puesto
de trabajo?

23.

¢Es adecuado el equipo de
24.| comunicacion que le ha proporcionado
la compaiiia?

¢, Considera usted que a los vehiculos
25.| de la empresa, les brindan el
mantenimiento adecuado y a tiempo?

¢ El uniforme que le han proporcionado

26.
6 en la empresa es el adecuado?

¢El nimero de uniformes
27.| proporcionados por la empresa, le son
suficientes?

SEGURIDAD INDUSTRIAL/NORMATIVA VIGENTE

¢ Considera que la empresa esta

debidamente informada y actualizada No Muy Algunas Casi .
28. . : Nunca pocas . Siempre
en cuanto a las normas vigentes de aplica veces veces | siempre

prevencion de riesgos laborales?

¢ El equipo o accesorios que utiliza en
su trabajo, cumple con todas las
normas de seguridad para garantizarle
su bienestar?

29,

¢ Es adecuada la sefializacién dentro
de la empresa, para que ante un
evento, los empleados sepan las rutas
de acceso a seguir al ser evacuados?

30

¢ Sabe usted qué hacer en caso de un

1.0%°. .
3 siniestro o accidente laboral?

¢ Existe un Comité de Prevencion de
Riesgos Laborales, al cual acudir para
ayuda en caso de accidente de
trabajo?

32,

¢ Se le proporciona el equipo adecuado
(accesorios) y suficiente, para realizar
satisfactoriamente su trabajo?

33

¢Alguna vez ha sido multada la
34.| empresa por falta de cumplimiento de
alguna normativa?

¢Son frecuentes los accidentes de

35, trabajo en la empresa?

¢La empresa, mantiene mecanismos
de informacion para hacer del

36.| conocimiento de sus empleados,
acerca de la normativa en la
prevencion de accidentes de trabajo?

¢Las personas que conforman el
37. Comité de Prevencion de Riesgos
Laborales, estan bien informadas y




capacitadas para dar respuesta a un
evento riesgoso o desastre natural?

¢, Qué sugerencias puede aportar, de acuerdo a su criterio y percepcion, sobre areas de mejora a fin de
gue sean superadas?

3- FACTOR EMOCIONAL/AFECTIVO: (Integracion Social, Apoyo de Recursos Humanos,
Comunicacion Asertiva y Autoestima)

Este Factor, con 36 preguntas explora el sentir de las personas en cuanto a la forma en que el trabajo se

lleva a cabo, en el grado que se siente parte activa de la organizacién, el apoyo del area de recursos
humanos, la libertad para expresarse y su autoconcepto en relacion a los demas.

INTEGRACION SOCIAL

¢Su grupo familiar percibe los No Muy

1. beneficios y prestaciones que . Nunca | pocas
. aplica

recibe dentro de la empresa? veces

Algunas Casi

. Siempre
veces | siempre

¢ El trabajo interfiere con su vida
2. |personaly no le permite
dedicarle tiempo a su familia?

¢ Se siente como un verdadero
miembro de la empresa?

¢ Hay suficientes oportunidades
para interactuar con sus demas
4. |comparieros de trabajo, aunque
no pertenezcan a su area de
labores?

¢ Existe disponibilidad de parte
de los superiores, para conocer
las sugerencias, criticas o
inquietudes de los empleados
hacia los asuntos del area de
trabajo?

¢Siente que la empresa es un
buen lugar para trabajar?

¢SAlgunas personas dentro de la
7. |empresa acostumbran a hablar
de otros a sus espaldas?

¢Las personas sonrien con
frecuencia en la empresa?

¢Hay personas o areas en
9. |donde no se acostumbra a
saludar o responder un saludo?

APOYO DE RECURSOS HUMANOS

¢ Existe interés por parte del
departamento de Recursos No Muy
10. | Humanos para responder a aplica Nunca | pocas
sugerencias, criticas e veces
inquietudes del personal?

Algunas Casi

. Siempre
veces | siempre

¢ Puede llegar con libertad y
confianza a tratar un problema
laboral a Recursos Humanos,
para ser solucionado?

11.




12

¢ El departamento de Recursos
Humanos es confiable y
discreto con la informacién de
los empleados?

13.

¢El departamento de Recursos
Humanos atiende
eficientemente consultas y
proporciona informacion y
documentacion a los empleados
cuando lo necesitan?

14.

¢ Los procedimientos de la
empresa son eficientes para
resolver las quejas y problemas
de los empleados?

15.

¢Ha llegado a tener la
impresioén que la funcién de
Recursos Humanos es mas
para sancionar que para apoyar
a los empleados?

16.

¢ Recursos Humanos cuenta
con programas de salud fisica o
recreacionales?

COMUNICACION ASERTIVA

17.

¢En la empresa se propicia la
libre expresion de sus
opiniones?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

18.

¢ Siente libertad para dar a
conocer sus puntos de vista y
hacer propuestas de mejora?

19.

¢ Se ha sentido alguna vez
sefialado o visto mal, después
de haber expresado algun sentir
0 pensar, respecto a un tema
especifico?

20.

¢, Cree gue es mejor guardarse
las opiniones porque se evita
problemas?

21.

¢ Si expresa algo a sus
comparfieros o superiores, le
gueda una sensacién de
satisfaccion, porque sabe que es
tomada en consideracion?

22,

¢La empresa tiene algun
programa que propicie el aporte
de ideas, en aras a sentirse un
verdadero miembro de la
empresa?

23.

¢En general, la gente expresa
con franqueza lo que piensa?

24.

¢ Existe un ambiente propicio de
comunicacion, en donde se
pueden hacer criticas
constructivas entre compafieros,
con el fin de buscar areas de
mejora?

25.

¢Las personas se molestan
facilmente al hacerles ver sus




errores?

26

¢, Ha recibido capacitacién en
Comunicacién Asertiva?

AUTOESTIMA

27.

¢,Los miembros de su area o
departamento, son capaces de
reconocer las cualidades de
otros?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

28.

¢En la empresa las personas
ponen en marcha sus
iniciativas?

29.

¢En su area o departamento,
hay oportunidades de poner en
accion su iniciativa?

30.

¢Las personas dentro de su
area de trabajo muestran
seguridad en lo que hacen?

31.

¢Ha observado si en la empresa
o en las diferentes areas, los
empleados tienen altibajos de
humor o estados de &nimo?

32.

¢En la organizacion se respira
un clima de confianza entre
comparieros?

33.

¢ Se siente estresado?

34.

¢ Se enferman con frecuencia
los empleados a causa del
estrés?

35.

¢ Se percibe dentro de su area
de trabajo, conductas que
manifiesten rencor,
resentimiento o falta de
comparfierismo?

36.

¢Ha observado en su area de
trabajo, si las personas cuando
cometen errores, se esfuerzan
por no repetirlos?

¢, Qué sugerencias puede aportar, de acuerdo a su criterio y percepcion, sobre areas de mejora a fin de
gue sean superadas?

4- FACTOR ESPIRTUAL (SER): (Préactica de Valores, Compromiso/ Sentido de Pertenencia,

Cultura de Atencion y Calidad en el Servicio al Cliente, Calidad en el Trabajo)

Este Factor por medio de sus 31 preguntas explora que tanto los empleados estan familiarizados con
la Misién, Visién de la empresas, asi como la practica de Valores personales y Organizacionales, tales
como el desarrollo de una Cultura de Atencion, servicio y un trabajo de calidad, todo de acuerdo a la
percepcion de cada uno.



PRACTICA DE VALORES

¢ Esta familiarizado con la Vision
y Misién de la empresa?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢ Siente que el trabajo que
usted realiza es compatible con
la Vision y Mision de la
empresa?

¢ Siente que en la empresa se
practica y se vive el “respeto por
los demas”?

¢ Siente que en la empresa se
practica y se vive el
“comparierismo™?

¢ Siente que en la empresa
practica y vive la “solidaridad”™?

¢ Percibe que en la empresa se
practica y se vive la “confianza™?

¢ Percibe que en la empresa se
practica y se vive el “trabajo en
equipo™?

¢ Siente que en la empresa se
practica y se vive la
"honestidad"?

¢ Se extravian pertenencias de
los empleados dentro de la
empresa?

10.

¢ Se ha dado el caso de alguien
gue se haya aprovechado de los
beneficios de su cargo, para
hacer uso indebido de sus
recursos?

TRABAJO EN EQUIPO

11.

¢ Se percibe un trabajo
coordinado y armonioso entre
los miembros de su
departamento o area de
trabajo?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

12,

¢ Se respetan las opiniones
entre los compafieros de su
area de trabajo?

13.

¢ Podria decir con certeza que
en la empresa se trabaja como
un verdadero equipo:
coordinado y apoyandose entre
si?

14.

¢En qué medida se tiene un
ambiente de compaferismo y
amistad entre los empleados de
su rea?

15.

¢ Ha percibido que se formen
pequefios grupos en su area de
trabajo?

16.

¢ Siente confianza para pedir
ayuda a sus compafieros de
trabajo?




17.

¢, Contribuyen sus superiores a
que se genere y mantenga el
trabajo en equipo entre sus
comparieros?

¢En la empresa los capacitan

18. | para aprender a trabajar en

equipo?

COMPROMISO Y SENTIDO DE PERTENENCIA

19.

¢ Se siente parte del éxito de la
empresa?

No aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

20.

¢, Se siente orgulloso al decirles a
sus amigos que trabaja en esta
empresa?

21.

¢Le expresa a su familia lo bien que
se siente de pertenecer a esta
empresa?

22,

¢ Cree que usted es una persona
importante en esta empresa?

23.

¢ Preferiria no decir donde trabaja?

24.

¢ Cuéndo ha escuchado algun
comentario desagradable de la
empresa, se ha sentido afectado?

25.

¢,Cree que si dedica mas tiempo
(extra) para realizar una tarea,
valdra la pena?

26.

¢ Considera que es necesario que le
ofrezcan pago adicional para sacar
adelante trabajo extra?

CULTURA DE ATENCION Y CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE

27.

¢La atencién que se les brinda a
los clientes en general, es buena?

No aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

28.

¢ Se cumplen las expectativas de
los clientes en cuanto a fechas de
entrega?

29.

¢,Se cumplen las expectativas de
los clientes, en cuanto a la calidad
del producto o servicio que recibe?

30.

¢ Considera que en la empresa, se
da una atencion esmerada a los
clientes?

31.

¢ Cémo cliente interno de la
empresa, se considera que recibe
una buena atencién de parte de
otros departamentos?

32.

¢ Se percibe entre los empleados el
deseo genuino de resolver los
problemas de los clientes?

33.

¢A algunos compafieros de trabajo
les molesta brindar ayuda a los
clientes que son quejosos y
recurrentes?

34.

¢ Los jefes brindan un servicio de
calidad a sus subalternos?




¢Ha recibido capacitacion para
35. | obtener mejores herramientas de
atencion y servicio al cliente?

CALIDAD EN EL TRABAJO

¢Las capacidades técnicas del

Muy .
personal responsable por la No Algunas Casi .
36. o : . Nunca | pocas . Siempre
atencién directa de clientes, es aplica veces | siempre
veces
excelente?
¢ Cree usted que hay conciencia
37 en los empleados, para mejorar

la calidad de los productos o
servicios que da la empresa?

¢ Los sistemas y procedimientos
38. | establecidos en la empresa
estan orientados a la calidad?

¢ Considera que cada dia usted
39. | hace con mayor calidad su
trabajo?

¢Segun su criterio, los
empleados sienten compromiso
40. | de hacer bien las cosas, a pesar
de que haya una alta carga
laboral?

¢La empresa se esfuerza por
41. | evitar quejas por la mala calidad
de sus productos o servicios?
¢La calidad en los productos o
servicios brindados por la

42.| empresa, llenan los estandares
de calidad de acuerdo a las
normas establecidas?

¢Algan cliente se ha quejado
formalmente en la Defensoria
43. | del Consumidor, por haber
recibido un servicio o producto
que no era el que le ofrecieron?

¢, Qué sugerencias puede aportar, de acuerdo a su criterio y percepcion, sobre areas de mejora a fin de
que sean superadas?

5- FACTOR PROFESIONAL: (Desarrollo Profesional/ Oportunidades, Autorrealizacién,
Reconocimientos y Logros).

Este Factor por medio de sus 24 preguntas hace referencia a las Oportunidades de desarrollo
profesional, de hacer carrera dentro de la empresa, los reconocimientos que se brindan por metas
logradas y el grado de satisfaccion que esto le genera.

DESARROLLO PERSONAL (OPORTUNIDADES)




¢Considera que la induccion y
el entrenamiento recibidos al
ser contratado, fueron
adecuados?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

En los Ultimos 12 meses ¢ Ha
tenido oportunidades de
entrenamiento?

¢ Considera que es util la
capacitacion que ha recibido
para desarrollar mejor sus
funciones?

¢ Existen posibilidades de
avanzar y tener promociones
hay dentro de su area de
trabajo?

¢La empresa tiene
implementados Planes de
Desarrollo Profesional para sus
empleados? Es decir sabe
usted a qué puesto aspira
después del que tiene
actualmente?

¢Los empleados tienen acceso
a aplicar a puestos de mayor
jerarquia, por medio de
ascensos internos?

¢Le han instruido para poder
desempenfiarse en otras
funciones que no sean las
suyas especificamente?

¢La empresa tiene programas
de desarrollo profesional para
sus empleados, tales como
becas, concesion de tiempo
para estudios, entre otros?

AUTORREALIZACION

9.

¢ Se siente satisfecho de
manera personal o profesional,
con lo que ha hecho o logrado
en la empresa?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

10.

¢ Siente que éste es un buen
lugar para trabajar?

11.

¢En qué medida se han
cumplido las expectativas de
cuando ingreso a la empresa y
Su opinion actual?

12,

¢ Cree usted que en esta
empresa se logran realizar las
metas personales?

13.

¢Le recomendaria a sus
amigos trabajar en su
empresa?

14.

¢,Cuéndo sale de su casa por
la mafiana al trabajo, lo hace
con alegria y optimismo?

15.

¢,Dalo mejor de si mismo a su
trabajo?




¢ Esta dispuesto a hacer un
esfuerzo mas, para que las
cosas mejoren en su area de
trabajo?

16.

RECONOCIMIENTO Y LOGROS

¢ Considera que las
promociones en su area, han Muy
. - No
17. | sido hechas eligiendo a las i Nunca pocas
personas verdaderamente apiica veces
merecedoras de ello?
¢ Ha sentido alguna vez que no
18. | se valora o reconoce su
trabajo?
¢ Esta satisfecho con los
reconocimientos que la
empresa le ofrece a sus
trabajadores, por el logro de
metas o cumplimiento de
objetivos?
¢ Cree que en esta empresa se
20. |toleran los errores de algunos
empleados?
¢ Siente que es importante el
21. | trabajo que usted realiza para
la empresa?
¢ El trabajo que usted realiza,
22. | esta acorde a sus
conocimientos y capacidades?
¢ Recibe reconocimiento de su
23. | jefe inmediato cuando hace un
buen trabajo?
¢ Esta de acuerdo con la idea
de que: "no es necesario recibir
reconocimientos para hacer
bien su trabajo"?

Algunas | Casi

. Siempre
veces | siempre

19.

24,

¢, Qué sugerencias puede aportar, de acuerdo a su criterio y percepcion, sobre areas de mejora a fin de
gue sean superadas?

6- FACTOR ENERGETICO: (Salario e incentivos, Estabilidad Laboral, Carga Laboral (Estrés),
Programas de salud fisica y mental, Inversion econémica financiera).

Este factor por medio de sus 44 preguntas hace referencia al grado de satisfaccion que el empleado
siente, en relacion a salarios, al grado de conciencia que se tiene sobre su desempefio y la expectativa
salarial, a la carga laboral, al grado de estrés que ha desarrollado y a la existencia de programas que
promuevan la salud mental fisica.

SALARIO E INCENTIVOS

¢ Considera que las Mu
prestaciones y servicios que No y Algunas | Casi .
1. . Nunca pocas . Siempre
ofrece la empresa a su aplica veces veces |siempre
personal son satisfactorios?




¢ Esta usted satisfecho con la
remuneracion que la empresa
le otorga?

¢, Sabe usted si la politica de
remuneracion de la empresa
cumple con los términos de ley
del pais?

Considerando su experiencia,
estudios, conocimientos y
capacidades, ¢siente que es
apropiado el salario que
percibe?

¢,Cree que si pagan un salario
mas alto, usted haria mejor su
trabajo?

¢La empresa proporciona
prestaciones adicionales a la
ley?

¢ Se le dan a conocer clara 'y
oportunamente las
prestaciones o comisiones (si
aplica) a las que tiene
derecho?

¢Las comisiones y
bonificaciones (si aplica) por
ventas o logro de metas, le son
canceladas en el tiempo justo?

¢, Si para el logro de objetivos
de su puesto, tiene que hacer
USO de sus propios recursos
como vehiculo, teléfono u
otros, dichos gastos le son
retribuidos por la empresa?

ESTABILIDAD LABORAL

10.

¢ El trato que recibe de sus
superiores le brinda la
sensacién de estabilidad?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

11.

¢En la empresa se valora y se
trata de conservar al personal,
sobre todo al antiguo?

12,

¢ Siente la plena seguridad de
conservar su puesto si hace un
buen trabajo?

13.

¢La empresa reconoce y
considera mas a los empleados
por el tiempo que tienen de
trabajar en ella, que por su
capacidad en el desempefio?

14.

¢Hay muestras claras y
definitivas de estabilidad laboral
en la empresa?

15.

¢La empresa tiene por politica
conservar a sus empleados,
proveyéndoles del
entrenamiento necesario para
ser mas eficientes?




16.

¢La empresa tiene la politica de
reduccion de personal, como
una forma de ahorrar gastos?

17.

¢ Tiene usted mas de 5 afios de
laborar en la empresa?

18.

¢Le gustaria cambiar de
trabajo?

19.

¢Le gustaria permanecer por
largo tiempo laborando en esta
empresa?

CARGA LABORAL (Estrés) un puntaje alto sera malo

20.

¢Le gusta y le satisface el
trabajo que realiza en la
empresa?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

21.

Su puesto de trabajo: ¢ es
aburrido y monétono?

22,

Considera usted que falta de
equilibrio en las cargas de
trabajo, ¢ le produce estrés?

23.

¢Considera que maneja su
tiempo laboral de manera
efectiva?

24.

¢Experimenta una sensacion
de hostigamiento, pérdida de
control, estrés, hostilidad,
cuando se siente sobre
cargado en el trabajo?

25.

¢,Cuando hay presion del
trabajo, le molesta que lo
apuren?

26.

¢Se siente molesto en su
puesto de trabajo por las
actividades que realiza?

27.

¢,Cree que tiene demasiadas
funciones y actividades en su
puesto de trabajo?

28.

A veces no le dan deseos de
ir a trabajar?

29.

. Se enferma con frecuencia?

30.

¢ Ha desarrollado
enfermedades como dolores
de cabeza, cuello, gastritis,
colitis u otras, de un tiempo
para acd?

PROGRAMAS DE SALUD FiSICA Y MENTAL

31.

¢La empresa lleva a cabo
torneos deportivos, fines de
semana familiares, etc.?

No aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

32.

¢La empresa cuenta con
espacios abiertos, zonas
verdes, canchas deportivas que
permiten realizar actividades
recreativas?




¢La empresa tiene planes de
33.| seguro médico o de vida,
adicionales a los de ley?

¢La empresa fomenta la
formacién de equipos deportivos
para que compitan con equipos
de otras empresas?

34.

¢Hay un lugar destinado para
hacer clases de yoga, baile,
35.| aerdbicos, posee un gimnasio o
tiene alianza con alguno para
gue los empleados asistan?

¢, Posee clinica médica la

36. empresa?

¢ Si la empresa tuviera ademas
37.| una clinica psicoldgica, usted
usaria este servicio?

INVERSION ECONOMICA FINANCIERA

¢Considera adecuada la

{ > Mu .
inversion hecha por la No y Algunas | Casi .

38. L . Nunca pocas : Siempre
empresa en capacitacion a los | aplica veces veces | siempre
empleados?

¢Considera que la inversion
39. | en equipos o herramientas de
trabajo es suficiente?

¢ Piensa usted que la empresa
elije bien a las personas para
40. | apoyarlas econémicamente, a
fin de que obtengan sus
Maestrias, Diplomados, otros?

¢La empresa hace inversiones
adecuadas para mantener un
41. | ambiente de trabajo favorable
(aire acondicionado,
iluminacién, otros)?

¢,Cree que la empresa esta
42. | mas enfocada en ahorrar
gastos, que en invertir?

¢ Segun su opinién, la
empresa ha ido mejorando
con el tiempo, en cuanto
imagen, publicidad,
adquisicién de equipos,
telefonia, vehiculos, etc.?

43.

¢La empresa invierte en todo
44. | lo referente a Planes de
Seguridad?

¢, Qué sugerencias puede aportar, de acuerdo a su criterio y percepcion, sobre areas de mejora a fin de
que sean superadas?

7- GESTION GERENCIAL: (Efectividad en reuniones, Administracion del Tiempo, Resolucién de
Conflictos, Desarrollo de Personas, Liderazgo)

Este factor por medio de sus 36 preguntas hace referencia a todas aquellas actividades, caracteristicas,
habilidades o capacidades que tiene el lider para organizar el trabajo



EFECTIVIDAD EN REUNIONES

¢Ha sentido que las reuniones
de trabajo se prolongan en el
tiempo sin concluir la agenda?

No aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢ Se obtienen soluciones
concretas en las reuniones de
trabajo?

¢,Cuando los jefes o gerentes
se relinen, llegan a acuerdos
puntuales para el crecimiento
de la empresa?

¢ Se enfrascan en asuntos
estériles durante las reuniones
de trabajo?

¢ Segun su criterio, seria mejor
gue los lideres no perdieran el
tiempo en las reuniones?

¢Llegan a consenso jefes y
gerentes, en puntos de utilidad
practica para la empresa,
durante las reuniones?

visibles para la organizacion,
los resultados de las juntas y
reuniones?

¢ Tienen aplicabilidad y mejoras

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

¢ Siente que dedica
demasiado tiempo a su
trabajo y aun asi no logra
alcanzar las metas del dia?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢ Generalmente en la
empresa las jornadas de
trabajo se extienden?

10.

¢La carga laboral le permite
organizar sus actividades, de
tal forma que logra cumplir
con sus metas durante la
jornada de trabajo?

11.

¢En la empresa tienen claros
los conceptos de urgente, no
urgente, importante y no
importante?

12,

¢En su trabajo tienen claros
los tiempos de cumplimiento
de metas y objetivos?

13.

¢ Considera que los lideres
hacen buen uso del tiempo
en la empresa?

RESOLUCION DE CONFLICTOS

14.

¢ Los superiores en la
empresa saben dar
soluciones concretas a los
conflictos?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre




15.

¢ Siente apoyo de sus
superiores a la hora de
resolver problemas dentro de
su area de trabajo?

16.

¢ Sus superiores le permiten
dar aportes, aplicarlos de ser
posible, en aras de la
resolucion de conflictos de
alguna indole?

17.

¢Cuando hay alguin mal
entendido entre los miembros
del equipo, es su superior
una fuente de solucién de
ese problema?

18.

¢,Cree que los jefes toman
decisiones rapidas, efectivas
y oportunas para resolver los
problemas?

19.

¢Cree gue en ocasiones, es
el jefe el que crea los
conflictos en su area de
trabajo?

DESARROLLO DE PERSONAS

20.

¢, Los superiores en la
empresa tienen programas
que permiten establecer un
Plan de Carrera, en donde el
empleado tiene claro hasta
que puesto puede aspirar, en
un tiempo determinado?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

21.

¢ De alguna manera su jefe le
ha hecho saber que si se
esfuerza puede llegar a
ocupar puestos mas altos
jerérguicamente hablando?

22,

¢ Su jefe es accesible en el
caso de solicitarle ayuda o
asesoria para hacer mejor su
trabajo?

23.

¢, Cree que en la empresa los
jefes fomentan en alguna
medida el desarrollo de
alguna habilidad especifica
en sus colaboradores?

24,

¢Ha sentido que los jefes
promueven el crecimiento de
sus colaboradores?

25.

¢ Considera que su jefe ha
sido un mentor (guia) para su
desarrollo profesional?

LIDERAZGO

26.

¢,Los conocimientos técnicos
y practicos de los jefes, estan
acorde a su puesto de
trabajo?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre




¢ Se puede mantener una
27. | comunicacion fluidamente
con su jefe inmediato?

¢Los jefes reconocen los

28. |talentos y habilidades de sus
subalternos?

¢Los jefes animan a los
empleados a tener confianza
en si mismos, cuando surge
un problema?

¢Los jefes contribuyen al
cumplimiento de politicas,
normas, principios y valores
institucionales?

¢,Los superiores comprenden
las limitaciones personales de
sus subalternos, para algunas
actividades especificas?

¢ Los Gerentes y Jefes dan
respuesta a los problemas,
32. | inquietudes, ideas de cambio,
etc. que sus colaboradores le
comunican?

¢Los jefes se toman el tiempo
para platicar con los
empleados sobre su

29.

30.

31.

33. desempeiio en el trabajo y
hacerle ver sus areas de
mejora?
¢ Los jefes se muestran

34 equitativos en el trato con

todas las personas que
dependen de el?

¢Los jefes organizan
adecuadamente el trabajo de
35. [su area, asi como guiar al
equipo para el cumplimiento
metas?

¢Son los jefes una fuente de
inspiracion y confianza para
gue sus colaboradores
realicen bien su trabajo?

36.

¢, Qué sugerencias puede aportar, de acuerdo a su criterio y percepcion, sobre areas de mejora a fin de
gue sean superadas?

8- FACTOR TECNOLOGICO: (Herramientas Tecnoldgicas, Uso de Internet, E- Cursos/
Capacitacién, Redes Sociales)

Este factor por medio de sus 15 preguntas hace referencia a las herramientas que la empresa pone a
disposicion de sus empleados, para la realizacion éptima de su trabajo, haciendo uso de internet, redes
sociales, equipo de punta, entre otros.



HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

¢La empresa posee
herramientas con tecnologia
de punta?

No
aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢El trabajo que usted realiza
requiere de usar recursos que
tienen que ver con el uso de
tecnologia vanguardista o por
lo menos actualizada?

¢ Cree que daria mejores
resultados en su puesto de
trabajo, si la empresa
adquiriera PC’s mas
actualizadas?

¢ Retrasa su efectividad en el
trabajo, a causa de
herramientas de trabajo
inoperante u obsoleta, para el
nivel de exigencia de la
empresa?

¢ El equipo o herramientas
que utiliza estan
desactualizados?

USO DE INTERNET

¢Las actividades que usted
realiza requieren del uso de
internet?

No aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢El uso de internet esta
restringido en la empresa?

¢ Considera que los
empleados hacen buen uso
del acceso a internet?

¢,Cree que algunas personas
que no necesitan internet,
son las que poseen el
acceso a el?

10.

¢De acuerdo a la naturaleza
de su trabajo, le es
indiferente si tiene o0 no
acceso a internet?

REDES SOCIALES

11.

¢ Su trabajo requiere de
mantener acceso a las redes
sociales?

No aplica

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

12,

¢ Tiene alguna funcion
utilitaria el acceso a las redes
sociales para dar mejores
resultados en su trabajo?

13.

¢Considera que la empresa
esta actualizada, por el solo
hecho de permitir el uso a las
redes sociales?

14.

¢,Cree que los empleados
tienen un nivel de
responsabilidad tal, que
hacen o harian buen uso de
las redes sociales?




¢,Cree que es mejor que la
empresa no permita el uso de
las redes sociales en el
trabajo?

15.

¢, Qué sugerencias puede aportar, de acuerdo a su criterio y percepcion, sobre areas de mejora a fin de
gue sean superadas?

Muchas gracias, su opinidn es muy valiosa para mejorar las condiciones de toda la organizacion, eso
incluye un compromiso de su parte para contribuir a esta mejora continua:

¢, Qué compromiso esta dispuesto a hacer, para ser esa pieza importante de cambio?




Opinion de expertos del instrumento de investigacion

ANEXO # 2

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. Datos Generales

1.1 Nombre y apellidos del Experto:
1.2 Grado académico:

1.3 Profesion:

1.4 Centro laboral:
1.5 Cargo que desempena:

Jenny Yamila Pazmiio Vinueza

Maestria en Trabajo Social

Psicdloga Industrial

Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil

Coordinadora de Talento Humano

1.6 Denominacidn del instrumento:

Medicion Laboral

1.7 Autor del instrumento:

EFH MEXICO

1.8 Programa de posgrado:

2. Validacion

TOTAL

o 2
INDICADORES DE g S 3
S|l o
EVALUACION DEL ;:ORI:;:?:ZSitems del instrumento 5 Tc‘; & § 5
INSTRUMENTO S| S|cla| s
1 2|34 /|5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita
su comprension 5
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas observables,
medibles 5
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion ldgica en los contenidos y
relacién con la teoria 5
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores
de la variable 5
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados 5
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento 4
SUMATORIA
PARCIAL 4125
SUMATORIA 29




3. Resultados de validacion

3.1 Colaboracioén total cuantitativa: Aceptable

3.2 Opinidn Muy buena herramienta

Favorable XX DeI:'Je No favorable
mejorar

3.1. Observaciones:
Me sirvié para identificar la percepcion de los trabajadores frente a ciertos
factores y planificar acciones de mejoras.

Guayaquil, 06 de junio del 2023

/Z N “//

Firma
Nombre: Jenny Pazmifio Vinueza
Grado: Maestro en Trabajo Social
Cédula de Identidad: 0916344344




OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. Datos Generales

1.1 Nombre y apellidos del Experto:
1.2 Grado académico:

1.3 Profesion:

1.4 Centro laboral:
1.5 Cargo que desempena:

Cristina Elizabeth Pérez Gonzalez

Master en Direccidon de Talento Humano

Ingeniera Comercial

Yaneril S.A.

Jefe de RRHH

1.6 Denominacién del instrumento:

Medicion laboral

1.7 Autor del instrumento:
1.8 Programa de posgrado:

2. Validacion

EFH MEXICO

N/A

TOTAL

o 2
INDICADORES DE ‘_25 © 3
8| o @
EVALUACION DEL g:l:;ll-'EeRI:)(zsitems del instrumento 3 To" & § 3
INSTRUMENTO S| S|zla|s
1 2|34/ |5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita
su comprension 5
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas observables,
medibles 4
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion ldgica en los contenidos y
relacién con la teoria 5
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores
de la variable 5
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados 5
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento 5
SUMATORIA
PARCIAL 412
SUMATORIA
29




3. Resultados de validacion

3.2 Colaboracioén total cuantitativa: Aceptable

3.2 Opinidn Muy buena herramienta

Favorable XX DeI:'Je No favorable
mejorar

3.1. Observaciones:

La herramienta esta disefiada justo con los factores que influyen en el clima laboral, por
lo que sus resultados nos sirven para elaborar un mejor plan de accidén orientados a cerrar
o bajar ciertas brechas.

Guayaquil, 05 de junio del 2023

WY

Firma
Nombre: Cristina Pérez Gonzalez

Grado: Maestro en Direccion en Talento
Humano
Cédula de Identidad: 0917967812



OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. Datos Generales

1.1 Nombre y apellidos del Experto: Fredy Augusto Cambal Arroba
1.2 Grado académico: Master Business Administration

1.3 Profesion:

1.4 Centro laboral:

Ingeniero Comercial
Arcos Dorado Ecuador — McDonald’s

1.5 Cargo que desempenia: Gerente de Talento Humano
1.6 Denominacién del instrumento:

Medicion Laboral

1.7 Autor del instrumento: EFH - MEXICO
1.8 Programa de posgrado:

2. Validacion

o 2
INDICADORES DE ‘_25 © 3
8| o @
EVALUACION DEL g:l:;ll-'EeRI:)(zsitems del instrumento 3 To" & § 3
INSTRUMENTO S| S|zla|s
1 2|34/ |5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita
su comprension 5
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas observables,
medibles 4
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion ldgica en los contenidos y
relacién con la teoria 5
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores
de la variable 5
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados 4
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento 4
SUMATORIA
PARCIAL 12\ 15
SUMATORIA 27
TOTAL




3. Resultados de validacion

3.3 Colaboracioén total cuantitativa: Aceptable

3.2 Opinién Muy buena Herramienta

Favorable XX Del?e No favorable
mejorar

3.1. Observaciones:

La evaluacién contiene los factores que se ajustan a la necesidad de la empresa, los cuales
serdn Utiles para una mejor interpretacion de resultados y acciones a seguir.

Guayaquil, 01 de junio del 2023

IALRLEORS
/7" Firma

Nombre: Fredy Cambal Arroba

Grado: Master Business Administration
Cédula de Identidad: 0912639226



OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. Datos Generales

1.1 Nombre y apellidos del Experto:

1.2 Grado académico:
1.3 Profesion:

1.4 Centro laboral:
1.5 Cargo que desempena:

1.6 Denominacién del instrumento:

Freddy Xavier Verdesoto Vallejo

Superior

Business Administration with a Major in
Commercial Engineering

Nexos EFH Ecuador

CEO - Country Manager
Medicién Laboral

1.7 Autor del instrumento:

EFH MEXICO

Lider Profesional Facilitador Coach INILID

1.8 Programa de posgrado:

2. Validacion

Certificacion Facilitador Internacional

Coaching Play N. 440607

o 2
INDICADORES DE § © S
L]l ol
EVALUACION DEL goRl:;ll-'EeT:)cs)sitems del instrumento 3|3 g" § 5
INSTRUMENTO S| S| x|&d| S
1 2 (3|4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita
su comprension 5
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas observables,
medibles 4
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion ldgica en los contenidos y
relacién con la teoria 5
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores
de la variable 5
5. PERTINENCIA Las  categorias de respuestas y sus valores son
apropiados 5
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento 5
SUMATORIA
PARCIAL 4125
SUMATORIA 29
TOTAL




3. Resultados de validacion

3.4 Colaboracioén total cuantitativa: Aceptable

3.2 Opinidn Muy buena herramienta

Favorable XX DeI:'Je No favorable
mejorar

3.1. Observaciones:

Este estudio nos dird cémo estamos, por donde vamos, si estamos perdiendo el rumbo y
como volverlo atomar. Todo dependera del grado de voluntad para abrir la mente y hacer
cambios, sin apegos a nada.

Quito, 12 de junio del 2023

Firma
Nombre: Freddy Xavier Verdesoto Vallejo
Grado: Superior
Cédula de Identidad: 1710305044



