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Resumen

Cabe destacar que el objetivo de este trabajo investigativo, es disefiar una
propuesta de mejora que permita fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje
mediante el desarrollo de competencias en el uso de Programacion Neurolinguisticas
(PNL) y de las TICS en alumnos de Tercer afio de Bachillerato General Unificado,
para lo cual se empleé una metodologia descriptiva, la misma que permitié conocer
aspectos relevantes sobre las TICS y la PNL, mientras que la investigacion cualitativa
se enfoca en comprender a profundidad las experiencias y puntos de vistas de los
estudiantes de tercer afio de bachillerato con respecto a la integracion de
Herramientas de PNL y TICs en la ensefianza, empleando el método cualitativo la
entrevistas para recopilar informacién que permita conocer el punto de vista de los
estudiantes. En cuanto a los resultados del diagnéstico se encontré la existencia de
una limitada capacitacion y actualizacion docente en tecnologia educativa, lo cual
conduce a metodologias desactualizadas y desconexion con las necesidades
actuales de los estudiantes; el limitado acceso y uso de tecnologia, que restringe la
oferta de una educacion adaptada a la era digital; y las practicas de aprendizaje
rutinarias, que resultan en un proceso educativo estatico. Finalmente, con el
desarrollo de la propuesta de mejora se concluye que es de vital importancia ponerla
en marcha debido a que se estimula el espiritu de investigacion en otros campos
tecnoldgicos, y en los docentes del area de matematicas y de lengua la construccion

de modelos y estrategias donde se vinculen los saberes y la tecnologia.

Palabras claves: Integracion, Tecnologia de informacion y comunicacion,

Programacion Neurolinguistica, Ensefianza, Estudiantes.

11



Abstract

It should be noted that the objective of this research work is to design an
improvement proposal that allows strengthening the teaching-learning process
through the development of skills in the use of Neurolinguistic Programming (NLP) and
ICT in students of the Third Year of General Baccalaureate. Unified, for which a
descriptive methodology was used, which allowed us to know relevant aspects about
ICT and NLP, while the qualitative research focuses on understanding in depth the
experiences and points of view of third-year high school students. regarding the
integration of NLP and ICT Tools in teaching, using the qualitative method of
interviews to collect information that allows us to know the students' point of view.
Regarding the results of the diagnosis, the existence of limited teacher training and
updating in educational technology was found, which leads to outdated methodologies
and disconnection with the current needs of the students; the limited access and use
of technology, which restricts the offer of education adapted to the digital age; and
routine learning practices, which result in a static educational process. Finally, with the
development of the improvement proposal, it is concluded that it is vitally important to
implement it because it stimulates the spirit of research in other technological fields,
and in mathematics and language teachers the construction of models and strategies

where knowledge and technology are linked.

Keywords: Integration, Information and communication technology,

Neurolinguistic Programming, Teaching, Students.
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Introduccion
¢, Pueden los jévenes del afio 2023 aprender las mismas competencias y con
las metodologias educativas con las que crecieron los jovenes del afio 1981 y estar

listos para el campo laboral actual?

Sin duda, la respuesta es no, esto debido a que los jévenes de la era actual
son los llamados Centennials, aquellos que nacieron en el rango del afio 2000 hasta
el 2010, son los famosos nativos digitales, poseedores de suma creatividad, se los
conoce como la generacién del “aqui y ahora”, han crecido con todo tipo de
informacion a su alrededor, puesto que a su alcance estan desde muy pequefios

innumerables equipos tecnoldgicos en sus hogares, y entorno en general.

También son aquellos que viven en la era de la informacién, que cambia y
mejora diariamente a gran velocidad y escala, construyendo un mundo laboral cada
vez mas exigente, desafiante y competitivo, se suma la necesidad de desarrollar
habilidades blandas como comunicacién asertiva, resiliencia emocional, trabajo en
equipo, toma de decisiones, ademas de energia y liderazgo para la toma de

decisiones claves en puestos de supervision, y de gerencias;

Es innegable, que cada dia son mas las empresas que buscan lideres jévenes
con competencias digitales, y capaces de asumir grandes retos en los negocios, en
los deportes, en el emprendimiento, en todos los campos a nivel global, existe una
inmensa brecha y necesidad de mejora en el campo educativo a fin de asumir este

reto que mueve de forma global al hombre de hoy en dia.

Por ello surge la necesidad imperiosa de establecer una mejora en el sistema
educativo del colegio José Maria Velasco Ibarra de la ciudad de Milagro, mediante la
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implementacion de las TICS y de la Programacion Neurolingiistica en alumnos de
3ero de Bachillerato, los cuales pronto ingresaran al campo universitario, a fin de
dotarlos de herramientas tecnoldgicas y habilidades de liderazgo que les abriran las
puertas de mayores oportunidades para su pronta insercién laboral. La informacion
gue se presente en el trabajo presente se ha realizado mediante una investigacion
cualitativa. Se presentan caracteristicas y definiciones de lo que representa la
programacion neurolinglistica y los fundamentos de las Tecnologias de la

informaciéon mas conocidos.

Cabe destacar la estructura de este importante proyecto, en el capitulo 1, se
trata de manera detallada el aspecto relacionado con la problematica, los objetivos,
la justificacion y el enfoque de investigacion utilizados para analizar tanto las razones
como las consecuencias de la integracion de las Tecnologias de informacion y
comunicacion (TICS) y las herramientas de Programacion Neurolinguisticas (PNL) en
estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa José Maria Velasco

Ibarra.

No obstante, en el capitulo 2 se presenta el fundamento tedrico, que consiste
en una fusion de conceptos, nociones, principios y teorias destacados con el fin de
proporcionar una base sélida y un respaldo conceptual a la investigacion. Esta se
convierte en una herramienta orientativa para que el investigador comprenda las

interconexiones existentes entre los conceptos pertinentes.

En cuanto al capitulo 3, se da a conocer todo lo referente a la institucion
educativa donde se preveé ejecutar la mejora educativa, en este apartado se menciona

la resefa histérica, la filosofia y disefio organizacional.
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En el capitulo 4, se establece la propuesta de mejora, la misma que esta
encaminada por el diagnostico ejecutado por medio de las entrevistas, arbol de
problemas y andlisis del mismo, posterior a ello se estable diversas matrices en las

cuales se especifica los resultados que se prevé lograr.

En dltima instancia, en el capitulo 5 se plasman las conclusiones y
recomendaciones a las que se llegd después de ejecutar este importante estudio,

estas son el criterio de la investigadora en relacidén a la experiencia ejecutada.
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Capitulo | Antecedentes del Estudio

1.1. Titulo del Tema

“Integracion de Herramientas de PNL y TICS en la ensefianza de alumnos de

3ero de Bachillerato del Colegio José Maria Velasco Ibarra”

1.2. Planteamiento del Problema

A nivel mundial hemos sido testigos de un incremento de desarrollo tecnoldgico
en todos los campos, también hemos sido participes de una enorme llegada de
informacion por medio de redes de comunicacion y el acceso al internet sin limite de
edad, raza, nacionalidad, también observable en nuestro pais, vemos pasos
gigantescos en el progreso tecnoldgico, pero vemos la educacién a nivel global,
regional y local aun caminando en los mismos formatos que hace muchos siglos atras,
existiendo una brecha generacional entre la ensefianza en el sistema educativo en
general vy la tecnologia, sumado a su crecimiento exponencial, a fin de avanzar
|debemos caer en cuenta que hace falta comunicar estos avances en la ensefianza
diaria de aulas tanto fisicas como virtuales para el alcance de competencias Utiles en

esta era.

Para (Salazar, 2020) las TIC en la educacion, posibilita el alcance de
competencias bilaterales es decir maestros-alumnos Unicamente si se ponen como

parte de la ensefianza diaria de los docentes en el aula.

Sin embargo, la “Unidad Educativa fiscal José Maria Velasco lbarra”, de la
ciudad de Milagro, provincia del Guayas, es el colegio publico mas grande y numeroso
de la ciudad y uno de los mas densos en niumero de estudiantes en la provincia,

cuenta con 4208 estudiantes, en sus tres secciones: Matutina, vespertina y nocturna.
16



En la institucion antes mencionada, actualmente se mantienen practicas de
ensefianza muy bien planificadas a la par del curriculo nacional de Educacion, sin
embargo se conservan también algunas metodologias de ensefianza, semejantes a
las aprendidas en nuestros tiempos, es decir en la generacién del afio 90- al afio 2000,
el maestro comparte conocimiento con un grupo de estudiantes y asigna trabajos y
tareas individuales y grupales, no se usa la tecnologia ni el internet en las aulas,
reduciendo la oportunidad de adquisicién de capacidades tecnoldgicas asi también
se evidencia problemas de conducta de los estudiantes, por problemas psicolégicos

o de comunicacion generados en la reciente pandemia.

Es importante considerar la adquisicion de competencias y habilidades en el
tema de afectividad, asertividad, comunicacion bidireccional, trabajo en equipo y toma
de decisiones, y resiliencia, asi como la adquisicion de conocimientos de aplicaciones
tecnologicas que fortaleceran la empleabilidad en los fututos profesionales o la

formacion de nuevos empresarios- emprendedores.

Para este fin se debera capacitar a los docentes de la areas de Lenguaje y de
Matematicas (consideradas del tronco comun), en los campos de PNL y de
herramientas de tecnologias de la informacién como son el uso de Padlet, Genially,
Power Point, Excel, Word, Google académico, zoom, en seminarios internos
realizados por la institucion en conjunto con el Ministerio de Educacion y Cultura del
Ecuador en los meses diciembre, enero y febrero del 2023-2024, con la finalidad de

fortalecer la oferta educativa de la institucién en el nivel de 3ero de Bachillerato.
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora que permita fortalecer el proceso ensefianza-
aprendizaje mediante el desarrollo de competencias en el uso de Programacion
Neurolinguisticas (PNL) y de las TICS en alumnos de Tercer afio de Bachillerato

General Unificado

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el conocimiento previo de PNL y TICS del alumnado de
tercero de bachillerato.

e Disefiar la metodologia de ensefianza aplicando las TICS y PNL en las
asignaturas de Lenguaje, y Mateméticas como materias base para
mejora educativa.

e Presentar los resultados de lo aprendido en una feria interna del plantel.

1.4. Metodologia

1.4.1. Investigacion Descriptiva

De acuerdo (Veiga, Fuente, & Verdejo, 2018) la investigacion descriptiva “se
efectia cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidad, el investigador se limita a medir la presencia, caracteristicas o distribucién

de un fendmeno en una poblacién en un momento de corte en el tiempo” (p.83).

La investigacion propuesta adopta un enfoque descriptivo, debido a que se

centrard en proporcionar una vision detallada y exhaustiva del estado actual de la
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integracion de Herramientas de PNL y TICs en la ensefianza de los estudiantes. La
investigacion describird las practicas pedagogicas actuales, los recursos tecnolégicos
utilizados, los enfoques didacticos aplicados y cualquier otro aspecto relevante
relacionado con la ensefianza. El propdsito principal de esta descripcion detallada es
servir como base para la posterior propuesta de mejora, brindando una comprension

completa de la situacién actual en la institucion educativa.

1.4.2. Investigacion Cualitativa

Sin embargo, acorde a lo acentuado por (Anaddén, 2018) la investigacion
cualitativa “es un enfoque de estudio que se centra en comprender y explorar en
profundidad fenémenos sociales y humanos a través de la recopilacion de datos no
numéricos, como observaciones, entrevistas y analisis de texto, con el objetivo de

revelar perspectivas, significados y causas importantes” (p.32).

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender a profundidad las
experiencias y puntos de vistas de los estudiantes con respecto a la integracion de
Herramientas de PNL y TICs en la ensefianza, empleando métodos cualitativos, como
entrevistas para recopilar datos que permitan explorar las opiniones de los

estudiantes.

Siendo el objetivo principal obtener una comprension rica y detallada de las
percepciones de los actores educativos, lo que servira de base para desarrollar una
propuesta de mejora especifica y adecuada a las necesidades y realidades de la

institucién educativa.
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1.4.3. Técnica e instrumento

Técnica Entrevista

En el presente estudio, se empleara la técnica de entrevista como método
principal de recopilacion de datos, las entrevistas permitirAn una interaccion directa
con los participantes, lo que facilitara la obtencion de informacion detallada y
enriguecedora sobre su percepcion y experiencia en relacion con la integracion de

herramientas de PNL y TIC en la ensefianza.

Instrumentos Guia de entrevista

La guia de entrevista se disefiard de manera especifica para explorar los
aspectos clave de la investigacion. Contendra preguntas abiertas relacionadas con el
uso de PNL y TIC en el proceso educativo, y servird como herramienta estructurada

para guiar las conversaciones con los participantes.
1.4.5. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio para esta investigacion estd compuesta por los 37
estudiantes matriculados en el tercer afio de bachillerato paralelo “J” en la “Unidad
Educativa José Maria Velasco Ibarra”. Estos estudiantes seran los protagonistas de
la investigacion, puesto que se prevé comprender su percepcion y experiencia en

relacion con la integracion de herramientas de PNL y TIC en la ensefianza.
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Muestra

Para la seleccion de participantes, se aplicara un muestreo aleatorio simple.
En este caso, se elegird al azar un grupo de 10 estudiantes de “tercer afio de
bachillerato del Colegio José Maria Velasco l|barra”. Esta técnica de muestreo
garantiza la representatividad de la muestra y evita sesgos en la eleccion de los

participantes.
Preguntas

1. ¢(Cual es tu nivel de familiaridad con las tecnologias de la informacién y

comunicacién (TIC), como computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas?

2. ¢Con gué frecuencia utilizas aplicaciones tecnolégicas, como redes sociales,

software de productividad o aplicaciones educativas, en tu vida cotidiana?

3. ¢Puedes mencionar alguna habilidad tecnoldgica especifica que te sientas

comodo/a utilizando, como la edicion de videos, programacion o disefio gréafico?

4. ¢Como te comunicas con tus amigos y familiares a través de la tecnologia?
¢ Utilizas principalmente mensajes de texto, llamadas de voz, videollamadas u otras

formas de comunicaciéon?

5. ¢Has experimentado cambios en tu forma de comunicarte a medida que te has

familiarizado con la tecnologia? ¢ Cémo describirias estos cambios?

6. En el entorno escolar, ¢cémo sueles utilizar la tecnologia para tu aprendizaje?
¢ Participas en clases virtuales, utilizas plataformas educativas o aplicaciones

especificas?
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7. ¢Has notado alguna diferencia en tu proceso de aprendizaje cuando utilizas

herramientas tecnoldgicas en comparacién con métodos mas tradicionales?

8. ¢ Tienes alguna preferencia en cuanto a la forma en que se te ensefia utilizando la

tecnologia? ¢ Sientes que te beneficia mas en ciertos tipos de lecciones o actividades?

9. ¢Como te sientes acerca de la posible integracion de la Programacion
Neurolinguistica (PNL) en tu experiencia educativa? ¢ Tienes alguna expectativa al

respecto?

10. ¢Qué sugerencias o0 comentarios tienes sobre como la tecnologia y la PNL

podrian mejorar tu aprendizaje en la escuela?

1.5 Justificacion

Justificacion tedrica

El presente estudio se fundamenta en la necesidad imperiosa de adaptar el
sistema educativo a las demandas cambiantes del siglo XXI, se identifica que los
jovenes de la generacion actual, conocidos como Centennials, son nativos digitales
gue crecieron en un entorno saturado de tecnologia y acceso a informacion
instantanea. No obstante, el paradigma educativo tradicional, que ha sido valido
durante décadas, ya no es suficiente para preparar a estos estudiantes para el mundo
laboral actual (Parra & Arenas, 2022). Es por ello que la Programacion
Neurolinguistica (PNL) emerge como una herramienta poderosa para comprender y
aprovechar la mente de estos jovenes, permitiendo una comunicacién mas efectiva y

estrategias de ensefianza adaptadas a sus necesidades unicas.
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Ademas, la integracion de las TICS en la ensefianza es fundamental en este
enfoque, las TIC no solo son parte integral de la vida cotidiana de los Centennials,
sino que también representan un conjunto de herramientas que pueden enriquecer la
experiencia educativa y preparar a los estudiantes para el entorno laboral actual,
donde las competencias digitales son esenciales. Por lo antes expuesto la
investigacion se justifica en comprender que la educacion debe evolucionar para

satisfacer las necesidades de la era digital y formar alumnos competentes.

Justificacién metodoldgica

En cuanto al aspecto metodoldgico esta investigacion radica en la necesidad
de aplicar un enfoque de investigacion cualitativa para evaluar la efectividad de la
integracion de la PNL y las TIC en el sistema educativo del “Colegio José Maria
Velasco Ibarra”. La investigacion cualitativa permitira una comprension profunda de
como estos enfoques afectan a los alumnos y a la calidad de la ensefianza. Esta
metodologia se justifica en la busqueda de evidencia empirica solida que respalde la
implementacion de la PNL y las TIC en la educacion de 3er afio de Bachillerato. Sin
embargo, esta investigacion seria una de las principales en marcar una brecha entre
el paradigma educativo tradicional y las necesidades de formacion de los Centennials,
preparandolos para una insercion laboral exitosa y dotandolos de las habilidades

necesarias para enfrentar los desafios del mundo actual.

Justificacién practica
Mediante este trabajo se explica la necesidad de mejora educativa mediante

la aplicacion de Programacion Neurolingiistica en la ensefianza de estudiantes de

3ero de Bachillerato en materias del tronco comun, tales como Matematicas, y
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Lenguaje, adicionando a la ensefianza la oportunidad de mayor dialogo entre
docentes y alumnos, con retroalimentacion en la autoestima de los educandos, y
afianzando temas como comunicacion asertiva en trabajos en equipo, liderazgo en
ponencias y foros, asi como motivandolos a iniciativas de lluvias de ideas, a fin de
gue aprendan a tomar riesgos y decisiones en momentos de relevancia o de desafio;
aprendiendo a gestionar equipos, recursos y el tiempo, también se pretende afiadir el
importantisimo toque tecnolégico que el profesional del futuro requerira, partiendo de
la premisa de que un mercado global futurista espera que los estudiantes lleven
consigo este tipo de conocimiento en la parte emocional y en la parte cientifica
tecnoldgica, un desafio educativo que debemos considerar actualmente en el campo

de la ensefanza secundaria

1.6. Definiciones

Aprendizaje adaptativo: Un enfoqgue educativo que se ajusta a los
requerimientos propios de los alumnos utilizando datos y tecnologia para personalizar

la ensefanza.

Brecha educativa: La discrepancia entre las metodologias educativas
tradicionales y las demandas del mundo laboral actual, lo que requiere una

actualizacion en la forma de ensefiar y aprender.

Centennials: Jovenes nacidos entre 2000 y 2010, caracterizados por su

exposicion temprana a la tecnologia y la informacion digital.
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Competencias blandas: Habilidades interpersonales y de emociones tales
como comunicarse de forma asertiva, ser resilientes emocionales, que son esenciales

para el éxito personal y profesional.

Competencias digitales: Habilidades relacionadas con el uso efectivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), necesarias en la sociedad

digital actual.

Educacion del siglo XXI: Un enfoque educativo que se adapta a las
necesidades de la era digital y prepara a los alumnos para acoplarse al mundo

globalizado.

Enfoque pedagdgico: La filosofia o enfoque que guia la ensefianza y el

aprendizaje en el aula.

Estrategias de aprendizaje: Técnicas utilizadas por los estudiantes para
adquirir conocimientos y habilidades de manera efectiva, como aprender a

organizarse, a planificar, etc.

Evaluacion formativa: ES un proceso continuo de seguimiento vy
retroalimentacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes a medida que avanza

el proceso de ensefanza.

Innovacion educativa: La implementacion de practicas novedosas y efectivas

en el proceso educativo para perfeccionar la calidad de la ensefianzay el aprendizaje.

Insercién laboral: El proceso de encontrar empleo y adaptarse al entorno
laboral después de completar la educacion, generalmente en el contexto de la

transicion de la escuela al trabajo.

25



Liderazgo educativo: Habilidad para influir positivamente en el aprendizaje y
el desarrollo de los estudiantes, asi como para guiar y dirigir procesos de mejora en

las instituciones educativas.

Metodologia de ensefianza: El conjunto de estrategias y técnicas empleadas

por los educativos para proporcionar una adaptacion del aprendizaje.

Nativos digitales: Generacion de jovenes que crecio en un entorno saturado

de tecnologia y acceso a la informacion digital desde temprana edad.

Paradigma educativo: ElI modelo tradicional de ensefianza que ha
evolucionado a lo largo de las décadas, y que a menudo se cuestiona en el contexto

de la educacién moderna.

Programacion Neurolinguistica (PNL): Un enfoque psicologico y de
comunicacion que estudia la relacion entre los procesos mentales, el lenguaje y los

patrones de comportamiento.

Rendimiento académico: El nivel de éxito de los estudiantes en sus estudios,

medido a través de calificaciones y logros académicos.

Tecnologia educativa: Herramientas y recursos tecnologicos utilizados para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, incluyendo el uso de dispositivos y software

en la educacion.

TIC en la educacién: La incorporacion de herramientas tecnoldgicas, como
computadoras y software educativo, en el proceso de ensefianza-aprendizaje para

mejorar la experiencia de los estudiantes.
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Competencias comunicativas: Habilidades relacionadas con la
comunicacién efectiva, como la escucha activa y la expresion clara, que son

fundamentales en la interaccion social y profesional.

1.8. Alcances y limitaciones

Para el presente trabajo se analizara la mejora educativa planteada mediante
el aprendizaje con aplicacion de las TICS y la Programacién NeurolingUistica, en
estudiantes de la ciudad de Milagro, Provincia del Guayas, Ecuador, del nivel de
Tercer afio de Bachillerato General Unificado en Ciencias, del Colegio José Maria
Velasco Ibarra. Esta institucion cuenta con 300 maestros y un promedio de 4208
alumnos, distribuidos en las tres jornadas de clases, a saber, matutina, vespertina y
nocturna, y los programas de bachillerato acelerado para mayores de edad que han

retomado la escolaridad.

Este proyecto se desarrollard en el periodo lectivo, 2024-205, con la
participacion de los alumnos de 3er curso paralelo “B” de Bachillerato General
Unificado seccidn vespertina, y una vez implantado como plan piloto se evaluara para

posterior implantacién en todo el plantel en el nivel de terceros de bachillerato.

Las fases a trabajar seran planificacién del proyecto de mejora por parte de los
directivos del plantel en los cuales me incluyo, capacitacion de docentes en ambos
campos PNL y TICS, charlas informativas con los alumnos y con los docentes y
padres, foros educativos, ponencias sobre PNL y manejo de TICS, asignacion de
tematicas a tratar en juntas de curso sobre el curriculo y la introduccion de las TICS

asi como delimitacion con fechas de la presentacion de proyectos implementando
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PNL y TICS en este curso, en la feria anual de ciencias y cultura del colegio en el

mes de Diciembre del 2023.

Las dificultades materiales para realizar este proyecto, seran las econémicas
por cuanto no se cuenta con conexion de internet para el laboratorio de computacion,
se requiere mantenimiento de aires acondicionados, y actualizacién en software, se
gestionara estas necesidades mediante acuerdos con el comité central de padres de
familia, mediante reuniones entre las autoridades, los docentes y el comité central de
padres, con la finalidad de que se autorice la autogestidon, quienes imprimiran y
venderan una revista escolar de aniversario, donde se publicaran las fotografias de
la historia el colegio, y las fotografias de los estudiantes participando en las diversas
actividades deportivas y culturales por los 70 afios de aniversario de fundacién del
plantel, y vendiendo un ejemplar por alumno para recaudar los fondos requeridos para

esta propuesta de mejora educativa en la que se implementaran las TICS.

28



Capitulo Il Marco Tedrico

2.1. Conceptualizacion de la(s) variable(s) o tépico(s) clave
2.1.1. Antecedentes internacionales

Acorde a lo expuesto por (Roméan & Salcedo, 2020) en su estudio realizado
para obtener el grado de Magister en Tecnologias Digitales aplicadas a la educacion,
se disefid una propuesta didactica con el propésito de abordar los comportamientos
antisociales entre adolescentes de la Institucion Educativa Técnico Industrial Julio
Flérez en Chiquinquira (Boyacd). Esta iniciativa se centro en estudiantes de décimo
guinto grado, con edades oscilantes entre los 14 y 18 afios. La estrategia
implementada se fundamenté en la integracion de enfoques pedagdgicos
respaldados por el pensamiento computacional y la Programacion Neurolinguistica
(PNL). El estudio, que adopta una metodologia de investigacion cualitativa y
cuantitativa con un enfoque de investigacion-acciéon, empleé una serie de
instrumentos, como encuestas y pruebas proyectivas, para analizar y caracterizar los
comportamientos de los estudiantes. Luego, se procedio a utilizar el test de Wartegg
como una herramienta para evaluar la eficacia de la estrategia alojada en el blog. Los
resultados obtenidos indicaron una efectividad del 65%, lo que sugiere que la
propuesta desempefié un papel significativo en la reduccién de los comportamientos

antisociales entre los estudiantes del estudio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

El estudio de (Pinos, 2011) recalca que la ensefianza y el aprendizaje de las

matematicas representaron un desafio historico para los docentes. Histéricamente,
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se abordaron desde un enfoque predominantemente empirico y carecieron de una
didactica especifica. A pesar de esta problematica, las causas subyacentes detras de
los altos indices de fracaso en esta asignatura resultaron dificiles de determinar con
precision. La metodologia tradicional en la ensefianza de las matematicas, donde los
docentes transmitian conocimientos y los estudiantes actuaban como receptores
pasivos, gener6 apatia y desmotivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de la Programacién
Neurolinglistica (PNL) en el rendimiento académico de los estudiantes en
matematicas, identificar las estrategias empleadas por los docentes y evaluar la
profundidad de los contenidos curriculares. A través de un enfoque centrado en la
PNL, se abordé la problemética identificada y se ofrecié una perspectiva renovada
para la ensefianza de las matematicas, con el propésito de mejorar el desempefio y

la comprension de los estudiantes en esta asignatura.

2.2. Programacién Neurolingiistica (PNL) en la Educacién

2.2.1. Definicion de PNL

Acorde a lo expuesto por (Manrique, 2022) la programacion neurolingtiistica se
describe como "la ciencia que nos permite explorar la psique humana, en cada una
de sus areas, para interrelacionar patrones de referencia cerebrales y poder adoptar
medidas para su cambio, supresion o expansion”(p.213).

En base a lo descrito por el autor se infiere que, la Programacion
Neurolinguistica (PNL) es un enfoque psicologico que se centra en la relacion entre

el pensamiento, el lenguaje y el comportamiento, esta disciplina tiene sus raices en
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la década de 1970 y ha sido ampliamente adoptada en campos como la psicoterapia,
el coaching y la educacion.

La PNL se basa en la premisa de que nuestra experiencia esta influenciada
por la forma en que percibimos el mundo a través de nuestros sentidos y como
procesamos esa informacion (Lechuga & Borroel, 2021). A través de la PNL, se
exploran los patrones de pensamiento y lenguaje de una persona para identificar
creencias y comportamientos limitantes y, en dltima instancia, reemplazarlos por
patrones mas efectivos y positivos.

Una de las caracteristicas distintivas de la PNL es su enfoque en la
comunicacién efectiva, esta disciplina se basa en la idea de que al comprender como
las personas se comunican consigo mismas y con los demas, se pueden mejorar las
relaciones interpersonales y la efectividad en la comunicacion. Esto se logra a través
de técnicas como la modelacion, que implica observar y aprender de personas
exitosas en un area especifica (JAcome & Morales, 2020).

Ademas, la PNL también se ha aplicado en contextos educativos para mejorar
el aprendizaje y la ensefianza. Al utilizar las herramientas y técnicas de la PNL, los
educadores pueden adaptar sus métodos de enseflanza para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes y promover un entorno de aprendizaje

mas efectivo.

2.2.2. Principios fundamentales de la PNL

Si bien es cierto la Programacion Neurolinguistica (PNL) se fundamenta en una
serie de principios esenciales que guian su enfoque en la comprension del

pensamiento, el lenguaje y el comportamiento humanos. Estos principios
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proporcionan una base consistente para la aplicacion de la PNL en diversas areas,
desde la terapia hasta la educacion y el desarrollo personal.

Uno de los principios fundamentales de la PNL es el de la "mapa no es el
territorio". Esto significa que cada individuo construye su propia representacion mental
del mundo, lo que se conoce como "mapa", y esta representacioén es Unica para cada
persona (Gessen & Gessen, 2002). La PNL reconoce que nuestras percepciones
personales del mundo pueden ser subjetivas y, por lo tanto, es importante considerar
la perspectiva individual de cada individuo al interactuar con ellos.

Otro principio central de la PNL es la idea de que "el significado de la
comunicacion esta en la respuesta que obtienes". Esto implica que el éxito de la
comunicacién no se encuentra en lo que uno dice, sino en codmo el mensaje es
interpretado y recibido por la otra persona. La PNL enfatiza la importancia de ajustar
el enfoque de la comunicacién para lograr una comprension efectiva (Tomala, Pérez,
& Tomala, 2017).

La PNL también aboga por la "calibracion”, un proceso de observacion atenta
del lenguaje verbal y no verbal de una persona para comprender sus estados internos
y emociones. Este principio se basa en la idea de que la comunicaciéon efectiva
requiere una comprensiéon profunda de las sefiales que emite una persona a través
de su comportamiento y expresiones.

Finalmente, la PNL se adhiere al principio de "flexibilidad". Esto implica la
capacidad de adaptar el comportamiento y la comunicacion para lograr los resultados
deseados. La PNL ensefia a las personas a ser flexibles en su enfoque y a considerar

multiples perspectivas para lograr una mayor eficacia en sus interacciones.
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2.2.3. Aplicaciones de la PNL en la ensefianza

Tal y como infiere (Villacrés, Navarro, & Espinoza, 2018) las aplicaciones de la
Programacion Neurolinguistica (PNL) en el ambito de la ensefianza son diversas y
ofrecen un enfoque innovador para mejorar la eficacia del proceso educativo. Uno de
los usos mas destacados de la PNL en la ensefianza es la adaptacion de los métodos
de ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes. Es por
ello que la PNL reconoce que cada estudiante tiene su propio "mapa" de aprendizaje,
con preferencias y estilos Unicos. Los educadores pueden aplicar los principios de la
PNL para ajustar sus estrategias pedagdgicas y abordar estos estilos de aprendizaje

de manera mas efectiva.

Ademas, la PNL se utiliza para promover la motivacion y el compromiso de los
estudiantes, los docentes suelen aplicar técnicas de PNL para crear un entorno de
aprendizaje positivo y estimulante, lo que contribuye a aumentar la participacién activa
de los estudiantes y su interés en el contenido académico, sin embargo, también se
utiliza para desarrollar la autoconfianza de los estudiantes, lo que es fundamental para

el éxito en el aprendizaje.

La PNL también abarca la comunicacién y la interaccién en el aula, los
educadores normalmente emplean técnicas de PNL para mejorar su comunicacion
con los estudiantes, lo que incluye el uso de un lenguaje efectivo y una
retroalimentacion constructiva. Ademas, la PNL se aplica para ayudar a los
estudiantes a mejorar sus habilidades de comunicacion, lo que es esencial tanto para

el éxito académico como para su futura vida profesional.
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Otro aspecto importante es la gestion del estrés y la ansiedad en el &mbito
educativo, debido a la carga de trabajo educativo los alumnos enfrentan presiones
académicas y emocionales, y la PNL proporciona herramientas para manejar el estrés
y promover la resiliencia emocional (Ancira, 2019). Los educadores pueden ensefnar
a las estudiantes técnicas de PNL para lidiar con situaciones estresantes y desarrollar

una mentalidad mas positiva.

2.3. Las TIC en la Educacién

2.3.1. Definicién de las TIC

Tal como establece (Torres, 2015) “Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) representan un conjunto de herramientas, dispositivos y recursos
tecnoldgicos que se utilizan para adquirir, almacenar, procesar, transmitir y compartir
informacion de manera eficiente y efectiva” (p.32). Estas tecnologias se han
convertido en un elemento fundamental en la sociedad actual y han transformado la
forma en que las personas se comunican, trabajan, estudian y se relacionan en el

mundo contemporaneo.

Las TIC engloban una amplia gama de componentes, que van desde
computadoras personales, dispositivos moviles y redes de comunicacién, hasta
software, aplicaciones, sistemas de gestion de informacion y plataformas en linea. Su
impacto se extiende a diversos ambitos, incluyendo la educacién, la empresa, la
atencién médica, la investigacion, el entretenimiento y la vida cotidiana (Asencio,

Freire, & Espinoza, 2019).

Uno de los aspectos fundamentales de las TIC es su capacidad para superar

las barreras geograficas y temporales, permitiendo la comunicacioén instantanea y el
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acceso a recursos y conocimientos a nivel global. Ademas, las TIC han revolucionado
la forma en que se almacena y procesa la informacion, lo que ha impulsado avances
significativos en la productividad, la toma de decisiones y la innovacion en diversos

campos.

No obstante, en el ambito educativo, las TIC han abierto nuevas posibilidades
para la enseflanza y el aprendizaje, al facilitar el acceso a contenidos educativos en
linea, la interaccion con profesores y comparieros a distancia, y la personalizacion del
proceso de aprendizaje. Asimismo, en el entorno empresarial, las TIC desempefian
un papel crucial en la automatizacién de procesos, la gestion de datos y la

comunicacién con clientes y socios comerciales.

2.3.2. Importancia de las TIC en la ensefianza

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desempefian un
papel cada vez mas relevante en el &mbito educativo, y su importancia radica en su
capacidad para enriquecer y transformar la enseflanza (Riquelme, 2016). A
continuacion, se destacan algunos aspectos fundamentales que recalcan su

relevancia:

Como primer aspecto clave, las TIC han ampliado el acceso a la informacion y
el conocimiento. A través de Internet y recursos en linea, los estudiantes pueden
acceder a una gran cantidad de informacion, investigaciones y contenidos educativos
de calidad, independientemente de su ubicacion geografica. Esto democratiza el
acceso a la educacion y brinda oportunidades de aprendizaje a personas de diversas

partes del mundo.
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La interactividad que ofrecen las TIC también es un aspecto crucial.
Plataformas educativas, aplicaciones y software especializado permiten a los
estudiantes participar activamente en su proceso de aprendizaje; esto no solo
fomenta la motivacion y el compromiso, sino que también proporciona

retroalimentacion inmediata, lo que facilita un aprendizaje mas efectivo.

La personalizacion del aprendizaje es otro aspecto relevante, las TIC permiten
adaptar el contenido y la metodologia de ensefianza a las necesidades individuales
de cada estudiante, para esto los docentes deben ofrecer rutas de aprendizaje
especificas, lo que es especialmente beneficioso para aquellos con estilos de

aprendizaje diferentes.

La comunicacion y la colaboracion se ven mejoradas gracias a las TIC, los
estudiantes pueden interactuar con sus compafieros y profesores a través de
herramientas en linea, lo que promueve el trabajo en equipo, la discusion de ideas y
la cooperacion en proyectos educativos (Garron, Sanchez, & Aranda, 2022). Esta
habilidad de colaborar en un entorno digital también refleja las habilidades necesarias

en la sociedad actual.

Por ultimo, las TIC preparan a los estudiantes para el mundo laboral, debido a
qgue el uso de tecnologias en la educacion les permite desarrollar competencias
digitales esenciales para el siglo XXI. A medida que la tecnologia se integra en casi
todos los aspectos de la vida laboral, la formacién en el uso de las TIC se convierte

en un componente crucial de la educacion.
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2.3.3. Herramientas y recursos tecnoldgicos en la educacion

En base a lo mencionado por (Barcenas & Morales, 2020) el uso de
herramientas y recursos tecnolégicos en la educacion ha transformado la forma en
gue se ensefia y se aprende. La incorporacion de la tecnologia en el aula ha abierto
nuevas oportunidades para enriquecer la experiencia educativa y proporcionar a
estudiantes y docentes acceso a una amplia gama de recursos. A continuacion, se
destacan algunos aspectos esenciales que ilustran la importancia de estas

herramientas y recursos tecnolégicos en la educacion.

En primera instancia, las tecnologias educativas han permitido una mayor
accesibilidad a la informacion y los contenidos educativos. Plataformas en linea,
bibliotecas digitales y recursos multimedia brindan a estudiantes y docentes la
capacidad de acceder a materiales de estudio de alta calidad en cualquier momento
y desde cualquier lugar, situacion que ha democratizado el acceso a la educacion y

ha eliminado barreras geogréficas (Caballero, Zufiga, & Zapata, 2022).

Ademas, la tecnologia ha abierto nuevas formas de interaccion y participacion
en el aula, plataformas de aprendizaje en linea, foros de discusion y herramientas de
colaboracion permiten a los estudiantes participar activamente en su proceso de
aprendizaje, esto promueve la comunicacion entre compafieros, el trabajo en equipo
y el intercambio de ideas, lo que enriquece la experiencia educativa (Romero &

Quilumbaquin, 2022)

La tecnologia también ha revolucionado la presentacion de contenidos, la

incorporacion de recursos multimedia, como videos, simulaciones y presentaciones
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interactivas, hace que el aprendizaje sea mas atractivo y efectivo. Estos elementos

visuales y dindmicos pueden facilitar la comprension y retencién de conceptos.

La evaluacion y retroalimentacion también se han mejorado con la tecnologia.
Herramientas en linea permiten a los docentes realizar un seguimiento méas efectivo
del progreso de los estudiantes y proporcionar retroalimentacién oportuna. Esto
fomenta un aprendizaje mas personalizado y adaptado a las necesidades

individuales.

2.4. Generacion Centennial y Nativos Digitales

2.4.1. Caracteristicas de la Generacidn Centennial

Segun lo expuesto por (Giraldo, Garcia, & Florez, 2020) la Generacion
Centennial, también conocida como Generacion Z, se refiere a la cohorte de personas
nacidas aproximadamente entre 1996 y 2010. Esta generacion ha crecido en un
mundo marcado por avances tecnolégicos significativos y ha desarrollado

caracteristicas distintivas que la diferencian de las generaciones anteriores.

Una de las caracteristicas mas destacadas de los Centennials es su profunda
familiaridad con la tecnologia, han crecido en un entorno donde los dispositivos
electrénicos y el acceso a Internet son ubicuos. Esta generacion es conocida como
"nativos digitales" debido a su habilidad innata para utilizar dispositivos tecnoldgicos

y havegar en linea desde una edad temprana.

La Generacién Centennial también se caracteriza por su capacidad para la
multitarea. Son habiles en la gestion de mdltiples dispositivos y aplicaciones al mismo

tiempo, lo que refleja su capacidad para dividir su atencion de manera efectiva. Esta
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habilidad puede ser beneficiosa en un mundo donde la informacién fluye rapidamente
y la necesidad de realizar multiples tareas es comun (Casé, Dona, Garzaniti, &

Biganzoli, 2018).

A pesar de su profunda inmersion en el mundo digital, los Centennials también
valoran las interacciones cara a cara y las conexiones humanas. A menudo se les
considera mas realistas y practicos que algunas de las generaciones anteriores.
Ademas, tienen una mentalidad emprendedora y muestran un fuerte interés en
cuestiones sociales y medioambientales, lo que refleja su deseo de contribuir al

cambio positivo en la sociedad.

La educacion es una prioridad para los Centennials, y buscan oportunidades
para aprender y desarrollarse de manera continua. Son conscientes de la importancia
de adquirir habilidades relevantes en un mundo laboral en constante evolucion, lo que

los impulsa a buscar educacion en linea, capacitacion y desarrollo profesional.

2.4.2. Nativos digitales: exposicion temprana a la tecnologia

El término "nativos digitales"” se refiere a una generacion que ha experimentado
una exposicion temprana y constante a la tecnologia digital desde una edad
temprana. Estos individuos han crecido en un entorno donde los dispositivos
electrénicos, como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, son
omnipresentes en la vida cotidiana. A continuacion, se destacan algunas de las
caracteristicas y aspectos clave relacionados con los nativos digitales y su exposicion

temprana a la tecnologia (Asorey, Nufiez, & Sarmiento, 2018).

La exposicion temprana a la tecnologia digital ha llevado a que los nativos

digitales desarrollen una familiaridad innata con dispositivos y aplicaciones
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tecnoldgicas. Desde una edad temprana, estos individuos comienzan a interactuar

con interfaces digitales y a comprender conceptos tecnolégicos basicos.

Los nativos digitales tienden a adoptar rapidamente nuevas tecnologias y a
adaptarse a las actualizaciones y cambios en los dispositivos y aplicaciones. Estan
acostumbrados a la idea de que la tecnologia evoluciona constantemente y estan
dispuestos a aprender y experimentar con nuevas herramientas. La exposicion
temprana a la tecnologia también ha dado como resultado una mayor competencia
en el uso de herramientas digitales para la comunicacién, el aprendizaje y el
entretenimiento. Los nativos digitales son expertos en el uso de redes sociales,

aplicaciones de mensajeria, plataformas en linea y software variado.

Esta generacion se caracteriza por su habilidad para la multitarea, pueden
realizar mdltiples tareas en dispositivos diferentes, como navegar por Internet
mientras escuchan musica o chatean en linea, lo que refleja su capacidad para dividir

su atencion de manera efectiva (Asorey, Nufiez, & Sarmiento, 2018).

A pesar de su profunda inmersion en el mundo digital, los nativos digitales
también valoran las conexiones humanas y las interacciones cara a cara.

Comprenden la importancia de un equilibrio entre el mundo en linea y el mundo real.

2.5. Competencias Educativas del Siglo XXI

2.5.1. Competencias digitales

Las competencias digitales se refieren a la capacidad de una persona para
utilizar eficazmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en una

variedad de contextos. Estas competencias son fundamentales en la sociedad actual,
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ya que las TIC desempefian un papel crucial en la vida cotidiana, la educacion, el
trabajo y la comunicacion. Las competencias digitales incluyen la capacidad de utilizar
hardware y software, navegar por Internet, comunicarse a través de medios digitales,
evaluar la calidad de la informacion en linea y proteger la privacidad y la seguridad en

linea (Francia, Diaz, Aparicio, & Cabello, 2019).

En un mundo cada vez mas orientado hacia la tecnologia, las competencias
digitales se han convertido en un componente esencial de la alfabetizacién en el siglo
XXI. Las personas que poseen estas competencias tienen la capacidad de aprovechar
al maximo las oportunidades que ofrecen las TIC, como acceder a recursos
educativos en linea, participar en la economia digital y comunicarse de manera
efectiva en un entorno digital. Las competencias digitales no solo son valiosas desde
una perspectiva individual, sino que también son un activo para las empresas y la
sociedad en su conjunto, ya que contribuyen a la empleabilidad, la productividad y la

inclusion digital.

2.5.2. Competencias blandas

En mencion a lo acotado por (Baez, 2019) las competencias blandas, también
conocidas como habilidades blandas o habilidades sociales, se refieren a un conjunto
de cualidades personales y sociales que van mas alla de los conocimientos técnicos
y académicos. Estas habilidades son esenciales en el ambito laboral y en la vida en
general, ya que influyen en la forma en que las personas interactdan, se comunican
y colaboran con otros. Algunas de las competencias blandas mas comunes incluyen
la comunicacion efectiva, la empatia, la capacidad de trabajo en equipo, la resolucion

de conflictos, la creatividad, la adaptabilidad y la capacidad de liderazgo.
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Las competencias blandas son valiosas en el entorno laboral, ya que pueden
influir en el éxito de un individuo en su carrera. Los empleadores buscan candidatos
gue no solo posean habilidades técnicas, sino que también demuestren competencias
blandas, ya que estas son cruciales para trabajar de manera efectiva en equipos,
liderar proyectos, resolver problemas y adaptarse a entornos en constante cambio.
Ademas, estas habilidades son fundamentales en la interaccién con clientes, colegas
y superiores, lo que influye en la satisfaccion del cliente y en la reputacion de la
empresa (Siu, Salazar, & Montafio, 2021). En la vida cotidiana, las competencias
blandas también desempefian un papel importante, debido a que contribuyen a
establecer relaciones interpersonales saludables, a gestionar el estrés, a tomar

decisiones informadas y a enfrentar desafios personales.

2.5.3. Competencias comunicativas

Las competencias comunicativas son habilidades fundamentales que
involucran la capacidad de expresar ideas de manera efectiva y comprender los
mensajes de los demas. Estas habilidades van mas all4 de simplemente hablar o
escribir, ya que también incluyen la escucha activa, la empatia y la capacidad de
adaptar el discurso a diferentes audiencias y situaciones. En un mundo cada vez méas
interconectado, las competencias comunicativas son esenciales en todos los
aspectos de la vida, desde la interaccion social diaria hasta el ambito laboral y

académico (Solis, Rodriguez, & Vera, 2019).

La competencia comunicativa abarca una variedad de aspectos, como la
claridad en la expresion verbal y escrita, la capacidad de argumentacién y persuasion,

la fluidez en la conversacién y la interpretacion precisa de mensajes no verbales.

42



Ademas, incluye la capacidad de comprender y respetar las diferencias culturales en
la comunicacion, lo que es especialmente importante en un mundo globalizado
(Escorza, Arias, Vega, & Castillo, 2023). Las personas con competencias
comunicativas sélidas son capaces de establecer relaciones interpersonales
efectivas, resolver conflictos de manera constructiva y transmitir sus ideas de manera
convincente, lo que las convierte en comunicadores eficaces en diversos contextos y

situaciones.

2.5.4. Liderazgo educativo

Cabe destacar que el liderazgo educativo es una dimension fundamental en la
gestion de instituciones educativas y en la formacion de futuras generaciones, se
refiere a la capacidad de lideres educativos, como directores, docentes y
administradores, para influir de manera positiva en la calidad de la educacién y en el

desarrollo de sus estudiantes (Moreno & Moreno, 2021).

El liderazgo educativo implica no solo la toma de decisiones efectivas, sino
también la capacidad de inspirar, motivar y guiar a los demas hacia el logro de metas
educativas significativas. Los lideres educativos desempefian un papel crucial en la
creacion de un entorno de aprendizaje enriquecedor y en la formacién de ciudadanos

preparados para afrontar los desafios del siglo XXI.

En el ambito educativo, el liderazgo no se limita a la direccion de la institucion,
sino que se extiende a los docentes que lideran aulas y grupos de estudiantes. El
liderazgo docente es esencial para el éxito de la ensefianza y el aprendizaje. Implica

la capacidad de guiar a los estudiantes hacia el logro de sus objetivos académicos,
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inspirar la pasion por el aprendizaje y crear un ambiente de aula positivo y

enriguecedor.

El liderazgo educativo, ya sea a nivel de gestion institucional o en el aula,
desempefia un papel fundamental en la formacion de la proxima generacién de
ciudadanos informados, criticos y comprometidos con la sociedad, razén por la cual

este debe ser potenciado constantemente (Santana, Carranza, & Santana, 2022).

2.6. Metodologias Pedagdgicas Innovadoras

2.6.1. Estrategias de aprendizaje adaptativo

Las estrategias de aprendizaje adaptativo son un enfoque educativo que busca
personalizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de acuerdo con sus
necesidades individuales. Estas estrategias reconocen que cada estudiante tiene un
ritmo de aprendizaje Unico y preferencias especificas en cuanto a como asimilan la
informacion. Por lo tanto, el aprendizaje adaptativo se basa en el uso de la tecnologia
y datos para ofrecer a cada estudiante un plan de estudio personalizado (Vega,

Madrigal, & Kugurakova, 2021).

Esto puede incluir la adaptacion del nivel de dificultad de los contenidos, la
presentacion de retroalimentacion inmediata y la identificacion de areas de mejora
especificas. El objetivo principal es mejorar la eficacia del proceso de aprendizaje,

maximizando la comprension y retencion de la informacion.

Las estrategias de aprendizaje adaptativo aprovechan el potencial de la
inteligencia artificial y la analitica de datos para identificar las necesidades de los

estudiantes y ajustar el contenido y la metodologia en tiempo real. Esto permite que
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los estudiantes avancen a su propio ritmo y se enfoquen en los temas que requieren
mas atencion, lo que puede aumentar la motivacion y el compromiso con el

aprendizaje (Casillas & Lopez, 2022).

Ademas, estas estrategias también pueden ayudar a los educadores al
proporcionar informacion valiosa sobre el progreso de cada estudiante, lo que facilita
la toma de decisiones informadas en la ensefianza. El aprendizaje adaptativo
representa una evolucion significativa en la educacion, ya que busca superar las
limitaciones de un enfoque de talla Unica y centrarse en las necesidades individuales

de los estudiantes para lograr un aprendizaje mas efectivo y significativo.

2.6.2. Metodologias de ensefianza que integran PNL y TIC

Las metodologias de ensefianza que integran la Programacion
Neurolinguistica (PNL) y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
representan un enfoque educativo innovador que aprovecha tanto los principios de la
PNL como las capacidades de las TIC para mejorar el proceso de aprendizaje. Estas
metodologias buscan personalizar la ensefianza y adaptarla a las necesidades y
estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes (Araya, 2023). La PNL se centra
en la comunicacion efectiva y la comprension de cémo las personas procesan la
informacion, mientras que las TIC ofrecen una amplia gama de herramientas y

recursos que enriguecen la experiencia educativa.

Una de las formas en que se integra la PNL y las TIC en la ensefianza es a
través de la adaptacion de contenidos y actividades de aprendizaje. Los docentes,
por lo tanto, deben emplear plataformas en linea y recursos digitales para presentar
informacion de manera visual y auditiva, lo que atiende a diferentes estilos de
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aprendizaje. Ademas, pueden utilizar estrategias de PNL, como el modelado y la
creacion de anclajes, para ayudar a los estudiantes a asociar emociones positivas
con el aprendizaje. Las TIC también permiten la retroalimentacién inmediata y la
evaluacion continua, lo que facilita el seguimiento del progreso del estudiante y la

adaptacion de la ensefianza en consecuencia.

Otra metodologia efectiva es la gamificacién, que combina la PNL y las TIC
para crear experiencias de aprendizaje atractivas y motivadoras. Al utilizar elementos
de juegos, como recompensas, desafios y competencias, los docentes pueden
fomentar la participacion activa de los estudiantes y aumentar su compromiso. La
gamificacién también se basa en los principios de la PNL para crear un entorno de
aprendizaje emocionalmente positivo. Las TIC proporcionan plataformas vy
aplicaciones que facilitan la implementacion de estrategias de gamificacion de manera

efectiva.

Por lo antes expuesto, se argumenta que actualmente se pernocta en la era
del conocimiento, donde se deben realizar inminentemente mejoras o innovaciones
al campo de la ensefianza en todos los planteles educativos a nivel global, regional,
y local, estableciendo capacitaciones y politicas de aprendizaje de un lenguaje a otro
nivel, que permita avanzar en un lenguaje cargado de asertividad, cooperacion e
ideas de trabajo en equipo, asi como la introduccién de las tecnologias de la
informacion que abren la ventana al mundo de la tecnologia mundial y a su paso la
informacion presente en todas las areas de aprendizaje y de trabajo, tan practicas y

necesarias en la era de hoy.
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Para avanzar en el desenvolvimiento como profesionales, como
emprendedores, como lideres del mundo aqui y ahora, capaces de proveer de
soluciones reales a problemas como el cambio climatico, la generacion de nuevos
conocimientos fundamento de la nueva educaciéon y de un sistema de libertad de
expresion para crear ciudadanos del mundo y no tan solo encasillados en una

localidad, region o pais.

Esta remisa debe dar paso al aprendizaje de nuevos sistemas de ensefianza,
y tecnoldgicos, refrescados por nuevos conceptos ya probados con éxito en sistemas
educativos en paises de primer mundo como USA, y otros del continente europeo

como Suiza.

2.4. Importancia de las variables o tépicos claves

Integracion de Herramientas de PNL y Tics

Es fundamental destacar la importancia de analizar las variables clave en el
estudio de la "Integracion de Herramientas de PNL y TICs en la ensefianza del tercer
afio de bachillerato en el Colegio José Maria Velasco Ibarra". En primer lugar, la
variable de "Integracion de Herramientas de PNL y TICs en la ensefianza" es esencial,
ya que representa una estrategia educativa innovadora que busca mejorar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes. La combinacion de la Programacion
Neurolinglistica (PNL) y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)
tiene el potencial de enriquecer la experiencia educativa al adaptar la ensefianza a
las necesidades individuales de los estudiantes (Pineda & Medina, 2020). Analizar

esta variable es crucial para determinar si esta innovacion educativa puede tener un
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impacto significativo en el rendimiento académico, la motivacion y la participacién de

los estudiantes.

Por ultimo, la "Motivacion y participacion de los estudiantes" también es
esencial de analizar. La motivacién y la participacion son factores clave para el éxito
en el aprendizaje. Una educacién mas atractiva y personalizada, resultado de la
integracion de herramientas de PNL y TICs, es capaz de incrementar la motivacion
de los estudiantes y su compromiso con el proceso de aprendizaje. Razén por la cual
es crucial para determinar si la integracion de estas herramientas puede contribuir a
un entorno de aprendizaje mas estimulante y gratificante, lo que beneficiaria tanto a

los estudiantes como a los educadores.

Enseflanza

La variable "Ensefianza" es un componente central en el estudio de la
"Integracion de Herramientas de PNL y TICs en la ensefianza del tercer afio de
bachillerato en el Colegio José Maria Velasco Ibarra”. Su importancia radica en que
representa el método y las estrategias pedagogicas empleadas por los docentes para
impartir conocimientos a los estudiantes, no obstante, se comenta también que tiene
una relacion directa con el éxito del proceso de integracion de herramientas de PNL

y TICs.

La forma en que los docentes incorporan estas herramientas en su enfoque
pedagogico, su habilidad para adaptar el contenido y las actividades a las
necesidades de los estudiantes, y su capacidad para crear un ambiente de
aprendizaje enriquecedor son aspectos cruciales que influirdn en la eficacia de la

integracion, por medio de esta variable permitirhA comprender cémo la ensefianza
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tradicional se combina con enfoques innovadores para maximizar el impacto positivo

en los estudiantes.

En instancias finales la ensefianza, también est4 estrechamente relacionada
con la preparacion y el desarrollo profesional de los docentes. La formacion de los
educadores en la aplicacion efectiva de herramientas de PNL y TICs, asi como su
capacidad para adaptarse a estos enfoques, son aspectos fundamentales para el
éxito de la integracion. Por ende, por medio de esta variable se podréa identificar las
areas de mejora en la formacioén y desarrollo profesional de los docentes, lo que, a su
vez, puede llevar a una ensefianza mas efectiva y a una experiencia de aprendizaje

enriquecida para los estudiantes.

2.5. Analisis comparativo

El andlisis comparativo de esta investigacion, surge bajo el criterio de analizar
los diferentes puntos de vistas de otros autores en relacién a cada una de las

variables, razén por la cual a continuacion se da a conocer dicho analisis:

Tabla 1

Andlisis comparativo de autores

Tépico Autor Definicion Comentario

La Programacion | 5 PNL ofrece herramientas y
Neurolinglistica busca  tgcnicas que permiten a las
(Afiazoo alcanz.ar. el personas tomar conciencia de sus
Programacion Sol & conocimiento Y patrones  de pensamiento,
oano, entendimiento de la  comunicacién y emocionales, lo

Neurolingtiistica Carvallo f | y ’
2019 ’ orma en Qqué 10S que a su vez les brinda la

) pensamientos,

acciones y emociones
trabajan de manera
interrelacionada para

capacidad de ajustar y mejorar
estas areas para lograr un mayor
éxito y bienestar.
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Ensenanza

(Araya,
2023)

(Tomala,
Pérez, &
Tomala,
2017)

(Rizo, 2021)

producir y reproducir

experiencias”.

“La PNL, como
estrategia de
comunicacion, ofrece

grandes aportes que

inciden en el
comportamiento de las
personas, con
beneficios
potencialmente
necesarios para
mejorar las habilidades
interpersonales e

intrapersonales, tanto
del estudiantado como
del profesorado”.

‘La programacion
neurolingiistica se
encarga de explorar
las relaciones entre
nuestra forma de
pensar (neuro), la
forma en que nos
comunicamos
(linguistica), y nuestros
patrones emocionales
y de comportamiento
lo que a (programas)
se refiere”.

“La ensefianza implica

la planificacion,
implementacién y
evaluacién de

estrategias educativas
con el objetivo de
facilitar el aprendizaje
de los alumnos”.

La PNL no solo facilita una mejor
interaccién entre estudiantes y
docentes, sino que también
promueve una mayor
autoconciencia y autoeficacia.

La PNL es una herramienta valiosa
para el autodescubrimiento y la
transformacion personal, lo que la
convierte en una disciplina
relevante y poderosa en diversos
aspectos de la vida.

Los docentes deben adaptar sus
métodos y enfoques para
satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes,
fomentando asi un aprendizaje
significativo.
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(Bonilla,
2021)

(Lugo,
2022)

(Gareca,
2016)

2.6. Andlisis critico

‘La ensefanza es un
acto intencional de
comunicacion que
tiene como propdsito
guiar y facilitar el
desarrollo cognitivo y
social de los
estudiantes”.

“La ensehanza es un
arte y una ciencia que
implica la adaptacién
de contenidos y
métodos para
satisfacer las
necesidades

individuales de los
estudiantes”.

“La ensefianza es el
proceso pedagogico a
través del cual un
educador transmite
conocimientos,
habilidades y valores a
los estudiantes”.

Los educadores deben estar
dispuestos a aprender y adaptarse
a medida que surgen nuevas
teorias y  tecnologias. La
educacion efectiva requiere una
mentalidad abierta y la disposicién
de buscar continuamente formas
de mejorar.

Los docentes desempefan un
papel esencial en la sociedad al
formar a los ciudadanos del
manana, y su labor tiene un
impacto duradero en la vida de los
estudiantes.

La ensefianza es un pilar
fundamental en el proceso
educativo, ya que es a través de
ella que se comparten
conocimientos y se fomenta el
crecimiento intelectual y personal
de los estudiantes

La temética "Integracion de Herramientas de PNL y TICs en la ensefianza del
tercer aflo de bachillerato en el Colegio José Maria Velasco Ibarra” reviste una

importancia fundamental para comprender por qué este estudio es esencial.

En primera instancia, la variable "Integracion de Herramientas de PNL y TICs

en la ensefanza" es elemental debido a su capacidad para revolucionar el proceso
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educativo. La combinacion de herramientas de PNL y TICs podria adaptar la
ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que podria traducirse
en un aprendizaje mas significativo y un mayor rendimiento académico. Por medio de
esta investigacion se puede identificar si esta innovacion educativa tiene el potencial

de transformar la educacion y beneficiar a los estudiantes y docentes.

Posterior a ello, la variable "Motivacién y participacién de los estudiantes" es
de importancia critica, esto debido a que, la motivacion y la participacion son
fundamentales para el aprendizaje y el éxito en la educacion. Evaluar esta variable
proporciona informacién sobre como la integracién de herramientas de PNL y TICs
puede mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, lo que podria ser un

punto de inflexion en el compromiso de los estudiantes y su entusiasmo por aprender.

Por ultimo, la variable "Ensefianza" es clave, debido a que inmiscuye a los
docentes y estos desempefian un papel crucial en la implementacion exitosa de esta
integracion. Comprender como se adapta la ensefianza a estas herramientas y como
se capacita a los educadores es esencial para garantizar que la implementacion sea

efectiva.
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Capitulo Ill: Marco Referencial

3.1. Resefia historica

El 1 de junio de 1953, el Dr. José Maria Velasco Ibarra asumio la presidencia
de Ecuador por tercera vez, marcando un hito en la historia del pais. Durante su
mandato, se tomaron decisiones significativas que tuvieron un impacto duradero en
el sistema educativo ecuatoriano. Una de las decisiones mas destacadas fue la

restauracion y creacion de escuelas y universidades en todo el territorio ecuatoriano.

José Maria Velasco Ibarra demostré su compromiso con la educacion al
establecer nuevas instituciones educativas, con el propdsito de brindar oportunidades
de aprendizaje a la poblacion. Un ejemplo emblemético de este esfuerzo fue la
inauguracion de la escuela José Maria Velasco Ibarra en la ciudad de Milagro el 3 de
junio de 1953. En sus primeros dias, esta escuela acogié a solo cuatro estudiantes
en su primera clase. Sin embargo, con el tiempo, se convirtio en la institucién
educativa publica mas grande de la ciudad, atrayendo a un creciente nimero de

alumnos en busca de conocimiento y formacion.

La vision del Dr. José Maria Velasco Ibarra sobre la educacién no solo se limité
a la expansién de instituciones educativas, sino que también se centré en mejorar la
calidad de la ensefianza en Ecuador. Durante su mandato, se promovieron reformas
educativas que buscaban elevar los estandares académicos y la excelencia en la
educacion. Estas reformas incluyeron la capacitacion de docentes, la actualizacion de

planes de estudio y la incorporacién de enfoques pedagdgicos innovadores.

Ademas, el compromiso del Dr. Velasco Ibarra con la educacion se reflejé en

la promocién de la educacion publica y gratuita para todos los ciudadanos,
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independientemente de su origen social o econdémico. Esto contribuyd a que un mayor
namero de ecuatorianos tuviera acceso a la educacién, lo que a su vez estimulé el
desarrollo del pais. El legado de José Maria Velasco Ibarra en el &mbito educativo
perdura en Ecuador, recordando la importancia de la educacibn como motor de

desarrollo y progreso para la nacion (Ubica Ecuador , 2023).

\)“.‘dad Educay, L

José Maria Velasco Ibarra

"

Milagro

3.2. Filosofia organizacional

El Colegio José Maria Velasco Ibarra es un colegio que adopta tendencias
educativas modernas que enfatizan al estudiante como un ser humano con potencial
de crecimiento y desarrollo, asi como con limitaciones, y que facilitan atender las
necesidades Unicas de cada estudiante de acuerdo a sus intereses, edad, madurez y

etapa de desarrollo para lograr la excelencia académica.

Desde el octavo grado de EGB hasta el tercer grado de BGU, el Colegio José
Maria Velasco Ibarra es una institucion educativa publica, mixta, que funciona en los
horarios matutino, vespertino y nocturno. Brinda educacion en espafiol a todos los
adolescentes y jovenes ecuatorianos o de cualquier otra nacionalidad legalmente

reconocida dentro del Ecuador.
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Mision
“La Institucion Formadora se compromete a brindar educacion de calidad,
fomentando el desarrollo integral de nuestros estudiantes. Nuestra mision es inspirar

el aprendizaje, la excelencia académica y la formacion de ciudadanos responsables

y comprometidos con la sociedad.”
Visién

"Ser reconocidos como lideres en la formacion de individuos capaces de
afrontar los desafios del siglo XXI. Buscamos convertirnos en una institucion de

referencia en la promocién de la excelencia académica y el desarrollo de habilidades

para el éxito personal y profesional.”

Valores

e Excelencia: Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos, tanto en la
ensefianza como en la formacién personal de nuestros estudiantes.

e Responsabilidad: Promovemos la responsabilidad individual y social,
fomentando un sentido de compromiso con la comunidad.

e Integridad: Actuamos con integridad y ética en todas nuestras interacciones
y decisiones.

e Innovacién: Abrazamos la innovacion y la adaptacion a los cambios, para
mantenernos al dia con las ultimas tendencias educativas y tecnoldgicas.

e Respeto: Fomentamos un ambiente de respeto mutuo, valorando la

diversidad y la inclusion.
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Politica

"La Institucion se compromete a proporcionar un entorno de aprendizaje
seguro y enriquecedor para nuestros estudiantes. Nuestra politica se basa en la
promocién de la igualdad de oportunidades, la participacion activa de la comunidad

educativa y la mejora continua de nuestros procesos educativos."

Ideario

"Nuestro ideario se fundamenta en la creencia de que la educacién es el motor
del progreso individual y colectivo. Creemos en la importancia de formar ciudadanos
comprometidos con valores como la justicia, la solidaridad y el respeto por el entorno,
y en la capacidad de cada individuo para alcanzar su maximo potencial a través del

aprendizaje constante.”
3.3. Disefio organizacional

La Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra cuenta con una autoridad
central, el Sefior Rector que preside, organiza y dirige las tres jornadas, a su vez
existen dos vicerrectores académicos, una para las secciones matutina y vespertina
y uno para la seccién nocturna, ellos presiden, reiinen y organizan a los directores de
cada area: Ciencias, Matematicas, Ingles, Sociales, Educacion Fisica, y cada director
de area coordina con los docentes de las diferentes asignaturas distribuidos en las

secciones de Educacion General Basica y Bachillerato General Unificado.

Todas las areas en estrecha relacion con Inspeccion General que organiza el
plan de contingencia para proteger a los estudiantes en cualquier incidente, y prevenir

accidentes en los horarios en que se encuentren en los patios del plantel en horarios
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de receso y formacion regular, asi como también llevar un control en cuanto a la
asistencia de todo el personal docentes, y estudiantes. La secretaria se encuentra en
estrecha relaciéon con los docentes y el area administrativa que son rector,

vicerrectores e inspector general.

Existe un departamento de consejeria estudiantii (DECE) en el cual se
encuentran los psicologos asignados al plantel, para poder ayudar en la solucién de
conflictos, o hechos de vulnerabilidad de derechos de los estudiantes, mediante el
cual también de brinda apoyo al proceso de aprendizaje de los educandos y sus

familias.
Figura 1

Disefio Organizacional Colegio José Maria Velasco lbarra
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Productos y/o servicios

El colegio ofrece una variedad de servicios educativos que se adaptan a las
necesidades de un amplio espectro de estudiantes, con una estructura horaria flexible

y programas disefiados para diferentes ritmos y estilos de aprendizaje.

-Seccion Matutina: Funciona de 7:00 a.m. a 12:30 p.m., adecuada para

estudiantes que prefieren o requieren estudiar en horas de la mafiana.

- Seccion Vespertina: Disponible de 1:00 p.m. a 7:00 p.m., destinada a

aquellos que buscan una opcién en horas de la tarde.

- Seccién Nocturna: De 7:00 p.m. a 10:00 p.m., especialmente disefiada para
estudiantes que tienen compromisos laborales diurnos o que prefieren estudiar por la

noche.

- Bachillerato Intensivo para Mayores de 18 Afos: Dirigido a adultos que han
interrumpido sus estudios por al menos dos afos, este programa intensivo ofrece la

oportunidad de completar la educacion secundaria en un horario conveniente.
2. Programas Académicos:

Bachillerato General Unificado (BGU): Este programa abarca una educacion
integral y diversificada, preparando a los estudiantes tanto para la educacion superior

como para el mercado laboral.

Especializacion en Contabilidad: El colegio proporciona un programa
especializado en contabilidad, preparando a los estudiantes para carreras en los

campos de finanzas, administracion y contabilidad.
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Diagnostico Organizacional
Tabla 2

FODA de la institucion educativa

Fortalezas Oportunidades
e Equipo docente altamente e Colaboracion con la comunidad
calificado. local.
e Programas académicos ¢ Crecimiento de la demanda de
diversificados. educacién en linea.
e Compromisos estudiantes, e Participacién en programas de
docentes intercambio internacional.
Debilidades Amenazas
¢ Infraestructura obsoleta. e Competencia en el mercado
e Falta de recursos financieros. educativo.
e Desercion escolar. e Cambios en las politicas
educativas.

e Tendencias demograficas

cambiantes.

Fuente: Elaboracion propia

Este importante analisis FODA de la institucion educativa da a conocer un
equilibrio entre sus fortalezas y oportunidades, por un lado, y sus debilidades y
amenazas, por otro. La calidad del personal docente y la variedad de programas

académicos son activos importantes, junto con la inversion en tecnologia educativa.

Sin embargo, las debilidades en la infraestructura y los recursos financieros
deben abordarse para aprovechar al maximo estas fortalezas. Las oportunidades,

como la colaboracién con la comunidad y el crecimiento de la educacién en linea, son
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prometedoras, pero deben gestionarse con cautela para superar las amenazas, como
la competencia en el mercado y los cambios en las politicas educativas. La institucion
esta en una posicion solida, pero debe tomar decisiones estratégicas para potenciar

aspectos positivos y minimizar los negativos.
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Capitulo IV Resultados

4.1. Diagnostico del problema educativo

La Unidad Educativa fiscal José Maria Velasco lbarra, de la ciudad de Milagro,
provincia del Guayas, del Ecuador; el colegio publico mas grande y numeroso de la
ciudad, cuenta con 4208 estudiantes, en sus tres secciones: Matutina, vespertina y
nocturna. En esta institucion actualmente se mantienen practicas de ensefianza muy
bien planificadas a la par del curriculo nacional de Educacion, sin embargo se
conservan también algunas metodologias de ensefianza, semejantes a las
aprendidas en nuestros tiempos, es decir en la generaciéon del afio 90- al afio 2000,
se comparte conocimiento con un grupo de estudiantes, no se usa la tecnologia ni el
internet en las aulas, reduciendo la oportunidad de adquisicién de capacidades
tecnoldgicas asi también se evidencia problemas de conducta de los estudiantes, por

problemas psicolégicos o de comunicacion generados en la reciente pandemia.

Larelevancia de la obtencién de capacidades tecnoldgicas en los profesionales
de hoy, asi como el desarrollo de habilidades blandas como resiliencia, liderazgo y
toma de decisiones, surge la necesidad de implementar en la ensefianza de

bachillerato las TICS y la PNL.

Con base en estos retos, es imprescindible presentar una propuesta integral
gue interconecte las necesidades identificadas. Es por ello que se prevé implementar
un enfoque pedagdgico actualizado que integre las TICS y la PNL en el proceso de
ensefianza. Esto implicaria brindar capacitacion y actualizacién constante al cuerpo
docente para que puedan utilizar de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas y

el internet en las aulas. La implementacion de estas medidas permitira a los
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estudiantes adquirir las habilidades tecnolégicas necesarias para enfrentar los

desafios de la realidad profesional actual, asi como mejorar su bienestar emocional y

su capacidad de comunicacion.
4.1.1. Arbol de problema
Figura 2

Arbol de problemas

Arbol de problemas

Desmotivacion y
desconexién del
estudiante

Limitada preparacion
para la realidad

Desaprovechamiento
profesional actual

del Potencial Humano /

Integracion de Herramientas de PNL y

Tics a la ensefianza en 3er afio de PROBLEMA
bachillerato del Colegio José Maria PRINCIPAL
Velasco |barra
Limitada capacitacién y e .
actualizacion docente Limitado Accesoly Practicas de
en el uso de tecnologia Uso de Tecnologia aprendizaje rutinarias CAUSAS
educativa

Nota. La presente figura muestra el arbol de problema evidenciado en la observacion directa

de la investigadora.

Las causas fundamentales identificadas incluyen la limitada capacitacion y

actualizacion docente en tecnologia educativa, lo cual conduce a metodologias
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desactualizadas y desconexidn con las necesidades actuales de los estudiantes; el
limitado acceso y uso de tecnologia, que restringe la oferta de una educacion
adaptada a la era digital; y las practicas de aprendizaje rutinarias, que resultan en un

proceso educativo estatico.

Estas causas generan efectos adversos, como una limitada preparacion para
la realidad profesional actual, desmotivacién y desconexion del estudiante, y el
desaprovechamiento del potencial humano. Para tratar estas problematicas, es
crucial implementar la propuesta de integracién de TICs y PNL en la ensefianza, como
una solucion viable y esencial para renovar y enriquecer la calidad educativa,

alineando la educacion con las demandas contemporaneas en el colegio.

4.1.1. Presentacion de resultados de la entrevista

64



Tabla 3

Resultados de entrevistas

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
Estudiante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Estudiante Uso redes Muy a Mayor Comunicacion Mayor
1 Si Excelente sociales WhatsApp Timido menudo  Ninguna eficacia oral confianza
Estudiante Alguna Misma  Comunicacion Mayor
2 Si Bueno  Correo electronico Facebook Extrovertido A veces  vez eficacia escrita concentracion
Estudiante Menor Comunicacion Menos
3 No Regular Mensajes de texto Instagram Extrovertido Raramente Algunas eficacia visual ansiedad
Estudiante Aplicaciones Igual Comunicacién Mayor
4 Si Excelente educativas TikTok Introvertido A menudo Otras eficacia digital creatividad
Estudiante Menor Comunicaciéon
5 No Regular Videoconferencias Twitter Extrovertido Raramente Algunas eficacia escrita Menos estrés
Estudiante Muy a Mayor Comunicacion Mayor
6 Si Bueno  Juegos enlinea  Snapchat Timido menudo  Ninguna eficacia digital autoestima
Estudiante Alguna Misma  Comunicacién Mayor
7 No Regular Uso basico YouTube Extrovertido A veces  vez eficacia visual motivacion
Estudiante Igual Comunicacion Menos
8 Si Excelente Programacion LinkedIn Introvertido A menudo Otras eficacia oral distraccion
Estudiante Menor Comunicacion Mayor
9 No Regular Uso limitado Pinterest Timido Raramente Algunas eficacia escrita empatia
Estudiante Redes sociales Muy a
10 Si Bueno  profesionales Skype Extrovertido menudo

Nota. Resultados recabados en la instituciéon educativa, Dr. José Maria Velasco Ibarra.



En cuanto al analisis de las entrevistas a los 10 estudiantes de tercer afio de
bachillerato arroja resultados significativos sobre sus conocimientos en tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), habilidades en el manejo de aplicaciones
tecnoldgicas y estilos de comunicacion. En lo que respecta a los conocimientos en
TIC, la mayoria de los estudiantes demuestran tener una exposicion previa y un nivel
diversificado de competencia en este ambito. Esto se refleja en sus respuestas, donde
se mencionan experiencias en redes sociales, aplicaciones educativas y juegos en
linea, ademas, se observa un espectro de habilidades, desde un uso mas basico

hasta competencias avanzadas, como la programacion.

Cuando se aborda el tema de las habilidades en el manejo de aplicaciones
tecnoldgicas, las respuestas de los estudiantes reflejan un grado de destreza variable,
la mayoria indica tener habilidades en este aspecto, y califican su nivel de
competencia en aplicaciones especificas. Entre las aplicaciones mas mencionadas
se encuentran las redes sociales populares como Facebook e Instagram, aplicaciones
de mensajeria como WhatsApp y aplicaciones de entretenimiento, por ejemplo,
TikTok. No obstante, se observa que algunos estudiantes poseen habilidades
especificas en &reas como la programacién, lo que sugiere un conocimiento mas

profundo de las TIC.

En cuanto a los estilos de comunicacién, se evidencio diversidad de enfoques
comunicativos entre los estudiantes, estos estilos estan vinculados con su
personalidad, preferencias y comodidad en distintos contextos. Se identifican
diferencias entre la comunicacién oral y escrita, asi como preferencias por la
comunicacion digital, visual o mediante aplicaciones concretas. Algunos estudiantes

exhiben un comportamiento extrovertido y mencionan una comunicacion frecuente,



mientras que otros se caracterizan por ser mas timidos o introvertidos, lo que puede

influir en la forma selectiva en que se comunican.

Estos resultados permiten comprender el punto de partida de los estudiantes
en términos de competencia en TIC y comunicacion, este conocimiento es
fundamental para orientar y personalizar las estrategias de mejora propuestas, que
integran herramientas de Programacion Neurolingtistica (PNL) y TIC en la

ensefanza.

De acuerdo con lo anterior se plantea la propuesta de integracién de TICs y
PNL a la ensefianza de 3ero de bachillerato en el colegio José Maria Velasco lbarra
por las ventajas que esta pueden ofrecer en el desarrollo profesional futuro de los

estudiantes.
4.2. Disefio de la Mejora
4.2.1. Informacién de la Instituciéon

» Nombre de la Instituciéon: Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra

A\

Caodigo AMIE: 2365

Zona Educativa: #5

Distrito: 09d17

Ciudad: Milagro

Pais: Ecuador

Nivel: Secundaria

Modalidad: Bachillerato General Unificado

Director: Msc. Mauricio Salinas

vV VvV VYV VvV V¥V ¥V VY VY

Vicerrector: Msc. Manuel Masache
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» Jornadas de Estudio: Matutina, Vespertina, Nocturna

4.2.2. Diagnostico

Limitaciones Tecnoldgicas

En la actualidad, la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra enfrenta
limitaciones en cuanto a la integracion de las TICs en el proceso de ensefianza. A
pesar de contar con un alto nimero de estudiantes, se ha evidenciado la falta de
acceso y uso adecuado de la tecnologia en las aulas, lo que impide que los
estudiantes adquieran las habilidades tecnoldgicas de liderazgo necesarias para
desenvolverse en la era digital. También, otra de las limitaciones es las competencias
tecnolégicas y de habilidades blandas del cuerpo docente, las cuales son escazas,

situacion que dificultaria la aplicacion de la propuesta de mejora.
Ambiente Educativo Actual

Ademas, se ha observado que en algunos casos se mantienen practicas de
ensefianza tradicionales, similares a las utilizadas en generaciones anteriores, estas
metodologias no aprovechan plenamente las oportunidades pedagdgicas que ofrecen
las TICs y podrian generar desmotivacion y desconexion en los estudiantes. Cabe
destacar, que hoy en dia los estudiantes tienen la habilidad innata de ser
investigativos y se envuelven en el &mbito del internet con mucha facilidad, razon por
la cual, impartir saberes desde este &mbito resultaria favorable debido a que estos se

acoplaran de manera facil y rapida.
Tabla 4
Enfoque de la propuesta de mejora
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Conocimientos Habilidades Competencias Responsable Recursos Evaluacién

Expresion oral y

escrita, escucha Comunicacion Docentes y Materiales de Observacion,
Comunicacién asertiva activa, efectiva, resiliencia, psicologo del lectura, recursos retroalimentacion,
y resiliencia personal. autoevaluacion. trabajo en equipo. colegio. audiovisuales. autoevaluacion.

Competencia digital.

Uso de programas de  Utilizacion de Desarrollo de Docentes de Computadoras, Pruebas de

Office (Word y Excel). software de ofimatica. ensayos informatica. software de Office. competencia.

Disefio y presentacion Docentes de

de diapositivas en Disefio grafico, Comunicacion visual, informatica y Computadoras, Evaluacion de

PowerPointy Canva.  narracion visual. creatividad. lenguaje. software de disefio. presentaciones.
Dispositivos

Organizacion de moviles,

reuniones virtuales en  Comunicacion virtual, Colaboracién en Docentes y plataformas Evaluacion de

Zoom y WhatsApp. gestion de reuniones. linea, eficiencia. tutores. virtuales. participacion.




Tabla 5

Matriz del disefio de la propuesta de mejora

Objetivo: Mejorar las habilidades de comunicacion, competencia digital y

resiliencia de los estudiantes de 3ero de bachillerato en el Colegio José Maria Velasco

Ibarra.

Actividades de Desarrollo

Meta Responsables

1. Talleres sobre comunicacion

asertiva y resiliencia.

2. Capacitacion en el uso de
programas de Office (Word y

Excel).

3. Disefio y presentacion de
diapositivas en PowerPoint y

Canva.

4. Organizacién de reuniones

virtuales en Zoom y WhatsApp.

5. Desarrollo de proyectos
colaborativos que fomenten la
comunicacion, resiliencia y

competencia digital.

6. Evaluacion y retroalimentacion

constante.

El 80% de los estudiantes

mostrara una mejora en su Docentes de
capacidad de comunicaciony  psicologiay
resiliencia. lenguaje.
El 100% de los estudiantes
dominara las herramientas Docentes de

béasicas de Office. informética.

El 70% de los estudiantes podra Docentes de
crear presentaciones visuales  informatica y
de alta calidad. lenguaje.
El 90% de los estudiantes sera

capaz de llevar a cabo

reuniones efectivas en linea. Docentes y tutores.

Los estudiantes aplicaran lo Docentes de

aprendido en proyectos reales. diversas materias.

Docentes y
Monitorear y ajustar el progreso coordinadores de la

de los estudiantes. propuesta.

Nota. La presente propuesta es de elaboracion propia.



1. Etapade Preparacion (Meses 1-2)

Objetivos: Durante esta fase inicial, se estableceran los objetivos especificos
de la propuesta. Esto incluira la definicion de las competencias que se pretenden
desarrollar en los estudiantes, como la comunicacion asertiva, la competencia digital

y la resiliencia.

Recursos: Se requerira la presencia de los docentes responsables de
psicologia, lenguaje e informatica. Ademas, se necesitaran materiales de

capacitacion, acceso a plataformas de comunicacion y software necesario.

Cronograma: Esta etapa se completara en los primeros dos meses del afio

académico.

2. Implementacion de Talleres (Meses 3-6)

Objetivos: Durante este periodo, se llevaran a cabo talleres y capacitaciones
en comunicacion asertiva, resiliencia y uso de software de Office. Estas actividades

tienen como objetivo brindar a los estudiantes las bases necesarias.

Recursos: Docentes de psicologia, lenguaje e informatica, material didactico,

acceso a herramientas de Office y plataformas de comunicacion.

Cronograma: Los talleres se llevaran a cabo de manera secuencial, con una

duracion de aproximadamente cuatro meses.

3. Desarrollo de Competencias (Meses 7-9)
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Objetivos: Durante esta fase, los estudiantes comenzaran a aplicar lo
aprendido en proyectos colaborativos. Se les motivara a utilizar sus habilidades de

comunicacion, resiliencia y competencia digital en contextos reales.

Recursos: Docentes de diversas materias, acceso a tecnologia, recursos para

la creacién de presentaciones y comunicacion en linea.

Cronograma: La implementacion de proyectos colaborativos se extendera

durante tres meses.

4. Evaluacion y Ajustes (Meses 10-12)

Objetivos: Al final del afio académico, se evaluara el progreso de los
estudiantes en relacién con los objetivos definidos. Se realizaran ajustes en funcion

de los resultados y retroalimentacion.

Recursos: Docentes, coordinadores de la propuesta, herramientas de

evaluacion.

Cronograma: La etapa de evaluacion y ajustes se llevara a cabo en los ultimos

tres meses del afio.

Otros recursos

e Materiales Didacticos: Material de capacitacion, software de Office.

e Acceso a Tecnologia: Equipos de computo, acceso a plataformas en linea.
e Plataformas de Comunicaciéon: Zoom, WhatsApp.

e Material de Apoyo: Proyectores, videos, gigantografias.

e Software de Disefio: Canva; Paquetes Office: Word y Excel.
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Esta propuesta se llevara a cabo a lo largo de un afio académico, dividido en
etapas especificas para garantizar un desarrollo gradual y una evaluacion constante.
La coordinacion entre docentes y responsables de la propuesta sera fundamental

para el éxito de la implementacion.

4.3 Mecanismos de Control
Tabla 6

Mecanismos de control

Mecanismo de Frecuencia
Control Descripcion de Control Responsables

- Competencia Digital:

Evaluacion de habilidades en

software de Office y

presentaciones

- Comunicacioén Asertiva y
Indicadores de Resiliencia: Evaluaciones

Desemperio cualitativas y autoevaluaciones. - Trimestral Docentes responsables

- Monitoreo de Talleres:
Supervision y evaluacion de la
participacion en talleres

- Seguimiento de Proyectos
Colaborativos: Evaluacion de la
aplicacion de habilidades en

Evaluacion Continua proyectos. - Continuo  Docentes responsables

- Encuestas y Entrevistas para
Retroalimentaciéon  evaluar la percepcion de los

de los Estudiantes  estudiantes. - Semestral Docentes responsables
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Mecanismo de Frecuencia
Control Descripcion de Control Responsables

- Observacion de Clases para
evaluar la implementacion de la
propuesta.

- Revisiéon de Materiales

Evaluacién de los Didacticos utilizados por los Coordinadores de la
Docentes docentes. - Trimestral  propuesta
- Coordinacién con Padres de Encargados de
Familia para recoger recoleccién de
comentarios y evaluaciones de retroalimentacion de los

Evaluacion Externa los avances de los estudiantes. - Semestral estudiantes

Nota. La presente tabla da a conocer los mecanismos de control de la propuesta.

Proceso de Ajuste

Los ajustes se realizaran de acuerdo a los resultados de las evaluaciones y la
retroalimentacion de los estudiantes. Se mantendran reuniones periddicas de
coordinacién entre docentes y coordinadores de la propuesta para tomar decisiones

informadas.
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Capitulo V Sugerencias

Conclusiones

La propuesta de implementar la programacién neurolinglistica (PNL) y la
aplicacion de las TICS, tiene como propdsito innovar en el sistema educativo y tal
como destaco (Afiazco, Solano, & Carvallo, 2019) debido a que innovar en el campo
educativo ensefia a "proyectar el desarrollo institucional a partir de la misién, teniendo

en cuenta la situacién y los escenarios futuros" (p.66).

Esta propuesta toma como referente a los estudiantes de tercero de
bachillerato general unificado y técnico de la Unidad Educativa José Maria Velasco
Ibarra, contribuyendo a la resolucién de problemas como la depresion, la ansiedad, el
estrés, el enojo, que influye en el aprendizaje actual, asi como el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas en programas como Word, Excel, Power Point, Canva, Zoom
y WhatsApp aplicaciones tecnolégicas imprescindibles en el desenvolvimiento laboral

futuro.

La propuesta toma como base a jovenes de 3ero de bachillerato general
unificado, de entre 17-18 afios, conocidos como los Centennials quienes tienen un
deseo innato de apego a la tecnologia, y a una acelerada adquisicién de informacion
global y permite fortalecer su aprendizaje. Se estimula asi el espiritu de investigacion
en otros campos tecnoldgicos, y en los docentes del area de matematicas y de lengua
la construccion de modelos y estrategias donde se vinculen los saberes y la

tecnologia.
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Cabe sefalar que al desarrollar el plan de mejora se priorizé el proceso de
gestion del aula considerando tres aspectos. En primer lugar, una autoevaluacion
organizacional identific6 oportunidades de mejora. Otro aspecto es en base a los
resultados de las entrevistas, estas demuestran la necesidad del conocimiento dado
en la propuesta. Y finalmente, es fundamental promover el desarrollo cognitivo a
través de un ambiente saludable, incluyendo la orientacion docente, en el proceso

educativo.

Recomendaciones

Es de gran importancia considerar la implementacion de un centro de computo
mas actualizado y el personal adecuado disponible dentro de la plantilla académica
propia del colegio puesto que se utiliz6 personal del distrito de Educacion que no

siempre puede estar presente en las clases que se requieren en la propuesta.

Es fundamental brindar capacitacién continua y actualizada en el uso de las
TICs y la aplicacién de la programacion neurolingtistica (PNL) a todo el personal
docente. Esto permitir4 que los profesores adquieran las habilidades y conocimientos
necesarios para integrar de manera efectiva las TICs en sus clases y aplicar técnicas

de PNL que fomenten un ambiente de aprendizaje positivo y motivador.

Es necesario invertir en la actualizacion y mejora de la infraestructura
tecnoldgica en la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra. Esto incluye la
adquisicion de equipos informaticos actualizados, conexion a internet de alta
velocidad y software educativo apropiado. Asimismo, se debe garantizar el
mantenimiento adecuado de los equipos existentes para evitar interrupciones en el

proceso de ensefianza.

76



Fomentar la colaboracion entre docentes, estudiantes y padres de familia es
esencial para el éxito de la implementacion de las TICs y la aplicacion de la PNL. Se
deben crear espacios y actividades que promuevan la participacion activa de todos
los actores involucrados en el proceso educativo, como proyectos interdisciplinarios,
reuniones periddicas de seguimiento y evaluacion, y la creacién de grupos de trabajo

para compartir buenas précticas.
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Anexos

Anexo A

Entrevista

\“\\dad Educ.ati,,s

José Maria Velasco Ibarra

ENTREVISTA

Objetivo: Diagnosticar el conocimiento previo de PNL y TICS del alumnado de tercero
de bachillerato.

Nombre:
Edad:
Curso:

Instrucciones: Estimado estudiante, la informacién que usted aportara sera valiosa
para sustentar este importante proyecto, se requiere que conteste las preguntas

segun su criterio, que, van a ser muy importantes para esta investigacion.

1. ¢Cuéles tu nivel de familiaridad con las tecnologias de la informacién y comunicacion

(TIC), como computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas?

2. ¢Con qué frecuencia utilizas aplicaciones tecnoldgicas, como redes sociales, software

de productividad o aplicaciones educativas, en tu vida cotidiana?

3. ¢Puedes mencionar alguna habilidad tecnolégica especifica que te sientas comodo/a

utilizando, como la edicién de videos, programacion o disefio gréafico?



4. ¢Cdmo te comunicas con tus amigos y familiares a través de la tecnologia? ¢ Utilizas
principalmente mensajes de texto, llamadas de voz, videollamadas u otras formas de

comunicacion?

5. ¢Has experimentado cambios en tu forma de comunicarte a medida que te has

familiarizado con la tecnologia? ¢ Cémo describirias estos cambios?

6. En el entorno escolar, ¢como sueles utilizar la tecnologia para tu aprendizaje?
¢ Participas en clases virtuales, utilizas plataformas educativas o aplicaciones
especificas?

7. ¢Has notado alguna diferencia en tu proceso de aprendizaje cuando utilizas

herramientas tecnoldgicas en comparacion con métodos mas tradicionales?

8. ¢Tienes alguna preferencia en cuanto a la forma en que se te ensefia utilizando la

tecnologia? ¢ Sientes que te beneficia mas en ciertos tipos de lecciones o actividades?
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9. ¢(COmo te sientes acerca de la posible integracion de la Programacion
Neurolinglistica (PNL) en tu experiencia educativa? ¢ Tienes alguna expectativa al

respecto?

10. ¢Qué sugerencias 0 comentarios tienes sobre como la tecnologia y la PNL

podrian mejorar tu aprendizaje en la escuela?
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Anexo B
Evidencia entrevista

Figura 3

Estudiante 1

Figura 4

Estudiante 2
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Figura 5

Estudiante 3
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Anexo C

Validacion de experto 1
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realidad social y logal
de acuardo con los
objetivos y
necesidades reales
de la investigacidn,

organizacion logica y
sistamdtica en
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Intencionalidad

Los items
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| Portinencla [ELinsfrumenta | Tt
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al momento oportuno
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componantes da 1 « 0|
investigacion y  u i et ]
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11l OPINION DE APLICABILIDAD:
Elinstrumento es aplicable on razén que las calegorias guardan rolacion con lan
subcategorias e interrogantes,

Promedio de valoracion:

De 1 al 30 - No valida (reformarla)

De 31 a 60 - Valido (mejorar)

De 61 a 100 = Valido (aplicar)

Rt
Apelldos y nombres: Msc. Ken a'ﬂ.:
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Validacion de experto 2
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Validacion de experto 3

| VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION POR EXPERTO
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Validacién de experto 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION POR EXPERTO

.  DATOS GENERALES.
Titulo: INTEGRACION DE HERRAMIENTAS DE PNL Y TICS A LA ENSENANZA EN 3ER ANO DE
BACHILLERATO EN EL COLEGIO JOSE MARIA VELASCO IBARRA.

Nombre del instrumento de Entrevista

evaluacién

Autor del instrumento Mery Santiago Cevallos
Apellidos y nombres del experto Manuel Guillermo Masache Jimenez
Titulo profesional Msc. en Diseiio Curricular

Grado académico del evaluador

Especialista
Cargo que desempeiia Docente de Educacién General Basica
Valoracién
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
X
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Criterios Indicadores Muy Deficiente | Aceptable | Buena | Excelet
deficiente (1) (2) (3) (4) (5)
Valoracién 1-30 Valoracién Valoracién del 6
30-60 100
Claridad Los items estan X
formulados con
lenguaje apropiado
sin ambigliedades y
comprensible.
Objetividad Los items permiten X
mesurar las

categorias en lodas
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Milagro, 20 de Octubre de 2023

Apellidos y nombres: Msc. ‘Manuel Guillermo Masache Jit
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