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Resumen

La motivacion que impulso esta investigacion se centré fundamentalmente en
desarrollar una propuesta de gestibn de manejo ambiental en las actividades
operativas de CORPORACION ISUR S.R.L, Perii — 2023; conocida por ser una
empresa dedicada a las actividades de suministro y distribucion logistica de insumos
de equipos de proteccion personal (EPP) para sus principales clientes en el sector
minero, con operaciones principalmente en Moquegua. Sobre la base de esta premisa,
su enfoque metodolégico se avoco hacia la cobertura de la cuantificacion y aplicacion
de técnicas enmarcadas en la legislacién y marco normativo referente al cumplimiento
regulatorio de las actividades en el ambito de la mineria; mencionandose corrientes
internacionales como la ISO 140001, EMAS vy la gestion basada en el desempefio
ambiental. Al respecto, se logré diagnosticar las practicas actuales de la empresa en
beneficio de la obtencién de evidencias empiricas observacionales, opiniones de parte
de los trabajadores y de los principales stakeholders para conformar un plan de mejora
qgue utilizara este aporte participativo para proponer practicas de mejora en la
eficiencia del uso de recursos, reduccion de emisiones de CO2, politicas de reciclaje
avanzado e incorporacion de tecnologias sostenibles. De esa manera, las principales
conclusiones permitieron arribar a mecanismos de control que podran ser
implementados dentro del cumplimiento de sus objetivos estratégicos, con miras hacia

el crecimiento de la empresa y el establecimiento de roles para dicho propdsito.

Palabras clave: mejora ambiental, gestion ambiental, actividades operativas,

sostenibilidad ambiental.
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Introduccion

En la era contemporanea, la sostenibilidad ambiental se ha convertido en una
piedra angular para el desarrollo empresarial, especialmente en sectores intensivos
en recursos como la mineria. La presente investigacion, titulada "Propuesta de
Gestion de Manejo Ambiental en las Actividades Operativas de CORPORACION ISUR
S.R.L., Perd — 2023", busca aportar soluciones innovadoras y efectivas para integrar
practicas sostenibles en el nlcleo operativo de la empresa, una reconocida entidad
en el suministro y distribucién logistica de Equipos de Proteccion Personal (EPP) en

el sector minero peruano.

Este estudio surge en un momento crucial, donde la presion ambiental y la
exigencia de responsabilidad social empresarial son mas fuertes que nunca.
CORPORACION ISUR S.R.L., con sus operaciones principalmente en Moquegua,
Peru, se encuentra en una posicion Unica para adoptar un liderazgo en sostenibilidad
dentro de su sector. La necesidad de esta investigaciéon radica en abordar de manera
proactiva los desafios ambientales y establecer un precedente en la gestion ambiental

en la logistica de suministros mineros.

La propuesta de gestibn ambiental presentada aqui se basa en un andlisis
exhaustivo de las operaciones actuales de la empresa, con un enfoque en identificar
y mejorar areas donde la sostenibilidad puede ser mejor integrada. A través de una
metodologia que combina la revision de practicas existentes, la consulta con expertos
y la participacion de stakeholders, se ha desarrollado un conjunto de estrategias
enfocadas en la eficiencia del uso de recursos, la reduccion de emisiones de CO2, y

la implementacién de politicas avanzadas de reciclaje y tecnologias sostenibles.

La propuesta no solo busca cumplir con las regulaciones ambientales actuales,
sino también anticipar futuras tendencias y normativas, posicionando a
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CORPORACION ISUR S.R.L. como una empresa pionera en sostenibilidad en su
campo. Este trabajo aspira a ser un modelo replicable y una fuente de inspiracion para
otras empresas que buscan integrar practicas ambientales responsables en sus
operaciones logisticas, contribuyendo asi a un futuro mas sostenible y respetuoso con

el medio ambiente.

De esta manera, la estructuracion de este trabajo de investigacion ha
contemplado el desarrollado la presentacion de los antecedentes del estudio; en
donde se podra encontrar la contextualizacion del problema y su fundamentacion en
los objetivos que dirigieron el curso de los resultados obtenidos, asi como la

metodologia sobre la cual se basoé dicho desarrollado.

En esta misma linea, el marco tedrico, el cual contiene la conceptualizacion de
las variables inmersas en el estudio, su relevancia y analisis comparativo en
contraposicion con los autores referenciales que abordaron su internalizacion de
manera exhaustiva para proveer de informacion sustancial que coadyuvara a la

construccion de una postura critica que se discute al finalizar este capitulo.

Conforme a ello, también se presenta el marco referencial, en donde se permite
dar a conocer a la empresa, su rubro de actividad, principales intereses enmarcados
hacia su filosofia y disefio organizacional, asi como el diagndstico interno que facilitd

trazar las estrategias de mejora.

Asimismo, en relacion al desarrollo de los resultados, estos se compusieron de
tres etapas, en donde, la primera, constdé de diagnosticar exhaustivamente a la
empresa, para proveer un analisis externo e interno sobre la capacidad para asumir

los cambios en comparacion con su competencia o su infraestructura interna. De esa
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manera, se presenta, ademas, el disefio de la propuesta con sus respectivos

indicadores de control o0 mejora.

Se finaliza con el capitulo de sugerencias, en el cual radica la discusion
respecto a los resultados y el comparativo con los autores que coadyuvaron al
desarrollo de esta investigacion, seguido de las conclusiones y recomendaciones
acerca de la propuesta del plan de gestion ambiental, el cual tiene miras hacia la
implementacion y sostenibilidad, alineado con los objetivos estratégicos y el Sistema

Integral de Gestion que CORPORACION ISUR S.R.L aplica en sus préacticas diarias.
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