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Resumen

La creacion de un plan de marketing estratégico es esencial para ANETA, una
Escuela de Conduccién en Cuenca, Ecuador, que busca destacar en un mercado
competitivo y establecerse como lider en la formacion vial en la regién. La creacion de
un enfoque estratégico permitira a ANETA enfrentar desafios, capitalizar
oportunidades y alcanzar sus objetivos comerciales a largo plazo. La construccién de
una identidad de marca sélida es fundamental para la diferenciacion de ANETA. La
escuela de conduccion debe comunicar sus valores, principios y enfoque en la
seguridad vial con la formacién de conductores responsables. Una identidad de marca
bien definida permitira que ANETA transmita confianza y credibilidad a los estudiantes

y sus familias, fortaleciendo su reputacion en la comunidad.

Este plan de marketing estratégico también incluye una segmentacion efectiva
del mercado y un enfoque personalizado en sus estrategias. Identificar segmentos
especificos dentro de la poblacion de Cuenca, como jovenes, profesionales en busca
de una licencia de conducir o conductores experimentados que desean mejorar sus
habilidades, permitira a ANETA adaptar sus servicios, mensajes y canales de
comunicacion para atraer a cada grupo de manera efectiva. En la era digital, la
presencia en linea y el uso de tecnologia son esenciales para cualquier plan de
marketing efectivo. ANETA debe adoptar estrategias digitales y utilizar herramientas
tecnoldgicas para aumentar su visibilidad y ampliar el alcance para llegar a un publico
mas extenso. La evaluacién de datos y la medicion del retorno de inversién son
fundamentales para tomar decisiones informadas y optimizar la eficacia de la

estrategia de marketing.



Introduccion

En la ciudad de Cuenca, Ecuador, la movilidad y la conduccion segura son
aspectos fundamentales para el desarrollo y bienestar de sus habitantes. En este
contexto, la Escuela de Conduccion ANETA se ha establecido como una institucion
clave para brindar formacion vial y capacitar a futuros conductores responsables en
las normas de trafico y seguridad en las carreteras. Sin embargo, en un entorno
competitivo y en constante evolucion, ANETA enfrenta el desafio de destacar y
mantener una posicion relevante en el mercado local. Para enfrentar estos retos, es
fundamental que ANETA adopte un enfoque estratégico en su estrategia de
marketing. La creacién de un plan de marketing estratégico bien estructurado y
adaptado a las necesidades de la escuela de conduccion es esencial para fortalecer
su presencia en Cuenca, atraer a un publico objetivo y consolidar su posicion como

lider en la formacién vial en la region.

Cuenca, una ciudad con una creciente poblacién y una economia en expansion,
ha experimentado un incremento en la necesidad de servicios de educacion vial
debido al incremento de vehiculos y la urbanizacién. Como resultado, el mercado de
las escuelas de conduccion en la ciudad se ha vuelto cada vez mas competitivo, con
diversas instituciones que buscan atraer a estudiantes potenciales. En este contexto,
ANETA se enfrenta a desafios para destacar en medio de la competencia y lograr una
diferenciacién significativa en su propuesta de valor. Es crucial que la escuela de
conduccion identifigue las necesidades y preferencias de su audiencia objetivo,
comprenda su comportamiento como consumidores y desarrolle estrategias efectivas

para satisfacer estas demandas de manera Unica.



Un plan de marketing estratégico permitirh a ANETA enfocarse en la edificacion
de una identificacibn de marca sélida y coherente. La marca de la escuela de
conduccién debe comunicar sus valores, principios y enfoque en la seguridad vial y
formacion de conductores responsables. Una identidad de marca bien definida
permitirA que ANETA se destaque de sus competidores, transmitiendo confianza y
credibilidad a los estudiantes y sus familias. Ademds, una reputacion positiva en la
comunidad es esencial para atraer y retener a estudiantes potenciales. La satisfaccion
de los clientes, la excelencia educativa y el compromiso con la seguridad vial deben
reflejarse en la imagen publica de ANETA. El plan de marketing estratégico debe
incluir tacticas para fomentar el boca a boca positivo, generar testimonios y resefias
favorables, y fortalecer la percepcion de la marca en Cuenca y sus alrededores. Una
de las ventajas del marketing estratégico es la capacidad de segmentar el mercado y
personalizar las estrategias para llegar a diferentes audiencias. ANETA puede
identificar segmentos especificos dentro de la poblaciéon de Cuenca que son mas
propensos a buscar servicios de educacion vial. Al conocer las necesidades y
preferencias de estos segmentos, puede adaptar su oferta de servicios, mensajes y
canales de comunicacion para atraer a cada grupo de manera efectiva. Esta
segmentacion también permite a la escuela enfocar sus recursos y esfuerzos en las
areas de mayor oportunidad y rentabilidad, maximizando el retorno de inversion en su
estrategia de marketing. Un plan de marketing estratégico no es una iniciativa estatica,
sino un proceso continuo de evaluacion y mejora. ANETA debe medir el rendimiento
de sus estrategias de marketing, analizar los resultados y ajustar sus tacticas segun
sea necesario. El analisis de datos y la medicién del retorno de inversion son las bases
principales para tomar decisiones sustentadas y optimizar la eficacia de la estrategia

de marketing.



Capitulo | Antecedentes del Estudio

1.1Titulo del Tema:
Plan Estratégico de Marketing para la Escuela de Conduccién Automévil Club del

Ecuador (ANETA) de la ciudad de Cuenca, Ecuador

1.2 Planteamiento del Problema:

La ciudad de Cuenca, situada en la region andina del Ecuador, es conocida por
su rica historia, arquitectura colonial y belleza natural. Sin embargo la ciudad enfrenta
desafios en materia de trafico y seguridad vial. En respuesta a esta problematica, en
1950, un grupo de expertos en seguridad vial y conduccion se unio para fundar el
Automovil Club del Ecuador, méas conocida como ANETA la cual naci6 con la vision
de convertirse en la principal escuela de conduccion en Ecuador, proporcionando
formacion de alta calidad en seguridad vial y habilidades de conduccién a aspirantes
a conductores. A lo largo de los afios, la escuela ha desempefiado un papel crucial en
la educacién de conductores responsables y seguros, contribuyendo asi a la mejora
de la seguridad en las carreteras del pais. Sin embargo, a pesar de sus esfuerzosy la
calidad de sus programas, ANETA ha enfrentado desafios considerables, siendo uno
de los mas significativos la falta de un plan de marketing efectivo. ANETA ha estado
comprometida con una filosofia basada en la excelencia en la ensefianza y la
promocién de practicas de conduccion responsables y seguras. Su equipo de
instructores altamente capacitados y experimentados ha brindado una formacion de
calidad a miles de estudiantes, transmitiendo conocimientos esenciales sobre normas
de trafico, sefializacion, conduccién defensiva y respeto a los demas usuarios de la

via. ANETA ha ganado el reconocimiento de la comunidad a nivel nacional y ha sido



respaldada por instituciones gubernamentales y organizaciones relacionadas con la
seguridad vial. Su enfoque en la seguridad y la calidad de la ensefianza la ha
convertido en una opcién preferida para muchos aspirantes a conductores y sus
familias. Sin embargo, a pesar de su éxito inicial, la escuela se ha enfrentado a

desafios significativos debido a la falta de un plan de marketing efectivo.

Uno de los principales problemas que ha afectado a ANETA es su limitada
visibilidad en el mercado. Aunque ha mantenido una reputacion positiva entre sus
clientes actuales, la escasa presencia en linea y la falta de estrategias de marketing
han impedido que llegue a una audiencia mas amplia. Esto ha resultado en una
disminucién en la cantidad de nuevos estudiantes que se inscriben en la escuela, lo
gue ha afectado su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la competencia
en el sector de las escuelas de conduccion ha aumentado en los ultimos afios, con
nuevas empresas que ingresan al mercado con enfoques innovadores y estrategias
de marketing mas agresivas. ANETA, al no contar con un plan de marketing bien
estructurado, ha quedado rezagada en esta competencia, viendo como algunos de
sus potenciales clientes optan por otras opciones mas visibles y atractivas en el

mercado.

El avance tecnolégico y el posicionamiento de la época digital han convertido la
forma en que las compafias se interconectan con sus compradores y promueven sus
servicios. Desafortunadamente, ANETA no ha aprovechado plenamente las
oportunidades que brinda la era digital para llegar a su audiencia objetivo. La falta de
una presencia sélida en linea, que incluya un sitio web actualizado, participacion en

redes sociales y estrategias de marketing digital, ha limitado su capacidad para atraer



y captar la atencion de una nueva generacion de estudiantes y conductores
potenciales. En base a esto, es evidente que ANETA necesita adaptarse alos cambios
en el panorama del marketing y actualizar sus estrategias para seguir siendo relevante
en el mercado. Un plan de marketing integral y adecuado a las necesidades actuales
es esencial para que la escuela pueda comunicar efectivamente sus valores,

fortalezas y ventajas competitivas a una audiencia mas amplia.

1.30bjetivos de la Investigacion:
1.3.1 Objetivo General:

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar un Plan Estratégico de
Marketing integral y efectivo para la Escuela de Conduccion Automovil Club del
Ecuador (ANETA) en la ciudad de Cuenca, Ecuador. El plan busca fortalecer la
posicion de ANETA en el mercado local, aumentar su visibilidad y atractivo, y mejorar
la captacion de estudiantes, consolidandola como una institucion lider en la formacion

vial en la region.

1.3.2 Objetivos Especificos:
- Realizar un analisis del entorno competitivo y las tendencias del mercado de
educacion vial en la ciudad de Cuenca, Ecuador, identificando oportunidades y

amenazas para ANETA.

- Evaluar la identidad de marca actual de ANETA actual y su percepciéon en la
comunidad, identificando fortalezas y debilidades que influyan en su posicionamiento

en el mercado.



- Disefiar e implementar estrategias de marketing digital que aumenten la
presencia en linea de ANETA, generen trafico a su sitio web y redes sociales, y

fomenten la interaccion con estudiantes potenciales.

- Desarrollar un plan de comunicacion efectivo que incluya mensajes claros y
persuasivos, para fortalecer la imagen de ANETA como una institucién confiable y

profesional.

- Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) con el afan de poder medir
la eficacia de las estrategias de marketing implementadas y realizar un seguimiento

continuo de los resultados.

1.4Metodologia:

1.4.1 Procedimientos Metodolégicos:

- Analisis Documental: Como indica Gil Pérez & Vilches (2013), el analisis
documental se refiere a una estrategia de investigacion que involucra la inspeccion
minuciosa y el estudio de documentos escritos, registros, informes y otros materiales
textuales con el fin de extraer informacion valiosa y de importancia. Este enfoque tiene
como propoésito alcanzar una comprension profunda sobre un tema en particular,
identificar tendencias, patrones y conexiones, y proporcionar sustento a la toma de
decisiones basada en informacion respaldada. Por lo tanto en base a esto, se llevara
a cabo una revision exhaustiva de fuentes secundarias, como estudios previos,
informes de mercado, datos demograficos y estadisticas relacionadas con la

educacion vial y el mercado de escuelas de conduccién en la ciudad de Cuenca,
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Ecuador. Esto permitird obtener una comprensién sélida del entorno competitivo y las

tendencias relevantes para ANETA.

- Encuestas: Lo que expone Dillman, Smyth, & Christian (2014), las encuestas
representan una técnica para recolectar informacién que abarca la elaboracion de
interrogantes dirigidas a una muestra de personas con el propdésito de adquirir datos
sobre sus actitudes, perspectivas, conductas y particularidades demogréaficas. Este
método se emplea para obtener una comprension cuantitativa de un conjunto
especifico y se puede llevar a cabo mediante cuestionarios impresos o en linea. En
este caso se aplicaran encuestas a estudiantes actuales y potenciales de ANETA para
conocer sus necesidades, expectativas y percepciones sobre la escuela de
conduccion. Las preguntas estaran disefiadas para segmentar el mercado y obtener
informacion valiosa sobre el publico objetivo, sus preferencias de aprendizaje y su

comportamiento como consumidores.

- Entrevistas en Profundidad: Segun lo expuesto por Rubin & Rubin (2012), las
entrevistas en profundidad constituyen un enfoque cualitativo de investigacion que
involucra dialogos minuciosos y organizados entre el investigador y el entrevistado.
Estas conversaciones se aplican con el propdsito de investigar asuntos intrincados,
obtener visiones individuales y comprender vivencias de manera exhaustiva. La
utilizacion de preguntas abiertas y la adaptabilidad posibilitan explorar ambitos no
previamente contemplados. Tomando esto en consideracion se realizaran entrevistas
en profundidad con representantes de ANETA, incluyendo directivos, instructores y
personal administrativo. Estas entrevistas permitirAn obtener informaciéon interna

sobre la identidad de marca actual, la oferta de servicios y las fortalezas y debilidades.
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- Benchmarking: Nos indica Camp (2018), que el benchmarking se refiere a un
procedimiento sistematico de cotejo de las practicas, procedimientos y desempefio de
una entidad con los lideres de la industria 0 competidores sobresalientes. La finalidad
consiste en reconocer las practicas mas destacadas, descubrir posibilidades de
perfeccionamiento y asimilar estrategias exitosas al funcionamiento interno de la
propia organizacion. Por lo que se llevard a cabo un analisis comparativo con otras
escuelas de conduccion en la ciudad de Cuenca y otras regiones, identificando las
mejores practicas, estrategias exitosas y oportunidades de mejora que puedan servir

de referencia para ANETA.

1.4.2 Procedimientos Estadisticos:

- Andlisis Descriptivo: Exponen Hair, Black, Babin, & Anderson (2019), que el
analisis descriptivo constituye un método estadistico empleado con el propésito de
condensar y exponer los datos de manera estructurada. Fundamentado en
indicadores de centralidad y dispersion, su funcion radica en ofrecer una aprehension
global de los datos y sus atributos. En base a esto se utilizaran estadisticas
descriptivas para resumir y organizar los datos recopilados de las encuestas y otros
instrumentos de investigacion. Esto incluird medidas de tendencia central, dispersion

y distribucion de frecuencias.

- Analisis de Segmentacion: Nos indican Wedel & Kamakura (2012), que la
segmentacion de mercado es un procedimiento dentro del ambito del marketing que
conlleva la subdivision de un mercado en conjuntos homogéneos denominados
segmentos. Cada segmento presenta rasgos y requerimientos afines, lo que otorga a

las empresas la capacidad de ajustar sus estrategias con el fin de atender demandas

12



particulares. Los datos obtenidos de las encuestas seran analizados utilizando
técnicas de segmentacion para identificar grupos especificos dentro del publico
objetivo de ANETA. Esto permitira adaptar estrategias de marketing con el fin de

satisfacer las diferentes necesidades de los segmentos.

- Andlisis FODA: Thompson, Peteraf, Gamble & Strickland (2020), indican que el
analisis FODA examina el estado de una entidad, contemplando sus puntos fuertes,
debilidades, oportunidades y desafios. Esta evaluacion facilita la toma de decisiones
fundamentadas y el disefio de estrategias eficaces. Por lo que se elaborara un analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para asi evaluar el
posicionamiento actual de ANETA en el mercado y su capacidad para capitalizar

oportunidades y superar desafios.

- Evaluacion de KPIs: Explica Marr (2016), que los indicadores clave de
desempeiio (KPIs) cuantifican el desempefio y avance hacia metas concretas dentro
de una entidad. La adecuada evaluacién de los KPIs contribuye a supervisar el logro
exitoso y la eficacia de las estrategias ejecutadas. En este caso los indicadores clave
de rendimiento (KPIs) establecidos en los objetivos especificos seran medidos y
evaluados a lo largo del tiempo para verificar la efectividad de las estrategias de

marketing implementadas.

- Pruebas de Significancia: Dancey & Reidy (2019), nos explica que las pruebas
de significancia corresponden a enfoques estadisticos que establecen si las
disparidades identificadas en los datos son estadisticamente relevantes o meramente

producto del azar. Estas pruebas respaldan la toma de decisiones respaldadas en
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pruebas y facilitan la comprension del peso de los resultados. Por lo que se realizaran
pruebas estadisticas para verificar la significancia de las relaciones entre variables

relevantes, como la percepcion de marca y la intencién de inscripcion de estudiantes.

1.5Justificacion:

La creacion de un Plan Estratégico de Marketing para la Escuela de Conduccién
Automovil Club del Ecuador (ANETA) en la ciudad de Cuenca, Ecuador, es una
iniciativa altamente viable desde diversas perspectivas: tedrica, metodoldgica y
practica. A continuacion, se presentan las razones que fundamentan la viabilidad
académica de este plan:

- Justificacion Teodrica: Desde el punto de vista teorico, la creacion de un Plan
Estratégico de Marketing para ANETA se apoya en sdlidos fundamentos de gestion y
marketing. La teoria de marketing proporciona una base conceptual para el analisis
del mercado, segmentacion del publico objetivo y la creacién de propuestas de valor
Unicas. Ademas, las estrategias de marketing digital, la identificacion de KPIs y la
evaluacion continua del rendimiento son conceptos esenciales en la literatura
académica sobre marketing contemporaneo. La viabilidad académica del plan se
sustenta en la aplicacion practica de modelos tedricos, como el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y el fraccionamiento del
mercado, que permitiran una comprension profunda del entorno competitivo y el
desarrollo de estrategias adecuadas.

- Justificacion Metodologica: La metodologia propuesta en el plan se basa en un
enfoque riguroso y estructurado de investigacion de mercados y marketing. El uso de
encuestas y entrevistas en profundidad garantizara la recopilacién de datos valiosos

y representativos del publico objetivo de ANETA. Estos métodos permitiran la
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segmentacion efectiva del mercado y la identificacion de preferencias y necesidades
de los estudiantes viables y presentes. Ademas, la utilizacion de analisis estadisticos
y pruebas de significancia respaldara la toma de decisiones informadas y la valoracion
de los resultados obtenidos. La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos
asegura un enfoque holistico que abarca tanto la percepcion de marcay la satisfaccion
del cliente, como la certeza de las estrategias implementadas.

- Justificacién Préactica: Desde una perspectiva practica, la viabilidad del plan se deriva
de la relevancia y aplicabilidad de sus resultados para ANETA. El enfoque estratégico
en marketing permitir a la escuela de conduccion fortalecer su identidad de marca,
mejorar la comunicacién con su publico objetivo y aumentar la captacion de
estudiantes. La propuesta de valor Unica y diferenciada, basada en los atributos
distintivos de ANETA, generara una ventaja competitiva en el mercado de educacion
vial en Cuenca, Ecuador. La implementacion de estrategias digitales y tecnologia
avanzada en la formacion vial de los estudiantes mejorara la experiencia educativa y
fortalecera la percepcion de ANETA como una institucion moderna y atractiva.
Ademas, la evaluacion continua del plan permitira a ANETA ajustar sus estrategias de
marketing segun los resultados obtenidos, lo que garantizard una mejora continua y

adaptabilidad a las condiciones cambiantes del mercado.

1.6Definiciones:

- Plan Estratégico de Marketing: El topico central del trabajo de investigacion es
el desarrollo de un plan estratégico de marketing para ANETA. Esto implica el disefio
y la implementacién de un enfoque integral y estructurado para promocionar los
servicios de la escuela de conduccidn, atraer nuevos estudiantes y fortalecer la lealtad

de los estudiantes actuales.
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- Escuela de Conduccién Automovil Club del Ecuador (ANETA): La investigacion
se enfocard especificamente en la Escuela de Conduccién ANETA, analizando su
identidad de marca, su posicion en el mercado de educacion vial y su oferta actual de

Servicios.

- Ciudad de Cuenca, Ecuador: Cuenca, como la ubicacién geogréafica de ANETA,
es otro topico clave. La investigacion considerara las caracteristicas demogréficas de
la ciudad, las tendencias en la movilidad y el comportamiento del mercado de

educacion vial en esta area.

- Andlisis del Mercado Local: Se estudiara el mercado local de educacion vial en
la ciudad de Cuenca para identificar oportunidades y desafios que puedan afectar el
exito de ANETA. Esto incluira el analisis de la competencia, las preferencias del

publico objetivo y las tendencias del mercado.

- Segmentacion del Publico Objetivo: El topico de segmentacion del publico
objetivo se enfocara en identificar los diferentes grupos de personas que buscan
servicios de educacion vial en Cuenca. Esto permitird aplicar las estrategias de

marketing a las necesidades puntuales de cada uno de los segmentos.

- ldentidad de Marca y Propuesta de Valor: La investigacion analizara la identidad
de marca actual de ANETA y como se percibe en la comunidad. Se definird una
propuesta de valor Unica y diferenciada que resalte los atributos distintivos de la

escuela de conduccién.
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- Estrategias de Marketing Digital y Tecnologia: Se examinara el uso de
estrategias de marketing digital y tecnologia para mejorar la visibilidad en linea de
ANETA y atraer a estudiantes potenciales. Esto puede incluir el uso de redes sociales,

sitios web, marketing por correo electrénico y otras herramientas digitales.

- Evaluacion y Seguimiento: La investigacion tendra como centro la importancia
de la evaluacion continua del plan de marketing y el seguimiento de los resultados
obtenidos. Se estableceran indicadores clave de rendimiento (KPIs) para valorar la

eficiencia de las estrategias implementadas.

- Estrategias de Diferenciacion: Se estudiara como ANETA puede diferenciarse
de la competencia en el mercado de educacion vial. Esto implica identificar los
aspectos unicos de la escuela de conduccion, como su enfoque en la seguridad vial,
instructores altamente capacitados o servicios adicionales ofrecidos, para destacar y

crear una ventaja competitiva.

- Comunicacion y Promocion: El topico de comunicaciéon y promocién se enfocara
en como ANETA puede comunicar efectivamente su propuesta de valor y ventajas
competitivas a su publico objetivo. Se analizaran las estrategias de comunicacion y
promocién en diversos canales, como publicidad, relaciones publicas, marketing

digital, entre otros.

- Evaluaciéon de Riesgos: Se identificaran los posibles riesgos asociados con la

implementacion del plan de marketing y se propondran estrategias de mitigacion. Esto
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ayudard a ANETA a prepararse para posibles obstaculos y a tomar decisiones

informadas para minimizar impactos negativos.

1.7Alcances y Limitaciones:

Este trabajo de investigacion se centrara principalmente en la ciudad de Cuenca.
El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023), indica que esta ciudad esta
ubicada en la regién sur del pais Ecuador, siendo la tercera ciudad mas grande de
Ecuador con 603.269 habitantes al 2023, Cuenca es conocida por su rica historia,
cultura y arquitectura colonial. La investigacion se enfocara en el mercado local de
educacion vial en esta ciudad, considerando las caracteristicas demograficas, las
tendencias de movilidad y las preferencias de los estudiantes en el area. La cobertura
sectorial del trabajo de investigacion se limitara al campo de la educacion vial y, mas
especificamente, a las escuelas de conducciéon en Cuenca, Ecuador. El enfoque
estara en el analisis del mercado de educacion vial, la identificacion de la oferta actual
de servicios en la ciudad y la posicion de ANETA en este sector. Se examinaran las
caracteristicas unicas de ANETA como institucion de formacion vial y como se
compara con otras escuelas de conduccion presentes en Cuenca. En cuanto a la
cobertura organizacional el trabajo de investigacion se centrara exclusivamente en la
Escuela de Conduccion Automovil Club del Ecuador (ANETA) de la ciudad de Cuenca.
Se analizard la organizacion desde diferentes perspectivas, como su estructura
interna, sus recursos, su identidad de marca y su reputacion en la comunidad. Se
estudiaran los procesos y procedimientos actuales de ANETA, asi como las practicas
de marketing implementadas hasta el momento. Asimismo, la investigacion se
enfocard en el publico objetivo de ANETA, es decir, los estudiantes actuales y

potenciales que buscan obtener una licencia de conducir o mejorar sus habilidades de
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conduccién. Se analizardn las necesidades y preferencias de este publico para
desarrollar estrategias de marketing efectivas y adaptadas a sus demandas
especificas. En general, la cobertura geografica del trabajo de investigacion abarcara
la ciudad de Cuenca, Ecuador, mientras que la cobertura sectorial se limitara al campo
de la educacion vial y la cobertura organizacional se enfocara exclusivamente en la
Escuela de Conducciéon Automdvil Club del Ecuador (ANETA) Cuenca, desde su
estructura interna hasta su posicion en el mercado local de educacion vial y su relacion
con el publico objetivo. Al centrarse en estos aspectos clave, la investigacién
proporcionara una vision detallada y precisa para la creacion del Plan Estratégico de

Marketing de esta escuela de conduccion.

Capitulo Il Marco Teérico

2.1 Conceptualizacion de las variables o topicos clave:

Como indica Kotler & Keller (2021), el concepto de plan estratégico de marketing
se basa en la necesidad de establecer una direccion clara y coherente para las
acciones de marketing de una organizacion. Un plan estratégico de marketing abarca
el analisis del mercado, la definicion de objetivos, la identificacion de estrategias y
tacticas, y la asignacion de recursos para lograr los resultados deseados. Este
enfoque proporciona una estructura para tomar decretos informados y alinear las

actividades de marketing con los objetivos generales de la institucion.

Por lo que podemos decir que el plan estratégico de marketing es un proceso
organizado y estructurado que involucra la identificacion de objetivos, la evaluacién

de oportunidades y amenazas del mercado, y la creacion de estrategias especificas
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para promocionar productos y servicios. El plan es una guia que define como la
organizacion utilizara sus recursos para alcanzar sus metas, y es esencial para alinear
las actividades de marketing con los objetivos a largo plazo de la empresa. De igual
forma Aaker (1996), dice que la teoria de marketing resalta la importancia de
comprender al publico objetivo y desarrollar propuestas de valor Unicas para satisfacer
sus necesidades. Esto se logra a través de un proceso de segmentacién del mercado,
donde los consumidores se agrupan en segmentos homogéneos con caracteristicas
y comportamientos similares. La identificacion de estos segmentos permite adaptar
las estrategias de marketing a sus necesidades y preferencias especificas. Otro
concepto importante a tomar en consideracion es la identidad de marca que como
explica Kapferer (2012), es un elemento crucial en el marketing, ya que define como
una organizacion es percibida por sus stakeholders. Es la suma de atributos, valores
y caracteristicas distintivas que hacen que una marca sea reconocible y memorable.
En este sentido, una identidad de marca solida puede generar lealtad y preferencia
entre los consumidores. La propuesta de valor, por otro lado, se refiere a la promesa
gue una marca hace a sus clientes. En otras palabras, es lo que la marca ofrece y
como se diferencia de la competencia. Una propuesta de valor efectiva resalta los
beneficios y ventajas que los clientes pueden obtener al elegir una marca en particular.
En el contexto de ANETA, una propuesta de valor solida podria basarse en la calidad
de la formacién, la experiencia de los instructores y un enfoque en la seguridad vial.

El marketing digital ha revolucionado la manera en que las empresas se acercan con
sus clientes. Implica el uso de tecnologias digitales, como redes sociales, sitios web,
marketing via correo electrénico y mas, para promocionar productos y servicios. Por
tal razén Chaffey & Ellis-Chadwick (2019), explican que el marketing digital es

especialmente relevante en la actualidad, ya que gran parte de la interaccién con los
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consumidores ocurre en linea. Parte del proceso en el marketing digital es la
evaluacion y el seguimiento que segun Kotler & Armstrong (2016), son componentes
esenciales de cualquier estrategia de marketing. Implican medir y analizar el
rendimiento de las estrategias implementadas, comparandolas con los indicadores
clave de rendimiento (KPIs) establecidos. La evaluacién constante permite identificar
gué estrategias estan funcionando y cuales necesitan ajustes para maximizar el
retorno de inversién. La evaluacién de riesgos es muy importante dentro de las
evaluaciones y esta se refiere a la identificacion y andlisis de las posibles dificultades
y desafios que podrian afectar al éxito de la implementacion del plan estratégico de
marketing. Identificar riesgos potenciales y desarrollar estrategias de mitigacion ayuda
a ANETA a anticipar posibles problemas y prepararse para enfrentarlos de manera

efectiva.

Otra parte importante del proceso es el andlisis del mercado local que implica la
evaluacion exhaustiva de las condiciones competitivas y las tendencias en el mercado
especifico en el que opera la Escuela de Conduccion ANETA, que en base a lo
expuesto por Kotler (2020), incluye la identificacion de competidores, la evaluacion de
las oportunidades y amenazas, y la comprension de las dinamicas del mercado. Este
analisis permite a ANETA tomar decisiones informadas y disefiar estrategias que se
alineen con las necesidades y deseos del mercado local. Cuando hablamos de plan
estratégico de marketing hablamos también de la segmentacion del publico objetivo
la cual implica dividir a los consumidores en grupos homogéneos con caracteristicas
y necesidades parecidas. Esta practica hace que las organizaciones puedan adaptar
sus estrategias de marketing para satisfacer las demandas puntuales de cada

segmento. El enfoque en la segmentacion mejora la eficacia de las comunicaciones y
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maximiza la relevancia de las estrategias implementadas. Pero para esto la
comunicacion y promocién debe ser efectiva, ya que esto es esencial para transmitir
la propuesta de valor de ANETA a su publico objetivo. Este proceso implica la creacion
de mensajes claros y persuasivos, seleccionar los canales de comunicacion
adecuados y establecer conexiones emocionales con los consumidores La
combinacién de tacticas de comunicaciéon tradicional y digital contribuye a una
estrategia de marketing integral.

Por otro lado, en un mundo cada vez mas consecuente de la importancia de la
responsabilidad social y la sostenibilidad, las organizaciones estan adoptando
practicas éticas y sostenibles en sus estrategias de marketing tal y como lo indica Sen
& Bhattacharya (2001) donde incluye iniciativas que benefician a la comunidad y al
medio ambiente, lo que no solo mejora la imagen de marca, sino que también atrae a

consumidores que valoran la responsabilidad corporativa.

2.2. Importancia de las variables o tépicos clave:

La educacion vial es un aspecto fundamental en la sociedad moderna, ya que
contribuye a la seguridad vial y a la formacién de conductores responsables. En este
contexto, las escuelas de conduccién juegan un papel esencial al impartir
conocimientos y habilidades necesarios para enfrentar los desafios del transito. Sin
embargo, en un entorno sumamente competitivo y que siempre evoluciona, como el
de la ciudad de Cuenca, Ecuador, es crucial para las escuelas de conduccion
desarrollar planes estratégicos de marketing efectivos que les permitan destacarse y

atraer a una base de estudiantes cada vez mas diversa y exigente.
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- Estrategia de Marketing: La estrategia de marketing es un pilar fundamental en
la creacién y ejecucién del plan estratégico de ANETA. De acuerdo con Kotler y Keller
(2021), una estrategia de marketing solida implica la seleccion de mercados objetivo,
la definicion de propuestas de valor Unicas y la creacion de estrategias de
posicionamiento efectivas. En el caso de ANETA, una estrategia de marketing bien
definida permitira a la institucion concentrar sus recursos en las areas mas relevantes
y tomar decisiones informadas sobre cémo competir en el mercado de educacion vial.
El analisis y la identificacion de la ventaja competitiva de ANETA son esenciales para
la formulacion de una estrategia efectiva. La escuela debe determinar qué la distingue
de la competencia y como puede capitalizar estas diferencias para atraer a los
estudiantes. Esto podria incluir caracteristicas unicas del programa de educacion vial,
la calidad de los instructores, la experiencia en la industria y otros factores que pueden

influir en la elecciéon de los consumidores.

- Segmentacion del Mercado: La segmentacion del mercado es un componente
vital para el éxito de cualquier estrategia de marketing. ANETA debe comprender a
qguiénes se dirige y como puede satisfacer sus necesidades de manera efectiva.
Segun Kotler et al. (2020), la segmentacion permite a las organizaciones adaptar sus
mensajes y estrategias a segmentos especificos maximizando la relevancia y la
efectividad de las acciones de marketing. La diversidad en los estudiantes y sus
necesidades en Cuenca hace que la segmentacion sea aun mas critica. ANETA debe
considerar factores demogréficos, psicograficos y comportamentales al definir sus
segmentos de mercado. Por ejemplo, podria segmentar por edad, nivel de experiencia
de manejo y preferencias de aprendizaje. Esta segmentacion permitird que ANETA

disefie programas y campafas que resuenen con sus audiencias objetivo.
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- Marketing Digital: En el mundo actual, la presencia en linea y las estrategias de
marketing digital son esenciales para llegar a un publico amplio y diverso. El marketing
digital permite a las escuelas de conduccion expandir su alcance méas alla de las
fronteras geograficas y llegar a estudiantes potenciales en plataformas en linea. Como
sefialan Chaffey y Smith (2017), el marketing digital permite una interaccion mas
directa y medible con los consumidores, lo que aumenta la visibilidad y la participacién
de la marca. Para ANETA, esto podria significar la creacion de un sitio web atractivo
y funcional que ofrezca informacion sobre los programas de educacion vial, horarios
de clases y recursos utiles para los estudiantes. Ademas, el uso de plataformas de
redes sociales, publicidad en linea y contenido educativo en formato digital puede

aumentar la visibilidad de ANETA y atraer a nuevos estudiantes.

- Identidad de Marca: La identidad de marca es una parte fundamental en
cualquier estrategia de marketing. Aaker (2008), sugiere que una identidad de marca
sélida comunica los valores, la mision y la personalidad de una organizacion. En el
caso de ANETA, la identidad de marca puede ser un factor decisivo en la eleccion de
los estudiantes. El desarrollo de la identidad de marca debe reflejar la cultura y los
valores de ANETA, transmitiendo confianza, profesionalismo y compromiso con la
seguridad vial. Esto podria manifestarse en la creacion de un logotipo distintivo,
esléganes impactantes y una narrativa coherente en todas las comunicaciones de

marketing.

- Responsabilidad Social y Sostenibilidad: La responsabilidad social y la

sostenibilidad son tendencias en constante crecimiento en el mundo del marketing. La
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integracién de practicas sostenibles y la demostracion de un compromiso genuino con
la responsabilidad social pueden influir en la percepcion de los consumidores hacia la
marca (Kotler & Lee, 2005). En el contexto de ANETA, esto podria involucrar la
implementacion de practicas ecoldgicas en la operacion de vehiculos, la promocion
de la seguridad vial y la participacion en iniciativas comunitarias. Ademas de generar
un impacto positivo en la sociedad, la integracion de responsabilidad social puede
diferenciar a ANETA de la competencia y atraer a consumidores que valoran las
marcas comprometidas con el bienestar social y ambiental. Estas variables
desempeiian roles cruciales para el éxito sostenible de la escuela de conduccion en
el mercado de la educacion vial en Cuenca, Ecuador. La estrategia de marketing, la
segmentacion del mercado, el marketing digital, la identidad de marca y la
responsabilidad social son elementos interconectados que permiten a ANETA
destacarse en un entorno competitivo y satisfacer las necesidades cambiantes de los
estudiantes. Al considerar la importancia de estas variables y su interaccion, ANETA
puede construir un plan estratégico soélido y adaptativo que le permita alcanzar sus
objetivos y consolidarse como lider en la educacion vial en el mercado donde se

desenvuelve la escuela de conduccion.

2.3. Anadlisis comparativo:

Un analisis comparativo solido podria ayudar a ANETA a entender como se
compara su plan estratégico de marketing con las mejores practicas en la industria y
las estrategias utilizadas por otras organizaciones similares. Al evaluar criticamente
estas areas clave, ANETA puede identificar oportunidades para optimizar su plan y

lograr un impacto mas efectivo en su mercado objetivo por tal motivo es necesario
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realizar un analisis comparativo de las variables que intervendran en el Plan
Estratégico:

- Estrategias de Marketing Digital: Compara las estrategias digitales propuestas por
ANETA con las estrategias digitales exitosas utilizadas por otras instituciones
educativas o escuelas de conduccion. Evalia como ANETA se diferencia en términos
de presencia en linea, interaccién y enfoque en la experiencia del usuario.

- Segmentacion del Publico Objetivo: Compara la segmentacién del publico objetivo
de ANETA con las estrategias de segmentacion utilizadas por otras organizaciones
similares en Cuenca o en otras ciudades. Examina si la segmentacion de ANETA es
efectiva para llegar a su mercado objetivo y si se estan aprovechando oportunidades
de segmentacion no exploradas.

- Comunicacion y Promocion: Compara las estrategias de comunicacion y promocion
de ANETA con las utilizadas por otras escuelas de conduccién en términos de
mensajes clave, canales de comunicacion y enfoque de promocion. Evalia cémo
ANETA se comunica con sus clientes potenciales y si su enfoque es mas efectivo o
innovador.

- Evaluacion y Seguimiento: Compara el enfoque de evaluacion y seguimiento de
ANETA con las mejores practicas en la medicion de resultados de marketing. Analiza
la eleccion de KPIs y como ANETA adapta sus estrategias en funcién de los resultados
obtenidos en comparacion con otras organizaciones.

- Responsabilidad Social y Sostenibilidad: Compara la composicion de la
responsabilidad social y la sostenibilidad en el plan de ANETA con las estrategias
similares adoptadas por otras instituciones educativas. Evalla si la responsabilidad
social y la sostenibilidad estan genuinamente integradas en las estrategias o si son

solo tacticas superficiales.
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- ldentidad de Marca y Propuesta de Valor: Compara la identidad de marca y la
propuesta de valor de ANETA con las de otras escuelas de conduccién en la region.
Evalla si la identidad de marca de ANETA se destaca y si su propuesta de valor es
Unicay atractiva para los estudiantes. Considera como ANETA comunica su propuesta
de valor a través de sus mensajes y acciones.

- Analisis del Mercado Local: Compara el analisis del mercado local realizado por
ANETA con los datos y las tendencias actuales del mercado de educacién vial en
Cuenca, Ecuador. Evalta si el andlisis de ANETA abarca de manera completa las
condiciones competitivas y las oportunidades del mercado local.

- Evaluacion de Riesgos: Compara como ANETA aborda y evalla los riesgos en su
plan con las practicas recomendadas en la gestion de riesgos en estrategias de
marketing. Analiza si se han considerado los riesgos potenciales de manera
exhaustiva y si se han establecido planes de contingencia efectivos.

- Comparacion con la Competencia: Realiza una comparacion detallada entre las
estrategias de marketing de ANETA vy las de sus competidores directos en la ciudad
de Cuenca. Evalia como ANETA se diferencia en términos de posicionamiento,
enfoque de comunicacion, y como utiliza su propuesta de valor Unica para ganar
ventaja competitiva.

- Enfoque Holistico: Compara el enfoque holistico de ANETA en su plan estratégico,
considerando cémo todas las estrategias se interconectan y se refuerzan
mutuamente. Evalla si el plan aborda todos los aspectos clave del marketing y si

existe una coherencia general en la ejecucion.

2.4. Andlisis critico:
Un analisis critico exhaustivo del plan estratégico de marketing de ANETA debe

examinar cada componente en detalle y considerar como se relacionan entre si. Al
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identificar las &reas de mejora y resaltar las fortalezas, ANETA puede ajustar su plan
para lograr una implementacion mas efectiva y alineada con sus objetivos
estratégicos.

- Objetivos Claros y Medibles: Se debe evaluar si los objetivos establecidos en el plan
son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un limite de tiempo
(SMART). Si los objetivos no cumplen con estos criterios, podria haber falta de
direccién o dificultades en la medicién de los resultados.

- Andlisis de la Competencia y el Mercado: Examina la profundidad y precision del
analisis de la competencia y del mercado local. Si la evaluacion no es exhaustiva,
podria haber oportunidades o amenazas no consideradas. Si no se tiene en cuenta la
evolucion del mercado, el plan podria quedarse obsoleto rapidamente.

- Estrategias de Diferenciacion: Evalla si el plan presenta estrategias solidas para
diferenciar a ANETA de la competencia. Si las estrategias de diferenciaciéon no son
claras o0 no se alinean con las ventajas competitivas de la escuela de conduccion,
podrian no tener el impacto deseado.

- Estrategias de Marketing Digital: Analiza la efectividad de las estrategias de
marketing digital propuestas. Si el plan no considera adecuadamente la audiencia en
linea y no utiliza las mejores practicas en marketing digital, podrian perderse
oportunidades valiosas de interaccion con los estudiantes.

- Integraciéon de la Responsabilidad Social: Evalla si la integracion de la
responsabilidad social y la sostenibilidad es auténtica y coherente con los valores de
ANETA. Si estas estrategias parecen superficiales o desvinculadas de la identidad de
la marca, podrian no generar el impacto deseado en la comunidad.

- Coherencia Interna: Evalla la coherencia interna del plan, es decir, como se

interconectan y refuerzan mutuamente las diferentes estrategias propuestas. Si las
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estrategias no estdn alineadas de manera efectiva, podrian surgir conflictos que
limiten la implementacion exitosa del plan.

- Presupuesto y Recursos: Analiza si el plan asigna recursos adecuados, como
presupuesto, personal y tecnologia, a cada estrategia. Si los recursos no se asignan
de manera eficiente o si el presupuesto es insuficiente para implementar las
estrategias, el plan podria enfrentar dificultades en su ejecucion.

- Plan de Implementacion y Control: Examina como se planea implementar y controlar
el plan estratégico. Si el plan no proporciona un enfoque claro para la implementacion
y el seguimiento de las estrategias, podria haber problemas en la ejecucién y en la
medicion de los resultados.

- Flexibilidad y Adaptabilidad: Evalta si el plan tiene en cuenta la necesidad de ser
flexible y adaptable a los cambios del entorno. Si el plan no considera la posibilidad
de ajustar las estrategias en respuesta a cambios inesperados en el mercado, podria
resultar inflexible y limitado en su efectividad a largo plazo.

- Evaluacion de Riesgos y Contingencias: Analiza si el plan identifica posibles riesgos
y establece planes de contingencia. Si no se consideran los riesgos potenciales o Si
no se establecen medidas para enfrentarlos, el plan podria enfrentar desafios

imprevistos que afecten su implementacion exitosa.

Capitulo Ill Marco Referencial

3.1. Reseiia historica:
Automdévil Club del Ecuador (ANETA) es una destacada institucion privada, sin
animo de lucro y de asistencia a la comunidad. Desde su fundacion el 13 de febrero

de 1950, ANETA ha experimentado un crecimiento continuo y sostenido,
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consolidandose como una de las escuelas de conduccion mas influyentes vy
reconocidas a nivel nacional. Su enfoque en brindar servicios de educacion vial de
alta calidad ha contribuido significativamente a la formacién de conductores
responsables y a la promocion de la seguridad en las carreteras del Ecuador. Durante
mas de siete décadas, ANETA ha expandido su alcance y presencia, estableciendo
su huella en 17 de las 24 provincias del pais con 31 escuelas. Este alcance geogréfico
demuestra su compromiso en abordar las necesidades de educacién vial en diversas
comunidades, desde las areas urbanas hasta las mas remotas. Esta amplia cobertura
refleja la mision fundamental de ANETA en contribuir a la seguridad y la eficiencia en
la conduccion en todo el territorio ecuatoriano. Un hito significativo en la historia de
ANETA es su membresia en la Federacion Internacional del Automoévil (FIA) desde
1957. Esta afiliacion destaca su compromiso con los estandares internacionales de
seguridad vial y su participacion activa en la promocion de practicas de conduccion
segura y responsable. Esta membresia no solo resalta la importancia de ANETA a
nivel internacional, sino que también la sitla en el contexto global de la educacién vial

y la seguridad en el transito.

En 1971, ANETA abri6 su sucursal en la ciudad de Cuenca, marcando un paso
significativo en su expansion estratégica. La eleccion de establecer una presencia
local en Cuenca subraya su compromiso en llegar a diversas comunidades y satisfacer
las necesidades especificas de cada region. Esta apertura no solo contribuyé al
desarrollo local, sino que también permiti6 a ANETA compartir su experiencia y
conocimiento acumulado en educacién vial con una nueva audiencia, lo que
demuestra su compromiso constante con el objetivo de crear una mejor calidad de la

educacion vial y la experiencia de conduccién en Ecuador.
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3.2. Filosofia organizacional:

- Segun la Pagina Institucional de ANETA (2023), indica como Misién: Somos el
Automovil Club del Ecuador, una organizacion sin fines de lucro, que cree y participa
en el desarrollo de una cultura vial segura, comprometidos en entregar a los socios,
automovilistas, peatones, turistas y a la comunidad servicios con calidad, eficiencia y
tecnologia dentro y fuera del Pais, con los recursos humanos mas competentes e
innovadores, empefados en servir con responsabilidad y puntualidad para generar

productividad y beneficios al Ecuador.

- De igual forma la Pagina Institucional de ANETA (2023), indica como Vision:
Consolidar el liderazgo en servicios automovilisticos, en educacion y seguridad vial, y
turisticos en el Pais, generando siempre mejoramiento continuo e innovacion de sus
servicios y productos, empefiados en alcanzar a futuro un rol protagonico en el

desarrollo de una Cultura Vial Segura.

- En la Pagina Institucional de ANETA (2023), también indica como Obijetivos: El
impulso a la Educacién y Seguridad Vial, el fomento del turismo en general y
especialmente por carretera, la preservacion del medio ambiente, el estimulo de las
diferentes disciplinas del deporte automotor y demas actividades conexas y el

establecimiento de servicios al Automovilista y Socios.

- Tomado de la Pagina Institucional de ANETA (2023), donde nos da como

Valores Corporativos: Calidad, Eficiencia, Tecnologia, Disciplina, Lealtad,

Honorabilidad, Responsabilidad y Puntualidad.

31



- 'Y por ultimo en la Pagina Institucional de ANETA (2023), nos da como Politicas
de Privacidad: Asegurar el maximo nivel de satisfaccion de los clientes trabajando en
la prevencién de sus “no conformidades” y la mejora continua del manejo y control de
nuestro sistema de calidad, cumpliendo los objetivos establecidos en la Institucién.
Asegurarse que nuestros precios de productos y servicios sean siempre razonables 'y
competitivos. Y nuestra calidad en el servicio implica reaccién rapida a toda solicitud
del cliente, para resolverla en un plazo no mayor a 24 horas. Solo en casos especiales

y segun sea el servicio, se considera mas tiempo como adecuado.

3.3. Disefio organizacional:

El disefio organizacional del Automovil Club del Ecuador (ANETA) es un
componente critico para su funcionamiento efectivo y su capacidad para cumplir con
su objetivo de brindar educacion vial de alta calidad y promover la seguridad en las
carreteras del pais. ANETA, como entidad privada y sin animo de lucro, requiere una
estructura organizativa que permita la coordinacion eficiente de sus actividades, la
toma de decisiones efectiva y la consecucion de sus objetivos institucionales. En este
sentido, el disefio organizacional de ANETA se fundamenta en una estructura
jerarquica, enfoque en la descentralizacion y la participacién de la comunidad, y una
clara definicion de roles y responsabilidades. A través de una estructura jerarquica,
descentralizacion, participacion comunitaria y roles definidos, ANETA se asegura de
gue sus operaciones sean efectivas, eficientes y estén alineadas con su mision. La
flexibilidad y adaptabilidad en su disefio también le permiten abordar los desafios
cambiantes en el entorno y llegar a ser una institucion lider en la educacion vial en el
pais. ANETA opera bajo una estructura jerarquica que refleja diferentes niveles de

autoridad y responsabilidad. La organizacion esta liderada por una Junta Directiva
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compuesta por miembros elegidos y representantes de la comunidad. La Junta
Directiva instituye la direccion estratégica de ANETA, toma decisiones importantes y
supervisa la ejecucion de planes y programas. Bajo la Junta Directiva se encuentra un
equipo de gestion, encabezado por un Director Ejecutivo y gerentes de diferentes
areas funcionales, como administracion, educacién vial, relaciones publicas y
operaciones. Al hablar de descentralizacion y participacién comunitaria podemos decir
gue ANETA valora la importancia de involucrar a la comunidad en sus operaciones y
decisiones. Como parte de su disefio organizacional, ANETA ha establecido filiales en
diferentes provincias del pais, lo que permite una mayor cercania a las necesidades
locales y la adaptacion de programas educativos a las realidades regionales. Cada
filial tiene su propia estructura interna, liderada por un coordinador regional, o que
fomenta la descentralizacion en la toma de decisiones y el empoderamiento de las
comunidades locales. Ademas, ANETA involucra a sus miembros y a la comunidad
en la definicidn de politicas y programas mediante reuniones, consultas y espacios de
participacion. Esta aproximacion refleja su compromiso con la educacién vial como un
esfuerzo colectivo y su deseo de garantizar que sus acciones respondan a las

necesidades y expectativas de sus beneficiarios.

El disefio organizacional de ANETA se basa en la definicién clara de roles y
responsabilidades. Cada nivel jerarquico y area funcional tiene funciones especificas
gue contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion. Ejemplo de esto es que
el equipo de educacién vial es responsable de desarrollar programas de formacion,
mientras que el equipo de relaciones publicas maneja la comunicacion con los medios

y la promocion de la marca ANETA.
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Este enfoque en la claridad de roles evita duplicacion de esfuerzos, mejora la
coordinacion y permite que cada miembro del equipo contribuya de manera efectiva a
la mision de ANETA. El disefio organizacional de ANETA también reconoce la
necesidad de flexibilidad y adaptabilidad en un entorno dindmico. Las filiales
regionales tienen la autonomia para adaptar los programas y las estrategias de
ANETA de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de su localidad. Esta
flexibilidad permite a ANETA responder a cambios en el entorno, regulaciones

gubernamentales y expectativas de los estudiantes de manera agil y eficiente.

3.4. Productos y/o servicios:

En respuesta a las diversas necesidades y aspiraciones de los futuros
conductores, la Escuela de Conduccion ANETA tiene una gama integral de servicios
disefiados para brindar educacion vial de alta calidad y fomentar la responsabilidad
en el manejo de vehiculos. ANETA ofrece una amplia diversidad de programas y
recursos para cumplir con las demandas de los estudiantes en su camino hacia la
obtencion de licencias y el desarrollo de habilidades de conduccion confiables, de los
cuales destacan los siguientes:

- Curso de Conduccion de Autos: La Escuela de Conduccion ANETA constituye una
entidad de instruccidén y capacitacion para aspirantes a conductores, con la aprobacion
de la Agencia Nacional de Transito. Sus programas educativos tienen validez para la
obtencidén de licencias tanto de tipo B (destinadas a vehiculos livianos) como de tipo
F (reservadas a vehiculos livianos para Personas con Discapacidad). ANETA ofrece
cursos especializados en la conduccién de vehiculos livianos. Sus instalaciones estan
equipadas segun lo establecido por el Reglamento de Escuelas de Capacitacion para

Conductores No Profesionales. Su objetivo primordial es proporcionar un ambiente
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propicio para la ensefianza y la formacion de futuros conductores, conforme a los
estandares establecidos. Resalta la calidad de su equipo de instructores, los recursos
didacticos empleados y la flota de vehiculos modernos, que incluyen sistemas de
rastreo satelital y doble comando para el entrenamiento de los estudiantes. ANETA
también ha implementado un riguroso protocolo de medidas de bioseguridad. Este
protocolo abarca elementos como la colocacién de una barrera de separacion de
plastico entre el alumno y el instructor, el uso de pelicula plastica para cubrir elementos
como el volante, la palanca de cambios y el freno de mano en cada leccion. Ademas,
se realiza una desinfeccion diaria de los vehiculos, se exige el uso de mascarillas y
proteccion visual para los instructores, y se provee de alcohol en los vehiculos para
una sanitizacion constante. Esta descripcion de la oferta educativa de ANETA resalta
la importancia de su enfoque en la formacion de conductores responsables y seguros,
al tiempo que cumple con los estandares de seguridad y calidad establecidos por las
autoridades competentes.

- Curso de Conduccion de Motos: La Escuela de Conduccion ANETA - Motocicletas
representa una entidad de formacion y ensefianza para aquellos que aspiran a ser
conductores de motocicletas, con la aprobacion oficial de la Agencia Nacional de
Transito. Los cursos ofrecidos por esta instituciéon son reconocidos para obtener la
licencia de tipo A, destinada a las motocicletas de servicio particular. ANETA pone a
disposicion del publico 8 sucursales de Escuelas de Conduccién en todo el pais,
focalizadas en la instruccidon de la conduccion segura de motocicletas. Cada una de
estas instalaciones esta conformada de acuerdo con las regulaciones especificadas
en el Reglamento de Escuelas de Capacitacion para Conductores No Profesionales.
Esta disposicibn garantiza un ambiente adecuado para la instruccion y el

entrenamiento de futuros conductores, cumpliendo con los objetivos de educacién y
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formacion. Dentro del marco de la Escuela de Conduccion ANETA - Motocicletas, se
destaca la presencia de instructores altamente capacitados, tanto en el ambito tedrico
como en el practico. Estos instructores profesionales se encuentran equipados con
material educativo actualizado y recursos de ensefianza modernos. Para las lecciones
practicas, se proporcionan motocicletas Suzuki de 125cc, brindando una experiencia
de aprendizaje completa y realista.
- Curso de Recuperacion de Puntos: Dentro de sus instalaciones, ANETA dispone de
Centros de Restauracion de Puntos que cuentan con la debida autorizaciéon de la
Agencia Nacional de Transito (ANT), presentes en la mayoria de sus escuelas, con el
proposito de ofrecer Cursos de Restauracion de Puntos. En virtud de la situacion de
emergencia sanitaria y previa autorizacion de la Agencia Nacional de Transito (ANT),
los Cursos de Recuperacion de Puntos han sido adaptados a una modalidad en linea.
- Examen Psicosensométrico: Para renovar cualquier tipo o categoria de licencia de
conduccion, es un requisito esencial superar un analisis psicosensometrico,
gue tiene como finalidad evaluar las aptitudes psicomotrices del conductor.
Esta evaluacion también es un requerimiento previo para los alumnos que
estan a punto de iniciar su formacion en conduccion. ANETA esta equipada con
tecnologia de vanguardia para acarrear una evaluacién absoluta de las
capacidades psicomotrices de los conductores. Esta evaluacién, que se
completa en aproximadamente un cuarto de hora, resulta fundamental para
realizar diagnosticos precisos en areas como agudeza visual, capacidad
auditiva, coordinacién, tiempo de reaccion y niveles de concentracion.
- Escuela de Karting: La nifiez y la juventud encontraran una inmejorable ocasion de
trazar su camino hacia la profesion de pilotos con la Escuela de Karting. A través de

nuestra Escuela de Karting Eléctrico, los jévenes podran adquirir las aptitudes y
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conocimientos esenciales para destacar en esta disciplina. Nos comprometemos a
proporcionar a tu hijo o hija una instrucciéon de nivel profesional que les permita
acercarse al objetivo de formar parte de la categoria de Férmula 1. El programa de
Karting Juvenil se compone de tres niveles progresivos, iniciales, intermedios y
avanzados

- Programa de reforzamiento de conduccién: Fortalecimiento Practico donde las
sesiones tienen como proposito perfeccionar las destrezas y aptitudes de conduccion,
ademas de reducir riesgos, asegurando una experiencia de conduccién segura. Y
Fortalecimiento Teorico el cual esta disefiado para ampliar la comprension acerca de
la Ley Organica de Transito, el Reglamento correspondiente, principios basicos de
mecanica y, en términos generales, las regulaciones en torno a educacion y seguridad
vial que todo conductor debe dominar para minimizar las posibilidades de estar
involucrado en un incidente de trafico.

- Programas de conduccion corporativos: ANETA ha elaborado diversos Planes de
Conducciodn dirigidos a conductores ya licenciados, quienes buscan enriquecer y pulir
sus saberes, competencias y aptitudes en el arte de conducir. Estos planes reportan
ventajas significativas para compafias y entidades que aspiran a elevar el nivel de
habilidades de sus conductores y optimizar la calidad de su grupo de operadores de

vehiculos.

3.5. Diagnéstico organizacional:

Podemos decir que el diagnostico organizacional del Automaévil Club del Ecuador
(ANETA) es una evaluaciéon critica y exhaustiva de su estructura, operaciones y
funcionamiento interno con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas. Esta evaluacion es esencial para el desarrollo de
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estrategias efectivas y la mejora continua de la organizacién. A través de este analisis,
se busca obtener una comprension profunda de la salud organizativa de ANETA y
establecer bases sélidas para su crecimiento y éxito a largo plazo.

- Fortalezas: Una de las principales fortalezas de ANETA es su amplia cobertura
geogréfica con 31 sucursales en todo el pais. Esta presencia nacional le permite llegar
a una audiencia diversa y abordar las necesidades de educacién vial en diferentes
regiones. Ademas, la membresia en la Federacion Internacional del Automovil (FIA)
resalta su compromiso con estandares internacionales de seguridad vial y su conexién
con una red global de organizaciones similares. Otra fortaleza es la implementacion
de protocolos de bioseguridad, demostrando una adaptacion efectiva a las
circunstancias cambiantes, como la emergencia sanitaria. Esto refleja el enfoque de

ANETA en la seguridad de sus estudiantes y personal.

- Debilidades: ANETA podria mejorar la promocion de sus programas y Servicios.
Aunque es reconocida a nivel nacional, la falta de un plan de marketing estratégico ha
resultado en una menor visibilidad en comparacién con algunas competidoras.
Ademas, la falta de una plataforma en linea para la inscripcion y seguimiento de cursos

puede dificultar la accesibilidad y la experiencia del cliente.

- Oportunidades: ANETA tiene oportunidades significativas para expandir sus
servicios en el ambito de la educacion vial. Podria considerar la inclusion de
programas de capacitacion para conductores profesionales, como camioneros y
conductores de transporte publico, que tienen necesidades especificas de formacion.

Ademas, la creciente conciencia sobre la importancia de la seguridad vial brinda la
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posibilidad de colaboraciones con instituciones gubernamentales y organizaciones no

gubernamentales en camparfas de sensibilizacion.

- Amenazas: Una amenaza potencial es la competencia de otras escuelas de
conduccién y programas de formacion. La falta de un plan de marketing sélido podria
dificultar la capacidad de ANETA para atraer a nuevos estudiantes y retener a los
existentes. Ademas, los cambios en la regulacion de licencias de conducir y los
requisitos de educacién vial podrian impactar las operaciones de ANETA si no se

adaptan de manera oportuna.

El diagnostico organizacional de ANETA revela una serie de fortalezas en su
cobertura geografica, membresia en la FIA y en la implementacion de protocolos de
bioseguridad. Sin embargo, se deben abordar las debilidades, como la falta de
marketing estratégico y la necesidad de mejorar la experiencia del cliente en linea.
Las oportunidades para expandirse y colaborar en el &mbito de la educacion vial son
alentadoras, pero se debe estar atento a amenazas como la competencia y los
cambios en las regulaciones. En ultima instancia, este diagndéstico proporciona la base
para desarrollar un plan estratégico integral que permitira a ANETA alcanzar su

maximo potencial y continuar siendo una fuerza lider en la educacion vial en Ecuador.

Capitulo IV Resultados

4.1. Diagnostico Interno y Externo:
El analisis de resultados debe comenzar con una revision de los datos que nos

arrojara durante la implementacion del plan de marketing. Esto puede incluir métricas
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clave como el aumento en el nUmero de estudiantes inscritos, el retorno de la inversion
(ROI) en estrategias de marketing especificas, la retencion de estudiantes, el trafico
del sitio web y otras métricas relevantes.

- Crecimiento de la matricula: Evaluar si luego de la implementacién del plan
estratégico se ha logrado aumentar la cantidad de estudiantes inscritos en ANETA.
Examinaremos en detalle el crecimiento en el nimero de estudiantes inscritos. Esto
incluye desglosar los datos por periodos (trimestres o afios), identificar las areas
geogréficas con mayor crecimiento y evaluar si ha habido un aumento en la diversidad
de los estudiantes (por ejemplo, en términos de edad, género, etc.).

- ROI de marketing: Determinar qué estrategias de marketing han sido mas efectivas
en términos de costos y resultados. Analizar el ROI de las diferentes estrategias de
marketing utilizadas. Esto implica calcular los costos asociados con cada estrategia y
compararlos con los resultados obtenidos. Identificar las estrategias de marketing de
mayor rendimiento y aquellas que pueden requerir ajustes.

- Retencion de estudiantes: Examinar si se ha mejorado la retencion de estudiantes a
largo plazo. Evaluar la retencion de estudiantes a lo largo del tiempo. Determinar si ha
habido mejoras significativas en la retencion de estudiantes a largo plazo, lo que es
fundamental para el crecimiento sostenible de ANETA.

- Trafico web y conversion: Analizar el trafico del sitio web de ANETA y como se ha
traducido en conversiones (inscripciones, solicitudes de informacion, etc.). Realizar un
analisis detallado del trafico web del sitio de ANETA. Esto puede incluir fuentes de
trafico, paginas de destino mas efectivas y tasas de conversién. Identificar
oportunidades para mejorar la experiencia del usuario y crecer en las conversiones.

- Satisfaccion del cliente: Recopilar y analizar comentarios de los estudiantes para

evaluar la satisfaccion general con los servicios de ANETA. Con esto podemos
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identificar &reas en las que ANETA ha logrado altos niveles de satisfaccion y aquellas
en las que se pueden hacer mejoras. Esto puede incluir la calidad de la instruccion, el
servicio al cliente y la infraestructura.

4.1.1 Analisis PESTEL (Anélisis del Macroentorno):

Podemos decir que el analisis PESTEL (Politico, Econdémico, Sociocultural,
Tecnoldgico, Ambiental y Legal) es una herramienta util para medir el entorno externo
en el que se mueve una organizacion. A continuacion, se presenta una tabla de
analisis PESTEL especifica para el Plan Estratégico de Marketing de la Escuela de
Conduccion Automévil Club del Ecuador (ANETA):

Tabla 1
Andlisis PESTEL de ANETA.

- Cumplimiento con normativas viales obligatorias -
Politico Regulaciones gubernamentales Cambios en regulaciones pueden requerir ajustes en
la formacion y operaciones de ANETA

- Impacto en la capacidad de los estudiantes para
Econdmico Situacion econémica del pais pagar cursos - Fluctuaciones en la demanda de
formacion vial segun la economia del pais

- Adaptacion de la oferta de cursos segun las
Cambios en las preferencias de los necesidades cambiantes de los estudiantes -
conductores Consideracion de factores socioculturales en la
estrategia de marketing

Sociocultural

- Oportunidades para la implementacién de tecnologia
Avances tecnoldgicos en la formacién avanzada en la formacion - Necesidad de mantenerse
vial actualizado en tecnologia de simulacion de
conduccién y plataformas en linea

Tecnoldgico

- Consideracion de practicas sostenibles en
Ambiental Conciencia ambiental y sostenibilidad operaciones - Posibilidad de ofrecer cursos de
conduccién ecoldgica

- Cumplimiento con regulaciones de trafico y seguridad
Legal Cambios en regulaciones legales vial - Adaptacién a cambios en leyes relacionadas con
la educacion vial

Fuente: Elaboracién Propia.
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Este analisis PESTEL proporciona una vision general de los factores externos
gue pueden influir en la estrategia de marketing de ANETA. Cada uno de estos
factores puede tener un impacto directo en las operaciones y la efectividad de ANETA,
por lo que es esencial tenerlos en cuenta al desarrollar el plan estratégico de

marketing.

4.1.2 Las Cinco Fuerzas de Porter (Andlisis del Microentorno):

El andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta esencial para
evaluar la competitividad de una industria y comprender la dinamica del mercado en
el que opera una organizacion. En el contexto del Plan Estratégico de Marketing para
la Escuela de Conduccion Automovil Club del Ecuador (ANETA), examinaremos
detenidamente como estas cinco fuerzas afectan a ANETA y su estrategia de

marketing.

- Rivalidad entre competidores existentes: La rivalidad entre competidores
existentes en la industria de la educacion vial en Ecuador es una fuerza significativa.
Hay varias escuelas de conduccion que compiten por el mismo grupo de estudiantes
en busca de obtener su licencia de conducir. Sin embargo, ANETA tiene una ventaja
competitiva importante en este sentido. Su larga trayectoria y solida reputacion le
permiten destacarse en un mercado altamente competitivo. Los estudiantes tienden a
confiar en instituciones con una historia probada de éxito y seguridad. Para
aprovechar esta ventaja competitiva, ANETA debe mantenerse al tanto de las
estrategias de sus competidores. La rivalidad puede aumentar si otros competidores

buscan imitar el enfoque exitoso de ANETA en la calidad de la formacion y la
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seguridad vial. Es fundamental que ANETA contintde innovando y mejorando su oferta

para mantener su posicion de liderazgo.

- Amenaza de nuevos entrantes: En la industria de la educacion vial, la amenaza
de nuevos entrantes es relativamente baja. Esto se debe a las barreras de entrada
significativas que existen. Para establecer una escuela de conduccion en Ecuador, se
requiere cumplir con regulaciones gubernamentales especificas, invertir en
infraestructura adecuada, adquirir vehiculos de formacion y construir una reputacién
confiable. Estas barreras desalientan a la mayoria de los nuevos participantes.
ANETA, al ser una institucion establecida con experiencia y recursos, tiene una
ventaja significativa en este aspecto. Puede invertir en la mejora de sus instalaciones,
la adquisicion de vehiculos mas seguros y la capacitacién continua de su personal, lo

gue dificulta la entrada de nuevos competidores.

- Poder de negociacion de los proveedores: En la industria de la educacion vial,
los proveedores principales son aquellos que suministran vehiculos para la formacién
y, en algunos casos, tecnologia relacionada. El poder de negociacion de los
proveedores es moderado. Existen varias opciones para adquirir vehiculos de
formacion, lo que limita el control de los proveedores sobre los precios. ANETA, como
una institucion establecida y con una demanda constante de vehiculos de formacion,
tiene cierto poder de negociacion para obtener acuerdos favorables con los
proveedores. Puede buscar acuerdos a largo plazo que le permitan mantener costos

estables y, posiblemente, recibir descuentos por volumen.
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- Poder de negociacion de los compradores (estudiantes): Los compradores en
la industria de la educacion vial, en este caso, los estudiantes que buscan obtener su
licencia de conducir, tienen un poder de negociacién moderado. Los estudiantes
pueden comparar opciones de diferentes escuelas de conduccién y evaluar factores
como precios, calidad de la formacién y comodidad de los horarios antes de tomar su
decision. ANETA debe tener en cuenta que, si bien tiene una ventaja competitiva
debido a su reputacion y experiencia, aun debe ser competitiva en términos de precios
y calidad. Los estudiantes tienen opciones, y una estrategia de precios competitivos y

programas de lealtad pueden influir en su eleccion.

- Amenaza de productos o servicios sustitutos: En la industria de la educacion
vial, la amenaza de productos o servicios sustitutos es baja. No existen alternativas
directas para obtener una licencia de conducir en Ecuador que no involucren una
escuela de conduccion. Sin embargo, ANETA debe estar atenta a las tendencias
emergentes en tecnologia de simulacion de conduccidon y educacion en linea. Estas
tecnologias podrian ofrecer formas complementarias de formacion que podrian ser
percibidas como mas convenientes por algunos estudiantes. ANETA podria
considerar la posibilidad de incorporar tecnologia de simulacién de conduccion de
vanguardia en sus programas de formacién para ofrecer una experiencia mas
inmersiva y efectiva. También podria explorar la creacion de cursos en linea para

estudiantes que buscan una opcién mas flexible.

Este analisis de las Cinco Fuerzas de Porter muestra que ANETA opera en un
mercado competitivo pero con barreras de entrada significativas. Su reputacion y

experiencia le otorgan una ventaja competitiva, pero es esencial que siga innovando
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y mejorando para mantener su liderazgo. Ademas, debe estar atenta a las tendencias

tecnoldgicas y de formacion que puedan influir en el mercado en el futuro.

4.1.3 Perfil de las Capacidades Internas de la organizacion:

Para desarrollar el Plan Estratégico de Marketing para la Escuela de Conduccion
Automovil Club del Ecuador (ANETA), el cual sea efectivo, es esencial comprender en
profundidad las capacidades internas de la organizacion. Estas capacidades, que
abarcan la capacidad directiva, la capacidad competitiva, la capacidad financiera y la
capacidad del talento humano, son fundamentales para el éxito en el competitivo

mercado de la educacion vial en Ecuador.

- Capacidad Directiva: La capacidad directiva de ANETA es un pilar fundamental
para el éxito de la organizacion. La alta direccion de ANETA posee una vision clara 'y
una estrategia bien definida para la institucion. Esto se refleja en su enfoque en la
seguridad vial y la calidad de la formacion. La direccion de ANETA ha demostrado la
capacidad de liderar la organizacion a lo largo de su larga trayectoria, lo que ha
contribuido a su sodlida reputacion. Ademas, ANETA ha establecido alianzas
estratégicas con otras organizaciones relacionadas con la seguridad vial. Esta
capacidad de establecer colaboraciones beneficiosas es un testimonio de la vision y
la capacidad directiva de la organizacion. Para el Plan Estratégico de Marketing, la
direccibn de ANETA debe desempefar un papel crucial en la toma de decisiones
estratégicas. Esto contiene la identificacion de oportunidades de mercado, la
definicion de la propuesta de valor de ANETA y la supervision de la ejecucion de las

estrategias de marketing.
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- Capacidad Competitiva: La capacidad competitiva de ANETA es una de sus
principales fortalezas. La organizacion se destaca en un mercado competitivo debido
a su larga trayectoria y solida reputacion. Los estudiantes confian en ANETA como
una institucion confiable y respetada en el campo de la educacion vial. ANETA ha
establecido una cultura de mejora continua, lo que significa que esta dispuesta a
evaluar y ajustar sus métodos y procesos en funcién de los cambios en el entorno y
las necesidades de los estudiantes. Esta flexibilidad y adaptabilidad son esenciales
para mantener la ventaja competitiva. La organizacion también ha invertido en
infraestructura moderna, incluyendo aulas equipadas con tecnologia educativa, areas
de practica y vehiculos de formaciéon actualizados. Esto proporciona un entorno de
aprendizaje de alta calidad y aumenta su competitividad en términos de comodidad y

tecnologia.

- Capacidad Financiera: La capacidad financiera de ANETA es sélida, lo que le
permite realizar inversiones en infraestructura, tecnologia y personal. ANETA cuenta
con un flujo de ingresos constante generado por las tasas de matricula de los
estudiantes y esta respaldado por una base de estudiantes establecida a lo largo de
los afios. Esta capacidad financiera proporciona a ANETA la flexibilidad para
implementar estrategias de marketing efectivas, como programas de descuento,
campafas publicitarias y actualizaciones tecnoldgicas. Ademas, puede invertir en la
capacitacion y desarrollo de su personal, lo que contribuye a la calidad de la formacion

ofrecida.

- Capacidad del Talento Humano: El talento humano es un activo critico en la

industria de la educacion vial, y ANETA lo reconoce. La organizacién cuenta con un
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equipo de instructores altamente calificados y certificados en seguridad vial. Estos
instructores desempefian un papel esencial en la formacion de conductores seguros
y responsables. ANETA también ha demostrado su capacidad para adaptarse a las
Gltimas tendencias tecnoldgicas en la formacion de conductores. Esto incluye la
implementacion de simuladores de conduccién y plataformas de aprendizaje en linea.
El personal de ANETA ha mostrado su disposicién para adoptar nuevas tecnologias y
métodos de ensefianza. Ademas, ANETA ha establecido una cultura de seguridad vial
y responsabilidad, lo que refuerza su capacidad para formar conductores conscientes

y Seguros.

ANETA posee una serie de capacidades internas que son esenciales para el
desarrollo y la ejecucidon exitosa de su Plan Estratégico de Marketing. La direccion
visionaria, la sélida reputacion, la capacidad competitiva, los recursos financieros y el
talento humano altamente calificado son activos criticos que permiten a ANETA
mantener su posicidon de liderazgo en el mercado de la educacioén vial en Ecuador. El
aprovechamiento de estas capacidades y su alineacion con estrategias de marketing

efectivas seran fundamentales para el éxito continuo de ANETA.

4.1.4 Diagnostico Interno:

Para comenzar el diagndstico interno en el contexto del Plan Estratégico de
Marketing para la Escuela de Conduccion Automovil Club del Ecuador (ANETA),
consideraremos iniciar con una analogia que ilustre la importancia de examinar
minuciosamente los recursos y capacidades internas de la institucion; "Imagina que
ANETA es como un automovil de carreras listo para competir en un gran evento. Antes

de salir a la pista y enfrentarse a la competencia, es crucial que hagamos una revision
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exhaustiva bajo el cap6 para asegurarnos de que todos los componentes estén en
perfecto estado y optimizados para el rendimiento médximo. De manera similar, en
nuestro viaje hacia el éxito en el mercado de la educacion vial, debemos emprender
un ‘'diagnéstico interno' detallado. Este diagnoéstico nos permitira evaluar en
profundidad nuestras fortalezas, debilidades, recursos y capacidades internas,
asegurando que estemos completamente preparados para la carrera hacia el
liderazgo en la formacién de conductores seguros y responsables." En base a esta
analogia detallaremos la importancia de evaluar los activos y recursos internos de
ANETA los cuales detallaremos a continuacion:

- Recursos internos: Evaluar la disponibilidad de recursos financieros para el plan
estratégico. Determinar si ANETA tiene los fondos necesarios para implementar todas
las estrategias propuestas y si se requiere financiamiento adicional.

- Cultura organizacional: Analizar la cultura organizacional de ANETA y cOmo puede
influir en la ejecucion del plan estratégico. Una cultura que provoque la innovacion y
la adaptacion al cambio puede ser beneficiosa.

- Capacidades internas: Evaluar las habilidades y competencias del equipo de
marketing y otros departamentos relevantes. Identificar areas en las que se requiere
capacitacion o contratacion de talento especifico.

- Estructura organizativa: Revisar la estructura de la organizacion y cémo puede
afectar la ejecucion del plan. Esto incluye la asignhacién de responsabilidades y la
comunicacion interna.

- Procesos internos: Examinar los procesos internos de ANETA relacionados con la
administracion, la logistica y la prestacion de servicios. Identificar procesos que

pueden ser optimizados para aumentar la eficiencia.
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4.1.5 Diagnostico Externo:

Para comenzar la seccion de diagndstico externo en el contexto del Plan
Estratégico de Marketing para la Escuela de Conducciéon Automovil Club del Ecuador
(ANETA), de igual forma emplearemos una metéfora que ilustre la importancia de
comprender el entorno externo en el que ANETA opera. "Imagina a ANETA como un
barco navegando en aguas desconocidas. Antes de trazar nuestra ruta y embarcarnos
en este viaje estratégico, debemos mirar hacia el horizonte y comprender los vientos,
las corrientes y los posibles obstaculos que enfrentaremos. En nuestro caso, este
'horizonte’ es el mercado de la educacion vial en Ecuador, y es vital que entendamos
los factores externos que moldearan nuestro viaje. Asi como un navegante habilidoso
estudia las condiciones del mar antes de zarpar, nosotros debemos emprender un
diagnostico externo exhaustivo para tomar decisiones estratégicas informadas que
nos lleven hacia el éxito en esta travesia de mercado."

- Competencia: Realizar un analisis competitivo detallado que incluya la identificacion
de los principales competidores de ANETA en Cuenca. Evaluar las estrategias de la
competencia, su posicion en el mercado y las areas en las que ANETA puede
diferenciarse.

- Tendencias del mercado: Identificar las tendencias emergentes en la educacién vial
y como pueden afectar a ANETA. Esto puede incluir la creciente demanda de
educacion vial en linea o cambios en las preferencias de los consumidores.

- Factores econdmicos: Analizar la situacion econémica de la region de Cuencay su
impacto en la demanda de servicios de conduccién. Esto puede incluir datos sobre el
poder adquisitivo de la poblacién y la tasa de desempleo.

- Regulaciones: Investigar las regulaciones gubernamentales relacionadas con la

educacion vial en Ecuador y Cuenca. Evaluar como estas regulaciones pueden afectar
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las operaciones de ANETA y si hay oportunidades para la colaboracién con entidades
gubernamentales.
- Factores socioculturales: Examinar los aspectos culturales y sociales de Cuenca que

pueden influir en la percepcion de la conduccion y la seguridad vial.

4.2. Redisefio de Filosofia Organizacional:

La filosofia organizacional es un componente fundamental de cualquier entidad,
ya que establece su identidad, valores y objetivos. Para ANETA Escuela de
Conduccion Automovil Club del Ecuador en la ciudad de Cuenca, Ecuador, el redisefio
de su filosofia organizacional es una tarea crucial en el desarrollo del Plan Estratégico
de Marketing. Esta revision profunda de su filosofia guiara las acciones y decisiones

futuras, proporcionando una direccion clara para su mision, vision y valores.

Mision: La mision de ANETA debe ser un faro que ilumine su propésito principal.
La nueva declaracion de mision sera:
"Nuestra mision es formar conductores responsables y seguros, contribuyendo a
la construccion de una cultura vial ejemplar en Cuenca, Ecuador. Buscamos
proporcionar educacién de calidad y promover practicas de conduccion segura
para mejorar la seguridad en nuestras carreteras y la calidad de vida en nuestra
comunidad.”
Esta mision recalca la responsabilidad de ANETA en la formacion de conductores y
su compromiso con la seguridad vial en Cuenca.
Vision: La vision representa la imagen futura que ANETA se esfuerza por

alcanzar. La nueva vision es:

50



*'Ser la principal institucion de educacién vial en Cuenca, Ecuador, reconocida
por nuestra excelencia en formacion de conductores y nuestro compromiso
inquebrantable con la seguridad vial. Buscamos liderar el cambio hacia una
comunidad de conductores mas segura y responsable."*

Esta vision subraya el objetivo de ANETA de liderar en educacion vial y ser un agente

de cambio en la comunidad de conductores de Cuenca.

Valores: Los valores son el corazén de la cultura de una organizacion. Los
valores fundamentales de ANETA son:
- Seguridad: La seguridad es primordial en todas las operaciones de ANETA. Se
compromete a formar conductores que prioricen la seguridad en las carreteras.
- Calidad: ANETA se esfuerza por ofrecer programas de formacion de alta calidad y
excelencia en todas sus operaciones.
- Responsabilidad: La responsabilidad individual en la conduccién es un valor clave.
ANETA promueve la responsabilidad entre sus estudiantes y empleados.
- Etica: La ética y la integridad son esenciales en todas las interacciones de ANETA,
tanto internas como externas.
- Innovacion: ANETA abraza la innovacion en la educacion vial y busca formas

creativas de mejorar sus programas de formacion.

Proposito: El propésito de ANETA es su razén de ser 6sea el porqué de la
instituciéon. Su propdsito redisefiado es:
"Nuestro propdsito es contribuir significativamente a la seguridad vial en Cuenca,

formando conductores comprometidos con practicas seguras y responsables.
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Buscamos ser un pilar en la comunidad, promoviendo una cultura de respeto y
responsabilidad en las carreteras de nuestra ciudad."
Este proposito refleja el compromiso de ANETA con la seguridad vial y su deseo de

ser un lider en la formacion de conductores responsables.

Cadigo de Etica: ANETA implementara un nuevo codigo de ética que regira el
comportamiento de todos sus empleados y estudiantes. Este cédigo reforzara los

valores de seguridad, calidad, responsabilidad, ética e innovacion.

Compromiso con la Comunidad: ANETA reafirmara su compromiso con la
comunidad de Cuenca mediante iniciativas de responsabilidad social corporativa. Esto
podria incluir campafas de seguridad vial, programas de educacion para jovenes

conductores y colaboraciones con organizaciones locales.

El redisefio de la filosofia organizacional de ANETA establece una base sdlida
para su Plan Estratégico de Marketing. La mision, vision, valores y propdsito revisados
brindan una direccion clara y un marco ético para todas las operaciones futuras. Esto
no solo impulsara el éxito de ANETA en el mercado de la educacién vial en Cuenca,
sino que también fortalecera su contribucion a la seguridad vial y la calidad de vida en

la comunidad.

4.3. Formulacién de Estrategias:
La formulacion de estrategias es un paso critico en el desarrollo del Plan
Estratégico de Marketing para la Escuela de Conduccion Automdévil Club del Ecuador

(ANETA) en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Estas estrategias son el conjunto de
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acciones que ANETA llevara a cabo para alcanzar sus objetivos de marketing y
cumplir con su mision de formar conductores responsables y seguros. A continuacion,
se presentan diversas estrategias que ANETA puede considerar para su plan
estratégico.

- Segmentacién de Mercado y Personalizacion: ANETA puede utilizar estrategias de
segmentacion para fraccionar su mercado en conjuntos homogéneos de conductores
con caracteristicas y necesidades similares. Luego, tiene la opcion de personalizar
sus programas de formacion para satisfacer las demandas especificas de cada
segmento. Por ejemplo, puede ofrecer programas especificos para conductores
jovenes, conductores mayores o conductores con discapacidades.

- Marketing de Contenido Educativo: El marketing de contenido educativo es una
estrategia poderosa para ANETA. Puede crear blogs, videos y guias educativas sobre
seguridad vial, reglas de transito y consejos para conductores novatos. Esto no solo
posicionard a ANETA como una autoridad en educacion vial, sino que también atraera
a conductores interesados en aprender y mejorar sus habilidades de conduccién.

- Alianzas Estratégicas: ANETA puede establecer alianzas estratégicas con
instituciones locales, como autoescuelas, concesionarios de automoviles o empresas
de seguros. Estas alianzas pueden incluir acuerdos de referencias mutuas o
descuentos especiales para los clientes de ambas partes. Esto ampliara su alcance
en el mercado local.

- Programas de Fidelizacion: Para mantener a los estudiantes y convertirlos en
conductores responsables a largo plazo, ANETA puede implementar programas de
fidelizacion. Puede ofrecer descuentos en cursos de actualizacion o programas de

reciclaje para conductores veteranos. Ademas, puede establecer un sistema de
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recompensas por la lealtad de los estudiantes, como descuentos acumulativos o
certificados de reconocimiento.

- Marketing Digital y Redes Sociales: ANETA debe aprovechar el marketing digital y
las redes sociales para alcanzar a su publico objetivo. Puede crear perfiles en
plataformas como Facebook, Instagram y YouTube para compartir contenido
educativo y promocional. Ademas, puede utilizar estrategias de publicidad en linea
para llegar a conductores locales interesados en la educacion vial.

- Programas de Responsabilidad Social Corporativa: ANETA puede contribuir a la
comunidad de Cuenca mediante programas de responsabilidad social corporativa.
Puede organizar eventos de seguridad vial en escuelas locales, patrocinar campafnas
de concientizacion sobre seguridad vial o participar en actividades benéficas
relacionadas con la educacion vial. Estas acciones no solo benefician a la comunidad,
sino que también fortalecen la imagen de ANETA.

- Medicion y Evaluacion Continua: La medicion y la evaluacion son fundamentales
para el éxito del plan de marketing. ANETA debe establecer indicadores clave de
rendimiento (KPIs) para cada estrategia y realizar un seguimiento regular de su
desempeiio. Los KPIs pueden incluir tasas de retencion de estudiantes, tasas de
conversion en inscripciones y calificaciones de satisfaccion del cliente. Basandose en
estos datos, ANETA puede ajustar sus estrategias segun sea necesario.

- Evaluacion de la Competencia: ANETA debe realizar una evaluacion constante de
sus competidores en el mercado de educacion vial en Cuenca. Esto implica analizar
sus programas, tarifas, servicios y estrategias de marketing. Comprender a la

competencia ayudara a ANETA a diferenciarse y destacar sus ventajas competitivas.
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- Expansion Geogréfica: Si las condiciones lo permiten y existe demanda, ANETA
puede considerar la expansién geografica a otras areas de Cuenca o incluso a
ciudades cercanas. Esto aumentaria su alcance y su base de clientes potenciales.

- Evaluacion de Riesgos: ANETA debe identificar posibles riesgos en la
implementacion de estas estrategias y desarrollar planes de contingencia. Los riesgos
pueden incluir cambios en las regulaciones de transito, competencia agresiva o

eventos imprevistos, como la pandemia de COVID-19.

La formulacidon de estrategias para el Plan Estratégico de Marketing de ANETA
en Cuenca, Ecuador, es un proceso esencial para lograr sus objetivos de negocio y
mision educativa. La combinacion de segmentaciéon de mercado, marketing de
contenido, alianzas estratégicas y programas de fidelizacidon, respaldados por una
medicidon y evaluacion continua, ayudara a ANETA a fortalecer su posicion en el
mercado de educacion vial y contribuir a una comunidad de conductores mas segura

y responsable.

4.4. Disefio de Planes de Accion:

4.4.1 Plan de Accidén con Actividades y Responsables:

El Plan Estratégico de Marketing de la Escuela de Conduccion Automavil Club
del Ecuador (ANETA) en Cuenca, Ecuador, es un documento esencial para guiar las
acciones y esfuerzos de marketing de la organizacion en los proximos afios. Para
garantizar la implementacion efectiva de las estrategias previamente identificadas, es
necesario crear planes de acciébn minuciosos que describan las actividades
especificas, los responsables y los tiempos. A continuacion, se presenta un plan de

accion para ANETA:
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l. Investigacion y Andlisis Continuo

1. Investigacion de Mercado Continua (responsable: Departamento de Marketing):
ANETA debe mantener una investigacién constante del mercado local para identificar
cambios en la demanda, preferencias de los estudiantes y tendencias en la educacion
vial. Esto ayudaré a adaptar las estrategias de marketing mientras que evoluciona el
mercado.

2. Evaluacion de la Competencia (responsable: Departamento de Marketing): Realizar
una revisién periddica de la competencia local en Cuenca para identificar nuevas
ofertas y ajustar las estrategias en consecuencia.

3. Andlisis de Riesgos Continuo (responsable: Gerencia de Proyectos): Identificar
posibles riesgos y amenazas que se pueda dar durante la implementacion del plan

estratégico de marketing y crear planes de contingencia para superarlos.

II. Segmentacion y Personalizacion
4. Definicibn de Segmentos de Mercado (responsable: Departamento de Marketing):
Continuar con el proceso de segmentacion del mercado para identificar los grupos de
estudiantes con necesidades especificas y disefiar programas personalizados.
5. Adaptacion de Cursos (responsable: Departamento de Desarrollo de Cursos):
Adecuar y personalizar los cursos de formacion de acuerdo con las necesidades de

cada segmento de mercado identificado.

[ll. Marketing de Contenido Educativo
6. Creacion de Contenido Continua (responsable: Departamento de Contenido):
Desarrollar contenido educativo de alta calidad, como blogs, videos y guias, de

manera constante y relevante para mantener a la audiencia comprometida.
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7. Calendario Editorial (responsable: Departamento de Contenido): Establecer un
calendario editorial que defina qué contenido se publicara y cuando, para garantizar

una presencia constante en linea.

IV. Marketing Digital y Redes Sociales
8. Gestion de Redes Sociales (responsable: Community Manager): Publicar contenido
en las redes sociales de ANETA de manera regular, interactuar con los seguidores y
promover eventos y programas especiales.
9. Publicidad en Linea (responsable: Departamento de Publicidad): Implementar
estrategias de publicidad en linea, como anuncios de busqueda y redes sociales, y

ajustar los presupuestos segun el rendimiento.

V. Alianzas Estratégicas y Programas de Fidelizacion
10. Identificacion de Alianzas Potenciales (responsable: Departamento de Alianzas
Estratégicas): Continuar identificando posibles socios locales, como concesionarios
de automaviles o instituciones educativas, para establecer acuerdos de colaboracion.
11. Implementacion de Programas de Fidelizacion (responsable: Departamento de
Fidelizacion de Clientes): Lanzar programas de fidelizacion para recompensar a los

estudiantes leales y fomentar la retencion.

VI. Evaluacion y Medicion Continua
12. Seguimiento de KPIs (responsable: Departamento de Andlisis de Datos):
Monitorear regularmente los indicadores clave de rendimiento (KPIs), como tasas de

retencion y conversion, para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.
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VII. Expansién Geografica (si es aplicable)
13. Evaluacion de la Viabilidad de Expansién (responsable: Gerencia Administrativa):
Si se considera la expansion a otras areas de Cuenca o0 cantones cercanos a las
capitales de las provincias, se debe realizar un estudio de viabilidad y planificacion
detallada, ademas de un estudio de mercado para verificar el impacto comercial de

los nuevos puntos.

VIII. Comunicacién Interna y Capacitacion del Personal
14. Comunicacion Interna (responsable: Departamento de Recursos Humanos):
Mantener a los empleados informados sobre el plan de marketing y proporcionar
capacitacibon cuando sea necesario para garantizar la coherencia en la

implementacion.

IX. Evaluacion de Riesgos y Adaptacion
15. Revision de Riesgos (responsable: Gerencia de Proyectos): Realizar revisiones
regulares de los riesgos identificados y actualizar los planes de contingencia segun
sea necesario.
16. Adaptacion de Estrategias (responsable: Departamento de Marketing): Ser flexible
y estar dispuesto a adaptar las estrategias de marketing segun los resultados y las

condiciones cambiantes del mercado.

Este plan de accion proporciona una guia sélida para implementar el Plan
Estratégico de Marketing de ANETA en Cuenca, Ecuador. La ejecucion efectiva de
estas actividades garantizara que ANETA alcance sus obijetivos, fortalezca su

presencia en el mercado de educacion vial y continle brindando servicios de alta
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calidad a sus estudiantes. Ademas, la revision y adaptacion periodica garantizaran

gue ANETA pueda responder eficazmente a los cambios en el ambiente empresarial

y en las necesidades de sus clientes.

4.4.2 Acciones a realizar para Cumplimento de Objetivos Especificos:

Tabla 2

Acciones del primer objetivo especifico.

OBJETIVO:

Realizar un andlisis del entorno competitivo y las tendencias del mercado de educacion vial en la ciudad de Cuenca, Ecuador,

1. Programa de Referidos

2. Descuentos Temporales

3. Participacion en Eventos
Locales

Estrategias de Marketing de Contenidos:

1. Blog Educativo sobre
Conduccion

2. Videos Tutoriales en
YouTube

3. Webinars Interactivos

identificando oportunidades y amenazas para ANETA.

Estrategias Promocionales:

- Implementar un programa de referidos en el que los estudiantes actuales de ANETA reciban
descuentos o beneficios por referir nuevos estudiantes. - Realizar campafias de correo
electrénico y redes sociales para informar a los estudiantes sobre el programa y motivarlos a
referir a amigos y familiares. - Realizar seguimiento de las referencias y otorgar recompensas
a quienes refieran con éxito.

- Ofrecer descuentos especiales en los cursos de conduccion durante periodos de alta
demanda, como las temporadas de vacaciones o regreso a clases. - Publicitar estos
descuentos a través de anuncios en linea y en redes sociales, destacando el ahorro que los
estudiantes pueden obtener. - Limitar la duracion de las ofertas para crear un sentido de
urgencia.

- Patrocinar o participar activamente en eventos locales relacionados con la seguridad vial y la
educacion. - Establecer puestos informativos en ferias o eventos comunitarios para
promocionar los servicios de ANETA. - Ofrecer mini-sesiones de formacién practica o charlas
sobre seguridad vial en estos eventos para involucrar a la comunidad local.

- Crear un blog en el sitio web de ANETA que ofrezca consejos y recursos educativos
relacionados con la conduccién segura y las normativas de trafico en Ecuador. - Publicar
regularmente articulos informativos sobre temas relevantes para los estudiantes, como
"Conducir en condiciones de lluvia" o "Cémo mantener tu vehiculo en buen estado". -
Promocionar estos articulos a través de las redes sociales de ANETA para atraer trafico al
sitio web y posicionar a ANETA como una fuente confiable de informacién.

- Crear un canal de YouTube de ANETA y producir videos tutoriales cortos sobre temas de
seguridad vial y técnicas de conduccion. - Publicar regularmente estos videos, que pueden
incluir demostraciones practicas, consejos de expertos y respuestas a preguntas frecuentes. -
Utilizar las redes sociales para promocionar los videos y alentar a los espectadores a
suscribirse al canal para obtener contenido (til.

- Organizar webinars en vivo 0 seminarios web interactivos sobre temas relevantes para los
estudiantes, como "Consejos para aprobar el examen de conduccién” o "Cémo manejar en el
trafico pesado”. - Promocionar los webinars a través de redes sociales y correos electronicos
a una audiencia especffica. - Fomentar la participacion de los estudiantes permitiéndoles
hacer preguntas en tiempo real y proporcionando recursos descargables relacionados con el
tema del webinar.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Acciones del segundo objetivo especifico.

OBJETIVO:

Evaluar la identidad de marca actual de ANETA actual y su percepcion en la comunidad, identificando fortalezas y debilidades que
influyan en su posicionamiento en el mercado.

Estrategias Promocionales:

- Realizar encuestas de satisfaccion entre los estudiantes actuales de ANETA para evaluar su
percepcion de la calidad de la formacion y la marca. - Utilizar preguntas abiertas para recopilar

1. Encuestas de Satisfaccion comentarios detallados sobre las fortalezas y debilidades percibidas de ANETA. - Ofrecer
incentivos, como descuentos en futuros cursos, para aumentar la participacion en las
encuestas.

- Organizar dias de puertas abiertas en las instalaciones de ANETA para que la comunidad
local conozca la escuela de conduccion. - Ofrecer demostraciones de las instalaciones,
sesiones de preguntas y respuestas con instructores y recorridos en vehiculos de formacion. -
Recopilar comentarios y opiniones de los asistentes sobre suimpresion de ANETA.

2. Dias de Puertas Abiertas

- Colaborar con empresas y organizaciones locales para promocionar ANETA como parte
integral de la comunidad. - Participar en eventos comunitarios, ferias locales y patrocinar
actividades relacionadas con la seguridad vial. - Utilizar estas colaboraciones para aumentar
la visibilidad y mejorar la imagen de marca de ANETA en la comunidad.

3. Colaboraciones Locales

Estrategias de Marketing de Contenidos:

- Crear encuestas en linea para estudiantes actuales y antiguos de ANETA, asicomo para la
comunidad en general, para evaluar su percepcion de la marca y la calidad de la formacion. -
1. Encuestas en Linea Publicar los resultados de las encuestas de manera transparente en el sitio web de ANETA,
destacando las areas de fortaleza y las areas que requieren mejora. - Utilizar las redes
sociales y el correo electronico para promocionar las encuestas y alentar la participacion.

- Grabar testimonios en video de estudiantes satisfechos que compartan sus experiencias
positivas con ANETA. - Publicar estos videos en el sitio web y en las redes sociales de
ANETA, destacando las fortalezas de la marca, como la calidad de la formaciény la
experiencia de los instructores. - Aprovechar la autenticidad de los testimonios para mejorar la
percepcion de la marca.

2. Contenido de Video
Testimonial

- Crear un blog en el sitio web de ANETA que presente historias de éxito de estudiantes que
han obtenido su licencia de conducir a través de la escuela. - Entrevistar a los estudiantes y
compartir sus desafios, logros y como ANETA contribuy6 a su éxito. - Promocionar estas
historias en las redes sociales y el correo electrénico para inspirar confianza en la marca.

3. Blog de Historias de Exito

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4

Acciones del tercer objetivo especifico.

OBJETIVO:

Disefiar e implementar estrategias de marketing digital que aumenten la presencia en linea de ANETA, generen trafico a su sitio
web y redes sociales, y fomenten la interaccion con estudiantes potenciales.

Estrategias Promocionales:

1. Publicidad en Redes
Sociales

2. Programa de Influencers

3. Campafas de Email
Marketing

- Disefiar anuncios atractivos y relevantes para plataformas de redes sociales como Facebook
e Instagram. - Utilizar la segmentacion para llegar a estudiantes potenciales en funcién de la
ubicacion, la edad y otros datos demograficos relevantes. - Realizar pruebas A/B para
optimizar el rendimiento de los anuncios y maximizar el retorno de la inversion.

- Identificar influencers locales o microinfluencers en el campo de la educacion vial o la
seguridad vial en Ecuador. - Colaborar con estos influencers para crear contenido relacionado
con ANETA, como resefias, demostraciones de formacion y recomendaciones. - Promocionar
el contenido generado por los influencers en las redes sociales de ANETA y en el sitio web.

- Desarrollar campafias de correo electronico personalizadas dirigidas a estudiantes
potenciales y antiguos alumnos. - Enviar boletines informativos con actualizaciones sobre
cursos, consejos de conduccion y noticias de seguridad vial. - Incluir llamados a la accion para
dirigir a los destinatarios a visitar el sitio web de ANETA y registrarse en cursos.

Estrategias de Marketing de Contenidos:

1. Blog Educativo en el Sitio
Web

2. Videos Educativos en
YouTube

3. Webinars de Formacion en
Linea

- Crear un blog en el sitio web de ANETA que ofrezca articulos informativos y educativos sobre
seguridad vial, normativas de trafico y consejos de conduccion. - Publicar regularmente
contenido de alta calidad que responda a las preguntas y necesidades de los estudiantes
potenciales. - Promocionar los articulos del blog en las redes sociales y a través de campafias
de correo electronico.

- Establecer un canal de YouTube de ANETA y producir videos educativos sobre temas
relacionados con la educacion vial, como tutoriales de conduccion y explicaciones de las
reglas de trafico en Ecuador. - Publicar videos de forma consistente y optimizar los titulos y las
descripciones para la busqueda en linea. - Fomentar la interaccion de los espectadores a
través de comentarios y preguntas.

- Organizar webinars en linea gratuitos sobre temas relevantes para los estudiantes
potenciales, como "Como prepararse para el examen de conducir' o "Conduccién segura en
condiciones climaticas adversas". - Promocionar los webinars a través de las redes sociales y
el correo electrénico, y permitir el registro en el sitio web de ANETA. - Interactuar en tiempo
real con los participantes y responder sus preguntas durante los webinars.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5

Acciones del cuarto objetivo especifico.

OBJETIVO:

Desarrollar un plan de comunicacién efectivo que incluya mensajes claros y persuasivos, para fortalecer la imagen de ANETA como
una institucion confiable y profesional.

Estrategias Promocionales:

- Recopilar testimonios y resefias de estudiantes satisfechos que hayan completado cursos en
ANETA. - Utilizar estos testimonios en anuncios de video, en el sitio web y en las redes
sociales para destacar la satisfaccion de los estudiantes. - Mostrar historias de éxito reales
que resalten la confiabilidad y la calidad de ANETA.

1. Campaias de Testimonios

- Establecer colaboraciones estratégicas con organizaciones relacionadas con la seguridad
2. Alianzas con Organizaciones vial, como la Policia de Transito o asociaciones de seguridad vial. - Participar en camparfias
de Seguridad Vial conjuntas de concienciacion y promocion de la seguridad vial. - Promocionar estas alianzas
para mostrar el compromiso de ANETA con la seguridad vial.

- Desarrollar programas de garantia de calidad que incluyan evaluaciones periddicas de la
3. Programas de Garantia de formacion y retroalimentacién de los estudiantes. - Promocionar estos programas como una
Calidad muestra de la dedicacion de ANETA a la excelencia y la mejora continua. - Utilizar los

resultados de las evaluaciones para destacar las areas de fortaleza y las areas de mejora.

Estrategias de Marketing de Contenidos:

- Crear un video corporativo de alta calidad que destaque la historia, los valores y el
1. Creacion de Videos compromiso de ANETA con la seguridad vial. - Compartir el video en el sitio web de ANETA,
Corporativos en las redes sociales y en plataformas de video como YouTube. - Mostrar el equipo y las
instalaciones para transmitir una imagen profesional.

- Crear un blog en el sitio web de ANETA que presente articulos escritos por expertos en
2. Blog de Expertos en seguridad vial, instructores y personal de ANETA. - Publicar contenido informativo sobre
Seguridad Vial normativas de trafico, consejos de seguridad y noticias relevantes. - Establecer a ANETA
como una fuente confiable de informacion en seguridad vial.

- Ofrecer programas de formacion en linea gratuitos sobre temas clave de seguridad vial,

3. Programas de Formacién en como primeros auxilios en carretera 0 manejo en condiciones climaticas adversas. -

Linea Gratuitos Promocionar estos programas a través del sitio web y las redes sociales. - Reforzar la imagen
de ANETA como una institucion comprometida con la educacion vial y la seguridad.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6

Acciones del quinto objetivo especifico.

OBJETIVO:

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para poder asi medir la eficacia de las estrategias de marketing implementadas

y realizar un seguimiento continuo de los resultados.

Estrategias Promocionales:

1. Seguimiento de
Conversiones en Linea

2. Evaluacion de Campafas
Publicitarias

3. Seguimiento de Redes
Sociales

- Implementar herramientas de seguimiento de conversiones en el sitio web de ANETA para
medir el nmero de visitantes que se convierten en estudiantes matriculados. - Establecer KPIs
para medir la tasa de conversiony el valor medio de conversion. - Analizar los datos de
conversion para identificar las estrategias y canales que generan conversiones efectivas.

- Utilizar herramientas de andlisis para rastrear el rendimiento de las camparfias de publicidad
en linea, como clics, impresiones y tasas de clics. - Establecer KPIs para medir el retorno de la
inversion (ROI) de cada campafia publicitaria. - Ajustar las campafias en funcion de los
resultados para maximizar la eficacia.

- Utilizar herramientas de andlisis de redes sociales para medir la participaciény el alcance de
las publicaciones en las plataformas sociales de ANETA. - Establecer KPIs para medir el
crecimiento de seguidores, la interacciony el trafico generado desde las redes sociales al sitio
web. - Analizar los datos de las redes sociales para identificar contenido exitoso y areas de
mejora.

Estrategias de Marketing de Contenidos:

1. Seguimiento de Descargas
de Contenido

2. Evaluacién de la
Participacion en Webinars

3. Andlisis de Comportamiento
en el Blog

- Ofrecer contenido descargable, como guias educativas o ebooks, a cambio de informacion
de contacto de los visitantes (generacion de leads). - Utilizar herramientas de seguimiento
para medir el nimero de descargas y conversiones de leads. - Establecer KPIs para evaluar la
generacion de leads y la calidad de los mismos.

- Organizar webinars en linea y utilizar herramientas de registro para rastrear la inscripciony la
participacion. - Establecer KPIs para medir la asistencia, la interaccion en tiempo real y el
ndmero de preguntas realizadas durante los webinars. - Evaluar los datos de participacion
para ajustar la estrategia de contenido de los webinars.

- Utilizar herramientas de andlisis web para medir el tréfico del blog, la duracién de la visita y
las paginas més visitadas. - Establecer KPIs para evaluar el crecimiento del tréfico al blog y la
retencion de visitantes. - Utilizar los datos del comportamiento del blog para identificar temas
populares y areas de mejora.

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo V Sugerencias

5.1. Conclusiones:

Este trabajo de investigacion ofrece una vision integral para el desarrollo del Plan
Estratégico de Marketing para la Escuela de Conducciéon Automovil Club del Ecuador
(ANETA). Toda la informacion obtenida es el resultado de un analisis exhaustivo del
mercado de educacion vial en Cuenca, Ecuador, asi como de las fortalezas y
debilidades internas de ANETA, lo que nos permite trazar un camino claro hacia el

éxito de la institucion en este entorno altamente competitivo.

En primer lugar, es evidente que ANETA se encuentra en una posicion propicia
para capitalizar una serie de oportunidades que ofrece el mercado de educacion vial
en Ecuador. El aumento en la demanda de formacion en seguridad vial, impulsado por
el crecimiento del trafico y la conciencia de la importancia de la conduccion segura,
brinda a ANETA la posibilidad de atraer a un mayor niamero de estudiantes. Ademas,
la posibilidad de la aplicacion de tecnologia avanzada, como simuladores de
conduccion y plataformas en linea, puede elevar la calidad de la formacion y mejorar
la eficiencia operativa de ANETA. Ante esto es crucial destacar que ANETA cuenta
con una serie de fortalezas y oportunidades fundamentales que pueden desempefar

un papel significativo en la implementacién exitosa del Plan Estratégico de Marketing.

Por otro lado, como segundo lugar, la reputacion sélida de ANETA, respaldada
por su larga trayectoria en la educacion vial en Ecuador, junto con su infraestructura
moderna y su personal altamente calificado, le proporcionan una base soélida para

construir su estrategia de marketing. Ademas, las estrategias propuestas en el plan
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se basan en una investigaciéon de mercado sélida y en un analisis exhaustivo de la
competencia. Estan disefiadas para abordar las necesidades especificas de los
estudiantes y mejorar tanto la visibilidad de ANETA como la calidad de su formacion.
Estas estrategias estan fundamentadas en datos concretos y representan un enfoque

realista y orientado a resultados.

Sin embargo, como tercer lugar, es importante que ANETA tome en
consideracion que estd en un mercado en constante evolucion y altamente
competitivo, como es el de la educacion vial, y mantener una mentalidad de
adaptacion constante. Esto incluye la actualizacion tecnoldgica para mantenerse al
dia con las tendencias y regulaciones cambiantes, asi como la flexibilidad para ajustar
las estrategias de marketing en funcidn de las necesidades cambiantes del mercado

y las preferencias de los estudiantes.

5.2. Recomendaciones:

En cuanto a las recomendaciones, se han identificado varias areas clave que
requieren atencién especial para garantizar el éxito de la implementacion del Plan
Estratégico de Marketing, las cuales detallamos a continuacion:

1) ANETA deberia considerar seriamente la expansion tecnologica. La
implementacion de tecnologia avanzada en la formacion, como simuladores
de conduccién de dltima generacién y plataformas de educacion en linea, no
solo mejorara la calidad de la formacién, sino que también atraera a un
publico mas amplio, especialmente a aquellos que buscan opciones de

aprendizaje flexibles y accesibles.
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2) El desarrollo de programas de concientizacion en colaboraciébn con
organismos gubernamentales y organizaciones relacionadas con la seguridad
vial puede fortalecer la imagen de ANETA y contribuir al bienestar general de
la comunidad.

3) Es esencial la segmentacion precisa del mercado, ANETA debe adecuar sus
programas de formacién para satisfacer las necesidades especificas de cada
grupo demografico, lo que permitira una mayor personalizacion y una mayor
efectividad en sus esfuerzos de marketing.

4) Se debe tomar en consideracion que la evaluacion continua es fundamental
por lo que ANETA debe establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) y
realizar un seguimiento constante para evaluar el progreso de las estrategias
de marketing y recopilar retroalimentacion de los estudiantes. Esto permitira
realizar ajustes y mejoras en tiempo real.

5) ElI desarrollo de alianzas estratégicas con compafiias de seguros,
instituciones educativas y empresas locales puede expandir los recursos y
oportunidades de ANETA, al tiempo que aumenta su visibilidad en la
comunidad.

6) Finalmente, ANETA podria considerar la incorporacion de practicas
sostenibles y responsables en sus operaciones, lo que podria atraer a
consumidores preocupados por la responsabilidad social corporativa y el

impacto ambiental.

Estas recomendaciones abarcan diversas areas, desde la tecnologia y la
segmentacion del mercado hasta la colaboracion y la responsabilidad social

corporativa. Con la implementacion adecuada de estas recomendaciones y el plan de
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marketing planteado ademas de una ejecucion cuidadosa, ANETA puede fortalecer

su posicibn como una escuela de conduccion lider en Ecuador, proporcionando

formacion de alta calidad y promoviendo la seguridad vial en la comunidad.
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5.4. Anexos
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OFC-DEC-2023-0127
Cuenca, 26 de junio del 2023

MSc. Cristobal Josue Viteri Cevahos
Estudiante de la Maestria en Dweccion del Markeung
Escusia de Posgrado NEWMAN Peru

Es un placer saludarie en nombre de la Escuela de Conduccién ANETA Cuenca. A raiz de
Ia recepcion de su oficio, idantificado con el nimaro CJVC-002 y fechado el 24 de junio de
2023, nos compiace informarle que su solicitud para llevar a cabo el trabgjo de titulacion
titulado “Plan Estratégico de Marketing para |2 Escuela de Conduccidn Automaovil Club del
Ecuador (ANETA) de la ciudad de Cuenca, Ecuador®, ha sido AUTORIZADA por la
DIRECCION REGIONAL.

Ademas, le concedemos I3 sutorizacién para utizar i8 marca, datos e Informacion de
nuestra institucion con el propésito académico detallado en su sclicitud. Quedamos a su
disposicion para proporcionar cualquier informacion adicional que pueda requerir, asi
como para facilitar la interaccién con nuestro personal.

Le deseamos el mayor de los éxitos en su investigacion y confiamos en que contribuird
significativamente a la mejora continua de nuestra institucion

Agradecemos su dedicacion y quedamos & su disposicdn para cualquier colaboracian

AUTOMOVIL CLUB DEL ECUADOR ANETA
CUENCA - ECUADOR

Correo. cuenca@aneta.org.ec
Celular: +593 97915407

Www aneta.orng.ec
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Cuenca. 2 de noviembre del 2023

MSe. Cristobal Joste Viteri Cevalios
Estudiante de la Maesiria en Direccién del Marketng
Escuefa de Posgrado NEWMAN Perd

£s un honor dingirme a usted en nombre de ks Escuela de Conduccion ANETA Cuenca
para expresar NuUesro sincero agradeamiento por su valiosa contribucion al realizar el
informe titulado *Plan Estratégico de Marketing para la Escuela de Conduccion Automavil
Ciub del Ecuador (ANETA) de ka2 ciudad de Cuenca, Ecuador”. La calidad y el esmero
demostrados en su trabajo son lestimonio de su dedicacidn y profesionalismo Su
compromiso y habdidades han sido fundamentales para el éxilo de este proyecto, y
apreciamos profundamente el tiempo y los esfuerzos inverticdos. El trabajo proporcionado
refieja un andlisis exhaustivo y perspicaz, brindando una wisién valiosa que sin duda
contribuird sl crecmiento y mejora continua de nuestra institucién. Agradecemos su
enfoque proactivo, su atencion al detalle y la calidad excepcional de su trabajo. Este no
$0l0 representa un logro personal para usied, sino también un recurso vakioso para
nuestra organizacidén. Estamos convencidos de que los resultados y recomendaciones
presentados en su trabajo seran de gran utilidad en la toma de decisiones estralégicas
para la Escuela de Conduccion ANETA Cuenca. Quedamos a su disposicion para
cuaiquier consulta adional o para discutir mas a fonde los hallazgos de su trabajo.
Nuestra institucidn valora |2 colaboracidn continua y esperamos seguir trabajando juntcs
en futuros proyectos. Una vez mas, le extendemos nuestro mas sincaro agradecimiento
por su excepcional contribucion.

UTOMOVIL CLUE DEL ECUADOR ANETA
CUENCA - ECUADOR
Correo: cuencaaneta org.ec
Celutar: +593 87915407
WWW, Aneta o0g. ec
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