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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es realizar una propuesta de mejora para el clima laboral
de la empresa Disagro Peru a manera de elevar la productividad del personal al
hacerlo sentir valorado, respetado y reconocido, logrando alcanzar el sentimiento de
pertenencia a la empresa y llegar a considerarla su segundo hogar (la familia Disagro

Peru).

Para cumplir tal propdsito se realizaron 2 estudios, el primero fue cualitativo a través
de entrevistas personales con el personal de Lima (por cuestiones de conveniencia) y
el segundo cualitativo a través de encuestas en las que participd la totalidad del

personal de la empresa.

Los principales hallazgos fueron que en global el clima organizacional de la empresa
es satisfactorio, es decir que su puntuacién superaba los 4 puntos sobre un total de 5
puntos; sin embargo, destaco el hecho que el personal que trabajaba para la gerencia
de operaciones estaba mucho mas satisfecho y motivado (trabajan en provincia y en
el campo) que el personal que trabajaba directamente con la gerencia general en las
oficinas de Lima. Por este motivo, es de vital importancia aplicar el plan de mejora
sugerido en el presente trabajo para poder nivelar la percepcion de los empleados en
ambas gerencias para, a partir de ese punto, mejorar en conjunto y llegar a atraer

como retener al talento que la empresa requiere en términos de productividad.

En el capitulo final se detalla un plan a implementarse en un afio a un costo muy bajo,
tanto en general como por empleado, ya que la mayoria de actividades son de costo

cero y lideradas por el Jefe de Recursos Humanos quien debera coordinar las



actividades principales con los responsables de cada area y solicitar el presupuesto a

la gerencia general.
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INTRODUCCION

El clima laboral en una empresa puede determinar el atraer talento, retener talento,
trabajar de manera productiva, eficiente, entre muchos otros factores. Al iniciar este
trabajo se pens6 en una premisa que deberia guiarlo: cada dia al despertar, el
trabajador debe sentirse feliz de ir al trabajo. Con esto en mente, el clima laboral
deberia apuntar a las ganas, al compromiso y a la productividad del trabajador,
reforzada por un estilo de liderazgo adecuado, un ambiente fisico adecuado,

comunicacion eficiente y relaciones con los comparieros de trabajo satisfactorias.

La motivacién principal de este estudio es revelar los factores que ayuden a que los
empleados sientan que el trabajar en la empresa es algo que disfrutan y no un castigo,
que no se sientan resignados a ir a un lugar con el unico fin de hacer el dinero que

necesitan para sostener su estilo de vida.

Es por ello que la observacion del quehacer diario de aquellos trabajadores que
expresaban su gusto por trabajar en la empresa y su relacién con sus clientes internos
y jefes en comparacion con los que sentian lo opuesto se dejaba ver una diferencia
en la productividad, la interaccion a nivel de pedir y dar ayuda tanto al cliente como a
sus compaferos y, en algunos casos, ausentismo, tardanzas y busqueda de otros

centros laborales.

Presentada esta curiosidad el objetivo central era entender y develar aquellos factores
tanto positivos como negativos que puedan ser usados e integrados en un plan que
termine en una mejora del clima laboral, creando una ambiente de “familia feliz” lo cual

siempre fue manifestado por los fundadores de Disagro Peru.



Con mas de tres afios en el mercado y sin ningun estudio de por medio, Disagro Peru
fue creciendo de manera vertiginosa por lo que se considerd necesario reforzar estos
aspectos relacionados con el capital humano para apuntalar este crecimiento
empresarial; logrando un equipo de trabajo que sienta en Disagro Peru su segundo

hogar.



