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RESUMEN
El proceso comunicativo para toda institucion publica es importante ya que, la misma
permite conocer el flujo de trabajo general, tal es el caso del ISSFA, en dicha
institucion este proceso resulta importante porque permite la interaccion entre los
diferentes trabajadores, asi como ayuda a solventar las dudas de los afiliados que se
acercan, sin embargo el mismo se ve afectado por distintas causas que impiden el
desarrollo de un proceso adecuado, por lo cual el presente estudio tiene como objetivo
general difundir los beneficios que presta el Instituto de Seguridad Social a sus
afiliados en servicio activo y desvanecer los infundados rumores para alcanzar la

confianza y tranquilidad de sus afiliados.

Para lo cual se empleé una metodologia cuasiexperimental con enfoque descriptivo
transversal, con una poblacion total de 288 trabajadores se ha empleado la férmula
de muestreo no probabilistico lo que ha reflejado una muestra de 58 trabajadores, a
los cuales se les ha aplicado una encuesta de 10 preguntas con escala de Likert.
Mediante dicha encuesta los resultados demuestran que el proceso comunicativo
dentro del ISSFA posee falencias entre los departamentos y los directivos, provocando

un mal servicio a los afiliados.

Concluyendo asi que dentro del ISSFA es necesario un plan de estrategias enfocado

en cada una de las areas de falencia evidenciadas en la investigacion, lo cual ayudara

a prevenir y desarrollar las capacidades de los trabajadores.

Palabras clave: Afiliados, ISSFA, Falencias, Confianza y tranquilidad.



ABSTRACT
The communicative process for any public institution is important since, it allows to
know the general workflow, such is the case of the ISSFA, in that institution this
process is important because it allows the interaction between the different workers,
as well as helps to solve the doubts of the affiliates that approach, however it is affected
by different causes that prevent the development of an adequate process, therefore,
the general objective of this study is to disseminate the benefits provided by the Social
Security Institute to its members in active service and to dispel the unfounded rumors

to achieve the confidence and tranquility of its members.

For which a quasi-experimental methodology with cross-sectional descriptive
approach was used, with a total population of 288 workers has been used the formula
of non-probability sampling which has reflected a sample of 58 workers, to which a
survey of 10 questions with Likert scale has been applied. Through this survey, the
results show that the communication process within ISSFA has shortcomings between

departments and managers, causing poor service to affiliates.

Concluding that within the ISSFA it is necessary a strategy plan focused on each of

the areas of shortcoming evidenced in the research, which will help prevent and

develop the capacities of workers.

Keywords: Affiliates, ISSFA, Shortcomings, Trust and tranquility.



INTRODUCCION
La comunicacion es un proceso dificil, se sugieren muchas teorias y métodos
para estudiarlo. Sin embargo, aln no existe un consenso o una definiciéon unificada
del fenomeno de la comunicacion. La comunicacion va mas alla del mero envio de un
mensaje a través de un canal que puede ser facilmente asimilado o rechazado por el
destinatario en funcién de sus intereses personales. Por lo cual, es importante revisar
el marco tedrico y conceptual de la comunicacion, y a su vez, revisar la

conceptualizacidon de lo que significa la comunicacion social.

La comunicacion social, es una relacibn compleja entre sociedad, cultura y
personas y grupos que ha evolucionado con el tiempo, entre otras cosas. La relacion
intersubjetiva, la interaccion social, la transmision de informacion y la construccion de
significado estan implicitas como procesos importantes (Santaccruz & Santillan,
2021). Estas relaciones no son estaticas todo el tiempo; mas bien, cambian como
resultado de los actores sociales, las mediaciones sociales, asi como los medios y las

herramientas que apoyan la difusion del conocimiento y la creacién de significado.

En este contexto, se debe entender que los procesos de comunicacion dentro
de las instituciones publicas o privadas son esenciales para ayudar a los mandos y
direcciones (jefes, directores departamentales y otros funcionarios) a tomar las
mejores decisiones y fomentar mejores y mas sélidas relaciones interpersonales. de

las interacciones diarias de la institucion de las diversas audiencias.

En esta perspectiva, la comunicacion social representa un eje fundamental para

gue todas las personas que participen en el ISSFA tengan pleno conocimiento de las
10



necesidades que existen para subsanar la imagen de la institucion lo que permitira
colocarlo entre los primeros referentes de instituciones publica y privadas por la

transparencia que manejan.

El objetivo principal del trabajo de investigacion es difundir los beneficios que
presta el instituto de seguridad social a sus afiliados en servicio activo y desvanecer
los infundados rumores para alcanzar la confianza y tranquilidad de sus afiliados, esto
mediante la aplicacién de un andlisis exhaustivo en todas las bases bibliograficas del

servicio militar y de las plataformas de trabajo del ISSFA propiamente.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplic6 una metodologia
cuantitativa, con el fin de identificar y diagnosticar el proceso de comunicacion social
del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas. En el nivel cuantitativo, se
aplic6 una encuesta con preguntas al personal militar y servidores publicos que
laboran en el area de comunicacion, a fin de conocer sus necesidades en materia de

comunicacion.

De la misma forma, se ha utilizado un programa estadistico para el andlisis de

los datos recolectados mediante la aplicacion de las encuestas al personal militar en

servicio activo que trabajan dentro de la institucion.

11



CAPITULO |

1.1 TEMA DE LA TESIS

“FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION SOCIAL DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS HACIA EL PERSONAL DE

MILITARES EN SERVICIO ACTIVO"

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas es una institucion que
brinda Seguridad Social a 36.000 miembros de las Fuerzas Armadas en servicio activo

y 32.000 pensionistas de retiro y montepio dispersos en todo el pais.

Siendo la Seguridad Social un sistema de informacion dinamico y cambiante, a
través de los planes operativos ejecutados ano tras afo, se ha emprendido proyectos
y actividades tendientes al mejoramiento de la cobertura informativa hacia sus
afiliados, a pesar del reducido presupuesto que se destina para la ejecucion de
campanas.

Considerando lo anteriormente expuesto se ha planteado el siguiente problema
de investigacion:

El desconocimiento de los diferentes reglamentos que amparan las diversas
prestaciones del ISSFA, genera una serie de rumores, malas interpretaciones y

desinformacion.

12



El ISSFA cuenta con agencias en todas las capitales de provincia, pero los
responsables debido a su condicion de militares deben trasladarse con el pase a otras

unidades lo que no permite una continuidad en las Agencias.

Gréfico 1.

Agencias del ISSFA a nivel nacional
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Fuente: Tomado de (ISSFA, 2018)

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
En base a al problema planteado se han dado otros subproblemas como:

e Es necesario incrementar el nivel de credibilidad y confianza en el sistema de
seguridad social militar de todos los afiliados del ISSFA.

e Neutralizar la campafia de desinformacion proveniente de sectores
antagonicos y desvanecer los rumores e infundios que han originado malestar
e incertidumbre entre el personal militar.

e Es necesario dar continuidad en las agencias, a través de la contratacién de
servidores publicos.

13



1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

o (Esta el ISSFA, difundiendo adecuadamente los beneficios que presta a sus
afiliados en servicio activo?

e ¢Ha logrado el ISSFA, desvanecer los infundados rumores para alcanzar la
confianza y tranquilidad de sus afiliados?

e ¢ Se puede obtener una muestra representativa que permita realizar un estudio
del grado de satisfaccion del cliente del ISSFA?

e ¢ Qué propuesta podemos realizar considerando el estudio y analisis efectuado,

gue permita fortalecer sus valores, conocer los progresos alcanzados?

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General

“Difundir los beneficios que presta el instituto de seguridad social a sus afiliados
en servicio activo y desvanecer los infundados rumores para alcanzar la confianza y

tranquilidad de sus afiliados”.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Realizar un estudio mediante una muestra que demuestre el grado de
satisfaccion del cliente del ISSFA.
e Realizar un analisis de la situacién en base a una medicién de la satisfaccion
del cliente.
e Diseflar una propuesta considerando el estudio y analisis efectuado, que
permita fortalecer sus valores, conocer los progresos alcanzados y cumplir con

la mision institucional.

14



1.6 METODOLOGIA
1.6.1 Paradigma de la Investigacion

El disefio del estudio se basé en una estrategia metodoldgica dual que incluyo
tanto la investigacion de campo como la investigacion documental-bibliogréfica
descriptiva. Fue de naturaleza cualitativa-cuantitativa. La pregunta de investigacion y
los objetivos de este estudio se disefiaron para generar una propuesta para la
Implementacion de un Plan de Difusién de los diversos bienes y servicios que el ISSFA
ofrece a sus clientes.

Segun Teran (2004), Esta metodologia se aplica a estudios que generan datos
descriptivos; no es un conjunto de métodos para la recopilacion de datos, sino una
estrategia para interactuar con el mundo real. También se estudia la ocurrencia de los
fendmenos en su escenario natural. El paradigma fenomenolégico interpretativo sirvié
de base para la perspectiva cualitativa del estudio. De esta forma, el estudio buscé
definir y comprender la verdadera naturaleza de las realidades, su estructura dinamica

y todo aquello que explica plenamente su comportamiento y manifestaciones.

1.7 JUSTIFICACION

La comunicacion es una de las herramientas que mayor importancia tiene para
el ser humano, sin esta habilidad las personas no logran transmitir ideas para que la
sociedad en general conozca sobre los nuevos hechos que suceden diariamente. El
estudio en curso busca satisfacer la necesidad de fortalecer los valores éticos y
morales del personal militar en servicio activo mediante la difusién de los beneficios
que presta el Instituto de Seguridad Social ISSFA a sus afiliados en servicio activo y
desvanecer los infundados rumores para alcanzar la confianza y tranquilidad de estos.

Es decir, el desarrollo y analisis de la comunicacion social observando por parte del
15



investigador las falencias apoya al disefio y creacion de estrategias enfocadas en

satisfacer la comunicacion deficiente vive hoy en dia el ISSFA.

De igual forma la investigacion se considera novedosa, ya que se enfoca en los
objetivos y mision de la Institucion propiamente, es decir, que el desarrollo permitira
rescatar la imagen de la institucion mediante la gestion y buen trabajo por parte del
personal militar en servicio activo que laboran en dicho organismo, demostrando que
la ética y valores militares priman en cualquier institucion de servicio que se preocupa

principalmente por este gremio.

Finalmente, la investigacion se considera factible ya que se contara con el
apoyo del personal militar y administrativo al momento de realizar cualquier actividad
lo que contribuirda enormemente para alcanzar la credibilidad y confianza tanto de los
trabajadores como del personal militar en servicio activo que cuentan con el apoyo se

estd institucion para la recepcién de los medicamentos necesarios.

1.8 DEFINICIONES

1.8.1 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Variable La proteccion que una Definicion
Seguridad Social
Dependiente: sociedad ofrece a las Beneficios
Seguridad Social personas y los ISSFA Historia

16



hogares garantiza que
tengan acceso a la
atencion médica vy
proporciona seguridad
financiera, en los
casos de edad
avanzada, desempleo,
enfermedad, invalidez,
accidentes de trabajo,
embarazo o pérdida

del apoyo familiar, en

particular.

Mision, Vision y
Valores
Beneficiarios
Seguro de Vida
Jubilacion

Cesantia

Prestaciones

Invalidez

Variable
Independiente:
Comunicacion

Social

La comunicaciéon
social es el proceso de
intercambiar

informacion,

conceptos y mensajes
con personas o grupos
con la intencion de
influir en las actitudes
sociales y la opinién

publica.

Definicion
Comunicacion
Caracteristicas
Definicion
Caracteristicas
Principios
Comunicacion

Social

Beneficios

Fuente: Autoria Propia

17



1.9 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.9.1 Laley de Seguridad Social Militar

Un sistema parcial, desarticulado, discriminatorio, inequitativo, inconsistente y
derrochador de prestaciones sociales para militares se articul6 de manera coherente,
integral y armonica con la sancion de la Ley de Seguridad Social Militar. Como se ha
mencionado, la Caja Militar administré las pensiones militares, el Ministerio de la
Defensa Nacional asumié el pago de las pensiones del Estado, los hospitales militares
y la JACE administraron la atencién hospitalaria, el IESS administré los Fondos de
Reserva y el Fondo Mortuorio, la cesantia fue administrada por seis cooperativas para
oficiales y tropa de las tres Fuerzas, y se privatizaron los seguros de vida y accidentes

profesionales.

Este historico episodio institucional puso fin a 33 afios de postergacion y mas
de cinco frustrantes colapsos del Fondo Militar a manos del IESS, despejo el frustrante
y comprometedor bloqueo de cerca de 3.000 “expedientes de despido” cuya
incapacidad de pago mantuvo postergados los retiros por décadas, y consolidé un
proceso de evolucion aplicado con mas o menos fervor por los mandos militares que,

a su vez, debieron enfrentar este tema fundacional.

El Proyecto de Ley de Seguridad Social Militar fue presentado por el Actuario
de las Fuerzas Armadas a la Subsecretaria de la Defensa Nacional en 1979. Los
Fondos de Reserva del Personal Militar se utilizaron para financiar la autogestion,
capitalizacion y promocién de vivienda familiar a cargo de la Comisién Técnica de

1982 del Proyecto de Ley de las Fuerzas Armadas, que fue el resultado de su

18



insistencia en el tema. El propio mando militar retrasé el primer proyecto, ya pedido

del director general del IESS, la Presidencia de la Republica rechaz6 el segundo.

Es pertinente resaltar que los proyectos de Ley de Seguridad Social Militar
presentados al mando de turno fueron acogidos con diferente grado de apertura e
interés. Mientras algunos mandos se preocuparon febrilmente por este asunto
primordial, ponderando objetivamente la importancia y trascendencia del proyecto,
otros se mostraron negligentes y desinteresados, algunos demostraron temor a
abordar el complejo problema técnico. La consecucion de recursos extraordinarios,
pafios tibios destinados a paliar en algo la calamitosa situacion de la Caja Militar y las
Cooperativas de Cesantia era un menester cotidiano que distraia la gestion castrense,
gue exigia esfuerzo, aplicacién y esmero, alin para aquellos mandos que permanecian

impertérritos e impermeables ante el grave problema.

1.9.2 El Régimen de Seguridad Social Militar

Al operar y sustentar los tres pilares esenciales de la seguridad y el bienestar
social que s6lo un numero muy reducido de sistemas comparables han podido
hacerlo: seguros, servicios y asistencia social, la Seguridad Social Militar opera como
un régimen bésico, sustitutivo y especial en el marco de la Seguridad Social Nacional,

gue se consolida en un sistema integral.

La Seguridad Social Militar Ecuatoriana fue creada bajo un régimen contributivo
y solidario inspirado en los ideales y espiritu de las Fuerzas Armadas ecuatorianas,
gue se dedica a los intereses nacionales mas apremiantes. Esto contrasta con otros

programas de seguridad social militar y seguridad social militar en el mundo
19



occidental, que estan totalmente financiados con fondos publicos. El objetivo principal
de la Ley, aminorar y facilitar el esfuerzo del Estado, se refleja en el hecho de que los
militares profesionales constituyen la mayoria de los contribuyentes a la financiaciéon

de sus pensiones.
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1.10 CRONOGRAMA

Gréfico 2.

Cronograma de actividades

Fecha de inicio del proyecto: 21/5/2023 mayo junio

Incremento de desplazamiento: 0 22 23 24 252627 282930311 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Descripcion del hito Categoria Asignado a Progreso Inicio I mm j vs d Il mmjvsd Il mmjvsd Il mmijvsd |l mm

TiTULO 1

Presentacion de entregable 1 . .
. Riesgo alto Wilson Bernal 21/5/2023 2
(Capitulo 1)

Presentacion de entregable 2

25% 23/5/2023 28
(Capitulo Il'y 111) /5/

Riesgo medio Wilson Bernal

Presentacion de entregable 3
(Capitulo IVy V)

P tacion de entregable 4
MESEETEID CI2 EMEELR Riesgo bajo Wilson Bernal I 25% 25/7/2023 42

Riesgo bajo Wilson Bernal 25% 20/6/2023 35

(Entrega final)

DEPOSITO ORDINARIO Riesgo bajo Wilson Bernal 25% 5/9/2023 28

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

2.1 CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES O TOPICOS CLAVE
2.1.1 Laseguridad Social en el Ecuador

Sin duda, el logro social mas significativo de nuestra vida republicana ha sido
el establecimiento de la Seguridad Social en el Ecuador, logro histérico de la
Revolucién Juliana. Inesperadamente, en Chile se publica la primera Ley de Bienestar
Social de América, al mismo tiempo que se publica en marzo de 1928 la Ley de Retiro,
Montepio Civil, Ahorro y Cooperativas. Esta ley pionera se crea en los cuarteles a raiz
del surgimiento de nuevas ideologias y el clamor publico reunido por los jévenes
soldados julianos que declararon que alcanzar la igualdad para todos y proteger al

hombre proletario era el principal objetivo de su gobierno. (Ejercito Nacional, 2004).

El 9 de julio de 1925, la Liga de Oficiales Jovenes del Ejército depuso al
presidente Gonzalo S. Cérdova, asumio el control de la nacién, impulso la instauracion
del Estado Ecuatoriano Contemporaneo e inicié una nueva etapa en la historia del
pais. La Revolucion Juliana surgié como una alternativa histérica destinada a desafiar
la hegemonia de la "bancocracia”, que con su omnipotencia habia sumido a la nacion
en la pobreza y habia logrado reducir los poderes del Estado a meros puntales de la

agenda politica de la oligarquia (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

El gobierno del Dr. Isidro Ayora superviso la creaciéon de la Superintendencia
de Bancos, Direccion General de Aduanas, Contraloria General de la Republica,

Banco Central, Direcciones Generales de Hacienda, Abastecimiento, Presupuesto y
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Obras Publicas, entre otras instituciones. Durante este tiempo, la Revolucion Juliana

experimentd sus cambios mas significativos.

Los cambios mas profundos los produjo en el ambito social la Revolucién
Juliana, que también instituy6 la Inspecciéon General del Trabajo, el Ministerio de
Bienestar Social y Trabajo, y culmino la creacién y promulgacion de las "Jubilaciones,
Montepio Civil, Ahorro y Cooperativas” Por medio de esta Ley promulgada el 8 de
marzo de 1928, la cual fue impresa en el Diario Oficial No. El Fondo de Pensiones fue
creado por la Ley No. 591 de 13 de marzo del mismo afio como una entidad de seguros
con patrimonio propio distinto del estatal. activos, con aplicaciones en los sectores
laboral publico y privado, y encargados de atender las pensiones de jubilacion y
montepio del personal militar y de los empleados del Estado. Estos beneficios se
pusieron a disposicion de los empleados bancarios en octubre de 1928. Las Leyes de

Salud y Asistencia Publica también se publicaron en conjunto.

La nueva transformacién senté las bases para la promocion y el bienestar
social, fortaleci6 el poder estatal, desmantel6 el poder oligarquico de la "bancocracia”
y reivindico la ideologia de la naciente izquierda politica, todo lo cual antes habia sido

menos evidente.

Como mutualidad de caracter cooperativo, se crea en este punto la seguridad
social obligatoria. La seguridad social obligatoria fue creada, patrocinada y promovida
por el Estado como una institucién "con personalidad juridica de derecho privado, con
objeto social o publico". La naciente institucién basd su actuacion en la "obligacion

legalmente impuesta a determinados grupos sociales de constituir gremios,
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asociaciones o corporaciones, dentro de las cuales, mediante la cooperacién y gracias
a los milagros del interés compuesto, puedan formar, con pequefias cuotas de su

activo corriente" (Gobierno del Ecuador, 2017).

Como particularidades de esta institucion pionera son dignas de resaltar las
siguientes:

e Estaba compuesto por "unas leyes sueltas" sobre jubilacién (para maestros de
escuelas publicas, empleados judiciales, operadores de telégrafos y
bomberos), indemnizacion por accidentes de trabajo y jubilacién militar.

e No se fundo en principios actuariales.

e Establecié la facultad de "conceder préstamos a los empleados y al publico, en
los términos que determine la Junta Directiva de conformidad con los

Estatutos".

La Ley de Seguridad Social Obligatoria del 14 de julio de 1942, publicada en la
Gaceta Oficial No. 1, dio rango legal al actual sistema de Seguridad Social
ecuatoriano. 574, de 25 del mismo mes y afio. De conformidad con esta Ley, se
designaron como organismos ejecutores las Cajas de Seguro Social, las cuales se
constituyeron como entidades independientes con personalidad juridica y fondos
propios distintos a los del Tesoro. Este documento legal fue el primero en construirse
utilizando el estudio matematico actuarial relevante, y fue creado por la Comision
Técnica bajo la direccion de Emilio Schoenbaum, un actuario checoslovaco que habia
sido contratado con el asesoramiento de la Oficina Internacional del Trabajo

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).
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Como resultado de la Ley de Seguridad Social Obligatoria, el régimen
obligatorio pasé a ser aplicable a todas las personas fisicas que presten servicios o
realicen trabajos en virtud de un contrato de trabajo o nombramiento, incluidos los
empleados privados, los trabajadores, los empleados publicos y los aprendices
vinculados por un contrato de aprendizaje. Las prestaciones previstas en esta Ley se
clasificaron en los siguientes ramos de seguros:

e Seguro de Enfermedad y Maternidad.
e Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

e Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

2.1.2 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
2.1.2.1 Historia

Uno de los avances profesionales y sociales mas significativos de la institucion
castrense es el desarrollo de las pensiones militares. La ley de retiro militar y la ley de
montepio militar fueron sancionadas y publicadas en el registro oficial 601 de la misma
fecha, marcando esta histérica primicia en América y el desenlace de la Revolucion

Juliana (ISSFA, 2018).

Debido a este hecho, la nacion contd con el primer sistema militar de seguridad

social de toda América Latina.

La actual ley militar de seguridad social es producto de las ideas y planes que
los militares, unidos bajo la bandera de la ilustre liga de oficiales dirigentes de la

revolucion juliana, levantaron como plataforma de resistencia. (ISSFA, 2018).
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Con el fin de extender el alcance de la Ley de Retiro Militar, posteriormente, el

2 de marzo de 1939, se promulgé la Ley de Pensiones de las Fuerzas Armadas.

El seguro de desempleo militar para oficiales aun en servicio activo fue
establecido por la Ley de Pensiones de las Fuerzas Armadas, que se aprobé el 4 de
noviembre de 1948. Se acumuld un total de contribuciones y se dedujo de su salario
para pagarlo. El 5 de noviembre de 1949 para el ejército y la aviacion, y el 12 de
noviembre de 1951 para la marina, se prorrog6 por Decreto Legislativo este beneficio

para los militares (Hernandez, 2017).

El fondo militar fue creado el 29 de octubre de 1957, por Decreto Legislativo, y

es administrado por el fondo de pensiones.

La gestion de la Caja Militar fue transferida al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social en 1959 mediante Decreto Legislativo. Ademas, se le encomendo el
pago de los beneficios de jubilacion, invalidez, montepio y sepelio al personal militar
gue habia dejado el establecimiento. Desde entonces. Antes de ese momento, los
militares retirados que cumplian con los requisitos de elegibilidad se denominaban

"jubilados estatales" y se les pagaba una pension.

El Instituto de Seguridad Social ISSFA fue creado como una persona juridica
distinta con personalidad juridica propia al amparo de la Ley de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas, la cual fue promulgada el 7 de agosto de 1992. 995 de la misma

fecha, asi como las reformas en los Suplementos N° 199 del 28 de mayo de 1993; N°
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Numeros 138 de 31 de julio de 2007 y N° Numero 559 de 30 de marzo de 2009

(Hernandez, 2017).

Mediante la Ley para el Fortalecimiento de los Regimenes Especiales de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, publicada en el
Suplemento del Diario Oficial No.867 Se modifico la Ley de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas antes mencionada por Decreto Ejecutivo No. 867 de 21 de octubre
de 2016. Se expidié el nuevo Reglamento General a la Ley de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas y el Reglamento a la Ley de Seguridad de las Fuerzas Armadas,
publicados en el Suplemento del Diario Oficial N° 1375 del 3 de mayo de 2017,

respectivamente. Reformas al Reglamento 209 del 11 de junio de 1993.

2.1.2.2 Beneficiarios

Los beneficiarios en el ISSFA los podemos detallar:

e Los soldados, oficiales y personal en servicio activo estan cubiertos.

e Los pensionados son militares en servicio activo que reciben una pensiéon de
jubilacion, invalidez, montepio o estatal.

e Beneficiario: Aquellos que son elegibles bajo la ley y que reciben beneficios
luego del fallecimiento de un miembro.

e Dependiente: un dependiente legal es un miembro de la familia de las fuerzas

armadas.
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2.1.2.3 Prestaciones Cubiertas

El ISSFA concede a sus afiliados las siguientes prestaciones:

e Seguros de jubilacion, invalidez y muerte.

Después de la separacion del servicio activo en las fuerzas armadas, el seguro
de retiro es un beneficio que paga al asegurado una pension vitalicia en efectivo,
siempre que haya cumplido con todos los requisitos legales, haya acumulado al
menos 25 afios de servicio activo y efectivo en la institucion y haya sido relevado del
servicio activo en las fuerzas armadas (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado,

2016).

Los beneficios de jubilacion se determinaran utilizando un promedio de los

sesenta mejores activos militares que se registraron en la fecha de baja.

La pension de jubilacion se determinara con la misma formula utilizada para
determinar el beneficio ordinario de jubilacion por vejez del sistema general de
seguridad social, con sujecion a los niveles maximos y minimos establecidos en dicho
sistema.

e Seguro por Invalidez.

El seguro de invalidez es un beneficio que protege al asegurado mientras se
encuentra en servicio activo si queda incapacitado por enfermedad comun o accidente
ocurrido fuera del trabajo y puede demostrar al menos cinco afios de servicio activo y
efectivo en la institucién. Cuando el asegurado fallece o recupera la salud organico-

funcional, este beneficio termina.
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El asegurado en servicio activo que se invalide antes de cumplir veinte afios de
servicio y acredite un minimo de cinco afios de servicio activo y efectivo en la
institucion, tiene derecho a una pensién de invalidez que se calculara tomando en
consideracion la base de célculo prevista para las pensiones de jubilacion de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 primer parrafo de esta Ley, y de acuerdo
con el método de célculo establecido para las pensiones de invalidez (Hernandez,
2017).

e Seguro de vida.

Consiste en el pago de una pension vitalicia a los beneficiarios del asegurado
gue fallece en el desempefio de sus funciones o en el servicio pasivo, junto con una
pension de jubilacion o una prestacion por invalidez.

e Seguro de Cesantia.

Cuando un miembro de las Fuerzas Armadas se libera del servicio activo, el
seguro de desempleo los protege. Este seguro reconoce al menos dos afios de
servicio activo y beneficioso en la empresa.

El seguro de desempleo solo es valido una vez y vale la pena la cantidad de
dinero que se ha acumulado en su cuenta de desempleo personal si cumple con los
requisitos y condiciones especificados por la ley. La tasa pasiva de referencia del
Banco Central de Ecuador se utilizara para determinar el rendimiento financiero de
esta inversion. En el caso de la aprobacion de un miembro militar mientras esta de
servicio, los sucesores también seran elegibles para este beneficio (Hernandez,
2017).

e Seguro por maternidad.

Los militares, conyuges y mujeres que mantengan unién de hecho formalmente

reconocida con el asegurado tienen derecho al seguro de maternidad, que cubre la
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atencion prenatal y posnatal, asi como la atencion ginecologica-obstétrica necesaria
durante el embarazo, el parto y el puerperio.

Este seguro se ofrece en lugares donde los institucionales no estan disponibles
0 son insuficientes, como los establecimientos sanitarios militares de las Fuerzas
Armadas y establecimientos privados seleccionados y contratados por el ISSFA. Si el
asegurado ha seguido las pautas descritas en esta Ley, seqguira teniendo derecho a
las prestaciones del seguro de enfermedad y maternidad, incluso en casos de
negligencia del empleador (ISSFA, 2020).

e Reservar dinero.

A partir del segundo afio de servicio, el militar en servicio activo tiene derecho
a solicitar al Ministerio de la Defensa Nacional que deposite mensualmente en el
ISSFA una suma equivalente a un mes de paga militar, siempre que el militar haya
decidido por escrito no recibir el dinero directamente del empleador cada mes.

e Seguro por accidente.

Como parte de este beneficio se paga una Unica indemnizacion por invalidez
y/o una pension de invalidez, la cual esta destinada a cubrir los ingresos de los
militares que quedan incapacitados mientras se encuentran en servicio activo por
enfermedad o accidente de trabajo (ISSFA, 2020).

Este seguro cubre el beneficio que resulta del fallecimiento de un militar en
servicio activo en el cumplimiento de su deber, a consecuencia de enfermedad o
accidente de trabajo, y se instrumenta mediante el pago de una pensién destinada

para compensar la pérdida de ingresos de los beneficiarios.
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2.1.3 Comunicacién Social

El proceso de intercambio de informacion, conceptos y mensajes con la intencién
de influir en las actitudes sociales y la opinidén publica se conoce como comunicacion
social. Para comprender como las personas reciben, procesan y reaccionan a la
informacion, esta disciplina combina elementos de psicologia, sociologia y periodismo.

La investigacién, organizacién, produccion y difusion de mensajes a través de
una variedad de medios, incluidos medios impresos, radio, television, redes sociales
y otras plataformas digitales, se conoce como comunicacion social (Beneti, 2019).

El objetivo es influir, ilustrar y educar a las audiencias objetivo sobre temas que

son importantes para la sociedad.

2.1.3.1 Caracteristicas de la comunicacion social

Para proporcionar informacion precisa y de alta calidad, la comunicacién social

alienta a los profesionales a pensar y comunicarse de formas novedosas.

Estas cualidades que lo definen, entre las que se encuentran las siguientes, le

permiten cumplir su cometido:

e Utiliza la experiencia de otros campos, disciplinas y ciencias en su trabajo
diario porque es interdisciplinario.

e Debido a que la informacién que se transmite, que ya ha sido verificada,
crea temas relevantes para la sociedad, lo que se traduce en un aumento
del conocimiento y el cambio social.

e Através de la presentacion de los hechos, ayuda a comprender, analizar e
interpretar la realidad.

e Mas personas pueden acceder a la informacion debido a su capacidad de

ser transmitida a lugares lejanos.
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e Fortalece los lazos comerciales entre varias marcas o empresas por su

amplitud.

e Le permite difundir conocimientos y mantener informado al publico en

general sobre cualquier tema que elija investigar.

Si bien la comunicacion social tiene muchos aspectos positivos, se debe
extremar la precaucién al utilizarla de manera indebida porque puede dar lugar a la
manipulacion de la informacién para fines especificos. Ademas, cualquier mensaje
falso o incorrecto se difundira facilmente, dando lugar a percepciones erréneas (Wisth,

2022).

2.1.3.2 Objetos de estudio de la comunicacion social

El objetivo principal de la comunicacién social es examinar los diversos
discursos sociales que tienen lugar para comprender como la sociedad y las
comunidades han cambiado a lo largo del tiempo en términos de como comparten
informacion e ideas.

Las tres areas principales de investigacion en comunicacién social son las

siguientes:

2.1.3.2.1 Medio de comunicacion.

La forma en que se comunican las ideas es cada vez mas inventiva y creativa
con el crecimiento de los medios digitales en la industria audiovisual y la publicidad.
La comunicacién social tiene como objetivo comprender como se utilizan los medios
de comunicacion antes mencionados (television, teléfono, radio, etc.), han tenido

efectos tanto positivos como negativos en los procesos de comunicaciéon social,
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incluidas las comunicaciones internas y externas, asi como las formas en que las

personas consumen informacion (Euroinnova, 2018).

2.1.3.2.2 Técnicas de expresion.

Las sociedades incorporan constantemente nuevas expresiones verbales de
pensamientos y sentimientos en sus interacciones diarias; este es un fenbmeno que
la comunicacion social estudia y esta directamente relacionado con la cultura y las

nuevas costumbres cotidianas que adoptan las personas (Euroinnova, 2018).

2.1.3.2.3 Construccién del conocimiento.

Dado que la comunicacion social se define como el estudio del desarrollo
comunicativo de la sociedad, podemos decir que uno de sus temas de investigacion
es como se crea la informacion para el consumo, ya sea por parte de un lector,

espectador, oyente u otro miembro de la audiencia (Euroinnova, 2018).

2.2 IMPORTANCIA DE LAS VARIABLES O TOPICOS CLAVE
2.2.1 Importancia de la Comunicacion Social
Su aplicacion préactica para la comprension y construccion de los cambios
sociales, de la opinién publica y en general para el desarrollo social y humano ha
mostrado su trascendencia. Su investigacién también se centra en las redes sociales,
la publicidad, los medios de comunicacion y el periodismo en general (Moore, 2023).
Es considerada como una de las especialidades mas amplias y completas en
cuanto a conocimiento social se refiere. La comunicacion social no solo es necesaria
en el mundo moderno dada la velocidad vertiginosa del avance de la informacién y la

variedad de puntos de acceso, sino que también tiene un papel fundamental que
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desempenfiar para garantizar que el proceso de comunicacion eleve y salvaguarde la
dignidad del individuo, asi como la integridad de la sociedad en su conjunto.
2.2.2 Importancia de la Seguridad Social

La seguridad social se considera importante debido a la creciente necesidad de
proteger a nuevos grupos de riesgo, como el importante niumero de jovenes sin
trabajo. El surgimiento de nuevas enfermedades, el resurgimiento de enfermedades
gue estaban bajo control (malaria, tuberculosis, célera, por citar algunos ejemplos
notorios) y la mayor propagacién de las "nuevas epidemias" han contribuido a la
aparicion de programas para aplicar los principios de la seguridad social sin excluir a
ninguno de los potenciales beneficiarios que podrian mejorar su calidad de vida

(Tornani, 2019).

2.3 MODELO DE LAS VARIABLES
2.3.1 Modelo Lineal

De acuerdo con este modelo, se pensaba que los mensajes (electrénicos)
viajaban a lo largo de un camino, un transmisor los convertia en energia eléctrica y
luego el receptor los convertia nuevamente en lenguaje. Obviamente, no todos los
procesos podian explicarse de esta manera, por lo que estos modelos recibieron
nuevos nombres, como fuente, codificador, mensaje, canal, decodificador y receptor

(Brown, 2020).

Aunque este modelo funciona bien en algunas circunstancias (como cuando
alguien esta hablando por teléfono), no puede usarse para comprender o analizar

otras formas de comunicacion. Estos modelos, que se basaron en la representacion
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matematica de la informacion de Shannon y Weaver, fueron el resultado de
investigaciones realizadas por Harold Lasswell en la década de 1940.
2.3.2 Modelo Dinamico

Los modelos dinamicos, a diferencia del modelo de Shannon, Weaver y Wiener,
se han creado para abordar la necesidad de representar con mayor precision el
comportamiento de un individuo y sus interacciones con su entorno. Estos modelos
tienen en cuenta los elementos delicados y sensibles de este proceso (Brown, 2020).
2.3.3 Modelo Transaccional

El término "modelo transaccional" se refiere a un proceso en el que los
remitentes y los receptores cambian continuamente entre ser el remitente y el receptor
para intercambiar mensajes e informaciéon. Por ejemplo, durante llamadas telefénicas
0 conversaciones con amigos. Cuando los participantes son del mismo entorno y
sistema social, el proceso de comunicacién es mas eficaz y eficiente, segun esta
teoria. Esto es asi porque cada persona se comporta de una manera particular en
funciobn de una variedad de factores, incluido su entorno, experiencias pasadas,

creencias culturales, actitudes y personalidad (Brown, 2020)..

2.4 ANALISIS COMPARATIVO

Es fundamental comparar las razones por las cuales las dos variables
interacttan para poder conceptualizarlas. La primera razon es la seguridad social, que
es apoyada por el ISSFFA. Este factor de impacto es uno de los mas significativos
porque la comunicacion social se lleva a cabo dentro de la institucién para garantizar
gue todos los empleados estén plenamente informados sobre el funcionamiento de la

institucion.
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Asimismo, es fundamental enfatizar que cada uno de los modelos de
comunicacién existentes debe relacionar las mismas variables para que el proceso de

comunicacion se desarrolle tanto dentro como fuera de la institucion.

Esto es necesario para que no solo los empleados se sientan satisfechos con su
trabajo, sino que el personal militar que confia en la institucién pueda tener credibilidad
y confianza en la forma de actuar de la institucién, particularmente en la entrega de

los medicamentos que posee.

2.5 ANALISIS CRITICO

Atender a sus afiliados las contingencias del seguro universal requerido es
responsabilidad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Otorga a la policia y al
ejército la autoridad para tener su propio régimen Unico de seguridad social y asegura
gue sus organizaciones estaran incluidas en el sistema de seguridad social y la amplia
red de salud publica. Estas instituciones reciben financiacion estatal, que debe ser
contabilizada en los presupuestos generales del Estado. Esto asegurara que los

beneficios se proporcionen segin sea necesario.

Los asegurados del sistema nacional de seguridad social y los empleadores
contribuirdn en especie al programa de seguridad social campesina, que es un
régimen especial creado para proteger a la poblacién rural ya las personas que se
dedican a la pesca artesanal. El seguro proporcionara prestaciones médicas, asi como
defensa contra los imprevistos de incapacidad, invalidez, vejez y muerte. “Los seguros
publicos y privados, sin excepcion, contribuiran al financiamiento de la seguridad

social campesina a través del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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CAPITULO Il

3.1 RESENA HISTORICA
Hacia los aflos 1000 A.C., en Judea, los trabajadores que construyeron el

Templo de Salomén formaron una sociedad de ayuda mutua.

En la Grecia clasica los artesanos de una misma profesion se organizaron en
sociedades de socorro mutuo, realizando contribuciones periédicas en ayuda de los

enfermos, accidentados y huérfanos.

Las sociedades benevolentes griegas denominadas “thianoi” y “eianoi”, ofrecian
a la poblacion civil y militar, respectivamente, determinados beneficios en caso de
accidentes personales, enfermedades y orfandad. En Grecia se desarrollaron las
primitivas formas del seguro de enterramiento, las “sociedades de enterramiento” cuya
finalidad era la de prestar los servicios de entierro o funerales que habian sido

pagados previamente bajo el sistema de cuotas (Ecuador, 2017, pag. 85).

La influencia de la cultura griega en la romana determiné que la Roma antigua
instituyera, a semejanza de lo que ocurrio en Grecia, las sociedades de socorro

“collegia” para los militares y “collegia tenourum” para los civiles.

En tiempos de Nerdn, los ejércitos romanos de campafa en las Galias instalaron
los primeros hospitales quirdrgicos moéviles en los que se uso la atropina. La atencion
a los combatientes se complementaba con la asistencia de salud a la poblacion

involucrada en las campafas (Gobierno del Ecuador, 2017, pag. 85).

37



El Islam surgi6 de la fértil region de la Luna Creciente de la Peninsula Arabiga
en el siglo VII, emergiendo como Estado y como religién. La nueva religion se fundo
sobre los principios de la caridad, la paz, la tolerancia y la compasion. El Coran, el
libro sagrado del Islam, pone un fuerte énfasis en la virtud del altruismo y alienta a los
musulmanes a tener un sentido de responsabilidad civica. Las mezquitas
generalmente se encuentran cerca de una coleccion de hospitales, escuelas, bafios y

organizaciones benéficas que los musulmanes deben cuidar.

El afio 742, en tiempos de Carlomagno, aparece el sentido de cooperacion en
forma de asistencia publica, lo que conocemos hoy como “asilo”, esto es un
establecimiento de beneficencia donde se recogen menesterosos o se les dispensa

alguna asistencia, amparo, proteccion, favor.

En la Edad Media las corporaciones de oficios (artesanos) y comerciantes
denominadas “guildas” extendieron su accion mas alla del campo financiero y
comercial y asumieron fines mutualistas al costear los gastos funerarios de sus
miembros y atender a las familias desamparadas por la muerte de su sostén
econdémico. Por su parte, las “cofradias” socorrian diversas aflicciones de los mas

necesitados, bajo el sentimiento de caridad cristiana.

Las “hermandades” se constituyeron como el privilegio que una comunidad
religiosa concede a una o varias personas para que participen de ciertas gracias; estas
congregaciones se dedicaron ademas a proteger de los forajidos, dar seguridad a las
comarcas Yy difundir su accién benéfica, especialmente entre los mas necesitados y

desprotegidos (Gobierno del Ecuador, 2017, pag. 87).
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Durante las Cruzadas, la precaria seguridad de los estados cruzados de
Palestina y la asistencia a los peregrinos y expedicionarios inermes, expuestos a las
enfermedades, hambre, peligro y las calamidades de la aventura fue encomendada a
las “6rdenes militares”. Puesto que sus propulsores, los principes y nobles, obispos y
clero, caballeros y mercaderes sélo pensaban en sus propios intereses, la masa
expedicionaria de peregrinos encontrd proteccion, amparo y asistencia en las 6rdenes
militares, soldados que hacian el voto monastico y se hacian responsables de la

defensa del territorio cristiano (Gobierno del Ecuador, 2017, pag. 87).

Estas milicias de soldados, monjes aparecidos durante las Cruzadas, actuaron
como protectores de peregrinos a Tierra Santa y como defensores de los Santos
Lugares. La mas antigua fue la Orden del Hospital de San Juan de Jerusalén creada
en 1070, con el objeto de cuidar de los peregrinos enfermos en Jerusalén. Cincuenta

afos mas tarde se convirtio en la Orden de los Hospitalarios.

La de mayor celebridad fue la Orden del Templo de Salomén creada en 1118
para proteger a los peregrinos en su camino a Jerusalén; aparte de su labor
humanitaria, se distinguié por la construccion de grandes fortalezas en los enclaves
mas importantes y en los pasos estratégicos, con técnicas caracterizadas, adquiridas
por sus miembros, los Caballeros Templarios, en su incursion en la cultura oriental.
Los Templarios franceses se constituyeron en la primera organizacion bancaria del
mundo medieval al implementar un sistema en que los cruzados podian depositar

dinero en una oficina en Paris y retirarlo de una oficina en la Tierra Santa.
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En 1807 el sabio matemético, astronomo y enciclopedista aleman Friederich
Gauss calcul6 la prima necesaria para obtener el equilibrio financiero de la Caja de
Pensiones para las viudas de los profesores de la Universidad de Gotting, de la cual

fue su profesor.

Durante el régimen de Colbert, en el reinado del Rey Sol, Luis XIV, se dedujo de
los salarios de los marinos, una cuota para los accidentes de trabajo. Durante la
Revolucién Francesa se discutid la posibilidad de conceder prestaciones a los
ciudadanos que habian prestado mas de veinticinco afios de servicio al pais (Gobierno

del Ecuador, 2017, pag. 89).

El 2 de diciembre de 1805, en el propio campo de batalla, Austerlitz, una de las
victorias mas brillantes que conoce la historia, Napoledn proclama que “el Estado ha
de encargarse de la proteccion a las viudas, a los huérfanos y a los desvalidos de la
guerra”. Mas alla del reconocimiento de la responsabilidad del Estado sobre la
proteccion a los dependientes del ciudadano movilizado que defiende a su nacion, la

proclama del genio constituye el origen de la Prevision Social Militar.

Alemania en el siglo XIX debe haber sido el lugar de nacimiento de la seguridad
social contemporanea. El Manifiesto Comunista, escrito por Federico Engels y Carlos
Marx, se publicé en 1848, lo que provocé un rapido ascenso del socialismo
revolucionario en toda Europa. Intelectuales y trabajadores promovieron la
conflictividad laboral y el levantamiento social por encima de cualquier otra distincion
y matiz, fundando la Asociacion Internacional de Trabajadores, también conocida

como Primera Internacional, en 1864 (Gobierno del Ecuador, 2017, pag. 89).
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En ese momento, Alemania estaba pasando de una sociedad agraria a una
industrial, lo que resulté en un crecimiento acelerado del proletariado urbano que vivia
en condiciones deplorables. El crecimiento normal de la industria y de la vida

econdmica en general se ve amenazado por el creciente malestar laboral y social.

Siendo tanto el emperador Guillermo | como el primer ministro Otto Von
Bismarck, el 21 de julio de 1869, Bismarck emitié una regulacion muy exhaustiva y
completa sobre cuestiones laborales en un esfuerzo por sofocar y neutralizar la
agitacion. El desarrollo de la seguridad social, el aspecto mas perdurable de su obra,

comenz6 con esta incursion inicial en temas laborales.

En su famoso discurso ante el Reichstag el 17 de noviembre de 1881, Bismarck
esboz6 sus iniciativas de reforma. La nueva concepcion del Estado, entonces
revolucionaria, debuta en esa fecha perdurable. En su mensaje, Bismarck reconoce
que el Estado tiene "no soOlo una mision defensiva, encaminada a proteger los
derechos existentes, sino también la de promover positivamente, a través de
instituciones apropiadas y utilizando los medios a disposicion de la comunidad, el

bienestar de todos sus miembros y especialmente de los débiles y necesitados".

El programa obligatorio de Seguridad Social por Enfermedad y Maternidad para
empresas e industrias se estableci6 en 1883 para poner en practica la politica
anunciada. En Alemania, el Seguro Social de Accidentes de Trabajo se establecio en
1884, y el Seguro Social de Invalidez y Vejez se establecié en 1889 (Gobierno del

Ecuador, 2017, pag. 91).
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Es célebre la cita con la que el Canciller de Hierro enfatiza su empresa que sienta
las bases del moderno seguro social: “Porque razén pues ha de percibir sélo pension
el que en la guerra quedé inutil o el funcionario debido a su edad y no también el

soldado del trabajo”.

El camino inaugurado por Bismarck constituye el punto de partida de la
seguridad social en el mundo. Bismarck culmina su obra en 1911, con la promulgacion
del “Cédigo Imperial de los Seguros Sociales” que reune las leyes promulgadas y se
complementa con un régimen de invalidez, vejez y muerte. Posteriormente, en 1929,
se crea el seguro de desempleo. Bismarck es el visionario estructurador de la pujante
economia alemana, creador de una obra trascendental, forjada en su célebre frase
que cobra vigencia conforme pasa el tiempo: “por caro que parezca el seguro social,

resulta menos gravoso que los costos de una revolucion”.

En 1884 se fundo la Caja de Socorro y Prevision de Bélgica para proteger los
riesgos de enfermedad, invalidez y muerte de los trabajadores mineros, modelo

pionero del seguro social moderno.

Con posterioridad, los gobiernos de los paises europeos y del resto del mundo
se han preocupado por establecer el régimen de Seguro Social obligatorio por
encontrar en éste el Unico medio justo y humano de proteccién de la salud, del
bienestar y fuente de recursos econdémicos para la satisfaccion de las mas
elementales necesidades humanas. En Latinoamérica el primer pais en crearlo fue

Chile y casi simultdneamente el Ecuador.
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El Estado de providencia nace en 1929, a raiz de la gran depresion. Al hallarse
los Estados Unidos en la peor crisis financiera de su historia, el presidente Franklin D.
Roosevelt decide imponer una nueva estrategia politico-social con fin
preponderantemente econdémico, un nuevo Pacto Social, el denominado New Deal,
encuadrado en un conjunto de politicas de creacion de empleos con salarios
suficientes, seguridad social y salud publica, educacién y cultura a desposeidos, obra
publica para los marginados, construccion de vivienda popular, apoyo de
financiamiento a campesinos, control de trust empresariales e intervencionismo
estatal en las operaciones de instituciones bancarias y otras medidas socio-

econdmicas.

El Estado de Bienestar, que sustituy6 a la idea liberal del Estado gendarme, es
un marco en el que se insertan una serie de medidas econdémicas y sociales. Entre
estas leyes, se destaca la Ley del Seguro Social de agosto de 1935 por ser el acta de
nacimiento de la seguridad social contemporanea, segun algunos autores. Esta ley
establecio la seguridad social de vejez y muerte para los trabajadores asalariados, asi
como medidas para abordar el desempleo y disposiciones para programas de

asistencia caritativa (Gobierno del Ecuador, 2017).

La Segunda Guerra Mundial produjo un cambio fundamental en las ideas
clasicas en materia de prevision y seguros sociales. El derecho del individuo a gozar
de un cierto nivel de proteccién organizada por parte de la colectividad a la que
pertenece, que es el substractum del concepto de la Seguridad Social, se afirmé como

un derecho esencial de las personas, correlativo en el plano econémico y social a los
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demas derechos politicos y civiles y su realizacion se identificd con el propio objetivo

de la justicia social (Gobierno del Ecuador, 2017).

Desde finales de la década de 1970, la crisis del capitalismo ha sido resuelta.
Estos cambios en el orden productivo e institucional han venido dando como resultado
el actual proceso de globalizacion o “mundializacidén”, que ha ido cristalizando estos
cambios. Con la subrogacion de los servicios al sector privado como idea central, el

neoliberalismo surge como una propuesta de cambio radical.

Los recortes en el gasto estatal como resultado de las politicas de ajuste y
estabilizacién generaron una recesion y el gasto social en general, en particular el
gasto en seguridad social, ambos impactados por ambos eventos. La precariedad
financiera y la imposibilidad de preservar la seguridad social en el largo plazo bajo
sistemas de reparto y solidaridad forman la base de las reformas (Gobierno del

Ecuador, 2017).

La reforma de la seguridad social como paso inevitable se sustenta en la
necesidad de resolver los problemas creados por los cambios demogréaficos y
epidemiologicos, pero principalmente el crecimiento del desempleo y la ocupacién

informal, asi como la caida en los ingresos reales.

Uno de los paises que introduce las mas agresivas reformas es Chile, cuyo
modelo de ahorro individual y privatizacion, en el marco de la libre competencia, rompe
el esquema solidario, regresa doscientos afios en la historia y tiene como objetivo

fundamental buscar el fortalecimiento del sistema financiero mediante el ahorro
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forzoso de los trabajadores y su presumible impacto en el ahorro interno, la inversion

y el crecimiento econémico.

3.2 PRESENTACION DE ACTORES
e Militares en servicio activo
e Militares en servicio pasivo
e Montepio
e Viudas de excombatientes
e Familiares
e Cadetes
e Aspirantes
e Conscriptos
e Prestadores médicos

e Casa de salud

3.3 DIAGNOSTICO SECTORIAL
La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 34 consagra el derecho
de todos los ecuatorianos a la seguridad social y la obligacion de extenderlo a toda la
poblacion:
Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas
las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para
la atencion de las necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizara y

hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a
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las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes
se encuentran en situacion de desempleo.

Asi mismo, el Art. 32 de la Constitucion garantiza el derecho a la salud de todos los

ecuatorianos:

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacidon se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizara este
derecho mediante politicas econdémicas, sociales, culturales, educativas y
ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusién a programas,
acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

Por su parte, el Art. 359 de la Constitucion establece que “el sistema nacional de salud
comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos, acciones y
actores en salud; abarcara todas las dimensiones del derecho a la salud;
garantizara la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en todos los
niveles; y propiciara la participacién ciudadana y el control social.”

El Art. 360 indica que formaran parte de la red publica “el conjunto articulado de
establecimientos estatales, de la seguridad social y con otros proveedores que
pertenecen al Estado (...)". Asimismo, el Art. 368 explica que el “sistema de
seguridad social comprendera las entidades publicas, normas, politicas,

recursos, servicios y prestaciones de seguridad social, y funcionara con base en
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criterios de sostenibilidad, eficiencia, celeridad y transparencia. El Estado
normara, regulara y controlara las actividades relacionadas con la seguridad
social”.

De acuerdo con el Art. 370,
La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podran contar con un régimen
especial de seguridad social, de acuerdo con la ley; sus entidades de seguridad
social formaran parte de la red publica integral de salud y del sistema de
seguridad social.

Finalmente, el Art. 371 detalla que
Las prestaciones de la seguridad social se financiaran con el aporte de las
personas aseguradas en relaciéon de dependencia y de sus empleadoras o
empleadores; con los aportes de las personas independientes aseguradas; con
los aportes voluntarios de los ecuatorianos domiciliados en el exterior; y con los

aportes y contribuciones del Estado.

Es importante sefialar que los articulos Constitucionales antes mencionados
permiten establecer el contexto del sistema uUnico de seguridad social de las Fuerzas
Armadas, que tiene en cuenta las contingencias de la actividad militar y prioriza la
proteccion de la salud con miras a su accesibilidad. Para financiar adecuadamente la
cobertura médica, es crucial que exista un equilibrio entre las primas y los beneficios
del seguro. Asi, es necesario interpretar lo dispuesto en el articulo 32 en términos de

dar prioridad al criterio de sustentabilidad.
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CAPITULO IV
4.1 MARCO METODOLOGICO
4.1.1 Disefio de Estudio
La metodologia que se plantea a continuacion se basa en el uso de distintos
métodos e instrumentos que permitan el cumplimiento del objetivo general y cada uno
de los objetivos especificos, siendo una parte importante del como se debe desarrollar

la investigacion para conseguir los resultados esperados en cada uno de los casos.

La investigacion contard con una serie de instrumentos y recursos que permiten
recolectar la informacidn necesaria, para realizar su posterior analisis fundamentado
del fortalecimiento de la comunicacién social del instituto de seguridad social de las

fuerzas armadas hacia el personal de militares en servicio activo.

4.1.2 Enfoque
El método del estudio cuasiexperimental implica elegir los grupos en los que se
prueba una variable sin utilizar ningan tipo de procedimiento de preseleccion o

seleccion aleatoria (Shuttleworth, 2018).

El disefio cuasi-experimental se usa tipicamente en estudios de casos
individuales; los datos y hallazgos frecuentemente respaldan las conclusiones del
estudio de caso y permiten algun tipo de analisis estadistico. Debido a la falta de
necesidad de una preseleccién exhaustiva y aleatoria, también disminuye la cantidad

de tiempo y recursos necesarios para la experimentacion.
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La caracteristica definitoria de este tipo de metodologia de investigacion es
observar como se comportan las personas y cdmo cambian varias variables sociales
a lo largo del tiempo mientras se rastrean datos cualitativos y cuantitativos (Parra,
2020).

Para centrarse en las causas subyacentes de los resultados producidos, es un
muy buen método obtener primero una vision general antes de pasar a un estudio de

caso o0 experimento cuantitativo.

4.1.2.1 Enfoque cualitativo

Se entiende por enfoque cualitativo “un proceso metodolégico que utiliza
palabras, texto, discurso, dibujos, graficos e imagenes”. La investigacion cualitativa
examina una variedad de temas y comprende la vida social a través de los significados

gue se desarrollan (Sanchez, 2019).

De acuerdo con la definicion anterior, la investigacion con un enfoque cualitativo
basado en datos pone mas énfasis en las descripciones detalladas de los fendmenos
en cuestién para comprenderlos y explicarlos utilizando técnicas y métodos derivados

de fundamentos conceptuales y cognitivos.

Debido a las estrechas relaciones que se establecen entre los participantes de
la investigacion durante la recoleccién de datos, sus experiencias e ideologias se
sustraen a expensas del uso de herramientas, y los métodos cualitativos de modelado
nos convierten en procesos inductivos contextualizados dentro del medio natural.

Estandarizacion de medidas. Dado que las variables de este método no estan
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definidas para permitir la manipulacion experimental, es claro que se estan estudiando

hechos subjetivos ademas de investigaciones sin replicacion ni soporte estadistico.

Este enfoque también se caracteriza por una conceptualizacion imperfecta de
la pregunta de investigacion y una incapacidad para reducir las inferencias de datos a
nameros. Sobre todo, también busca la distribucion de la informacion, a diferencia de

los enfoques cuantitativos que intentan dividir la informacién.

Las técnicas cualitativas pueden mejorar los objetivos de la investigacion con
una variedad de ideas e interpretaciones. Ademas de mediciones simples de variables
relevantes, el objetivo final de la investigacion cualitativa es comprender fenémenos

sociales complejos (Sampieri, 2006).

4.1.2.2 Enfoque cuantitativo

Dado que se ocupa de fendmenos que se pueden medir (es decir, a los que se
puede asignar un numero, como: el numero de nifios, la edad, el peso, la altura, la
aceleracion, la masa, el nivel de hemoglobina, el coeficiente intelectual, entre otros),
la investigacion con un enfoque cuantitativo gana este nombre mediante el uso de

técnicas estadisticas para el andlisis de los datos recopilados (Sanchez, 2019).

Sus objetivos principales son describir, aclarar, prever y controlar objetivamente
sus causas y efectos. Tiene una gama mas amplia de aplicaciones en las ciencias
naturales, incluidas la biologia, la quimica, la fisica, la neurologia, la fisiologia, la

psicologia, etc.
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4.1.3 Tipo de Estudio

El tipo de investigacion que se ha empleado es una investigacion descriptiva
en la cual se describiran los factores que intervienen o afectan a cada una de las
variables de estudio seleccionadas. Como menciona Avila Baray (2006) “la
investigacion descriptiva se refiere al disefio de investigacion, la formulacién de

preguntas y el analisis de datos que se llevaran a cabo sobre un tema” (pag. 5).

Este tipo de investigacion servira para realizar una descripcion directa de lo
recolectado mediante la investigacion, asi también permitira relacionar las evidencias

encontradas en la institucion en base a lo investigado previamente.

4.1.4 Métodos de Investigacion

Se empleara en principio el método analitico sintético que permitira cumplir con
la meta propuesta; segun Araujo (2018) este método combina dos formas de
investigacion que se reflejan en el método presentado, basado en la técnica de analisis
bibliogréfico para la recoleccion de la informacion tedrica y conceptual necesaria para
la investigacion. Este método servira para el analisis de los diferentes conceptos,
fundamentos y demas teorias relacionadas que sustenten como la motivacién ayuda

al rendimiento escolar de los estudiantes.

De la misma forma se empleara el método etnografico, que de acuerdo con
Apud (2013) se basa en la observacién y participacion en las practicas culturales de
los grupos sociales para contrastar o que las personas dicen con lo que hacen. Lo
cual permitira el fortalecimiento de la comunicacion social del instituto de seguridad

social de las fuerzas armadas hacia el personal de militares en servicio activo.
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Finalmente, se utilizard el método practico proyectual que Carbajal (2015)
explica que consiste en una serie de acciones necesarias realizadas en una secuencia
I6gica, basada en la experiencia, con el objetivo de lograr los maximos resultados con

el minimo esfuerzo.

4.1.5 Técnicas de Investigacion

En base a los métodos de investigacion planteados se emplearan dos técnicas
de investigacion, la primera de ellas es el analisis bibliografico, la cual permitira la
recoleccion de la informacion permitente y necesaria para conocer los conceptos que

engloban el estudio.

Flores (2019) explica que este enfoque se basa en una interpretacion amplia
de la teoria del significado, para informar la practica actual, busca identificar las

practicas sociales y personales a partir de un proceso histérico.

La segunda técnica que se empleard sera la encuesta, la misma que sera
aplicada al personal activo de la comunicacion social del instituto de seguridad social
de las fuerzas armadas en la cual se realiza la investigacion para conocer a

profundidad el fendmeno de estudio.

El enfoque hermenéutico ayuda a que el investigador detalle de forma
minuciosa cada uno de los problemas que provocan la existencia de una mala
comunicacién social, siendo facil determinar cuales son las causas mas

prevalecientes en el personal activo.
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4.1.6 Operacionalizacién

Tabla 2.

Operacionalizacion de Variables

N.° DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES CATEGORIAS PREGU
NTA
La proteccion que Seguridad Importancia
una sociedad Social Beneficios
ofrece a las Historia
personas y los Mision, Vision
_ ISSFA
hogares garantiza y Valores
gue tengan acceso Beneficiarios
a la atencion Seguro de
médica y Vida
_ proporciona o
Variable ) Jubilacién
. seguridad )
Dependiente: ) Cesantia
) financiera,
Seguridad _
_ especialmente en
Social _
caso de vejez,
desempleo, Prestaciones
enfermedad,
invalidez, Invalidez
accidentes de
trabajo,
maternidad o]
pérdida de apoyo
familiar.
_ La comunicacion L Importancia
Variable Comunicacion

Independiente:
Comunicacion

Social

social es el
proceso de
intercambiar

informacion,

Comunicacion

Social

Caracteristicas
Tipos
Caracteristicas

Principios
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conceptos y
mensajes con
personas 0 grupos
con la intencion de Beneficios
influir en las
actitudes sociales 'y

la opinién publica.

Fuente: Autoria Propia

4.1.7 Instrumento

Los instrumentos de investigacion poseen una relacion directa con las técnicas
seleccionadas, la primera corresponde a la ficha de lectura que recopila la informacion
mas relevante de todo lo investigado en cada articulo, revista o publicacion.

La segunda seran los bancos de preguntas que se desarrollaran para las
entrevistas hacia el personal activo de las Fuerzas Armadas del Ecuador.
4.1.8 Poblacién

Una poblacion de investigacién es un conjunto de casos predeterminado,

restringido y accesible que servird como base para elegir la muestra y que satisface
un conjunto particular de requisitos. En particular, este término también puede
referirse a animales, muestras biolégicas, archivos, hospitales, objetos, familias,
organizaciones, etc. cuando se habla de poblaciones de investigacion. Podria ser mas

apropiado usar términos como campo de estudio para este ultimo.

La poblacion objeto de estudio debe identificarse porgque, una vez extraidas las
conclusiones de una muestra de esa poblacion, los hallazgos del estudio pueden

extrapolarse o generalizarse a toda la poblacion o universo (Arias, et al., 2016).
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En el caso en cuestion la poblaciéon de estudio corresponde a los trabajadores
del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISSFA, que de acuerdo con
el altimo informe publicado en su pagina oficial cuenta con 288 trabajadores en todo

el establecimiento, dividido de la siguiente forma:

Tabla 3.

Poblacion total del Instituto de seguridad de las F.F.A

ESTRATO FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel Directivo 15 5,21%
Nivel Asesor 15 5,21%
Nivel Apoyo 79 27,43%
Nivel Operativo 118 40,97%
Nivel de Procesos Desconcentrados 61 21,18%
TOTAL 288 100%

Fuente: Autoria propia

4.1.9 Muestra

Calcular el nimero apropiado de participantes para el estudio es un componente
critico de la metodologia de investigacion. El tamafio de la muestra le da al
investigador la capacidad de calcular el nUmero de participantes necesarios en el
estudio para estimar un parametro con el nivel de confianza deseado o para poder
identificar algunas diferencias entre los grupos de estudio (Garcia, et al., 2013). Una
expresion de la relacién entre las variables, el nimero de participantes y el poder

estadistico es el célculo del tamafio de la muestra, que es una funcién matematica.

La muestra de la investigacion debe ser representativa de la poblacién de

interés. Fue elegido principalmente para hacer inferencias estadisticas sobre su
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poblacién de origen. La seleccion debe ser posible. En el caso de investigacion la
muestra se determinara haciendo uso de la siguiente formula:

N*Zz*p*q
T e2x(N—-1)+2Z2xpxgq

n

Donde:
e N = Tamafio total de la Poblacion
e Z - Nivel de confianza (0.95%=1.96)
e e - Error de estimacién (5%=0.05)
e p -> Probabilidad de que ocurra el evento (95%=0.95)
e ( - Probabilidad de que no ocurra el evento (5%=0.05)
Entonces para la investigacion presentada los datos serian los siguientes:
e N - 288 trabajadores
e Z - (0.95%=1.96)
e e (5%=0.05)
e p > (95%=0.95)
e > (5%=0.05)
Reemplazando dichos catos en la férmula presentada:

N*Zz*p*q
T e2x(N—-1)+2Z2xpxq

n

_ 288 x 1.962 x 0.95 * 0.05
~0.052 % (288 — 1) + 1.962 x 0.95 * 0.05

n

n = 58,39

n ~ 58
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Como se desea conocer el proceso de comunicacion en todo el ISSFA, la

muestra se dividirA en cada uno de los estratos de la poblaciébn para tener un

panorama mas amplio del mismo, teniendo la siguiente tabla:

Tabla 4.

Muestra de Investigacion

ESTRATO FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel Directivo 5 8,62%
Nivel Asesor 5 8,62%
Nivel Apoyo 10 17,24%
Nivel Operativo 28 48,28%
Nivel de Procesos Desconcentrados 10 17,24%
TOTAL 58 100%

Fuente: Autoria propia

4.2 RESULTADOS

4.2.1 Anélisis de resultado encuesta

El andlisis de datos presentado a continuacion corresponde a la encuesta

realizada a los trabajadores del ISSFA que cuenta con 10 preguntas cerradas

utilizando una escala de Likert.

1. ¢Se encuentra satisfecho con el proceso de comunicacidén que existe dentro

del ISSFA entre trabajadores?
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Tabla 5.

Pregunta 1
Variables Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 12%
Medianamente de acuerdo 14 25%
De acuerdo 16 28%
En desacuerdo 12 21%
Totalmente en desacuerdo 8 14%
TOTAL 57 100%
Fuente: Autoria propia
Gréfico 3.
Pregunta 1
Pregunta 1
Totalmente en
desacuerdo Muy de acuerdo
14% 12%

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo
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Fuente: Autoria propia
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Analisis: Se puede observar que de las personas encuestadas que el mayor
porcentaje es un 28% que se encuentra de satisfecho con el proceso de comunicacion
gue existe dentro del ISSFA entre trabajadores, de igual manera le sigue un 25% que
esta medianamente de acuerdo y el 12% afirmando estar muy de acuerdo con la
comunicacién, mientras que un 21% indican estar en desacuerdo o totalmente
desacuerdo como es el 14% indicando su inconformidad con la comunicacion que
existe.

2. ¢Considera usted que el proceso de comunicacion que maneja el ISSFA afecta

la atenciéon hacia los afiliados?

Tabla 6.
Pregunta 2
Variables Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 12 21%
Medianamente de acuerdo 10 18%
De acuerdo 14 25%
En desacuerdo 12 21%
Totalmente en desacuerdo 9 16%
TOTAL 57 100%

Fuente: Autoria propia
Gréfico 4.

Pregunta 2
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Pregunta 2
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Fuente: Autoria propia

Andlisis: Podemos observar que un 24% se encuentra de acuerdo, al igual que el

18% y 21% de los encuestados indican estar medianamente y muy de acuerdo con

gue el proceso de comunicacién que existe en el ISSFA puede afectar a los afiliados,

mientras que el restante de los encuestados indica mediano o total desacuerdo de que

este puede afectar a las personas afiliadas a este instituto.

3. ¢Considera que tiene todas las herramientas y recursos para hacer bien su

trabajo?

Tabla 7.

Pregunta 3
Variables Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 14 25%
Medianamente de acuerdo 18 32%
De acuerdo 10 18%
En desacuerdo 8 14%
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Totalmente en desacuerdo 7 12%

TOTAL 57 100%

Fuente: Autoria propia
Grafico 5.
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Fuente: Autoria propia

Analisis: Podemos indicar que un 74% de los encuestados indican que se
encuentran en muy o medianamente de acuerdo que tienen todas las herramientas y
recursos para hacer bien su trabajo, sin embargo, el 26% indica estar en desacuerdo
con que tienen los suficientes recursos.

4. ¢Considera que el trato que se brinda a los pacientes y/o sus familiares es

adecuado en todo sentido?

Tabla 8.
Pregunta 4
Variables Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 14 25%
Medianamente de acuerdo 12 21%

61



De acuerdo 16 28%

En desacuerdo 6 11%
Totalmente en desacuerdo 9 16%
TOTAL 57 100%

Fuente: Autoria propia
Grafico 6.
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Fuente: Autoria propia

Analisis: Se observa que el 73% de los encuestados indican estar en su totalidad
o medianamente de acuerdo que el trato que se brinda a los pacientes y/o sus
familiares es adecuado en todo sentido, mientras que un 27% mencionan estar en
total o en casi desacuerdo que el trato no es el adecuado.

5. ¢Considera que existe un respeto completo en todos los beneficios que le

ofrece el seguro social del ISSFA?

Tabla 9.

Pregunta 5
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Variables Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 14 25%
Medianamente de acuerdo 12 21%
De acuerdo 16 28%
En desacuerdo 6 11%
Totalmente en desacuerdo 9 16%

TOTAL 57 100%

Fuente: Autoria propia

Gréafico 7.
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Fuente: Autoria propia

Andlisis: Se observa que las personas encuestadas el 73% de ellos aluden estar
en su total o mediano acuerdo de que existe un respeto completo en todos los
beneficios que le ofrece el seguro social del ISSFA, mientras que el restando indica
no estar de cualquier manera desacuerdo porque no existe algun tipo de respeto en

los servicios ofrecidos.
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6. ¢A cudl de los siguientes departamentos que maneja el ISSFA en la entrega

de medicamentos es el gue menos comunicacion entre trabajadores presenta?

Tabla 10.
Pregunta 6
Variables Frecuencia Porcentaje
Seguro de Vida 14 25%
Jubilacion 24 42%
Cesantias 12 21%
Invalidez 7 12%
TOTAL 57 100%
Fuente: Autoria propia
Grafico 8.
Pregunta 6
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Fuente: Autoria propia

Andlisis: El 43% de los encuestados indican que el departamento jubilacion

maneja la entrega de medicamentos es el que menos comunicacion entre
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trabajadores presenta, seguidamente esta el seguro de vida en un 25%, siguiendo con
la cesantia y el restante al departamento de invalidez.
7. ¢Considera que la comunicacién del ISSFA cumple con el proceso correcto en

cuanto a la transmision de mensajes o requerimientos?

Tabla 11.
Pregunta 7
Variables Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 12 21%
Medianamente de acuerdo 16 28%
De acuerdo 12 21%
En desacuerdo 8 14%
Totalmente en desacuerdo 9 16%
TOTAL 57 100%

Fuente: Autoria propia

Gréfico 9.
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Analisis: El 70% de los encuestados indican estdn muy o medianamente de
acuerdo que la comunicacién del ISSFA cumple con el proceso correcto en cuanto a
la transmision de mensajes o requerimientos, mientras que el 30% restante dicen estar
completamente en desacuerdo o dudan cumple con el proceso correcto.

8. ¢Cual considera es el tipo de comunicacion que utiliza el ISSFA con mayor

frecuencia?

Tabla 12.

Pregunta 8

Variables Frecuencia Porcentaje

Verbal (Conversaciones directas) 21 37%
No verbal (Correos, cartas,

mensajes) 36 63%

TOTAL 57 100%

Fuente: Autoria propia
Gréfico 10.
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Analisis: El 37% de los encuestados indican que el tiempo de comunicacion verbal
es el que utiliza el ISSFA con mayor frecuencia mientras que el no verbal como
correos, cartas, mensajes es el mas adecuado.

9. ¢Considera usted que el mejorar el proceso de comunicacién dentro del ISSFA

traerd mayores beneficios para los afiliados y empleados en cada rango?

Tabla 13.
Pregunta 9
Variables Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 16 28%
Medianamente de acuerdo 10 18%
De acuerdo 13 23%
En desacuerdo 9 16%
Totalmente en desacuerdo 9 16%
TOTAL 57 100%

Fuente: Autoria propia

Gréfico 11.
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Analisis: Se puede observar que el 68% de los encuestados aluden estar en total
o mediano acuerdo de que el mejorar el proceso de comunicacion dentro del ISSFA
traerd mayores beneficios para los afiliados y empleados en cada rango, mientras el
porcentaje restante mencionan que debe seguir manejandose el mismo proceso de
comunicacion.

10.¢Cree gue algun sistema de comunicacion podria mejorarse dentro de la

institucion?
Tabla 14.
Pregunta 9
Variables Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 16 28%
Medianamente de acuerdo 10 18%
De acuerdo 13 23%
En desacuerdo 9 16%
Totalmente en desacuerdo 9 16%
TOTAL 57 100%

Fuente: Autoria propia
Gréfico 12.

Pregunta 10
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Pregunta 10
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Fuente: Autoria propia

Andlisis: Se menciona que el 68% de las personas encuestadas indican estar
en completo o mediano acuerdo que algun sistema de comunicacion podria mejorarse
dentro de la empresa, mientras que el 32% que sobra mencionan que se debe seguir

con proceso que se maneja.

4.2.2 Anélisis de resultado

La informacién recolectada mediante la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores permitio conocer que el proceso de comunicacion dentro del ISSFA
posee problemas de acuerdo en como los trabajadores se comunican unos con otros,
ya que, la informacion no es receptada correctamente lo que provoca que los afiliados

no reciban todos los medicamentos recetados por parte de los médicos.

Ademas, se observa que otra de las falencias existentes en el ISSFA se debe

a que los jefes de area poseen poca participacion en el proceso de comunicacion, ya
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gue, muchos de ellos no responden efectivamente a los requerimientos del personal
y se olvidan de solventar los mismo por acaparar demasiadas responsabilidades y por

acumularse de las mismas en un restringido tiempo.

Es decir, el proceso de comunicacién dentro del ISSFFA no tiene una linea de
actuacion jerarquica, ya que, muchos requerimientos se pierden y no llegan a los
directivos, ya que, llegan los requerimientos no tan graves a diferencia de los que se

necesita lleguen con brevedad.

Por lo que se reconoce la necesidad de mejorar este proceso con diversas

estrategias y propuestas en cada uno de los trabajadores para que se ayuden a las

areas mas problematicas.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

Tras el desarrollo de la investigacion, y del cumplimiento de la recoleccion de
informacion para dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados en
el principio del estudio, asi como el andlisis de los resultados encontrados mediante
la aplicacion de las encuestas a los trabajadores para el conocimiento del proceso
comunicativo en el ISSFA, ademas de la entrevista realizada al director del lugar, el
mismo que permitié recolectar informacion general de los problemas en cada uno de

los departamentos.

Ahora bien, la recoleccion de la informacién mediante las encuestas realizadas
a los trabajadores permitié conocer distintos enfoques en los que se debe tener un
buen proceso de comunicacion, sobre todo al tratarse de un organismo publico que
trabaja en conjunto con las distintas areas de las Fuerzas Armadas, los resultados
mas importantes se dan en el area de comunicacion entre departamentos y la
comunicacion entre los afiliados y el personal de trabajo. Donde se refleja que el grado
de satisfaccion por parte de los clientes del ISSFA que en concreto son los militares y
sus dependientes esta por debajo de la media de satisfaccion aceptada por la mala

atencién que existe en dicho establecimiento.

Mediante esto se concluyd, que el proceso de comunicacion en el ISSFA no se
encuentra de acuerdo con los estandares esperados por parte de los trabajadores,
debido a que los departamentos trabajan de forma separada, es decir aun cuando los
procesos y procedimientos mantienen una relacién al tratarse de un afiliado en
concreto esta comunicacion no es buena, lo que ha causado confusion entre lo que

se debe hacer y lo que se entiende.
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Ademas, se ha reflejado que el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas conoce las métricas y directrices para un proceso de comunicacién, sin
embargo, por el constante cambio que viven estas instituciones muchas trabajadores
dejan de lado tales directrices y se centran en el desarrollo de sus obligaciones sin
importar el proceso que se debe seguir para que todo el Instituto conozca todo lo que
se debe realizar con los pacientes, que en este caso se basa mas en la entrega de los

medicamentos.

Igualmente se concluye que el proceso de comunicacién de ISSFA esta en
graves problemas ya que, los directivos asumen el cargo completo de todos los
departamentos aun cuando existen jefes para cada uno. Lo que provoca que los jefes
de areas y departamentos tengan poca participacién en el proceso de comunicacion
del Instituto siendo causantes de que los trabajadores busquen a los jefes de alto
rango, algo que no es adecuado porque los directivos se encargan de la recepcion de

las quejas o sugerencias por parte de los departamentos de forma general.

Siendo asi que la satisfaccion se encuentra en una escala de 4 a 10 puntos,
siendo asi una medida baja sobre como deberia estar dicha satisfaccion en base al
cuidado que deben recibir los pacientes que dependen del ISSFA. Es decir, el proceso
de comunicacion al no ser adecuado de manera interna afecta al proceso de
comunicacién externa, el cual se basa en el contacto entre el afiliado y el trabajador,
los afiliados corresponden a los militares pasivos o activos, ademas de todas las
personas dependientes del mismo, lo que causa que los trabajadores se porten
hostiles con los afiliados y muchas veces se les falte el respeto cuando no se tiene la

informacion necesaria en cada caso.
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Finalmente, lo mas importante es que el proceso de comunicacion depende de
todos los actores dentro y fuera del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, ya que con esto se logra una recepcion de la informacion necesaria y puntal

para solventar los problemas que presenten los afiliados.

La propuesta que se ha realizado en base al estudio es la implementaciéon de
un nuevo sistema de informacion en base a una red de informacion tecnolégica para
gue el desarrollo de la comunicacion sea efectivo, fortaleciendo asi los valores y
principios que debe destacar la institucion militar para promover un trabajo digno y una

atencion justa a cada uno de los afiliados al sistema del ISSFA.

5.2 RECOMENDACIONES

Frente a las conclusiones expuestas se refleja que el proceso comunicativo del
ISSFA debe mejorar de manera inmediata, ya que esto permite tener una estabilidad
a largo plazo de manera financiera y de manera social al atender a los afiliados de
manera adecuada y acorde a lo que necesiten recibir o preguntar. Por ende, las

recomendaciones son:

e Se recomienda realizar investigaciones anuales en el ISSFA, donde se
comparen los resultados del proceso comunicativo de cada afio, esto
permitira que los directivos generales y los trabajadores conozcan las areas
de comunicacion que han mejorado, ademas de las areas que aun se deben

mejorar con continuo trabajo.

e Serecomienda realizar una recoleccion de datos mas profunda en el ISSFA,

teniendo un enfoque mayor en la comunicacion entre el directivo general y
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los jefes de departamentos, asi se conocera la percepcion de los jefes sobre
como realizan el proceso comunicativo los trabajadores entre el

departamento propiamente y posterior con los departamentos anexos.

Se recomienda realizar la busqueda e indagacion de distintos procesos de
comunicacién en otros paises latinoamericanos, lo que permitira conocer
formas de comunicacién en el Instituto, adaptando asi estas en el trabajo en

el ISSF, el mismo que puede resultar ventajoso para el Instituto.
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ANEXOS
6.1 Anexo 1.
Encuesta

ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN

Newman

Escuela de Posgrado

Encuesta de recoleccion de datos
Objetivo: Difundir los beneficios que presta el instituto de seguridad social a sus
afiliados en servicio activo y desvanecer los infundados rumores para alcanzar la

confianza y tranquilidad de sus afiliados
Instrucciones: Sefale cada pregunta con una X de acuerdo con su percepcion.

1. ¢Se encuentra satisfecho con el proceso de comunicacién que existe dentro
del ISSFA entre trabajadores?

e Muy de acuerdo

e Medianamente de acuerdo

e De acuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo.
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. ¢ Considera usted que el proceso de comunicacion que maneja el ISSFA afecta
la atencioén hacia los afiliados?

Muy de acuerdo

Medianamente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

. ¢Considera que tiene todas las herramientas y recursos para hacer bien su
trabajo?

Muy de acuerdo

Medianamente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

. ¢Considera que el trato que se brinda a los pacientes y/o sus familiares es
adecuado en todo sentido?

Muy de acuerdo

Medianamente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

. ¢Considera que existe un respeto completo en todos los beneficios que le
ofrece el seguro social del ISFFA?

Muy de acuerdo
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Medianamente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

¢A cual de los siguientes departamentos que maneja el ISSFA en la entrega
de medicamentos es el que menos comunicacion entre trabajadores presenta?
Seguro de Vida

Jubilacién

Cesantias

Invalidez

¢ Considera que la comunicacion del ISSFA cumple con el proceso correcto en
cuanto a la transmision de mensajes o requerimientos?

Muy de acuerdo

Medianamente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

¢,Cual considera es el tipo de comunicacion que utiliza el ISSFA con mayor
frecuencia?

Verbal (Conversaciones directas)

No verbal (Correos, cartas, mensajes)

¢ Considera usted que el mejorar el proceso de comunicacion dentro del ISSFA
traera mayores beneficios para los afiliados y empleados en cada rango?

Muy de acuerdo

82



e Medianamente de acuerdo

e De acuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo.

10.¢Cree gque algun sistema de comunicacion podria mejorarse dentro de la
institucion?

e Muy de acuerdo

e Medianamente de acuerdo

e De acuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo.
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