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Resumen

Con el fin de incrementar la competitividad de las empresas del sector de
servicios de tecnologias de la informacion del canton Guayaquil en el afio 2022, el
objetivo principal de esta investigacidn es sugerir un modelo de gestion financiera para
proyectos de tecnologias de la informacion.

Por ello, se decidio realizar una investigacion aplicada utilizando un disefio no
experimental y de corte transversal. Ademas, se utilizd como técnica de levantamiento
de informacioén la encuesta y el analisis documental.

Por otro lado, el 78,30% asegura que se busca el modelo de gestion contable
adecuado al crecimiento de la empresa, pero el 56,00% indica que actualmente no
existe un modelo de gestion financiera adecuado en base a los datos recabados.

Finalmente, estas caracteristicas nos llevaron a sugerir un modelo de gestion
financiera que se evalla continuamente para determinar como se utiliza el
presupuesto de acuerdo con los objetivos del negocio y como esto mejora la

competitividad de la organizacion.

Palabras clave: TIC, Gestion financiera, tecnologias, competitividad,

presupuesto
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Abstract

In order to increase the competitiveness of companies in the information
technology services sector of the Guayaquil canton in 2022, the main objective of this
research is to suggest a financial management model for information technology
projects.

For this reason, it was decided to carry out an applied investigation using a non-
experimental and cross-sectional design. In addition, the survey and documentary
analysis were used as a technique for collecting information.

On the other hand, 78.30% assure that the accounting management model
appropriate to the growth of the company is sought, but 56.00% indicate that currently
there is no adequate financial management model based on the data collected.

Finally, these characteristics led us to suggest a financial management model
that is continuously evaluated to determine how the budget is used in accordance with

the business objectives and how this improves the competitiveness of the organization.

Keywords: ICT, financial management, technologies, competitiveness, budget
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Introduccion

La investigacion que se realiza a continuacion se realiza con el objetivo de crear
un modelo de gestion financiera para el sector de tecnologias de la informacion que
rija las reglas descriptivas pertinentes de acuerdo al protocolo definido por el Instituto,
y el trabajo se divide en cuatro capitulos.

En el primer capitulo se puede encontrar el contexto de la investigacion,
incluyendo la descripcién del problema. Aqui se detallan los hechos probleméticos de
la investigacion y se categorizan en temas generales y especificos, junto con el
proposito del estudio. Asi como los métodos utilizados y el alcance detallado de este
estudio.

En el Capitulo 2 se ordenan las teorias propuestas por diversos autores, donde
podra encontrar un marco teérico que le aporte conocimientos Utiles para su
investigacion. Al final de este capitulo hay una comparacion de las teorias recopiladas
y analizadas criticamente.

El tercer capitulo presenta un marco de estandares dentro del cual se actualiza
la informacion anterior, pero en un entorno del mundo real también hay analisis
significativos realizados por investigadores a nivel internacional y nacional.

Finalmente, en el Capitulo 4, se presentan los resultados de la encuesta y se

sugieren mejoras y contramedidas posteriores al analisis.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
1.1. Titulo del Tema:

Propuesta de modelo de gestién financiera de proyectos en TI, en el cantdén

Guayaquil de la provincia del Guayas para el afio 2022
1.2. Planteamiento del Problema:

La gestion de proyectos y el seguimiento de la ejecucion ineficaces dan como
resultado importantes sobrecostos continuos, sobreasignacion de tiempo vy
desviaciones en el alcance y la calidad del proyecto que son bien conocidas en todo
el mundo. mundo. Situacion recogida en el informe anual del PMI (PMI, Occupational
Pulse - High Costs of Poor Performance, 2016).

Los efectos en la gestion y efectividad de los proyectos son particularmente
significativos en América Latina. Esto se debe al hecho de que la produccion de bienes
de alta calidad presenta una serie de dificultades y los recursos disponibles para
superarlas estan limitados tanto financieramente como de otra manera.

Gestion del rendimiento y del tiempo. Las palabras de Marina D., que siguen
vigentes en el articulo Quiénes somos y como nos ven: América Latina en y con
América Latina de Crosby (2017), hacen referencia a las metas que se deben cumplir.
Debido a los cierres obligatorios impuestos por la pandemia del covid19 a partir de
2022, la economia de Ecuador sigue siendo una de las tres mas estables del mundo.
La gestion de proyectos y su impacto en la eficiencia ayudan a sostener las tasas de
crecimiento y aumentan la tasa de éxito de los proyectos llevados a cabo por
instituciones publicas o privadas.

Por tanto, se pretende establecer si existe relacién entre la gestion financiera y

de proyectos y su impacto en la efectividad de los proyectos de TI, en el cantdon
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Guayaquil, siendo valorados para su andlisis la gestion del tiempo y costes sobre su
impacto en la eficacia, la gestion del tiempo y su impacto en la eficacia, para finalmente
consolidar el impacto general en la efectividad del proyecto de Tl por experiencia
profesional, educacion y género dentro de la zona de estudio.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Formular un modelo de gestion financiera aplicable a proyectos de tecnologias
de la informacién en el cantén Guayaquil, de la provincia del Guayas, durante el afio
2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el tratamiento financiero para los proyectos en Tl, en las empresas
relacionadas con este sector en el canton Guayaquil, de la provincia del Guayas, afo
2022.

Identificar las variables del modelo de gestion financiera que requiere atencion
en los proyectos de Tl, en empresas de Guayaquil Ecuador.

Proponer el modelo de gestion financiera apropiado para mejorar la posicion
competitiva de las empresas de servicios de tecnologia en los proyectos de Tl del
canton Guayaquil de la provincia del Guayas, para el afio 2022.

1.4. Justificacion

La presente investigacion se justificara tedricamente, metodolégicamente y de
manera practica.

La presente investigacion es importante dado el enfoque de crear un modelo
de financiamiento enfocado en un sector tecnologia Tl, en pro de contribuir al
crecimiento que este segmento ha presentado posterior a pandemia, enfocando

adecuadamente sus fortalezas, haciéndola mas competitiva en un entorno cada vez
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més amplio el mismo que requiere de financiamiento para apalancar la inversion de
manera eficiente, por medio de un modelo que brinde todas las herramientas para
hacerlo, siendo el sector Tl. Beneficiado con esta herramienta, en una temporalidad
de reinvencién y desarrollo constante dada la exigencia del entorno, a las empresas
de TI del canton Guayaquil, de la provincia del Guayas.

La investigacion se justificara de manera tedrica, puesto que realiza la revision
bibliogréafica de autores tales como Bordano Jorge, Stanley Block y Vargas Ricardo
inherentes a la naturaleza de la gestién financiera, con un enfoque que permita
abordar a las empresas de TI, en la construccion de la base tedrica del modelo a
proponer.

Metodolégicamente, la investigacion se conformara de tipo basica, de caracter
aplicado y nivel descriptivo, con un disefio no experimental, la misma que establecera
técnicas tales como encuesta, entrevista, entre otros, en pro de mostrar la viabilidad
de la propuesta por medio de la informacion recopilada en la aplicacion de los
instrumentos pertinentes a la poblacion y muestra a determinar.

1.5. Metodologia

El estudio adopta una metodologia cuantitativa y emplea herramientas como
hipotesis y listas de verificacion junto con técnicas de investigacion inferencial como
disefio de correlacién descriptivo, arquetipos de nivel de analisis descriptivo y una
muestra de 50 profesionales de Tl del cantén Guayaquil, de la provincia del Guayas.

Para lograr lo planificado se procura observar los valores en estudio, como
investigacion aplicada, de tipo cuantitativa, previendo para la consecucién de los
objetivos especificos el desarrollar, mediante un tratamiento de la informacion de
manera no experimental, enmarcando la temporalidad de manera transversal,

preservando asi la pureza investigativa.
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1.6. Definiciones

Se solventas las siguientes definiciones claves para el desarrollo del trabajo de
investigacion:

Gestion Financiera: La planificacion, direccion y control de los recursos
financieros de una organizacion o proyecto con el objetivo de lograr los mejores
resultados posibles en términos de eficiencia, efectividad y sostenibilidad financiera.

Proyecto en TI: Una iniciativa temporal que tiene un objetivo especifico
relacionado con la tecnologia de la informacién (Tl), que involucra actividades de
planificacion, ejecucion y control para lograr resultados definidos dentro de un marco
de tiempo determinado.

Modelo de Gestion Financiera: Un conjunto estructurado de enfoques,
practicas, métodos y herramientas utilizados para tomar decisiones financieras en un
proyecto, con el propdésito de optimizar el uso de los recursos financieros, minimizar
los riesgos y maximizar el rendimiento.

Canton Guayaquil: Una subdivision administrativa y territorial en Ecuador, que
incluye la ciudad de Guayaquil. Es una entidad local con su propia administracion y
autoridad.

Provincia del Guayas: Una de las provincias de Ecuador, cuya capital es la
ciudad de Guayaquil. Es una division administrativa y geografica mas grande que el
canton, gue comprende varios cantones.

Ao 2022: El periodo especifico de tiempo en el que se llevara a cabo tu
investigacion y andlisis de gestion financiera de proyectos en Tl en el cantdn

Guayaquil.
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Eficiencia Financiera: La capacidad de administrar los recursos financieros de
manera optima para lograr los objetivos del proyecto, maximizando la produccion o los
resultados con el menor gasto posible.

Efectividad Financiera: La medida en que las decisiones financieras logran los
objetivos y resultados deseados del proyecto, asegurando que los recursos se utilicen
de manera que generen un impacto positivo.

Métricas Financieras: Indicadores cuantitativos utilizados para medir y evaluar
el rendimiento financiero de un proyecto, como el Retorno de la Inversiéon (ROI), la
Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN).

Riesgo Financiero: La posibilidad de que eventos imprevistos o cambios en las
condiciones financieras afecten negativamente la ejecucion y los resultados del
proyecto. La gestion del riesgo financiero implica identificar, evaluar y mitigar estos

riesgos.

1.7. Tipo deinvestigacion

Descriptivo analitico es el nivel de investigacion aplicado, conforme lo que
indica Sanchez, Reyes, & Mejia (2018), Donde se describen y analizan las relaciones
de gestidn de proyectos y su impacto en la eficacia del proyecto de TI.

La investigacion es del tipo basica, que, segun Sanchez, Reyes, & Mejia
(2018), esta orientada a la “busqueda de nuevos conocimientos sin una finalidad
practica especifica e inmediata. Busca principios y leyes cientificas, pudiendo
organizar una teoria cientifica. Es llamada también investigacion cientifica basica.” (p.
79), que, para este estudio, es posible un analisis de correlacion del impacto en la

gestion de proyectos y la eficacia de los proyectos de TI.
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La investigacién es de caracter aplicado con el objetivo de proponer un modelo
de gestidn financiera que contribuya a mejorar la competitividad de las empresas
especializadas en tecnologias de la informacién.

Se constituye de tipo descriptivo, de disefio no experimental, con una poblacién
comprendida por empresas que manejen tecnologias de la informacion, como técnica
se utilizara la encuesta un método hipotético-deductivo y una lista de chequeo como
instrumento.

El disefio de la investigacion serd no experimental; porque segun, su propdésito
sera examinar o mostrar no alterar de manera intencional sus variables (Bernal, 2014).

El instrumento sera fichaje para la técnica de analisis documental, y para
efectos de la investigacion de campo, para la aplicacion de encuestas y entrevistas,
se utilizara el cuestionario, cuyos resultados se analizaran mediante el uso de la
herramienta estadistica SPSS, y sera procesada en el software Excel.

1.8. Alcancesy limitaciones
1.8.1. Alcances

Enfoque Geografico: El alcance de la investigacion se limita al canton
Guayaquil de la provincia del Guayas en Ecuador.

Ao de Estudio: El estudio se centrara en el afio 2022, o que permite analizar
la situacion financiera y los proyectos de tecnologia de la informacién (TI) especificos
de ese afio.

Modelo de Gestidon Financiera: El enfoque estara en proponer un modelo de
gestion financiera especifico para proyectos en Tl. Esto podria incluir aspectos como
la asignacion de presupuesto, el seguimiento de gastos, la evaluacion de inversiones,

entre otros.
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Sector de Tecnologia de la Informacién: El alcance se limitara a proyectos
relacionados con el campo de la tecnologia de la informacion, lo que podria incluir
desarrollo de software, implementacion de sistemas, infraestructura tecnoldgica, etc.

1.8.2. Limitaciones

Disponibilidad de Datos: Las limitaciones podrian incluir la falta de acceso a
datos completos y precisos sobre los proyectos de Tl en Guayaquil en el afio 2022, lo
gue podria afectar la profundidad del analisis.

Cambios Externos: Factores externos, como cambios en la economia,
regulaciones gubernamentales o avances tecnolégicos inesperados, podrian afectar
la aplicabilidad del modelo propuesto.

Generalizacion: Debido a la naturaleza especifica de la investigacion, la
aplicabilidad del modelo a otras regiones o0 sectores podria ser limitada.

Recursos Limitados: La investigacion podria estar limitada por recursos
financieros y de tiempo disponibles, lo que podria influir en la extension del estudio y
en la cantidad de proyectos que se pueden analizar.

Percepciones y Opiniones: Las limitaciones podrian incluir la subjetividad de las
opiniones y percepciones de los involucrados en los proyectos, lo que podria influir en
la precision de los datos recopilados.

Cambios Posteriores a 2022: Los cambios que ocurran después de 2022 no
estaran cubiertos por el modelo propuesto, lo que podria afectar su relevancia a largo

plazo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Referencias bibliograficas.
2.1.1. Definicion de control de proyecto

Segun la guia del PMI 6ta. Edicion (2017); Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto es el “proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a
fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion
del proyecto” (p. 105). Las principales ventajas de este proceso son que las partes
interesadas pueden comprender el estado actual del proyecto, estar al tanto de los
pasos tomados para abordar los problemas de rendimiento y tener visibilidad del
progreso del proyecto. La planificacion futura incluye la prediccion de costos y
progreso. Durante todo el proyecto, este procedimiento esta en curso.

Durante los procesos de monitoreo y control “el director de proyecto debe hacer
un seguimiento del progreso y desempefo del proyecto para asegurar que sélo se
implementen los cambios aprobados” Lledd (2017) (p. 86).

Lavigne et al (2018), todos ellos consultoras seniors de PM Solutions, en su
documento “"Controles de proyectos: como mantener un pulso saludable en sus
proyectos”, presentado en el congreso global de PMI del afio 2018:

“analizan las funciones del control de proyecto y nos comentan que son casi por
completo una ciencia y suelen ser intensivos en datos, informes de tiempo y
seguimiento y consideran al trabajo realizado en el control de proyectos como la
parte contable de la gestién de proyectos, proporcionando la linea base de todo
esfuerzo del proyecto, como estas se manejan y comunican los cambios,
mostrando donde y como se avanza un proyecto en funcién al costo, el tiempo y el

alcance” (p. 1).
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En el mismo sentido, Homer (2017), en su documento "~ El papel de los sistemas
de control de proyectos para facilitar y medir el éxito del proyecto”, presentado en el
congreso global de PMI del afio 2017, La gestion de proyectos es un sistema holistico
de medicidn, que muestra una aplicacion mas frecuente en las areas de costos,
programacion, control de calidad y prondsticos.

“Pueden presentar un circuito de retroalimentacion eficaz sobre el desempefio
frente a las expectativas y aumentar la calidad de nuestras previsiones de éxito,
ademas indica que representan algo asi como un modelo matemético del proyecto y
como todos los modelos, deberiamos esperar que representen una vision util, pero
defectuosa, de la realidad” (p. 3).

Sin embargo, Bourne y Walker (2018), en su investigacion” La paradoja del
control de proyectos”, publicado en la revista internacional: Team Performance
Management del afio 2018; agregan que la gestion de proyectos debe considerarse
esencial para el éxito del proyecto y requiere algo mas que el arte de administrar el
tiempo, el costoy la calidad. “El control del proyecto incluye la gestion de las relaciones
con las partes interesadas. En las organizaciones matriciales en particular, estas
partes interesadas trabajan dentro de los imperativos y de la cultura de la organizacion
y son influenciados por ellos” (p. 162).

El propésito del monitoreo y control de proyecto (PMC) es dar una idea de como
estd funcionando el proyecto para que, cuando el desempefio se desvie
significativamente del plan original, se puedan tomar las medidas correctivas
apropiadas” Konrad & Shrum (2019) (p. 387)

“El proceso de seguimiento y control tiene como objetivo realizar un
seguimiento del desempefo, sugerir medidas correctivas y gestionar los cambios en

el alcance del proyecto para que las actualizaciones que resulten en una nueva linea
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de base del proyecto puedan aprobarse y reconocerse formalmente” Martinez &
Chéavez (2020) (p. 54)
2.1.2. Definicion de control de costo

Segun la guia del PMI. 6ta. Edicion, Este es el proceso de seguimiento del
progreso del proyecto, actualizacion de los costos del proyecto y gestién de cambios
en las lineas base de costeo. “El beneficio clave de este proceso es que la linea base
de costos es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo
de todo el proyecto” PM Book (2017) (p. 257).

Se dedica a analizar la relacion entre los fondos del proyecto consumidos y el
trabajo efectuado correspondiente a dichos gastos. “La clave para un control de costos
eficaz es la gestion de la linea base de costos aprobada” PM Book (2017) (p. 259).

“Proceso por el cual se monitorea la situacion del proyecto para actualizar el
presupuesto de este y gestionar cambios a la linea base de costo” PM Book (2017)
(p. 62).

Yurley Angelica Ospina Molina, en su informe para la tesis de grado de la
escuela de minas, de la Universidad de Medellin, Colombia (2009), se refiere a los
procesos necesarios para garantizar que un proyecto se ejecute dentro del
presupuesto aprobado. “Consiste en la planificacion de recursos, estimacion de
costos, presupuesto de costos, y control de costos” Molina (2019) (p. 21).

2.1.3. Definicion de control de alcance

Segun la guia del PMI 6ta. Edicion (2017), este es el procedimiento para
monitorear el progreso del proyecto, determinar el alcance del producto y controlar los
cambios en la linea base del alcance. La principal ventaja de este proceso es que la
linea base del alcance se mantiene constante durante todo el proyecto. Este

procedimiento continda durante todo el proyecto. (p. 619).
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“Controlar el Alcance es el proceso por el cual se monitorea el estado del
alcance del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del
alcance” (PM Book, 2017, p. 62).

El control del alcance consiste en confirmar que el entregable se define en una
declaracion del alcance, a diferencia del alcance, que requiere la aprobacién del
cliente o del patrocinador cuando se termina un entregable. Las pruebas de alcance
controlan tanto el desarrollo del proyecto como del producto. Ademas, supervisa las
solicitudes de cambios de alcance para garantizar que los ajustes se realicen
utilizando la gestion integrada de cambios. (Lledo, 2017, p. 152).

John Homer, indica en su articulo “El papel de los sistemas de control de
proyectos para facilitar y medir el éxito del proyecto”, que el control del alcance es un
area importante para la aplicacion de los controles del proyecto. “en situaciones donde
no es posible un enfoque determinado o cuantificado, la aplicacion de medidas sobre
los riesgos, costo, cronograma y calidad del proyecto es frecuentemente un area de
juicio y evaluacion de riesgos necesaria para lograr los resultados deseados en el
proyecto. puede ayudar en la aceptacion o rechazo del proyecto en el mejor
momento.” (Homer, 2017, p. 2).

2.1.4. Definicidn de control de cronograma

Segun la guia del PMI. 6ta. Edicion; Para mantener los cambios en el
cronograma de referencia y actualizar el cronograma del proyecto, se utiliza este
proceso de seguimiento del estado del proyecto. “La principal ventaja de este método
es gue siempre se sigue el cronograma de referencia del proyecto” (PM Book, 2018,

p. 222).
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Proceso por el cual se monitorea la situacion del proyecto para actualizar el
avance de este y gestionar cambios a la linea base del cronograma. PM Book (2018)
(p. 62).

Se monitorea “el estado de avance de los tiempos del proyecto en relaciéon con
su linea base y se gestionan los cambios actualizando el cronograma cuando sea
necesario” Lledd (2017) (p. 203)

Yurley Angélica Ospina Molina, en su informe para la tesis de grado de la
escuela de minas, de la Universidad de Medellin, Colombia (2019), hace la siguiente
referencia en el contexto de la gestion del tiempo, indicando que la gestion del tiempo
del proyecto: Se refiere a los procedimientos necesarios para garantizar la finalizacion
oportuna del proyecto. Se incluye la definicion de las actividades, el orden de las
actividades, la estimacion de la duracion de las actividades, la creacion del
cronograma y el control de la programacion (Ospina, 2019, p. 21).

2.1.5. Definicion de eficiencia

La Real Academia Espafiola, define la eficiencia como “Capacidad de disponer
de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”. (Espafiola, Real
Academia) e indica referencias como “competente, que rinde en su actividad” cuando
se refiere a las personas y para el caso de las cosas recomienda que de preferencia
se utilice el adjetivo Eficaz o efectivo, es asi que debera entenderse que se usara el
termino de eficiencia para identificar los esfuerzos de las personas dentro del proyecto
para lograr los objetivos en los tiempos y recursos pactados ; entendiendo que las
condiciones de la calidad y coste solicitada esta incluidos.

La eficiencia, Del latin efficientia, accién, fuerza, virtud de producir. “Criterio
econdmico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo resultado

con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que es la éptima utilizacién de los
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recursos disponibles para la obtencion de resultados deseados” Rojas et al (2017) (p.
4).

“La eficiencia es relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”
ISO 9000 (2018) (p. 24).

Es el grado en que un proyecto logra sus objetivos de tiempo, costo y alcance;
he indica la “diferencia con la eficacia definiéndola como la medida de la satisfaccion
de las partes interesadas”. Baker& Burga (2016) (p. 14).

Se considera como una gestidén de recursos que es estratégica. En términos de
costos de produccion o estandares para bienes y servicios, significa alcanzar las
metas para obtener el mejor valor posible. Segun Morocho et al (2019) “Se refiere a
la relacion entre los recursos consumidos (insumos) y la produccion de bienes y
servicios” (p. 14).

Adicionalmente Morocho et al (2019) indica “Esta referida a la relacidn existente

entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados

para ese fin (productividad), en comparacion con un estandar de desempefio

establecido”. (p. 23).

2.2. Analisis comparativo.
2.2.1. El Control de Proyectos

El valor de los proyectos y la gestion de proyectos debe entenderse claramente
desde el enfoque de PMI. Asegurese de que se cumplan los objetivos especificados
al crear el plan de gestion del proyecto para comprender finalmente como funciona el
proceso. El proyecto y su impacto se evallan en base a tres fases generales:
planificacion, ejecucion y cierre. La importancia de la gestion de proyectos radica en
evitar y corregir las desviaciones que se producen en un proyecto durante la

planificacion como consecuencia de los riesgos asumidos identificados a lo largo del
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ciclo de vida de este proyecto, y lo planificado es aceptable desde el entregable final
mantenido dentro de la desviacion. Para garantizar que todas las partes interesadas
conozcan el estado del proyecto y tengan la capacidad de identificar las acciones
necesarias y apropiadas en las areas de necesidad, se realizan andlisis regularmente,
especialmente durante el ciclo de vida del proyecto hasta el cierre del desarrollo.

El control de proyectos tiene como campo de accién los 10 grupos de procesos
del Monitoreo y Control, PM Book (2017) necesarios para seguir, evaluar y controlar
el desempefio y el progreso del proyecto, asi como para determinar qué aspectos del
plan requieren atencion adicional para que se puedan implementar los cambios
necesarios (p. 613).

A continuacion, se describe el significado de los siguientes términos:

el monitoreo es el proceso de recopilar informacidn sobre el desempefio de un
proyecto, crear indicadores de desempefio y comunicar esos datos.

Comprobacion; el proceso de contrastar el desempefio real con el desempefio
anticipado, analizando discrepancias, evaluando tendencias para realizar mejoras en
el proceso, evaluando alternativas potenciales y recomendando acciones correctivas

apropiadas segun sea necesario.

Figura 1 Factores intervinientes en la formacién y ejecucién de la misién empresarial
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Nota: se determinan los factores intervinientes en el proceso de construccion de la
misién corporativa

Una revision de la literatura revela evidencia de investigaciones anteriores
sobre la importancia del impacto en el rendimiento en la gestiébn de proyectos y
proyectos de TI. Esto ayudd a guiar y dirigir el desarrollo de este estudio, dados los
desafios metodologicos utilizados en su enfoque, factibilidad y efectividad.

Es importante recalcar que alguna informacion se refiere a la gestion de
proyectos. En muchos de estos, es comun referirse a la importancia del éxito del
proyecto cuando se dirige la atencién dentro de un equipo, desde el seguimiento y
control de procesos hasta el control de costos, cronogramas de proyectos y procesos.

Internacionalmente, las experiencias y evidencias sobre el control de proyectos,
encontramos que en el congreso global del PMI 2017, llevado a cabo en California,
USA, donde Homer (2017), se presentoé un articulo, titulado “El papel de los sistemas
de control de proyectos para facilitar y medir el éxito del proyecto” y reconocemos que
el autor enumera una serie de indicadores que, en su experiencia, son cruciales para
comprender la importancia del control del proyecto y como facilita y permite evaluar el
éxito del proyecto.;

“El juicio méas basico del éxito del proyecto es si el proyecto logro sus objetivos
dentro de los presupuestos establecidos.

En una organizacion que lleva a cabo muchos proyectos pequefios, un indicador
adecuado del éxito de un proyecto y de la integridad del proceso podria ser un
simple recuento de conformidad con las metas en areas clave como el costo, el
cronograma y la calidad.

Los sistemas de medicion son nuestros sistemas de control de proyectos.
Tradicionalmente, se aplican con mayor frecuencia en las areas de control y
prediccién de costos, cronogramas y calidad.

El éxito del proyecto en si no es un concepto simple. Las medidas tradicionales
del éxito del proyecto son el cumplimiento de un alcance en el presupuesto, a

tiempo y con la calidad requerida” (p. 215).
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Finalmente, demostramos que la gestion de proyectos puede proporcionar
circuitos de retroalimentacion utiles sobre el desempefio y las expectativas.
Performance Control proporciona un foro central para discutir las métricas de éxito del
proyecto y una forma de respaldar el proyecto. Dependiendo del proyecto, el sistema
de control esta bien disefiado y es ampliable en lo que respecta a la gestion del
proyecto. Esto le permite tomar mejores decisiones, realizar mejores acciones y

asignar recursos de proyectos de manera mas inteligente.

Figura2 Componentes de la gestion corporativa

APRENDIZAJE

VENTAS

Nota: La gestidén en todos los niveles corporativos
equivalen a la fusién de estos tres componentes.

Otra experiencia internacional, fue presentada en ponencia en el Congreso
Global de PMI 2018, llevado a cabo en Washington, USA. Lavigne et al (2018), titulada
“la importancia de poder mantener la salud en los proyectos por medio de los controles
de proyecto”, donde reconoce que:

“mantener saludable un proyecto con el uso de los controles de proyectos es una
de las tareas mas tediosas para un gerente de proyecto; tener que actualizar y
mantener el estado del presupuesto y el cronograma, siendo estos documentos
son muy dinamicos porque cambian constantemente con los gastos acumulados,
los hitos perdidos o acelerados y los cambios en el alcance del proyecto” (p. 34).

El gerente del proyecto debe invertir mucho tiempo y energia para mantener
una estrecha vigilancia sobre el proyecto. El tiempo también es un recurso valioso que

se puede utilizar de diversas maneras. Es imposible completar un proyecto sin un
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cronograma o0 presupuesto suficiente, pero muchos gerentes de proyecto reducen
estas necesidades de control del proyecto debido a un desajuste entre el tiempo y el
valor. También cubre las funciones de control de proyectos desde el proceso de
generacion de informes en su presentacion, y ofrece varios métodos diferentes para
determinar el nivel adecuado de precision, esfuerzo y enfoque en los procedimientos
de seguimiento de proyectos. Proyecto.

Otra observacion es que, en el ambito internacional, el PMI se refiere a los
resultados de cada estudio realizado en sus informes anuales.

En todo el mundo, las empresas que alinean su PMO con la estrategia
completan con éxito un 27 % mas de proyectos y tienen un 42 % menos de proyectos
con corrupcion de alcance PMI (2016) (p. 32).

Ademas, demuestran que los proyectos dentro de organizaciones de alto
rendimiento son 2,8 veces mas frecuentes (92 por ciento frente a 33 por ciento) que
aquellos que trabajan para empresas de bajo rendimiento. Ademas, las empresas de
alto rendimiento desperdician dinero aproximadamente 28 veces menos que las de
bajo rendimiento, y superan a estas Ultimas en otras métricas de evaluacion PMI
(2017) (p. 12).

También demuestran cémo las empresas estan desarrollando sus
procedimientos de gestidbn de proyectos y aumentando sus gastos diarios en la
adquisicion de talento de sus trabajadores, “en el manejo de realizacién de los
beneficios, en la implementacion de las oficinas de proyectos estratégicas, en el
patrocinio ejecutivo eficaz y en la adaptacién de las practicas agiles en la gestion de
sus proyectos” PMI (2017) (p. 26).

Se descubre un estudio sobre gestiéon y control de proyectos de software (TI)

publicado en la revista cubana de ciencias informaticas como evidencia de las
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experiencias y datos sobre control y eficiencia de proyectos en proyectos de
tecnologias de la informacion en América Latina.; Sanchez et al (2020) explica su
importancia en el desarrollo de software, destaca fallas y desafios en la aplicacion de
estandares y modela las mejores practicas para la mejora de procesos en gestion y
control. Ademds, se deben proporcionar herramientas de control y monitoreo
(aplicaciones o software) basadas en licencias de cédigo abierto y selecciones de
software de codigo abierto. La creacion de software en Cuba debera, con el tiempo,
convertirse en una fuente de ingresos para el pais, y para ello, no solo como
herramienta de gestion de proyectos, sino también de software con los estandares
pertinentes, y las condiciones y requerimientos locales.

Es posible elegir el modelo y el estandar mas adecuado, teniendo en cuenta
los indicadores mas comunes para el control de proyectos relacionados con las
principales areas de especializacion orientadas a la gestion (eficaz) del tiempo, el
coste y la calidad (eficacia), asi como otros factores, Los estandares de evaluacion
como PMBOOK, Prince2 para la gestion de proyectos y CMMI-Dev, ISO/IEC15504 e
ISO/IEC12207 se han creado especificamente para la planificacion y el control de
proyectos de software (TI). Concluyeron recomendando el PM Book como el Unico
recurso que describe los indicadores de control de proyectos y también apoyando a
ISO/IEC 12207 y CMMI con sus mejores practicas recomendadas, que promueven la
eficiencia y el desempefio en la gestibn de proyectos en las organizaciones. y
ejecutarlos.

En el ambito local, Martinez & Morris (2017) en su trabajo respecto a “La gestion
de proyectos en el Ecuador Analisis de madurez a alcanzar en el rango 2017-2020” ,
indican que existe una ineficiente gestiébn desde etapas tempranas e inadecuada

planificacion y control de proyectos que repercuten directamente en las utilidades, el
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mismo estudio indica “Los factores que influyen en esa desviacién (76 % de los casos)
son no haber utilizado una metodologia de gestion de tiempo ni manejado la ruta
critica en el cronograma” , del mismo modo indican que “Los cambios mal gestionados
y la inadecuada estimacién del tiempo fueron seleccionados por los encuestados del
cantén Guayaquil como las dos principales causas por las que se atrasan los
proyectos” (p. 75).

El 54% de los encuestados dijo que las desviaciones de tiempo de sus
proyectos estan entre el 1 y el 25%, mientras que el 24% informé desviaciones entre
el 26 y el 50% y el 13% informo desviaciones entre el 50 y el 100%.

Los entrevistados informan que el 2% de sus proyectos tuvieron desviaciones
de costos de mas del 100 %, y que los costos variaron en mas del 100% en el 2 % de
sus proyectos, ocurriendo en el 53 % de ellos desviaciones entre el 1 % y el 25 % del
coste total.

En cuanto al alcance, el 2 % de los proyectos se desvian en mas del 100 %,
seguido del 46 % de los proyectos que se desvianentre el 1 %y el 25 % y el 28 % de
los proyectos que se desvian entre el 26 % y el 50 %.

2.2.2. La eficiencia

De manera similar, debemos tener claro qué significa eficiencia,
particularmente cuando el término se usa en el contexto de la direccion y gestion de
proyectos, asi como en el control de proyectos y dentro de los proyectos de Tecnologia
de la Informacion. Informacién. La eficiencia generalmente se define como "la
capacidad de usar a alguien o algo para lograr un cierto efecto"” RAE (2020) (p. 64),
pero a los efectos de la gestion de proyectos, el término debe definirse con mayor

precision.
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Al considerar esta situacion, es claro que generalmente se reconocen las
distinciones entre eficiencia y eficacia. Los términos eficiencia y eficacia se utilizan con
frecuencia de forma intercambiable y, en otros contextos, suele haber confusion y
discusion entre los profesionales. La principal distincion entre eficacia y eficiencia es
gue la primera se relaciona con el alcance y el logro de los resultados, mientras que
la segunda se relaciona con el uso de los recursos. Por el contrario, no existe un

consenso al respecto, aunque ambos conceptos son, en general, complementarios.

EFICIENCIA EFICACIA
Relevancia en medios Afectacion en los resultados
Hacer todo de manera Hacerlo correctamente
correcta Logro de objetivos
Resolucion de problemas Optimizar recursos
Salvaguardar los recursos Generar resultados
Ejecucion de tareas Motivar al personal

Adestrar a los dependientes

La importancia de comprender el significado de competencia en el campo de la
gestion de proyectos radica en facilitar la seleccion del método méas adecuado, los
procesos requeridos, la identificacion y seleccion de herramientas, asi como los
indicadores requeridos y su correcta interpretaciéon en el proyecto. controlador de
proceso Esto ayudara a tomar decisiones oportunas cuando las desviaciones
encontradas durante el ciclo de vida del practicante sean incorrectas.

La revision de la literatura busco poner el término en contexto en el contexto de
los proyectos de tecnologia de la informacién, sefialando que la definicién de eficiencia

se relaciona con el alcance o la forma de los recursos y productos utilizados o
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consumidos en el proyecto, es de concimiento lo que sucede cuando estos recursos
se usan segun lo planeado o se usan para lograr los objetivos del proyecto. Segun el
PM Book, los esfuerzos por comprender el término "efectivo" y cémo definirlo en los
procesos utilizados en la gestion de proyectos son el foco de nuestra investigacion, y
las organizaciones que ejecutan proyectos luchan por lograr un equilibrio. hacer. Entre
el tiempo, el costo y el alcance, también conocido como el "triAngulo de hierro" o
elemento,

En el ambito internacional, Serrador & Turner (2014) en su articulo presentado
en el 27avo congreso mundial de IPMA (International Project Management
Association), Tres aspectos tradicionales del desempefio del proyecto: tiempo
(programa), presupuesto (costo) y alcance, se mencionan explicitamente en este
documento cuando se trata de eficiencia y "el impacto del alcance en los clientes y su
satisfaccion". concluye sefialando que la eficacia del proyecto y la importancia de los
tres aspectos tradicionales son condiciones necesarias, pero no suficientes, para el
éxito del proyecto.” (p. 59).

En el mismo congreso, Sundqvist, Backlund, & Chronéer (2014) , presenta una
encuesta realizada a un grupo de profesionales de la gestion de proyectos, afirmando
"si se utiliza una terminologia eficaz y bien definida para evaluar los diversos procesos
en el campo de la gestion de proyectos y su uso se basa en: la necesidad de una
comunicacion mas precisa, el interés de los propietarios del proyecto en la gestion del
proyecto, la lucha por equilibrar el tiempo, el costo y la calidad, y la busqueda de un
mejor uso de los recursos En lo que respecta a los resultados, el término tiende a ser
ambiguo, y su claridad refleja la posibilidad y probabilidad de una mejor condiciones
en un proyecto capacidad para identificar y desarrollar indicadores utiles para guiar a

la organizacion en la direccion deseada, especialmente proyectos” (p. 187), Se
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pueden usar métricas similares para comparar el comportamiento del proceso entre
proyectos. La capacidad de evaluar o comparar constituye la base para gestionar
proyectos nuevos y mas eficaces.

En Latinoamérica, las experiencias y evidencias encontradas sobre el impacto
positivo de la eficiencia, basado en la gestion de controles se encontraron en un
articulo publicado en la revista universitaria cientifica cubana SCIELO, Betancourt &
Sanchez (2015) indican la necesidad de "Una herramienta clara para medir el
desempeiio. Para este estudio, utilizaron un conjunto de indicadores llamados
'medidas de desempefio’. Esto nos permite tomar decisiones apropiadas y oportunas
para tomar medidas”. es un conjunto de indicadores cuantitativos que controlan la
evolucion en el tiempo con correspondientes medidas de ajuste. Hay variables y
procesos importantes” (pagina 91), por lo que es importante implementar puntos de
control que representen informacion para cada métrica en un grafico durante un
periodo de tiempo (semanal, quincenal, por hora).

Conocer los indicadores, las causas de los desvios y los impactos que existen
para cada desvio, esto permite su analisis e implementacion para realizar los ajustes
y acciones necesarios para mejorar o mantener los desvios anteriores (segun sea el
caso). Implementar e implementar estas recomendaciones puede ayudar a prevenir
la degradacion de los indicadores clave de desempefio. Una herramienta de medicion
cuantitativa para la gestion y el rendimiento de proyectos

Los conceptos de gestion de proyectos se pueden vincular con el trabajo que
realiza, facilitar el seguimiento continuo a lo largo del desarrollo del proyecto y usar
conceptos para mostrar el estado actual y el desemperio frente a las metas. Recursos
utilizados con el concepto de eficiencia vinculado a los resultados obtenidos del uso

del proyecto, llevamos a cabo una revision de las herramientas propuestas en el Grupo
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de Procesos para el Seguimiento y Control de Proyectos, identificamos indicadores de
desempefio recomendados e implementamos actividades de control de proyectos.
Segun Kerzner (2018), La tecnologia de la informacion parece ser el campo donde la
investigacion de métricas se esta expandiendo mas rapido, por lo que es fundamental
comprender el valor y la importancia de los indicadores clave de rendimiento (KPI),
gue son indicadores o sefiales de alerta temprana sobre el estado de una condicién,
favorable o desfavorable en el desarrollo normal de un proceso, que servira para
reducir la incertidumbre y apoyar decisiones oportunas sobre las desviaciones no
deseadas encontradas (p. 95). Puede ser un desafio elegir un conjunto especifico de
KPI esenciales porque, si se ofrecen 100, uno puede verse tentado a elegirlos todos,
oscureciendo la visibilidad de los KPI verdaderamente significativos y representativos
para el desempeifio del proyecto en su conjunto. Se debe lograr un equilibrio entre la
cantidad de métricas e indicadores (KPI) que se utilizaran porque demasiados o muy
pocos pueden oscurecer la imagen del rendimiento real.

La cantidad de métricas e indicadores (KPI’'s) puede variar entre proyectos,
pero, Parmenter (2019), nos ofrece una interesante recomendacion; “seleccionar su
namero en base al principio de Pareto, 6sea un 20% de indicadores totales tendra un

impacto en el 80% del proyecto y nos presenta 3 tipos de categorias” (p. 49);
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Figura 3 Indicadores de impacto
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Nota: se estructuran tres preguntas que permitan establecer los indicadores
de principales de la gestion empresarial

El andlisis se establece por medio del criterio 10-80-10; esto suele aplicarse al
elegir el nimero de KPI. Entonces 10% para IR, 80% para PI, 10% para KPI. Por lo
general, la norma para 6-10 KPI. Es asi como los KPIs deben reflejar potenciales
factores de control, ya que no tendria sentido que los usuarios realizaran un proceso
de medicién de una actividad si no pudieran tener la oportunidad de cambiar el
resultado. Recordemos que mejorar la eficiencia y la eficacia es el objetivo de
cualquier sistema de medicién del desempefio, o mejor entendido para nosotros, como
el seguimiento y control de proyectos.

El autor Kerzner (2018) indica respecto a las observaciones sobre la relacion
entre el fracaso del proyecto y el uso de mediciones inexactas y técnicas de medicion
inapropiadas, y la sensacién de riesgo de fracaso del proyecto aumentd en una
relacion directa con el aumento del tamafio del proyecto. La Unica diferencia entre el
éxito total y el fracaso total es esencialmente obtener las primeras sefales de
advertencia de sus meétricas e indicadores (KPI) correctos. El hecho de que
necesitamos métricas para comprender mejor el estado del proyecto y, con suerte,

reducir la incertidumbre que existe dentro del proyecto. Cuanto mejor se midan las
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métricas, mas informados podran los tomadores de decisiones minimizar las posibles
consecuencias negativas y los riesgos asociados.

El PM Book (2017), para el seguimiento y control de proyectos se requiere un
namero importante de métricas e indicadores, y mas aun, se han identificado algunos
de ellos que se asocian al concepto de eficiencia como KPI clave. Recomiendan 132
herramientas y técnicas especificas que se consideran buenas practicas para la
mayoria de los proyectos que utilizan su metodologia. Por lo tanto, nos
concentraremos en los grupos de herramientas y técnicas cuantitativas que se
sugieren para los grupos de procesos y dominios de conocimiento asociados a nuestro
estudio (Alcance, Cronograma y Costo), y que tienen métricas e indicadores
asociados a la idea de eficiencia y eficiencia. en el marco del triangulo de hierro.

Segun PM Book (2017), estos métodos y herramientas se dividen en nueve
grupos (ver figura 4), cada uno de los cuales incluye una seleccion de indicadores
relacionados con la eficiencia en diversos grados. Algunos de estos indicadores se
pueden encontrar en métodos cuantitativos como el andlisis de valor. Una de las
herramientas mas importantes es el ganado (EAC), que es donde podemos

encontrarlo.



38

Figura 4 Gestion de integracion del proyecto
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Laflecha circular discontinua indica que el proceso es parte del Area de Conocimiento Gestion de la Integracién
del Proyecto. Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de fas ofras Areas de Conocimiento.

\ J

Nota: las nueve gestiones a integrar en la conformacion del proyecto

El indice de rendimiento del cronograma (SPI) mide la efectividad con la que se
realiza el trabajo PM Book (2017) (p. 269)

Una métrica diferente de efectividad basada en los precios de los recursos
presupuestados es el indice de desempefio de costos (CPI) PM Book (2017) (p. 299)

indice del Trabajo Desempefiado por Ultimar o Culminar (TCPI) indicando los
niveles de desemperio y las fluctuaciones del mismo.

Otras métricas de desempenio reconocidas en el célculo de prondstico de EAC

son el prondstico de EAC para el trabajo estimado hasta su finalizacién (ETC), que
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también considera elementos del indice de rendimiento del cronograma (SPI) y el
indice de rendimiento (CPI) y su calculo se basa en una relacién de eficiencia tomando
el indice de rendimiento de costos y el indice de rendimiento de cronograma PM Book
(2017) (p. 301).
2.2.3. Modelos de las variables
Las dimensiones, factores o componentes de cada variable que se estudiaran
en la tesis actual se deciden en funcién de los mencionados anteriormente, y estos se

revelaran en el andlisis comparativo del estudio posterior, tales como.:

. CP - Control de proyecto

. CC - Control de cronograma (tiempo)
. CCt - Control de costo

. CA - Control de alcance

. Ef - Eficiencia

2.3. Analisis comparativo

Se presenta el analisis de los programas a elegir:

PM Book 6ta Edicion: El hacer seguimiento al proyecto mediante un adecuado
seguimiento, asi como control con la finalidad de cumplir con los objetivos de
desempeiio definidos en el plan para la direccion del proyecto. a comprensiéon del
estado actual del proyecto se basa sus beneficios reconociendo las medidas
adoptadas con el fin de afrontar problemas en el desempefio del personal y con ello
avizorar cudl sera su postrer estado con los prondsticos del cronograma, asi como

también de Los costos reiterando que esté flujo se desarrolla durante todo el proyecto.
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Figura5 Flujograma de ejecucion del proyecto

y

Nota: secuencia desde el inicio hasta el cierre
del proyecto, sea de un ciclo o del proyecto en general.

Lavigne et al (2018), indica que “son casi por completo una ciencia y suelen ser
intensivos en datos, informes de tiempo y seguimiento y consideran al trabajo
realizado en el control de proyectos como la parte contable de la gestion de proyectos”
(p. 62), brindando asi la base del proyecto apuntando toda su energia a este aspecto
siendo esto el COmo se maneja y comunican los cambios desde varias aristas de
avance tales como costo tiempo y alcance

En el desarrollo de los procesos de control y monitoreo es pertinencia del
director del proyecto hacer un seguimiento de los avances y desempefios del mismo
a fin de verificar qué se ejecutan los cambios validados por gerencia

El control de proyectos conceptualiza como un conjunto de mediciones en un
sistema que de manera tradicional es aplicado con frecuencia en el control y
prediccién de Los costos aplicacion de cronogramas y mejoras en la calidad estas a
su vez se retroalimentan de manera eficiente y eficaz sobre las expectativas creadas

por la gerencia prevision ando el éxito en cada una de las actividades encaminadas al
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cumplimiento de objetivos siendo esto una vision util pero en la realidad funcionan
Unicamente como modelos por lo que siempre es pertinente la revision fisica.

Walker et al (2017), indica que “se debe considerar que el control de proyectos
es esencial para la entrega exitosa de proyectos y requiere mas que el arte de

mantener control sobre el tiempo, el costo y la calidad” (p. 72).

Figura 6 Dinamica en el control de proyectos

Entradas Herramientas y Salidas
Técnicas

.1 Plan de gestion del |.1 Descomposicion .1 Linea de actividades
cronograma j

.2 Linea base del .2 Planificacion gradual|.3 Atributos de las
alcance actividades

.3 Factores .3 Juicio de expertos |.3 Lista de hitos
ambientales de la

empresa l
4 Activos de los
procesos de la

organizacion
Nota: se establece la secuencia de desarrollo en el control
de proyectos

Shrum et al (2019), manifiesta que el proposito del control en el proyecto es el
otorgar una comprension del Progreso del mismo a fin de que puedan tomar acciones
correctivas de manera pertinente y apropiada y mejorar asi el rendimiento cuando se
desvie significativamente el plan.

Martinez & Chavez (2018), explican que “el proceso de seguimiento y control
tiene el objetivo de observar los desempefios y recomendar acciones correctivas, asi
como controlar los cambios al alcance del proyecto para poder aprobar y formalizar
actualizaciones que dan como resultado una nueva linea base del proyecto” (p. 57).

2.3.1. El control del tiempo
Se analiza comparativamente este indicador y su medicion.
PM Book 6ta Ed (2017) “Proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del
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cronograma” (p.71). El beneficio predominante en el proceso es que la linea base del
cronograma es sostenida a lo largo del proyecto.

El PM Book 4ta Ed. (2014) indica que es “el sistema por donde se monitorea la
situacién del proyecto para actualizar el avance de este y gestionar cambios a la linea
base del cronograma (p. 114).

Lled6 (2017), establece que “se monitorea el estado de avance de los tiempos
del proyecto con relacion a su linea base y se gestionan los cambios actualizando el
cronograma cuando sea necesario”.

Molina (2018), menciona que “estos son procesos requeridos para asegurar la
terminacion a tiempo del proyecto” (p. 85). Se trata de la definicion de actividades,
secuencia de las actividades, estimacion de duracion de las actividades, desarrollo del
cronograma y control de la programacion.

2.3.2. El control de los costos

Molina (2018), en su informe para la tesis de grado de la escuela de minas, de
la Universidad de Medellin, Colombia (2019), refiere que los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto es completado dentro del presupuesto aprobado. “Consiste
en la planificacion de recursos, estimacion de costos, presupuesto de costos, y control
de costos (P. 64).

Control de alcance

Se establece este tipo de control bajo los siguientes comparativos:

PM Book 6ta Edicién (2017), “proceso en el cual se monitorea el estado del
alcance del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del
alcance” (2019). El beneficio clave de este proceso es que la linea base del alcance
es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo

el proyecto.
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PM Book 4ta (2014), Edicion y proceso por el cual se monitorea el estado del
alcance del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del
alcance.

Lledé (2018), El proceso de controlar el alcance consiste en revisar que se
estén realizando los entregables definidos en el enunciado del alcance, ni mas ni
menos. Durante el control del alcance monitoreamos el estado de avance del alcance
del producto y proyecto. Ademas, gestionamos las solicitudes de cambio del alcance
para asegurarnos de que cualquier cambio se realice a través del control integrado de
cambios.

Horner (2018), El control del alcance es un area importante para la aplicacion
de los controles del proyecto. El alcance es a menudo un area de juicio y evaluacion
de riesgos necesarios para lograr los resultados deseados en el proyecto y en la
situacion de no haberse a un determinado o cuantificado, la aplicacidon de medidas
sobre los riesgos, costo, cronograma y calidad del proyecto pueden facilitar la
aceptacion o rechazo mas apropiado del proyecto.

2.3.3. Analisis de eficiencia

La medicion de eficiencia se establece acorde a los subsiguientes
comparativos:

RAE (2019), “Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado.

Valencia (2017), Del latin efficientia, accion, fuerza, virtud de producir. “Criterio
econdmico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo resultado
con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que es la éptima utilizacién de los

recursos disponibles para la obtencion de resultados deseados”.
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ISO 9000 (2018), “La eficiencia es relacién entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados”.

Burga (2019), “Es el grado en que un proyecto logra sus objetivos de tiempo,
costo y alcance; he indica la diferencia con la eficacia definiéndola como la medida de
la satisfaccion de las partes interesadas” (p. 42).

Morocho et al (2019), se considera como el uso inteligente de los recursos. Es
alcanzar los objetivos al menor costo posible con relacién a los coeficientes o
estandares de produccién de bienes y servicios (calidad del gasto). “Se refiere a la
relacion entre los recursos consumidos (insumos) y la produccion de bienes y
servicios” (p. 114).

Morocho et al (2019), “esta referida a la relacion existente entre los bienes o
servicios producidos o0 entregados y los recursos utilizados para ese fin
(productividad), en comparacién con un estandar de desempefio establecido” (p. 92)

2.4. Analisis critico.

Segun la literatura consultada y las referencias presentadas; para entender la
relacion que existe entre las variables de estudio se debe tener claro la importancia
gue cada una de ellas tiene dentro del proceso de ejecucion de un proyecto, es asi
gue un componente importante en esta relacién que se debe dar en la seleccion de
las herramientas y el entendimiento de los datos que poseen los indicadores, pues en
base a esta atencion se puede tener claramente una administracion del control en los
proyectos y asegurar la eficiencia de los proyectos en TI; pues permitird no solo
reconocer las desviaciones existentes sino tomar la decision acertada que nos permita

corregirlas con eficiencia a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
3.1. Andlisis internacional

A nivel internacional, los proyectos de Tl estdn en gran manera desarrollados
contando con un precedente de confinamiento el cual catapultd a este sector a un
nivel Macro en la cual las personas dependian casi en su totalidad de un computador
y de redes de comunicacion para poder estar conectados con sus seres queridos
permitiendo que todo negocio que se alinea a esta rama tuviera un crecimiento
exponencial para el afio 2020 y 2021, informacion establecida por la revista Thecno-
Soc (2021).

Ademas Thecno-Soc (2021), indica que “Las empresas dedicadas a las TIC,
establecen inversiones que permitieran mejorar la banda ancha de comunicacion
dando pie y énfasis a crear mejores vias de comercio electrénico administracion
electronica, asi como el acoger el area de educacion mediante estos terminales” (p.
65).

Paralelamente a esto, a nivel continental se ha marcado una notable diferencia
con relacion al 2018 y 2019, considerando qué previo a estos eventos de pandemia;
los niveles de uso de herramientas electrénicas, para cierre de negocios y el uso que
tecnologias de la informacion en comunicacion, no hacia presencia, ahora,
Sudamérica se ha visto totalmente dependiente de estos servicios y estas
herramientas dada la necesidad de diferentes empresas, en un mercado competitivo
y global totalmente confinado, asi como también, bajo la necesidad de prepararse
ingresando al area educativa, demas esta decir el poder establecer vinculos de
comunicacion familiares de manera digital; en esto la revista The Economist (2022)

indica que “dado al impedimento de acercamiento hacia los semejantes,
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describiéndose todo aquello en un periodo que post pandemia se ha mantenido y por
sobre ello, ha crecido exponencialmente dada las facilidades y el aligeramiento de
distancias rompiendo, barreras que antes demandaban de mas tiempo y recursos” (p.
28).

Indicando finalmente, que es importante aprovechar el periodo de crecimiento
de las empresas de TI, en un amplio aspecto de crecimiento en todas las esferas
sociales, y empresariales desarrolladas y por desarrollar.

3.2. Andlisis nacional

El Ecuador, ha sido forzada a innovar y reinventarse en los diferentes procesos
publicos y privados, acogiendo una postura de cambio logistico y estructural, dejando
de lado los paradigmas y negocios tradicionales, exigiendo al maximo una
actualizacion de los ejes de negocios y educativos, de la mano con la dependencia
absoluta de las redes para poder comunicarse, en ello las empresa de TI, marcaron
un pronunciado crecimiento, segun la Camara ecuatoriana de comercio electronico
(2022) “La penetracion y uso de Internet, la alfabetizacion digital y los avances en
inclusion financiera, constituyen fortalezas y aspectos claves para que Ecuador
alcance los niveles de crecimiento esperados en el sector” (p. 2), lo que insta a las
empresas a reinventarse organizacionalmente, a fin de no quedarse viendo el
crecimiento de otras empresas locales.

Conforme a esto la Camara ecuatoriana de comercio electronico (2022), indica
gue Ecuador se encuentra por encima en el promedio regional (76%) y global (63%)
de acceso a Internet, ocupando la quinta posicion de disponibilidad del servicio en Sur

América” (p. 3).
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Figura 7 Posicionamiento de internet
92%

83% 83%

7% 76% 24% -
69%

63%
55%

Chile Argentina Uruguay Brasil Ecuador Paraguay Venezuela Colombia Perd Bolivia

e ol mim | e BN = B0 =S

Nota: Porcentaje de la poblacién con acceso a internet en algunos paises y territorios
de América Latina y Caribe por pais en enero de 2022

por tanto, se puede aportar qué es importante el manejo adecuado de manera
financiera de los proyectos y empresas dedicadas las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, mas aun, cuando las economias a escala hablando en referencia al
producto interno bruto (PIB), de cualquier pais, sostienen una parte importante de sus
dindmicas debido al afan en este sector, que se pueda dar a nivel general dentro del
pais.

Finalmente, indicando que en Ecuador se avizora un crecimiento de este sector,
dadas las mejoras en infraestructura y logistica creadas en época de pandemia, dentro
del territorio nacional abriendo camino a una era digital de oferta y demanda.

3.3. Condiciones del sector Tl en Ecuador

El servicio de las TICs en Ecuador, se conceptualiza como todos los servicios
gue una organizacion brinda a otra respecto al desarrollo, solucion, implementacion,
operacion y mantenimiento de procedimientos tecnoldgicos, sistemas informaticos e
incluye a las empresas dedicadas a los sistemas de comunicacion.

Segun la Camara de Comercio Electrénico Ecuatoriana (2022) El sector de las
TICs a nivel nacional lleva un crecimiento constante aproximado de 18% durante los

ultimos cinco afios y proyecta un crecimiento del 12% para los préximos afios” (p. 12),



48

considerando que existe competitividad amplia con participaciones ecuatorianas y
extranjeras, presentando con sdlida infraestructura los representante de otros paises
y un equipo tecnolégico diferenciador.
3.4. Tendencias y caracteristicas del mercado

Ecuador, ha presentado mejores proyecciones con una tendencia creciente
presentando las mejores proyecciones en indicadores econémicos de crecimiento
tecnologico hasta el 2021, segun la revista Sek de la UEES, avalada por la Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico (2022) (P.16), Al observar la economia en su
conjunto, el sector de las TIC se destaca porque ha experimentado un rapido
crecimiento respaldado por una inversion institucional continua, siendo de 4,26 el
crecimiento sostenido para el 2022, sin embargo, a pesar de estas estadisticas, son
menos las personas y empresas que se integran al sector TIC, considerando que aun
carece de aspectos importantes como:

* Poseer una red de telecomunicaciones.

* Desarrollo de servicios altamente valiosos.
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Ecuador, esta ubicado en el puesto 58 en el ranking a nivel mundial respecto

los usuarios en internet, mientras mantiene el puesto 142 en penetraciéon del uso

digital, geograficamente el ecuatoriano cuenta con limitaciones que complican el

acceso al uso de medios digitales, mas aun en las zonas de amazonia y cordillera,

ademas a ello tienen precios elevados en el servicio, lo que limita el acceso a la

poblacién.

Figura9 Penetracion de la banda ancha moévil en américa latina 2021
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Nota: Ecuador se sitlla con un 85% de conexiones por cada 100 habitantes, denotando aun un
déficit con relacion a otros paises.

Tomando en cuenta los principales indicadores presentados en la Figura 9, el
sector de las TIC’s Ecuador en comparativa a escala mundial, muestra indicadores
prometedores, que lo posicionan totalmente apartado de la vanguardia tecnolégica,
evidenciando un decrecimiento economico.

El gobierno tiene como objetivo avanzar en el desarrollo tecnoldgico de
Ecuador a partir de 2020 como resultado de COVID 19, ya que Ecuador tiene
caracteristicas que lo convierten en una de las mejores proyecciones econémicas para
el cambio.

En los dltimos diez afios, los trabajos han pronosticado el crecimiento
economico de Ecuador, pero si lo contrastamos con naciones comparables como
Perd, que mantiene un bajo nivel de produccién y debe desarrollar y concentrar
esfuerzos en mejorar su capacidad productiva y generacion de valor agregado, las
TIC son presentado como un factor clave para ayudar a lograr este objetivo.

3.5. Produccién de tecnologias propias

En este sector segun en INEC (2022), se ha mostrado dinamismo progresivo
por medio de una tasa de crecimiento del 7.5%, sobresaliendo el subsector Tl con un
18.2% (p. 24).

Se espera que el subsector de Tl crezca un 12% en 2018 segun las
proyecciones de este sector.

A pesar de estos indicadores, el CECE (2022), estima que se tomara en
consideracién un ligero incremento en la inversion en servicios de software de TI; sin
embargo, esto no afecta significativamente al sector TIC, manteniendo su

dependencia de las importaciones.
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3.6. Tendencias comerciales del sector Tl

Segun la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico (2022) las tendencias
comerciales del sector son:

* Aumento de la libertad del empresario ecuatoriano para realizar
inversiones en TIC.

* Acuerdo de la industria para reemplazar las compras de licencias con
servicios basados en la nube.

* Aumentar las inversiones en tecnologia de las empresas familiares.

» El crecimiento del software de codigo abierto producido localmente y
la creacion de aplicaciones moviles pertinentes.

3.7. Limitantes del sector Tl en Ecuador

La industria no tiene obstaculos; por el contrario, es una industria desarrollada
sustentada en indicadores econOmicos que incentivan la entrada de nuevos
competidores.

Aun asi, los plazos de negociaciéon en el Ecuador se desarrollan a buen paso,
por ello las empresas proveedoras de TICs necesitan tener un respaldo financiero que
los sostenga a largo plazo.

3.8. Andlisis critico

Actualmente Ecuador establece un periodo de permuta, en materia de Tlc, la
situacion que enfrenta el pais se halla influenciada por el entorno general,
especificamente por el COVID 19, mismo que ha traido consecuencias grandes en la
realidad acostumbrada, impulsando asi, el desarrollo de nuevos softwares, que
permitan lograr, el estilo de vida que se llevaba a cabo.

Acorde a esto, no hace falta ser experto para entender que, el requerimiento de

programacién y progreso de softwares es una necesidad a corto y largo plazo en el
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Ecuador, abarcando asi, magnas inversiones nacionales, asimismo, durante los
préximos afios, la tecnologia 5G entraria en vigencia al pais.

Cabe sefialar que el sector de servicios TIC se posiciona como una herramienta
atil e imprescindible para optimizar técnicas y mejorar la gestion de la informacion en
diversos sectores productivos significativos a nivel nacional. El entorno comercial
nacional es inestable producto de la actual articulacién, pero el sector TIC se muestra
como un aliado para combatir esta situacion. Para proyectar un modelo de gestion
financiera que permita encarnar la realidad actual de las empresas de este sector y

planificar futuras inversiones y financiamientos, es necesario.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Descripcion detipo y disefio de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion
Dado que su objetivo es sugerir un modelo de gestion financiera que impulse
la competitividad de las empresas de tecnologias de la informacion, la investigacion
en cuestion es de caracter aplicado. (Supo, 2019, p.34)
Por tanto, se sustenta por (Vara, 2017, p. 22), quien menciona; Una solucién
es lo que la investigacion aplicada pretende descubrir a través de sus hallazgos.
4.1.2. Disefo de la investigacion
Se constituye una investigacion de disefilo no experimental y de corte
transversal (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2018, p. 63) siendo sus
motivantes:
No experimental, al no realizar manejo de las variables de manera intencional.
(Cegarra Sanchez, 2017, p. 45)
Transversal, siendo en un solo momento y lugar, el levantamiento de
informacioén dispuesto por el investigador.
4.2. Determinaciéon de la poblacién y muestra
4.2.1. Poblacién
El sector de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) del cantén
Guayaquil estd compuesto por 25.331 empresas, las cuales conforman el tamafio de
poblacién del estudio.
4.2.2. Muestra
Para hallar la muestra se utilizé la siguiente férmula:

2

o zZ* N
E*(N -1)+2Z*
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Los datos obtenidos son los siguientes:

Tabla 1 Determinacion de la muestra

Poblacién (N) 25331
Error de estimacion (E) 0,0690
Margen de confiabilidad (Z) 0,9410
Tamafio de la Muestra 185

Nota: Valores de la muestra, calculo exponencial
segun la poblacién considerada
Obteniendo:
Una muestra es de 185 empresas del sector TIC pertenecientes al cantén
Guayaquil, provincia del Guayas, conun porcentaje de error del 5%.
4.2.3. Desarrollo del instrumento
El instrumento fue entregado a empresarios que han emprendido y desarrollado
empresas de tecnologia del canton Guayaquil que llevan a cabo tareas continuas en
una variedad de roles durante la gestion y ejecucion del ciclo de vida del proyecto de
TI con el objetivo de recopilar los datos necesarios para crear la investigacion actual
y permitirnos determinar el mejor tipo de modelo de gestidon financiera para los
proyectos. de TI.
La informacién consolidad se acoplo a la base de datos obtenida de la
superintendencia de compafias en contraste con el conglomerado de la economia
popular y solidaria para el afio 2022, por lo que hace mas sesgada la ejecucion del

instrumento en aras de obtener informacién fidedigna.

4.3. Anélisis de resultados
El sector TIC en el canton Guayaquil refiere al del sector de las
telecomunicaciones, considerando que es aquel que presenta mas presencia en el

tiempo y con ello el mayor soporte de los ingresos del sector.
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Eje de pregunta 1

Cuantos afios de servicio tiene en el mercado

58 40%

60,00%

50,00%

40,00%

0,
20.00% 21.50%

20,00%
11.50%

8,60%

10,00%

0,00%
Menos de 1 afio  Mas de 1 aios Mas de 3 afios Mas de 5 afios
menos de 3 afios menos de 5 afos

Nota: Se aprecian los valores porcentuales con relacion al total de la muestra

Descripcion y analisis. - Los hallazgos indican que el 58,4% de los que
estuvieron presentes representantes de la industria de las TIC. en el canton Guayaquil
tiene mas de 1 afio de practica, pero menos de 3 afios, el 21,5% tiene mas de 3 afios
de experiencia, pero menos de 5 afnos, el 11,5% tiene menos de 1 afio de experiencia,

y el 8,5% tiene mas de 5 afios de experiencia.
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Eje de pregunta 2

Tipo de financiamiento que presentan

,40%

54,00%

52,00%

50,00%

48,00% p,60%

46,00%

44,00%

42,00%
Capital propio Financiemiento

Descripcion y analisis. - Los hallazgos indican de los que estuvieron
presentes representantes de la industria de las TIC. en el canton Guayaquil han
utilizado principalmente el financiamiento (53,40%) como fuente de inversion para el
funcionamiento de su empresa. Por otro lado, en menor medida, el (46,60%) ha

utilizado capital propio.
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Eje de pregunta 3

Fuentes de financiamiento

44.00% 44 60%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% 6,00% 5,40%

5,00%

0,00%
Entidades Creditos de Micro Otros
bancarias prestamistas financieras

Descripcion y analisis. - Los hallazgos revelan que los corporativos del sector
TIC de Guayaquil tienen acceso a financiamiento, 44.6% a través de micro financieras,
44% a través de una institucion bancaria, 6% a través de préstamos prestamistas, y
en menor medida indica que estamos prestando a grandes instituciones. 5,4% grado

por otros instrumentos financieros.
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Eje de pregunta 4

El control en los proyectos es riguroso a nivel de empresas de TI.

37,20%

40,00% 35,30%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 15,20%
15,00%
10,00% o
! 4,50%
5,00%
0,00%
Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Descripcion y analisis. - Los hallazgos presentan a los representantes de las
empresas del sector TIC de Guayaquil mostraron que el 37,2% esta de acuerdo en
gue las empresas controlan estrictamente sus actividades en orden cronolégico, el
35,3% estd muy de acuerdo con esta aclaracion, el 15,2% indica indiferencia, 7,9%

en desacuerdo y 4,5% muy en desacuerdo.
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Eje de pregunta 5

Planteamiento de soluciones efectivas a nivel gerencial ante problemas

50,00% 46,60%

45,00%

40,00% 34,30%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 10,70%

1 % 5,50%

0,00% () 2.90%

5,00%

0,00%
Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo
Descripcion y anélisis. - Los resultados arrojaron que el 46,6% de

representantes de empresas del sector TIC de Guayaquil estuvo de acuerdo en
realizar una reunion de altos directivos para discutir soluciones a largo plazo ayudar a
la empresa a crecer, el 34,3% debe estar completamente de acuerdo, el 10,7% en

desacuerdo, el 5,5% en desacuerdo y finalmente el 2,9% totalmente discrepar.
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Eje de pregunta 6

Se aplica el adecuado analisis a nivel financiero para toma de decisiones

44,20%

45,00%
40,00% 34,30%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15.00% 11,80%
10,00% 5,50% 4,20%
5,00%
0,00%
Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Descripcion y analisis. Los hallazgos arrojaron que el 44,2% de los
representantes de empresas del sector TIC de Guayaquil estuvieron de acuerdo en
gue utilizar herramientas de analisis financiero les ayudaria a tomar decisiones que
ayuden a prevenir futuros eventos Actualizar o solucionar problemas de manera
oportuna, el 34,3% % muy de acuerdo Con esta aclaracion, el 11,8% no importa, 5,5%

en desacuerdo, y finalmente un poco mas, 4,2% totalmente en desacuerdo.
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Eje de pregunta 7

Conocimiento de razones financieras para toma de decisiones

45,00% 4140%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

34,00%

20,00% 14,70%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

6,80%

3,10%

Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Descripcion y andlisis. Los hallazgos muestran que el 41,4% esta muy de
acuerdo y el 34% esta de acuerdo si los representantes de las empresas del sector
TIC de Guayaquil indican que tienen pleno conocimiento de la liquidez y tenencia de
capital de la empresa. Claramente, al 14,7 % no le importa, el 6,8 % no esta de

acuerdo y el 3,1 % esta muy en desacuerdo.
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Eje de pregunta 8

Se realiza un andlisis financiero comparativo paratoma de decisiones

46,90%

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

21,40%

16,50%

7,90% 7,30%

Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Descripcion y analisis. Los resultados muestran que el 7,90% esta muy de
acuerdo y el 16,50% esta de acuerdo si los representantes de las empresas del sector
TIC de Guayaquil indican que tienen pleno conocimiento de la liquidez y tenencia de
capital de la empresa. Claramente, al 7,30 % no le importa, el 46,90 % no esta de

acuerdo y el 21,40 % esta muy en desacuerdo.
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Eje de pregunta 9

Contabilizacion de ingresos y gastos de manera adecuada

45,00% 40,60%
40,00%
35,00%
30,00%
25 00% 22,80%
, (]
20,00% 14,30%
15,00% 11,30% 11,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Descripcion y anélisis. Los hallazgos muestran que los representantes de las
empresas del sector TIC de Guayaquil estan en desacuerdo en un porcentaje del
40,6%, el 22,8% esta de acuerdo con esta explicacion, y el 14,3% muy de acuerdo
con la determinacion de ingresos y gastos brutos debidamente contabilizados, el

11,3% esta muy de acuerdo y finalmente el 11% no esta interesado.
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Eje de pregunta 10

Ejecucion de un andlisis financiero permanente para manejo y toma de

decisiones
69,60%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 20.70%
20,00%
7,90%
10,00%
° 0,00% 1,80%
0,00%
Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Descripcion y analisis. Como resultado, el 69,6% de los representantes de la
industria TIC de Guayaquil no estuvo de acuerdo con la afirmacion de que el analisis
de los estados financieros se hizo para tener un panorama claro de la situacion
financiera del estado, el 20,7% estuvo de acuerdo y el 7,9% indicO que estaba de

acuerdo. Totalmente de acuerdo, 1,8% totalmente en desacuerdo.
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Eje de pregunta 11

Conocimiento de la existencia de un modelo de gestion financiera

0,
60,00% S 0%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 9 15,20%
o 11.30% 13,60%
10,00% 3,90%
0,00%
Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Descripcion y andlisis. Los hallazgos revelan que, cuando se les pregunté
especificamente si conocen la existencia de un modelo de gestion financiera, los
representantes de las empresas TIC del canton Guayaquil respondieron que el 56 por
ciento de los encuestados esta en desacuerdo, el 15 coma dos por ciento totalmente
en desacuerdo, el 13 punto seis por ciento neutral, 11 coma tres por ciento de acuerdo,

y s6lo 3 coma nueve por ciento totalmente de acuerdo.
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Eje de pregunta 12

Planificacion y control de gastos

50,00% 48,70%
45,00%

40,00%

35,00% 33,20%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

3,10% %
5,00%

0,00%

13,10%

TOTALMENTE DE ACUERDO NI DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
EN DESACUERDO
DESACUERDO

Descripcion y andlisis. Los hallazgos indican que, cuando se les pregunto si
realizan la planificacion y control de gastos, los representantes de las empresas TIC
del cantén Guayaquil discrepan en una proporcion de 48,7% a 33,2%; esto esta
respaldado por el 13,1 % de los encuestados que estan muy de acuerdo, el 3,1 % de
los encuestados que son neutrales y el 11 % de los encuestados que estan totalmente

en desacuerdo.
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Eje de pregunta 13

Guia de gestion financiera mediante indicadores de gestion

60,00% 55,20%
50,00%
40,00%
28,00%
30,00%
20,00%
10,50%
10,00% 2 60% 3,70%
0,00%
Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Descripcion y anélisis. Los hallazgos indican que, cuando se afirma que
existen indicadores de gestion que orientan la gestion financiera, el 55,2% de los
representantes de las empresas del sector TIC del canton Guayaquil esta en
desacuerdo, mientras que el 28,2% y el 10,5% estan totalmente de acuerdo. de
acuerdo, frente a un 37% que esta totalmente en desacuerdo y un 26% que se muestra

indiferente.



Eje de pregunta 14

68

Incide un modelo de gestién financiera en la gerencia de proyecto de TI.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

78,30%
12,00%
7,30%
Totalmente  De acuerdo Ni de
de acuerdo acuerdo ni en
desacuerdo

1,80% 0,60%
=g

En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Descripcion y analisis. Los hallazgos indican que el 78,3 por ciento de los

representantes de las empresas TIC del cantdon Guayaquil esta de acuerdo en que

tener un modelo de gestion financiera incide en la administracion financiera y contable,

mientras que el 12 por ciento esta totalmente de acuerdo, el 7,3 por ciento no esta

seguro, el 1,8 por ciento y el 0,6 por ciento esta totalmente en desacuerdo.
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Eje de pregunta 15

Aspectos de gestion financiera a considerar en el modelo

60,00%

53,70%
50,00%

40,00%

30,00% 25,70%
20,60%
20,00%
10,00%
0,00%
CONTROL ORGANIZACION POLITICAS
PRESUPUESTARIO ESTRUCTURAL INDTITUCIONALES

Descripcion y anéalisis. Como resultado, el 53,7% de los representantes de
empresas del sector TIC de Guayaquil cree que el modelo de gestidon financiera
requiere un control presupuestario, el 25,7% cree que la estructura organizacional es
importante y el 20,6% cree que las politicas institucionales son importantes.

4.4. Andlisis presupuestario

Presupuesto para la Tesis: Propuesta de Modelo de Gestién Financiera de
Proyectos en Tl en el Canton Guayaquil, Provincia del Guayas para el Afio 2022

Investigacion de Campo:

Viajes para recopilacion de datos: $500 (transporte, alojamiento, alimentacion)

Encuestas y entrevistas: $300 (software de encuestas en linea, impresion de

materiales)

Software y Herramientas:

Licencias de software estadistico: $200 (para analisis de datos)



Herramientas de modelado financiero:
simulaciones)

Recursos Humanos:
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$150 (para prototipos vy

Asistente de investigacion (honorarios): $400 (ayuda en la recopilacion de

datos, analisis, etc.)

Materiales y Suministros:

Impresion y fotocopias: $100 (para materiales de

presentaciones)

Costos de Difusion:

Presentacién de conferencia o seminario: $250 (registro y materiales)

Miscelaneo:
Contingencias y gastos imprevistos: $300

Total, Estimado: $1900

4.5. Tiempo de implementacion

investigacion 'y

El tiempo de implementacion de la propuesta se desarrolla en tres meses, como

se detalla a continuacion:

CRONOGRAMA

ANO DEL2022

ACTIVIDADES

CONVERSATORIO Y EXPOSICION DE PROPUESTA AL GERENTE PROPIETARIO

EXPLICACION DE LA PROPUESTA

MES 1

MES 2

MES 3

REVALUACION DE LA PROPUESTA

REGISTRO Y UBICACION

EVALUACION Y RETROALIMENTACION
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4.6. Andlisis critico

Se descubrié que existe una supervision estricta de las operaciones en los
distintos departamentos, ademas de reuniones con la alta direccion para hablar sobre
soluciones a largo plazo que benefician a la empresa, y que se utilizan herramientas
de analisis financiero para prever posibles problemas en el futuro.

Sin embargo, no hubo pruebas de que se evaluara un presupuesto en relacion
con sus interpretaciones individuales. De igual forma, no se constatd una efectiva
planificacion o control de gastos, y la mayoria coincide en que se debe implementar
un modelo de control presupuestario.

CAPITULO V
PROPUESTA
5.1. Planteamiento del modelo de gestion financiera

Los proyectos de Tl establecen conforme a la investigacion una linea de trabajo
bastante lineal por lo que seria imperante considerar en el planteamiento de modelo
de gestion financiera El dividirlo en dos fases siendo la primera de ellas la fase
mecanica la misma que se desarrolla de manera interna realizando la debida
planificacion del método de trabajo que se va a utilizar para poder expandir el mercado
conforme al financiamiento que haya recibido la empresa.

Seguido a esto esta dentro de la misma fase el organizar el equipo de trabajo
conforme a la planificacion establecida esto considerando los diferentes aspectos
como especializacion area de trabajo equipos dinAmicos y capacitacidon mismas que
se veran reflejadas en el crecimiento exponencial aplicado de la siguiente fase.

La fase dinamica se establece de manera aplicada en el campo dirigiendo bajo
la metodologia establecida dentro de la planificacion y organizacién previamente

indicadas el desarrollo in situ del trabajo de campo que el equipo de ventas o
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colocacién a manera de asesor ejecutivo alineara y consolidar la relacién cliente
servicio que la empresa necesita para poder recuperar la inversion que esté realizando
en el proyecto.

Seguido de La direccién se establece una retroalimentacion en base al control
trimestral de resultados para esto conforme a la teoria recogidas establecera los
sistemas del control establecidos por la norma ISO 9000 asi como también la
establecida en el p m i en su sexta edicion el cual establece la aplicacién de un cuadro
de Mando integral a fin de poder controlar de mejor manera la gestion de los
principales de proyecto es decir la direccion general la direccion de ventas la direccion
técnica y finalmente la direccion postventa misma que se constituye como el pilar de
retroalimentacion para poder dinamizar la innovacion en los clientes adquiridos en el
campo.

Conforme a lo sefialado se establece el planteamiento del modelo de gestion

financiera conforme al siguiente cuadro conceptual:

Figura 10
Planteamiento del modelo de gestion financiera
r
La eficiencia organizacional
del control presupuestario
M
I
I I
\
Fase Fase
mecanica dinamica
J
I I
I
Planificar Organizar Dirigir bajo la Controlar
el método al  equipo Metodologia trimestralmente
detrabajo de trabajo establecida los resultados

Nota: Esquema de aplicacion del modelo de gestion financiera
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5.2.  Flujo de procesos para proyectos de Tl

El flujo establecido conforme al esquema planteado, establece como punto de
partida, la designacion por parte de gerencia de los involucrados, esto, de la mano con
la socializacion y validacion de las diferentes direcciones o0 gerencias
departamentales; mismas que llevaran a cabo el reporte presupuestario utilizado de
manera mensual y trimestral, estos reportes seran receptados y procesados por la
gerencia a efectos de hacer una evaluacion y retroalimentacion de ser necesaria,
conforme aquello, se establecera de ser afirmativa, el aporte de avance del
departamento que haya emitido el reporte finalizando del proceso, cumpliendo con los
objetivos trazados en la misma, en existencia a una negativa se enviara el reporte de
falencias al departamento emisor, mismo que realizara una retroalimentaciéon y
comunicara al personal pertinente, el cual se identifigue que esta realizando o
ejecutando ineficientemente su gestion, en caso de comprobarse la ineficiencia
presupuestaria, se realizara el respectivo recorte a efectos de que no afecte al
presupuesto general proyectado y con ello se establecera el valor presupuestario

ajustado, reiniciando el ciclo a partir de este punto en el departamento pertinente.

Figura 11 Flujograma del modelo planteado

Gerencia Areas y departamentos
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( INICIO )

Y

Gerencia designa
un encargado

Y
Realiza reporte

Reunién con
: ; »| del presupuesto
demas gerencias
usado

Recepcion y J
procesamiento |-
de reportes

v

Se informa del
Si—p| aportedesu | — » FIN
departamento

Evaluacién
gerencial

no

¥

Se envia reporte
de falencia al
departamento

correspondiente

Realizar ajuste
y presupuestal
Se realiza el

recorte de T
presupuesto

correspondiente

Nota: En el organigrama propuesto, es posible visualizar que la gerencia es la principal
responsable de implementar el enfoque propuesto. Esto se debe a que es el intermediario perfecto
entre cada parte de la organizacion y la persona responsable de revisar e informar regularmente
sobre su contenido. Por lo tanto, la participacién activa de todos los miembros.

Cabe tener en cuenta que los porcentajes del presupuesto se utilizan para
contribuir a la organizacion y esto se determina mediante la evaluacién de cada
departamento, brindandole un porcentaje de las contribuciones a nivel de la
organizacion.

5.3. Trabajo en equipo organizado.
Los jefes de departamento deben tener en cuenta que no hay restricciones

presupuestarias para la primera estancia. Esto se debe a que no queremos impedir el
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desempeiio de actividades anteriores, especialmente aquellas que los contribuyentes
clave consideren apropiadas. evaluacion con la organizacion.

Sin embargo, se debe proporcionar un informe bien estructurado del
presupuesto gastado para que la gerencia pueda evaluar cuantitativamente el gasto
realizado y medir el desempefio en relacién con su posicion competitiva.

Las revisiones generalmente se realizan tres veces al afio para evitar una
posible mala gestion de los presupuestos de los servicios y para detectar violaciones
de manera proactiva para que se puedan solicitar ajustes presupuestarios a los
respectivos servicios. Por otro lado, los departamentos con presupuesto insuficiente
volveran a intervenir dos meses después de recibir el informe de ajuste
presupuestario.

5.4. Alineacion al modelo de gestion financiera con CMI

El BSC Balanced Score Card (por sus siglas en inglés) o cuadro de mando
integral, es una herramienta de gestion financiera estratégica que ayuda a guiar a las
empresas a lograr los resultados deseados como resultado de una cadena de causa
y efecto que ocurre en cuatro areas relacionadas con variables de tiempo.

Las perspectivas se pueden dividir en dos categorias: factores extrinsecos o
consecuentes e internos o de apoyo. Los factores externos incluyen puntos de vista
financieros y de los clientes.

Comprender internamente los objetivos que la empresa tiene como ambito de
actuacion para facilitar la consecucion de los objetivos enmarcados desde una

perspectiva externa (financiera y de clientes).
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Figura 12 Aspectos importantes del Cuadro de Mando Integral para la gestién financiera del
proyectos de TI

La perspectiva financiera indica si la estrategia puesta
en practica y en ejecucion contribuye a generar valor
econdémico

La perspectiva del cliente
identifica los segmentos
de los clientes y de Vision, mision
mercado que y objetivos
proporcionan
rendimientos financieros.

La perspectiva de formacion,
aprendizaje y crecimiento identifica la
infraestructura necesaria para generar

el valor que genere rentabilidad a
corto y largo plazo.

La perspectiva del proceso interno identifica los
procesos criticos internos en los que se debe ser
excelentes

Nota: se establece el ciclo del modelo aplicado mismo que gira en torno a la mision, visién y
Objetivos

El flujo que se debe obtener, sera copiado a los objetivos que se plantea en la
propuesta, partiendo desde el financiamiento hasta la misma retroalimentacion en la
cual finaliza el proceso; el medio sera el CMI o Cuadro de Mando Integral por sus
siglas, mismo que permitira que estos objetivos se cumplan; y mantenga el proyecto

propuesto un mejor control.

En consecucion a ello se determinan los respectivos objetivos estratégicos, con

sus indicadores, presentando los siguientes datos:

Tabla 2 Perspectiva financiera del modelo

A continuacion, se define los objetivos financieros asi como los indicadores de medicidn y datos
recientemente obtenidos. Recuerde que esta perspectiva tiene como objetivo responder a las
expectativas de los accionistas.

Obtener el financiamiento proyectados a mediano y largo plazo
para la aejecucion del respectivo proyecto Financiemiento Fuentes
Establecer una adecuada induccion al mercado de Tl mediante la
estrategia de comercializacion definida por el equipo de ventas Estratégia Brainstormig
retroalimentacion y analisi FODA que de paso a un cambio en
cumplimiento de los indicadores de gestion FODA Gerencial
Nota: se plasman los objetivos del modelo a efectos de ser ejecutados.
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Partiendo de los objetivos se enmarcaran las respectivas iniciativas para la
ejecucién del modelo de gestion financiera.
5.5. Iniciativas
Las iniciativas son programas, actividades, proyectos y acciones para lograr o
superar los objetivos establecidos. El propdsito es por qué existe la métrica, y para
lograrlo, es necesario determinar qué tipo de esfuerzos daran resultados. Una buena
iniciativa estratégica debe incluir:
1. Responsabilidad de gerentes y lideres. 2. Fechas e hitos de inicio y
finalizacion definidos
3. Un cronograma claramente definido o presupuestado para lograrlo.
4. Asignacion de recursos comprometidos para esa implementacion.
Se sugiere la siguiente serie de etapas para el desarrollo de iniciativas o
acciones relacionadas con el logro de metas y objetivos:
5.5.1. Proyeccion de objetivos
Se establece un inventario de las operaciones y actividades actuales de la
empresa. El mapa estratégico creado se tiene en cuenta a la hora de evaluar en qué
medida los proyectos cumplen los objetivos fijados. Esta fase finaliza con una lista de
acciones relacionadas con los objetivos estratégicos.
5.5.2. Priorizacion de iniciativas
Cada objetivo estratégico frecuentemente tiene multiples iniciativas adjuntas
una vez que los objetivos han sido proyectados. Una orden de ejecucion requiere
priorizacion. Para ello se recomienda utilizar la Matriz de Impacto de Iniciativas
Estratégicas (MIIE) con el fin de identificar los efectos de cada iniciativa, evaluar sus

efectos y realizar los ajustes necesarios.



78

Tabla 3 Tabla de organizacion MIIE

Old|NIM|S|V]OIN~]O|OD|O
A |lN|m|[g|w]|]Oo|IMN|O|lO|dA|dA|dA|A | A | A A | A H|H | N
AR B R R R B R K A A R A R A R A A A R A
22221212121 2(212121212(21212121212]2
S|Z|c|c|c|E|E|S(SS(S| 8| 8| S| S|S|Z|T|c|=
lejejefefe|lelele|elefelelele|elelelele
SlElElElElElElElElelElelelelelelElelElE

a g Objetivo 1 . Impacto positivo muy alto

g2 Objetivo 2

s

= - . .
= Objetivo 3 Impacto positivo medio
3y Objetivo 4 . Impacto positivo bajo
. 8

&5 Objetivo 5

]

o Objetivo 6 . Impacto negativo medio
gy g Objetivo 7 . Impacto negativo alto
s @ £ -

o Q@ Objetivo 8
gee

Objetivo 9 .
[] o . .
3w £ |[Objetivo 10 .
N o
Qo T .
@ £ > E [Objetivo 11
o L Q
Qo Qo .
© G |Objetivo 12

Nota: se establece la ejecucion de la matriz MIIE en pro de concatenar objetivos, iniciativas e
Impacto.

Un sujeto o grupo de personas familiarizadas con el plan estratégico, el mapa,
los indicadores y las iniciativas particulares reflexionaran sobre la evaluacion de
impacto de cada iniciativa como resultado. Dado el impacto de las iniciativas en el
BSC, el resultado de esta matriz permite identificar aquellas que se deben llevar a
cabo y en las que se deben asignar recursos adicionales.

El desarrollo y la implementacion de CMI deben gestionarse utilizando los
meétodos y habilidades necesarios para el proyecto de Tl en si. Las siguientes son las
distintas fases:

Figura 13 Fases del proceso de implantacién del MGF propuesto

FASE 2: FASE llI:

FASEI: PROCESO DE DESARROLLO DEL FASE IV:

FASE V:

3 5 CONTROL Y
PLANIFICACION RELEXION MAPA .
ESTRATEGICA N IMPLANTACION SEGUIMIENTO

Nota: fases de aplicacion del modelo de gestién financiera propuesto para proyectos de TI.
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Estas fases estaran esquematizadas en el respectivo modelo de CMI planteado
para la gestién financiera de proyectos de TI, acogiendo objetivos estratégicos
debidamente planteados, en concordancia con las acciones desarrolladas por las
direcciones o gerencias departamentales involucradas en el proceso.

5.6. Modelo de registro del cuadro de mando integral en la gestion
financiera de proyectos de TI

El CMI y definido para el modelo de gestion financiera en los proyectos de TI
esquematiza en primera instancia la misién, la vision y los valores corporativos de la
empresa o proyecto a aplicar el modelo; para posteriormente establecer o definir los
objetivos estratégicos los cuales, estaran alineados a las perspectivas que desean
conseguir, siendo especificos para el planteamiento de esta propuesta; se acogen: la
perspectiva financiera, la perspectiva de clientes, la perspectiva de proceso, y la
perspectiva de aprendizaje y conocimiento; mismos que conjugandose permitiran
obtener indicadores e iniciativas solidas que a través del Brainstorming se plasmaran

adecuadamente para poder ubicar las dentro del CMI.



Tabla 4 Modelo de registro del CMI para proyectos de TI

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

80

Nombre de la empresal

Ao del ejerciciol

Mision

Vision

Valores|

Objetivos estratégicos

Perspectivas

[PULCITCT T MITarncian ety pruytltagus a meaiarmoy

Fl

[ CSTaUTCCTT Ulla agecuada NMauCCriorT ar 1ier Cagu ac

T . . iali .

[Yamadar ©f TCSPTTUVU pTuUttsSU TTaliZamau Ta agecuaaa

IH H Lei CONMNA =l

F2

F3

FINANCIERA

Cl

C2

C3

C4

CLIENTES

Pl

P2

P3

P4

P5

PROCESO

AP|

AP2

AP3

AP4

APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTOS

Nota: se esquematiza el modelo de registro inicial del modelo mediante
CMI, mismo que permitir4 iniciar y dar seguimiento al cada objetivo en cada fase.

De manera aplicada, este registro lleno en su totalidad permitird consolidar los

siguientes registros:



Tabla 5 Registros de perspectivas e indicadores

PERSPECTIVAS

RELACION ENTRE OBJETIVOS

FINANCIERA

CLIENTES

PROCESOS

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

| INDICADORES E INICIATIVAS

defina la iniciativa a llevar a cabo.

||Esr.ab|ezca un indicador por cada uno de los objetivos estratégicos y

INDICADORES

INICIATIVAS

Fl

Financiemiento

F2

Estratégia

F3

FODA

Cl

C2

C3

C4

Pl

P2

B8

P4

P5

AP|

AP2

AP3

AP4

Nota: se consolida la informacién establecida en el primer formato en pro de poder obtener las
iniciativas de manera integra acorde a los indicadores presentados por los objetivos descritos.

conforme a lo establecido previamente se evaluara el cumplimiento de objetivos

por departamento mediante la siguiente escala porcentual, que estara acorde al

objetivo en contraste con su periodo de ejecucion.

Tabla 6 Sistema de ponderacion para control presupuestario

| Valoracion

Puntaje Resultado
Debe reformular presupuesto de manera
De 1a20 urgente.
Aun carece de presupuesto mal
De 21240 direccionado.
De 41 a 60 Debe considerar mejorar la propuesta
De 61a80 Buena ejecucion presupuestal
De 81 a 100 Excelente ejecucion presupuestal

Nota: se establece el esquema de control presupuestario a fin de contrastar el

desarrollo del presupuesto en contraste con el periodo de ejecucién que debe realizar

cada involucrado acorde a los objetivos planteados.
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Finalmente se registran los resultados en el registro de control de CMI, a fin de
que la gerencia evalle y restructure el presupuesto en pro de optimizar recursos, y
cumplir los tiempos de ejecucion.

Luego se identifican los objetivos estratégicos de una empresa tomando como
ejemplo: perspectivas, indicadores para la medicion, tiempos, responsable de la
medicion y resultado o meta esperada. Del mismo modo, los resultados ficticios
obtenidos cada mes se especifican en el ejemplo, lo que permite visualizar los

resultados y hacer inferencias.

Tabla 7 Ejemplo aplicado del Modelo de Gestion Financiera para Proyectos de Tl mediante C.M.I.

2022
FRECUENCIA DE RESPONSABLE DELA
META ESPERADA pic
N OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR MEDICION PROCESO/PERSPECTIVA MEDICION NovV
1 Mejorar la rentabildad Margen Bruto MENSUAL GESTIONFINANCERA | RESPONSABLE FINANCIERO > 15% 160% ok | 200% oK | 45.9% oK
@ 2 Mejorar la rentabifdad Margen Operativo MENSUAL GESTIONFINANGERA [ RESPONSABLE FINANCIERO > 15% 180% ok | 160% ok | 12.7% MAL|
H 3 Mejorar la rentabildad Margen Antes de Impuestos MENSUAL GESTIONFINANCERA | RESPONSABLE FINANCIERO > 8% so% ok | 100% ok | -28% MAL|
=
= 4 Rendimiento del gasto Gto. Admin. / Ventas Netas MENSUAL GESTION FINANCIERA | RESPONSABLE FINANCIERO| <o% 8.0% waL| 2.0% waL| 14,69 oK
5 Rendiriento del gasto Gto. Ventas / Ventas Netas MENSUAL GESTIONFINANCERA | RESPONSABLE FINANCIERO <% a0%  wa| 40% MAL| 105% oK
o Aumentar la confianza del cliente en el . RESPONSABLE DE
3 1 Encuesta de satisfacciondel cliente en la Web SEMESTRAL VENTAS > 90% 96% ok | 2% AL 200% MAL|
£ servicio de alquiler MARKETING
& Aumentar la confianza del cliente en el RESPONSABLE DE
) 2 Recl: Re: ltas MENSUAL VENTAS 90% 87,0% MAL | 100,0% OK |100,0% OK
= servicio de alquier Quejas y Reclamaciones Resuel MARKETNG >
@ ) RESPONSABLE DE
= 3 Estudio de clientes satisfechos Satisfaccion del Ciente Global ANUAL VENTAS VARKETING > 85% 930% Ok |1200% oK [ 90,0% oK
=) RESPONSABLE DE
o 4 Estudio de clientes satisfechos Devoluciones MENSUAL VENTAS < 2% 1,0% MAL 1,0% MAL| 1,5% MAL
MARKETING
Vejora de Manuales ¢ Istrucciones Eficacia de o5 procesos del SGC (con GESTION RESPONSABLE LOGISTICA
1 s ENANCERA) MENSUAL DRECCN. ESTRATEGICO | (S e > 80% 870% Ok | 625% AL 62.5% MAL|
2 Comprobar la calidad de cuota d do | mcrement tas por desarrollo o modficacis pzmdn oo . RESPONSABLE LOGISTICA
2 ) mprobar Ia calidad de cuota de mercado | incremento en ventas por desatrolo o modificacien | - desarrolode un | e e e o D(TERSNA CALDADY S o oo ok| o ok | s o
2 por segmento de productos nuevo producto o
o SERVICIO
] servicio
r4 Mejora de Manuales e Instrucciones . RESPONSABLE LOGISTICA
= Disminucion de las no Confori MENSUAL ACC. CORRYY PREV <5% % K | 01% vaL| 0.7% MAL|
2 3 e sminucion de las no Conformidades SUAL cc. co o ¢ Orrcionee 5 80 ok | o o
RESPONSABLE LOGISTICA
u Comprobar la calidad de cuota de mercado .
8 4 s por segmento % de desperdicio de juguetes MENSUAL ALMACEN EXTERNA, CALIDAD Y <2% 1,0% MAL| 2,2% OK | 23% OK
g ___SERVICO__
o | Melora en los tempos de preparacion de No. de juguetes preparados / No. Jugueies oSUAL oo RESPONSABLE LOGISTICA P s ok | s2a o | a2 o
pedidos preparados estandar INTERNA Y OPERACIONES
Mejora en los tiempos de preparacion de ) RESPONSABLE LOGISTICA|
6 oo Promedio de dias de retraso en la entrega MENSUAL ALMACEN s ¢ orrcones < a0% 39 ok | s2.3% ok| o MAL|
O
] 0 | | al . RHH Y
g 5 | 1 | Amearlarembuciondelpersonalalos % de cumplimiento de los CMIindviduales SEVESTRAL | GESTIONREC HumaNo | RESTONSABLEDERRHH > 90% ao%  wa| 120% oK |111.0% oK
33 objetivos JURDICO
§7 ¢ Uso de la Web tar el Namero de entradas en base de dai RESPONSABLE LOGISTI
g 3 2 © de la Web para aumentar ¢l mero de entradas en base de daios por SEMESTRAL | INVEST.Y DESARROLLO |  EXTERNA, CALIDADY > 70% 80% ok | es% maL 72,0% oK
z 4 conocimiento de los clientes categorias priysio

Nota: se evidencia mediante la presente referencia los controles y manejos que se desarrollan
mediante el Modelo planteado a un proyecto de Tl mediante CMI.

El manejo de las herramientas propuestas, por parte del equipo de involucrados
en el proyecto, dard paso al gerente a tomar las decisiones mas adecuadas para el
control y rendimiento presupuestario, contribuyendo de esta manera al crecimiento
organizacional a pesar de cualquier adversidad o amenaza externa, asi como el

identificar y disipar oportunamente toda debilidad que se inste a crearse.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El modelo de gestion financiera propuesto mediante el CMI esta creado en pro
de poder realizar controles trimestrales sumando a un total de 4 controles generales
al afio mismo que en su desarrollo o ejecucién en el caso de encontrarse falencias en
el presupuesto ejecutado se procederd a realizar evaluaciones y modificaciones para
gue no se vuelvan a cometer errores por lo consiguiente al encontrar dichos errores
deberéan reflejarse en reportes departamentales informes teniendo como constancia
lo registrado en el Cuadro de Mando integral o CMI

Se registr6 la investigacion de campo diagnosticando empresas de
telecomunicaciones y tecnologias encontrando falencias actuales en lo que respecta
al manejo financiero dada la volatilidad que el mercado hoy enfrenta sin embargo no
se hallaron comparaciones de gastos durante el tiempo por lo que permitié analizar
gue las empresas de tecnologia distan de una buena planificacion y control de gastos
coincidiendo en la necesidad de implementar el modelo.

Se esquematiza un flujograma a fin de poder indicar la linea de secuencia y
comunicacion que debe seguirse durante la ejecucion del modelo en un proyecto
desarrollado para una empresa de ti Ademas de que mediante esta linea de
comunicacion se evaluaran los desempefios de cada presupuesto en contraste con el
nivel de deficiencia reflejado en el tiempo de ejecucion que demore cada involucrado.

Cada gerencia o director departamental deberd estar estrechamente
comprometido con la mision la vision y los objetivos del proyecto a efectos de que
estos puedan ser imparciales y susceptibles a identificar Todo cambi6é o anomalias en

el desarrollo de las actividades comunes dentro de su equipo de trabajo.
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Finalmente se constituye un mecanismo organizacional y de control mediante
el cuadro de Mando integral en ejecucion de un modelo de gestion financiera para los
proyectos de tecnologias de la informacion mismo que con el tiempo deberd
actualizarse y reinventarse a si mismo acorde a las necesidades empresariales y que
exige el medio o entorno.

Recomendaciones

Es importante la autoevaluacion a la propuesta mediante la puesta en marcha
en un proyecto real a efectos de validar la investigacion de manera aplicada

Se sugiere qué los controles de gestion se programan de manera mensual
amas de el control ya existente de forma trimestral esto debido a la volatilidad del
mercado en la cual se desea aplicar el modelo de gestion financiera

Se recomienda un sistema de gestion documental que permite coordinar los
informes y documentos que desprendan del modelo planteado efectos de tener una
base documental e historica de informacion respecto a su aplicabilidad

Es importante que la gerencia asuma su rol de manera Imparcial actuando con
transparencia en la toma de decisiones y haciendo una evaluacion gerencial a fin de
gue sus colaboradores validen la gestion en lo que respecta a la direccién y control
del proyecto

Se sugiere que adicional al establecimiento de los modelos planteados de ser
posible se establezca o esquematiza de manera digital los controles a efectos de
minimizar el tiempo que lleva el trasladar documentacion fisica No dejando de lado el
hecho de que se debe llevar un control documental fisico y un control documental
digital centro de poder validar de mejor manera el debido proceso en un proyecto de

TI.
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario
Buenos dias, estamos llevando a cabo un proceso de investigacion, donde se
requiere de vuestra colaboracion, podria Usted brindarnos informacion, siguiendo las
instrucciones y contestando el cuestionario que apreciara a continuacion.
Le solicitamos Unicamente que sea totalmente imparcial en la eleccién de su
respuesta, recuerde que la informacién que proporcione sera totalmente confidencial

y anénima.

Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo,

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

4 = De acuerdo,

5 = Totalmente de acuerdo

A. PERFIL

Afios de| Menosdel | Mdsde lafio | Més de 3 afiosy

servicio afo y menos de 3 | menos de 5 afios Mas de 5 afios

anos

Fuente Capital propio Financiamiento

de

inversion

Que entidades

l? han Entldaq Crédito <_je Micro financiera| Otros
brindado bancaria| prestamistas
financiamiento
B. DESARROLLO 1 2 3 4 5

B1.- Se lleva un control riguroso sobre el orden
cronoldgico delas actividades de los diferentes
departamentos

B2.- Se efectian reuniones de alta direccion para
tratar soluciones que a largo plazo ayudaran al
crecimiento dela empresa.

B3.- Las herramientas de andlisis financiero permiten
tomar decisiones que ayuden a prevenir hechos
futuros 0 acorregir a tiempo los problemas existentes.
B4.- El gerente tiene un conocimiento claro sobre la
liguidez yel capital que posee la empresa.

B5.- Se preparan estados financieros mensuales para
tomar decisiones tacticas y operativas.
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B6.- Se presentan estados financieros reales vy
presupuestados con sus respectivas comparaciones y
explicaciones de diferencias

B7.- Todos los ingresos y egresos son contabilizados
de unamanera adecuada

B8.- Se realizan andlisis a los estados financieros con la
finalidad de tener un conocimiento claro de la situacion
financiera de la empresa.

B9.- Conoce usted de la existencia de un modelo de
gestionfinanciera.

B10.- Se lleva una planificacion y control de gastos

B11.- Existe indicadores de gestion que guien la gestion
financiera

B12.- Contar con un modelo de gestion financiera incidira
en laadministracion financiera y contable.

Organiz | Politicas

. . Control acion instituciones
- | nsider n .
B13.- Cual de estos aspectos cons de a usted que debe presupuestari | estructu
constar en el modelo de gestién financiera o ral

Enlace para formulario formato google:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpOLSclJO 3zwokfLOgRVOrEscMSaJdin

bzM1xkGPmANagveS1DYDnO/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIJQ_3zwokfLQgRv9rEscMSgJinbzM1xkGPmANqveS1DYDnQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIJQ_3zwokfLQgRv9rEscMSgJinbzM1xkGPmANqveS1DYDnQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Anexo 2: Validacién de instrumento
Para validar el cuestionario se utilizé el sistema SPSS a fin de ingresar la
base de datos obtenida acorde a la muestra, mediante el coeficiente de fiabilidad

Alfa de Crombach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,836 13

El resultado obtenido con una base de datos de 185 empresas del sector TIC
del cantén Guayaquil, provincia del Guayas, conun porcentaje de error del 5%, y con
un esquema de indicadores de 13 elementos, alojando con ello un coeficiente de 0,836

un valor mayor a 0,80 lo que pone en evidencia un instrumento con alta fiabilidad.
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