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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realizada establece como objetivo principal analizar la
cultura empresarial y su influencia en la competitividad de las Mypes

productoras de Vino y Pisco de la ciudad de Moquegua en el 2019.

Para ello se opto por realizar una investigacion de tipo aplicada de disefio
no experimental y de corte transversal, asimismo, se cont6 con una
poblacion finita compuesta de 18 representantes de las Mypes

productoras de vino y pisco de la region Moquegua.

Para realizar el levantamiento de informacion se recurrié a la técnica de
encuesta aplicada mediante un cuestionario de tipo deliberativo
estructurado a la totalidad de la poblacion, puesto que no exceden de 50

participantes.

Para realizar el andlisis de datos, se utiliz6 la prueba estadistica de Rho
de Spearman, puesto que no se encontré normalidad en los datos,
teniendo como resultado una significancia de (0,002) que es inferior a
(0,05) por tanto, se pudo precisar un nivel de confianza del 95%,
determinandose que la cultura empresarial influye de manera positiva en
la competitividad de las Mypes productoras de vino y pisco de la ciudad

de Moquegua.



Por otro lado, se pudo encontrar que, coeficiente de correlacion fue de
(0,674) que indicé la existencia de una correlacion positiva moderada

entre las variables materia de estudio.



INTRODUCCION

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo, y cumple con el
método cientifico, asimismo, respeta de forma adecuada con la estructura
planteada por el instituto y las normas APA 6.0. La investigacion esta

dividida en cuatro capitulos.

En el primer capitulo, se desarroll6 la formulacién del problema, es decir
considera el planteamiento del problema de investigacion, el cual esta
compuesto, por los sintomas, causas, pronéstico y control. A su vez,
durante este primer capitulo, se plantearon los objetivos e hipétesis de
investigacién, para terminar con el capitulo se trazé la justificacion,

dividida en tedrica, practica y metodoldgica.

El segundo capitulo presenta las bases tedricas de la variable cultura
empresarial y competitividad, comprendida en definicibn segun autores,
dimensiones y modelos de evaluacion, este capitulo fundamenta de

manera teorica el desarrollo y consistencia de la investigacion.

El tercer capitulo desarrollo un marco referencial de la investigacion,
comprendido por un analisis del sector vitivinicola, evolucion de la

industria, nivel de produccion, cantidad de Mypes de la region y el nivel de



competitividad de cada una, asi mismo se plantedé un diagndstico de la

industria, FODA y analisis critico.

El cuarto capitulo muestra los resultados obtenidos del procesamiento de
informacion recabada, previa definicion del marco metodoldgico,
poblacibn y muestra, fiabilidad de instrumentos, presentacion de

resultados por variable y comprobacion de hipotesis general y especificas.

Para terminar, se fijaron las conclusiones, recomendaciones
respectivamente de la investigacion de acuerdo a los objetivos de la

misma.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A través del presente capitulo, se buscara realizar la planificacion
oportuna de los puntos a considerar para nuestra investigacion, asimismo,

se realizara la formulacion apropiada de estos.

Tales como el planteamiento del problema, donde entenderemos el
problema existente y la razén de nuestra investigacion, es asi que, a partir
de la informacién obtenida en ese punto, se realizara la formulacion
adecuada de hipotesis (generales y especificas), podremos plantearnos
objetivos y justificar nuestra investigacion de forma tedrica, metodologica

y pragmatica.

Como también se podra precisar la utilizacion de una metodologia, esto

con el fin de poder tener direccion al momento de desarrollar nuestra

investigacion.
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1.1 TITULO DEL TEMA
“‘Anadlisis de la cultura empresarial y su influencia en la
competitividad de las Mypes productoras de vino y pisco de la

ciudad de Moquegua en el 2019”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La (Comision Nacional del Pisco, 2019) indica que actualmente en
la ciudad de Moquegua laboran 18 empresas formales productoras
de Vino y Pisco, en esta region se cuenta con una zona productiva
total de 877 hectareas de produccién de uva, de la cual el 41 %
(359 hectareas) se destina a la produccion de Pisco y el 35% (303
hectareas) a la produccién de Vino, la diferencia es destinada al

consumo familiar y mesa.

La Gerencia Regional de Produccion de Moquegua a través de (La
Republica, 2019) refiere que, durante el afio 2017 el pisco tuvo una
recesion dentro de su produccion que, lo redujo hasta en mas de
100 mil litros (50%) a diferencia de afios anteriores, esto debido a
las altas temperaturas (excesivo calor) y la escasez de agua ha
incrementado la circulacion de hongos que afectan las plantaciones

de vid.
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Segun la gerencia regional de la Produccion, durante el afio 2015,
la produccion alcanzé a producir cerca de 225 790 litros de pisco,
por otro lado, el afio anterior alcanzé de manera ajustada, apenas
108 694 litros. Nazario Nina, director zonal de promocion de
Moquegua, en una entrevista con (La Republica, 2017) refiere que,
en mayor proporcién la cantidad de vino y pisco producido se
destina al consumo local y en menor volumen es destinado a Lima
0 Arequipa, en su mejor momento la regién logro exportar el 5 % de

la produccion total.

Los distintos cambios climatolégicos han afectado la cosecha de la
uva y han limitado la produccion de Pisco y vino en la Region de
Moquegua, logrando una considerable disminucion en la
produccion anual, ademas de esto la falta de capacitacién e
iniciativa de las empresas productoras y de las instituciones
correspondientes no permite a los productores de vino y pisco
puedan buscar nuevas oportunidades en mercados nacionales e
internacionales.

De tener una cultura empresarial mal orientada, un mal uso de
recursos y capital ha ocasionado que la produccién artesanal de
vino y pisco tenga limitantes en sus distintas etapas productivas,
esto debido a deficiencias en infraestructura, afectando las etapas

de pos cosecha y embarque. Generando asi que los productores
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artesanales de vino y pisco, no estén en condiciones de ofrecer
volimenes importantes de sus productos para una exportacion,
debido a esto los productores no pueden posicionarse en un
mercado internacional ni por volumen ni por precio, siendo asi cada

vez empresas menos competitivas en el mercado nacional.

De sequir asi, las Mypes productoras de vino y pisco de la region
no alcanzarian mayor crecimiento ni reconocimiento de marca, y
seguirian destinando casi la totalidad de su produccién al consumo

local.

De cambiar esta situacién, con apoyo de las instituciones
correspondientes, promoviendo la exportacion y cambiando la
cultura empresarial de las Mypes productoras, se podria alcanzar
mayores oportunidades, ingresando a mercados internacionales
mas competitivos, pudiendo competir con empresas productoras de
Ica y Lima. De esta forma se alcanzaria un mayor crecimiento en el
porcentaje de produccidén exportada, logrando ser una region mas

competitiva en este sector a nivel nacional.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1 Problema general
¢De qué manera la cultura empresarial influye en la
competitividad de las Mypes productoras de vino y pisco de la

ciudad de Moquegua?

1.3.2 Problemas especificos
1. ¢;De qué manera la implicancia de la cultura empresarial
influye en la competitividad de las Mypes productoras de
vino y pisco de la ciudad de Moquegua?
2. ¢De qué manera la consistencia de la cultura empresarial
influye en la competitividad de las Mypes productoras de

vino y pisco de la ciudad de Moquegua?

3. ¢De qué manera la adaptabilidad de la cultura empresarial
influye en la competitividad de las Mypes productoras de
vino y pisco de la ciudad de Moquegua?

4. ¢De qué manera la misién de la cultura empresarial influye
en la competitividad de las Mypes productoras de vino y

pisco de la ciudad de Moquegua?
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1.4 HIPOTESIS
1.4.1Hipotesis general
La cultura empresarial influye de manera positiva en la
competitividad de las Mypes productoras de vino y pisco de la

ciudad de Moquegua.

1.4.2Hipotesis especificas

1. La implicacion de la cultura empresarial influye de manera
positiva en la competitividad de las Mypes productoras de

vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

2. La consistencia de la cultura empresarial influye de manera
positiva en la competitividad de las Mypes productoras de

vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

3. La adaptabilidad de la cultura empresarial influye de manera
positiva en la competitividad de las Mypes productoras de

vino y pisco de la ciudad de Moquegua.
4. La misién de la cultura empresarial influye de manera

positiva en la competitividad de las Mypes productoras de

vino y pisco de la ciudad de Moquegua.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1Objetivo general

Analizar la cultura empresarial y su influencia en la

competitividad de las Mypes productoras de Vino y Pisco de la

ciudad de Moquegua en el 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

1.

2.

4.

Conocer el nivel de implicancia de la cultura empresarial y
su influencia en la competitividad de las Mypes

productoras de Vino y Pisco de la ciudad de Moquegua.

Analizar el nivel de consistencia de la cultura empresarial y
su influencia en la competitividad de las Mypes

productoras de Vino y Pisco de la ciudad de Moquegua.

Conocer el nivel de adaptabilidad de la cultura empresarial
y su influencia en la competitividad de las Mypes

productoras de Vino y Pisco de la ciudad de Moquegua.
Analizar la mision de la cultura empresarial y su influencia

en la competitividad de las Mypes productoras de Vino y

Pisco de la ciudad de Moquegua.
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1.6 JUSTIFICACION
1.6.1Justificacion Tedrica

Segun (Chiavenato, 1999), expresa que la cultura dentro de
una organizacion, considera las actitudes y valores de un
grupo de personas dentro de la empresa e influye en el
comportamiento de todos sus miembros.

Dentro de una organizacion existen valores y creencias que
van evolucionando a través del tiempo. Estos valores
determinan en gran medida la vision y el nivel de compromiso
de cada colaborador de la empresa.

Segun (Oster, 2015) precisa que, la competitividad es
comprendidad como la destreza de una empresa por producir
bienes (productos o servicios) con estandares de calidad
elevados en base a un uso eficiente de recurso,
diferenciandose de su competencia. La competitividad de una
organizacién consiste en administrar correctamente los
recursos, incrementar la prevension de necesidades del

mercado, asi como la productividad.

Por otro lado, la cultura empresarial esta siendo muy valorada
y muchos profesionales del mundo empresarial lo consideran
como piedra angular de una empresa, para mejorar la

competitividad y el desempefio.
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1.6.2 Justificacion Metodologica
Un estudio realizado por (Ernesto Cantillo Guerrero, 2011)
expresa que la competitividad esta definida por cuatro
patrones relevantes, la cultura organizacional, el liderazgo,
capital humano y productividad, es asi que una correcta
relacion y armonia de estos patrones y una canalizacion
eficiente hacia el cumplimientos de objetivos, permitira en
una  organizacion la generacion de nuevas ventajas

competitividas.

La presente investigacion se enfoca en la aplicacion y
entendimiento de un metodo descriptivo y analitivo enfocado
a la cultura empresarial, para ello se hara uso del
instrumento (cuestionario), dirigido a los representantes de
las Mypes productivas de vino y pisco de la ciudad de
Moquegua., buscando conocer y entender la cultura

organizacién de cada empresa y sector.

1.6.3 Justificacion Pragmatica
Es presente informe se justifica en la practica, porque
presenta aspectos favorables para el fortalecimiento de las
Mypes productoras de pisco y vino de la ciudad de Moquegua,

permitiéndoles conocer mejor la realidad de la -cultura
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empresarial de cada organizacion, analizarla y realizar los
cambios necesarios para poder obtener mejoras en la
productividad, de esta forma las organizacibn podran
aprovechar las oportunidades que presente el mercado,
puedan repotencias su marca, posicionarle al interior del pais,
asi como en el sector internacional, de tal modo que, se

pueda generar mayores ingresos.

1.7 METODOLOGIA
1.7.1Disefio de la investigacién
Se empleara un tipo de investigacion aplicada, porque con los
resultados obtenidos se busca dar solucion a los problemas
de las Mypes productoras de pisco y vino de la ciudad de
Moquegua.
La investigacion en cuestion utlizara un disefio no

experimental de corte transversal. (Sampieri, 2014)

1.7.2 Poblacion y Muestra
1.7.2.1 Poblacion
La poblacion es finita y consta de 18 representantes
de las Mypes productoras de vino y pisco de la ciudad
de Moquegua. (Cancela, Cea, Galindo, & Valilla,

2010)
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1.7.2.2 Muestra
Debido a que la poblacion es menor a 50, no es
necesario realizar un muestreo, por lo tanto, se
realizard un censo considerando a los 18
representantes de cada Mype productora de pisco y
vino de la ciudad de Moquegua. (Cegarra Sanchez,

2011)

1.7.2.2.1 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo cuenta con los siguientes

criterios:

Criterio de inclusion:
e Contar con denominacién de Origen
e Ser una Marca registrada
e Tener al menos 1 punto de venta
e Tener Ruc habilitado

e Tener mas de 1 afo de creacion

Criterios de exclusion
e Mypes de produccién artesanal que no estén
registradas en Sunat.
e Tener menos de 1 afio de creacion.

e No tener punto de venta.
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1.7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas e instrumento a utilizar

La técnica a utilizar es una encuesta.

El instrumento a utilizar es un cuestionario.

1.7.3.1 Descripcion del Instrumento y Técnica a Utilizar

Se llevara a cabo, como técnica una encuesta por
medio de un cuestionario con preguntas especificas,
para este cuestionario se utilizara la escala de Likert,
este instrumento pretende recabar informacion para
analizar en qué medida la cultura empresarial de cada
Mype productora de vino y pisco influye en la

competitividad de las mismas.

Analisis Cualitativo
La respuesta proporcionada por los representantes

serd de utilidad para tener los datos necesarios para
poder analizar en qué medida la cultura empresarial
influye en la competitividad de las Mypes productoras

de vino y pisco en la ciudad de Moquegua.
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1.8 ALCANCES Y LIMITACIONES

No se puedo acceder a toda la informacion de las Mypes, por
ser informacién confidencial.

Tiempo para realizar la investigacion.

El dinero necesario para gastos de viaje, hospedaje y material
necesario para realizar las encuestas.

Mypes productoras que no quieran participar de la

investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Mediante el capitulo presentado se buscara explorar acerca de las bases
tedricas referidas a la cultura empresarial y competitividad. Conocer las
bases tedricas acerca de un tema en especifico sirve como herramienta
para poder desarrollar de forma adecuada una investigacion, debido a
que aporta conocimiento y veracidad acerca de lo que se esta
investigando, en este caso se analizar4d ambas variables por separado, ya
gue cada una presenta dimensiones y modelos de evaluaciéon distintos.
De esta manera se busca aplicar las teorias ya exploradas y compararlas
para obtener el mejor conocimiento sobre ellas. Finalmente es importante
proponer un analisis critico, que aporte nuevo conocimiento a otras

investigaciones.

Il. CULTURA EMPRESARIAL
2.1. Definiciones de Cultura Empresarial
Desde el punto de vista de (Robbins, 1999), precisa la cultura
empresarial como una totalidad de normas y actitudes que
representan y distinguen a una empresa de su competencia.
De la misma forma la cultura organizacional debe estar
alineada con la visibn empresarial, y repercute en la cantidad y

calidad de los bienes producidos.
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2.1.1.

Por su parte (Chiavenato I. , 2006), expresa la cultura
empresarial como valores y actitudes que representan y
dirigen a los colaboradores de una organizacion hacia el

logro de objetivos.

A su vez (Schein, 1994), da a conocer que la cultura
organizacional esta ligada a los procedimientos
establecidos por una organizacién para dar solucién a
problemas internos y externos, los cuales son percibidos y

puestos en practica por todos los miembros.

En relacion a las bases teoricas planteados por los distintos
autores se puede definir que la cultura empresarial de una
empresa esta comprendida por las creencias, valores,
actitudes y formas de actuar ante un problema, que son

establecidas e identitifan a una organizacion.

Elementos
Segun (Plata, 2007) define nueve elementos para la
cultura empresarial de una organizacion, estos basado en
los caracteres del entorno comportatidos. precisados en la

siguiente Tabla N°1.
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Tabla N° 1
Elementos de la Cultura Empresarial segun Plata

Z
o

Elemento

Tecnologia

Habitos y modos de conducta

Cargos y funciones

Roles

Ritos

Ceremonias y rutinas

Redes de comunicacion

0 |N |0 |01 [ (W (N (|

Sistema de valores

9

Mitos y creencias

Fuente: (Plata, 2007)
Elaboracién: Propia

Por su parte Schein (1994); en base a su definicion,

determine tres patrones para la cultura organizacional,

especificados en la Tabla N° 2.

Tabla N° 2
Elementos de la cultura organizacional segun Schein

No

Elemento

Descripcion

Producciones:

Se encuentra compuesta por elementos
tecnolégicos, modelos de tecnologia, asi como

1 | manifestaciones externas . . . o
: ritos, y mitos sencillos de divisar, pero
(artefactos y creaciones) .

complicados de entender.

Brindan confort en el aspecto fisico, ofrece un
2 | Valores . ) -

acuerdo social, precedido por la confianza.

El entorno natural de las labores y relaciones

personales, ubicadas de forma inconsciente, no
3 | Presunciones basicas evidentes para quien es observador, no

obstante, pueden ser divisados con la
aplicacion de instrumentos ideales.

Fuente: (Gutierrez, 2019)
Elaboracién: Propia
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Mediante lo presentado en la Tabla N° 2, se puede
concluir que la cultura empresarial puede ser estudiada
bajo 3 niveles, mostrando una mayor importancia el
estudio del nivel de presunciones basicas, puesto definen
perfectamente la manera y el modo en cOmo se
relacionan los integrantes de una empresa con su entorno
laboral. Asi mismo en base al analisis de este nivel se

facilitara el entendimiento de los otros dos niveles.

De igual manera (Enciclopedia Econémica, 2017), plantea
seis elementos que conforman la cultura empresarial de

una organizacion, definidas en la Tabla N° 3.

Tabla N°3
Elementos de la Cultura Empresarial segun E. Econdmica
N° Elemento Descripcion
1 | Modelo Determinada por la filosofia organizacional de una

entidad.

Establece las funciones y delimita las
2 | Estructura organizacional | responsabilidades se los colaboradores de una
empresa, de acuerdo a su nivel jerarquico.

Representado por los elementos visuales

3 | Identidad de la marca .
representativos de la marca.

4 | Creencias . ;
son adoptados por los miembros de la misma.

Representado por los valores de una empresa que

5 | Habitos de una organizacion que cumplen la funcion de
mantener un orden.

Actividades cotidianas y coordinadas de los miembros

6 | Actitudes en equipo y comparierismo existente en una
organizacion.

Representado por el comportamiento, actitud, trabajo

Fuente: (Enciclopedia Economica, 2017)
Elaboracién: Propia
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2.1.2.

De tal forma se tiene que definir cada uno de los
elementos mencionados para poder establecer
estrategias con el fin de integrar, consolidar o fortalecer la

cultura empresarial de una organizacion.

A su vez es necesario identificar y conocer todos los
factores que se vinculan con la creacién de la cultura
empresarial de una organizacion, puesta esta representa
a la misma y define el comportamiento de sus miembros,
ya sea al interior de sus instalaciones, asi como en el

exterior.

Dimensiones de Cultura Empresarial
Segun Harrison (1972) plantea cuatro dimensiones que
involucra la Cultura Empresarial de una organizacion.

Detalladas en la Tabla N° 4.
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Tabla N°4
Dimensiones de la Cultura Empresarial segun Harrison

N° Dimension Postura
Cultura Entendido por tener dominio de sus elementos externos y precisados a la
1 | orientada al competitividad, sobresale por su efectividad y fidelidad de los colaboradores, pero
poder presenta una firme dependencia de gerencia.
Cultura Tiene como,caracterl’stica, el cumplimiento de las hormas sin presentar respuesta
2 adversa, asi como el respeto de labores dentro del cargo, sobresaliente por su

orientada al rol

orden y deficiente por su proceso lento para el cumplimiento de objetivos.

Cultura

Entre las caracteristicas con las que cuenta, puede encontrar, el criterio inclinado
hacia la critica, motivado por la innovacién, sobresale por una alta productividad,

3 | orientada a la . ! S . S -
tarea per_o_ewdgn(:la Qef|0|gn0|as al precisar objetivos a corto plazo y se mantiene el
individualismo, incentivado por el poder.
Cultura . . .
: Su meta es la poder satisfacer a los integrantes, mantener el desarrollo, asi como
orientada a la e
4 el crecimiento personal, para que, de tal modo, se pueda alcanzar las metas
persona o de M
organizacionales.
apoyo
Fuente: (Mosquera, 2017)
Elaboracion: Propia
Por su parte Bonavia, Prado, Barbera (2009), citado en la
investigacion realizada por (Espinal, 2017) establecen cuatro
dimensiones para analizar la cultura empresarial dentro de
una organizacion, dichas dimensiones detalladas en la Tabla
N°5.
Tabla N° 5
Dimensiones de Cultura Empresarial segin Bonavia, Prado y Barbera
N° Dimensién Postura
Tiene el objetivo de involucrar, motivar y crear un sentido de propiedad de los
colaboradores con la organizacion, de esta manera los colaboradores muestran
1 | Implicacion un mayor compromiso, permitiendo una mayor capacidad de decision y
responsabilidad. La implicancia involucra el desarrollo de capacidades,
orientacién en equipo y empoderamiento.
. .| Representando por lo valores y procedimientos que caracterizan los cimientos de
2 | Consistencia o .
una cultura organizacional de una entidad.
Dirigida a todos los miembros de una organizacion, involucra la orientacion al
3 | Adaptabilidad | cambio, aprendizaje organizativo y al cliente, realizando una conversiéon de las
demandas del entorno y realizar dentro de la organizacion.
Definida como la proyeccién a largo plazo de una organizacion, por la cual
4 | Mision establece una serie de procedimiento y metas a corto y mediano plazo que
aportar al cumplimiento de la mision establecida.

Fuente: (Espinal, 2017)
Elaboracién: Propia
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Segun (Morales, 2018), las empresas no se pueden
encasillar en un unico tipo de cultura, cuando en realidad

comparten rasgos de cada una de las culturas.

Cultura responsable; dirigida hacia todos los miembros de
la organizacién buscando una equidad de derechos en base
a una normativa interna ética y moral.

Cultura humanista; identificada por valorar el talento
humano, buscando su desarrollo y aporte hacia la
organizacion, buscando su fidelizacién y compromiso con la
empresa.

Cultura competitiva; enfocada en el cumplimiento de
objetivos en base a procesos orientados a la innovaciéon y

eficiencia.

De acuerdo a lo mencionado, cada organizacion se orienta
al logro de un objetivo, en base a esto adopta el tipo de
cultura organizacional que tenga mayor facilidad para
adaptase al giro de negocio, este debe de ser favorable y

debe aportar para el logro de objetivos.
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2.1.3.

2.1.3.1. Modelo Denison

Modelos de evaluacién de la Cultura Empresarial

El Modelo presentado por Denison permite tener un

diagnostico de 360°

de

una organizacion, provee

informacion para determinar estrategias, identificar areas

de fortalezas y debilidades, asi como aporta a crear una

cultura de atraccion y retencion de talento. ( THE OD

CONSULTING GROUP, 2019)

Tabla N°6
Modelo Denison

ADAPTABILIDAD

MISION

Patrones, tendencias y Mercado

Direccion, proposito y planes

¢, Estamos escuchando al Mercado?

¢ Sabemos a donde vamos?

Traduccién de las exigencias del entorno
comercial en acciones.

Capacidad para identificar el comportamiento
del mercado, disefiar y aplicar estrategias que
se acoplen al entorno.

Toda organizacion debe de comunicar y
transmitir a sus colaborares la misién, a fin de
canalizarlas al logro de objetivos.

PARTICIPACION

CONSISTENCIA

Compromiso, sentido de propiedad y
responsabilidad

Sistemas, estructuras y procesos

¢ Esta nuestra gente alineada y comprometida?

¢Nos apalanca nuestro sistema?

Creacién de compromiso y asociacion de la
empresa - colaborador, que aporta al
crecimiento de la misma.

Enfocado a la integracién y control, canalizado a
la creacién de nuevos sistemas de control y
gestién internos.

Fuente: ( THE OD CONSULTING GROUP, 2019)

Elaboracién: Propia
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Punto de vista externo

Punto de vista inferno.

2.1.3.2. Modelo de evaluacion de la cultura organizacional
segun Schein

Schein fundamenta su modelo de evaluacién bajo 2
propuestas. Citado en (Falcones, 2014)
Propuesta 1, busca conocer el grado se socializacion de
los colaboradores mediantes el uso de instrumento
(entrevista), a su vez evalua la cultura de una organizacion
a travez de las etapas que presenta, identificando las
creencias y valores de los colaborares, para realizar un
informe con un diagnostico y calificacion de la cultura

organizacional.

Propuesta 2; realiza un analisis de la organizacon con el
entorno externo, evaluando las etapas con indices
negativos, y como se relaciona con la toma de decisiones

de los directivos, conociendo su grado de incidencia de
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estos con los problemas identificados, de tal manera que,
se precisa un modelo, enfocado en la verificacion de

coincidencias.

2.1.3.3. Lamatriz de criticidad estratégica nivel de cambio

cultural
Segun (Maroto, 2007) plantea la relaciéon que existe entre
la estrategia y la cultura en funcion del tiempo disponible
para ejecutar una estrategia y el nivel cultural necesario
para ello, se puede realizar una serie de estrategias en

base a la siguiente matriz, detallada en la Tabla N° 7.

Tabla N°7

Matriz de criticidad estratégica nivel de cambio cultural

N° de Cuadrante

Postura

Alta criticidad estratégica y bajo nivel de cambio cultural. En tal punto, la
indicacion a corto plazo es obviar los aspectos la culturales (el ciclo de vida del
negocio puede estar expuesto y no se necesitan cambios culturales drasticos).

Alta criticidad y alto nivel de cambio cultural. En este sentido, es complicado
dejar de lado los aspectos culturales, por lo que, llevar a la accion una estrategia
es importante para la supervivencia y mantener la competitividad de la empresa,
se intentaran bordear las barreras culturales a corto plazo y mas adelante se
propondran cambios culturales.

Baja criticidad estratégica y bajo nivel de cambio cultural. En este caso, se
cuenta con tiempo para efectuar el cambio cultural. Puesto que, se cuenta con
tiempo para efectuar el cambios culturales y necesarios para efectuar una
estrategia.

Baja criticidad y alto nivel de cambio cultural. En mencionadas ocasiones, a
corto plazo se debe reformular la estrategia y preparar a la empresa para el
cambio dentro de las estrategias que se aproximan.

Fuente: (Maroto, 2007)
Elaboracion: Propia
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2.2.

NIVEL DE CAMBIO CULTURAL
BAJO ALTO
Cuadramte 1 ] Cuadrante 2
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Figura 2 Matriz de criticidad estratégica nivel de cambio cultural

Fuente y elaboracion: (Maroto, 2007)

COMPETITIVIDAD

2.2.1 Definiciones de Competitividad

Desde el punto de vista de Dussel (citado en Garcia, 2017),
expresa la competitividad, como la integracion de bienes
(productos o servicios) con mercados comerciales externos,

dirigidos por la oferta o0 demanda identificada.

Desde otra perspectiva Porter (1996), expresa la
competitividad como las caracteristicas de una organizacion
en sus diferentes procesos y areas que la diferencian de su
competencia, abalando su innovacion y creacién de ventajas

comparativas.
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Por su parte Haguenauer (1989), define la competitividad
como la habilidad de una organizacion por elaborar bienes
alineados a indicadores de calidad minuciosos, con un uso

eficiente de recursos a comparacion de su competencia.

Bajo la perspectiva de diferentes autores, se puede indicar
gue, la competitividad puede ser entendida como la destreza
para conservar y mejorar las ventajas comparativas de una
empresa frente a la competencia a la par de mostrar una
constante innovacion, con el fin de poder reforzas sus

ventajas competitivas.

2.2.2 Dimensiones de Competitividad
Segun la perspectiva de Porter (2011) la competitividad

presenta tres dimensiones, consideradas: (Macazana, 2017)

Diferenciacion; toda  organizacion busca  tener
caracteristicas que la distingan de su competencia y que el
consumidor asocie en primera instancia a sus productos
ofrecidos, a su vez sean valoradas y aporten a generar

niveles elevados de satisfaccion.
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Segmentacion; enfocar un producto a un solo segmento de
mercado, analizar sus caracteristicas y canalizar sus
productos de acuerdo a las necesidades de un segmento

especifico.

Liderar; basada en tener el primer lugar de liderazgo de
costos en un mercado, ofertando un producto de menor
costo que permita a la empresa obtener un beneficio y
genere una alteracion en la rentabilidad de las empresas

existente en el mercado.

Por su parte Jerusalmi y Camacho (2007), plantean un
modelo de competitividad empresarial basada en tres
dimensiones. (Flores, 2017)

Performance; para conocer el grado de competitividad de
una organizacion, se requiere de un analisis comparativo del

desempeiio del mismo en distintos periodos de tiempo.

Recursos; referido a bienes muebles e inmuebles, talento

humano y atributos de una organizacion que aportan al logro

de objetivos.
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Potencial;

productos

habilidad de una empresa para desarrollar

0 servicios que le permitan obtener mayores

ventajas competitivas sobre las empresas de su entorno.

Asi también (Cisneros, 2017), plantea ocho dimensiones que

presenta la competitividad empresarial, dichas dimensiones

detalladas en la Tabla N°8.

Tabla N° 8
Dimensiones de Competitividad segun Cisneros
N° Dimension Postura
Planeacion Involucra todas las politicas, normativas, objetivos a corto, media 'y
1 . largo plazo, ademas de la creacién de planes de accién, operativos y
estratégica ; -
de contingencia.
Produccion Conformado por los procedimientos de las areas operativas,
2 o eracioneg transformacion y desarrollo, incluyendo el manejo de materias primas
P e insumos necesarios para el proceso productivo.
. Conformado por los estandares de calidad, supervision y control de
Aseguramiento de la - p I )
3 calidad los procesos productivos, asi como los certificados de calidad y
buenas practicas.
e Conformado por las actividades relacionas con los procesos de venta
4 Comercializacién I ; . . .
y distribucion, resaltando siempre la satisfaccion del consumidor.
5 Contabilidad y Representada por las actividades contables, pago de tributos, manejo
finanzas de libros contables y costeo de productos.
Representando por la captacién de talento humano, involucrando
6 Recursos humanos L ; L
actividades de reclutamiento y capacitacion.
7 Gestion Ambiental | Involucra actividades ecos amigables, como el reciclaje.
8 Sistemas de Conformado por el uso de unas tecnologias y aspectos digitales, que
informacion permiten optimizar los procedimientos de una empresa.

Fuente: (Cisneros, 2017)
Elaboracién: Propia
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2.2.3. Modelos de evaluacién de la Competitividad

2.23.1

.Analisis de las fuerzas competitivas de Porter

Las 5 fuerzas competitivas establecidas por Michael Porter,

le permiten a una empresa tener un panorama de su entorno

competitivo, identificar su competencia y posibles futuros

competidores, ademas de analizar el poder negocios de

clientes y proveedores, en base al diagnostico obtenido

poder plantear estrategias para confrontar la situacion.

Tabla N°9
Fuerzas competitivas de Porter
Fuerzas Descripcion
Poder de La influencia de los consumidores sobre las empresas de un sector competitivo repercute de
L manera relevante, puesto tienen el poder elegir la alternativa que se acople a sus
negociacion del . X : . o
cliente necegldaQes .y.recomendar o destruir a una empresa de acuerdo a su nivel de satisfaccion o
experiencia vivida.
Poder de Los proveedorgs constitl_Jyen una pieza _fundamental dentro del proceso de produccién de un
negociacion del bien, puesto brlndan un insumo o material para ello. Una empresa valora a sus proveedores
proveedor de acuerdo al impacto que genere en su proceso de produccion y una ruptura de lazos

comerciales afectaria de manera importante a la empresa.

Amenaza de nuevos
competidores

De acuerdo al producto ofrecido, el mercado puede presentar un indice de nuevos
competidores que por sus caracteristicas pueden alterar el comportamiento del mercado.

Amenaza de
productos sustitutos

En un mercado competitivo se visualiza la presencia de productos con distintas
caracteristicas que pueden satisfacer la misma necesidad, por ello el ingreso o disminucién
de precios de estos puede alterar la decision de compra del consumidor.

Rivalidad entre los
competidores

Resultado de un andlisis del poder de negocial de clientes, proveedores, amenaza de
competidores y sustitos, que permiten a una empresa generar estrategias para diferenciarse
y tener una mejor posicién en el mercado.

Fuente: (Conocimientos, 2018)
Elaboracion: Propia
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2.2.3.2. Analisis FODA
De acuedo con (Leiva, 2016), la aplicacion del analisis
Foda permite analizar caracteristicas y atributos internos de
una empresa (fortalezas y debilidades), asi como
oportunidades y amanezas externas, identificar los sectores
debiles de una organizacién, potenciarlos y convertirlos en
una fortaleza para poder aprovechar me manera efectiva
las oportunidades del mercado y poder afrontar

correctamente una amenaza del mercado

Fortalezas; aspectos que diferencian a una empresa de su
competencia y aportan al logro de objetivos.
Oportunidades; condicion u necesidad ubicada en el
entorno competitivo, que requiere de una serie de
caracteristicas para ser aprovechada por una empresa.
Debilidades; caracteristicas que limitan e interrunpen el
crecimiento de una empresa.

Amenazas; factores externos que que amenazan el
comportamiento del mercado, el cual requiere de

estrategias para mitigar la amenaza.

42



2.2.3.3.

Matriz del Perfil Competitivo

En este punto, se permite a una empresa comprender

mejor su entorno competitivo, en base a la evaluacion y

comparaciébn con sus competidores,

evaluando sus

fortalezas y debilidades con el fin de establecer estrategias

para mejorar.

Compafiia mugstral Competidor1 Competidor2
Factores criticos para el ésto Peso Calificacitn Feso Peso Calificacion Feso Peso Calificacion Peso
ponderado ponderado ponderado
Participacion en el merado
Compettividad de predos
Posicion finandera
Calidad del producto
Lealtad del cliente
Tolal
Figura N°3

Matriz del Perfil Competitivo
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2.3. ANALISIS COMPARATIVO

A continuacién, se realizara comparacion de la conceptualizacion

planteada por diversos autores.

2.3.3. Cultura Empresarial

Tabla N°10
Comparativo Cultura Empresarial
N° | Autor Definicién Andlisis
Robbins Expresa la cultura empresarial como un conjunto de normas Se puede concluir
1 (1987) y actitudes que representan y distinguen a una empresa de que la cultura

su competencia.

Expresa la cultura organizacional como el conjunto de
Chiavenato | valores y actitudes que representan y dirigen a los

empresarial esta
conformada por una
serie de patrones que

(2006) colaboradores de una organizacion hacia el logro de identifican y
objetivos. diferencian a una
Da a conocer que la cultura organizacional esta ligada a los empresa, a su vez
3 Schein procedimientos establecidos por una organizacion para dar esta genera una
(1994) solucién a problemas internos y externos, los cuales son vision a los miembros
percibidos y puestos en practica por todos los miembros. de la misma.
Fuente: Autores varios
Elaboracién: Propia
Tabla N°11
Comparativo Dimensiones de Cultura Empresarial
N° Autor Dimensiones Andlisis
Cultura orientada al poder
: Cultura orientada al rol Definidas por el cumplimiento de objetivo,
Harrison .
1 (1972) cul - q | enfatizando un enfoque de poder, rol,
ultura orientada a la tarea tarea o persona.
Cultura orientada a la persona
Bonavia, | Implicacion - . L .
Pradoy |Consistencia Deflnlda§_ por el nivel de implicancia y
2 - adaptabilidad que presenta un nuevo
Barbera | Adaptabilidad miembro
(2009) Misién )
Cultura responsable Orientada a los distintos tipos de cultura
Morales - .
3 (2018) Cultura humanista que engloba la cultura empresarial de una
Cultura competitiva organizacion.

Fuente: Autores varios
Elaboracién: Propia
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Tabla N°12
Comparativo Elementos de la Cultura empresarial

N° Autor Elementos Andlisis
Tecnologia
Habitos y modos de conducta
Cargos y funciones
Roles Basa su clasificacion de elementos de
1 Plata Ritos acuerdo a los caracteres del entorno
(2007) - - .
Ceremonias y rutinas compartido.
Redes de comunicacion
Sistema de valores
Mitos y creencias
hei Producciones (manifestaciones externas) Basa su andlisis en tres niveles, dando
2 ?fgseér)] Valores una mayor importancia a las
Presunciones basicas presunciones bésicas.
Modelo
Estructura organizacional L »
Econémica | 1dentidad de marca Establece su c!asn‘lcamon en relacion a
3 (2017) | Creencias los caracteres interno que presenta la
—— cultura empresarial de una empresa.
Habitos
Actitudes
Fuente: Autores varios
Elaboracion: Propia
Tabla N°13
Comparativo Modelos de Evaluacion de Cultura Empresarial
N° Modelo Analisis
1 Modelos
Denison Ambos modelos buscan medir la cultura de una organizacién por medio de
> Modelo de | instrumentos, para definir un diagnostico.
Schein
3 Matriz de | Esta matriz busca analizar la relacion de la criticidad y la cultura de una empresa de
criticidad | acuerdo a los niveles que muestre.
Fuente: Autores varios
Elaboracién: Propia
2.3.4. Competitividad
Tabla N°14
Comparativo definiciones de Competitividad
N° | Autor Definicion Andlisis
Expresa la competitividad, como la integracion de bienes
1 | Dussel (productos o servicios) con mercados comerciales externos, | Se puede concluir
dirigidos por la oferta 0 demanda identificada. que la competitividad
Expresa la competitividad como las caracteristicas de una es la capacidad que
organizacion en sus diferentes procesos y areas que la tiene una empresa
2 | Porter (1996) dif ian d ; . - .
iferencian de su competencia, abalando su innovacién y para innovar y crecer
creacién de ventajas comparativas. con el fin de
Define la competitividad como la capacidad de una empresa | destacarse y
3 Haguaenauer | por producir bienes alineados a indicadores de calidad diferenciarse de su
(1989) minuciosos, con un uso eficiente de recursos a comparacién | competencia.
de su competencia.

Fuente: Autores varios
Elaboracién: Propia
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Tabla N°15
Comparativo modelos de evaluacién de Competitividad

N° | Modelos Andlisis

1 | Diamante de Porter
Los distintos modelos permiten analizar y
evaluar el entorno competitivo de una

2> | Analisis Foda empresa, evalyanQo y.comparandola con
su competencia mas directa, generando un
diagnostico y estableciendo estrategias de
crecimiento.

3 | Matriz del perfil competitivo

Fuente: Autores varios
Elaboracién: Propia

Tabla N°16
Comparativo Dimensiones de Competitividad
N° | Autor Dimensiones Andlisis
Diferenciacion Se planten las dimensiones en base a
1 Porter : los factores diferenciaciones,
(2011) Segmentacion liderazgo de costos y diferenciacion
- en base a la competencia.
Liderar
. Performance Clasificacion de acuerdo al
Jerusalmi y comportamiento del desempefio
2 | Camacho |Recursos PO peno, .
(2007) capamd_ad_ de recursos y la c_apa(_:l’dad
Potencial de crecimiento de una organizacion.
Planeacion estratégica
Produccion y
operaciones
Aseguramiento de la . .
calidad El autor plantea las dimensiones de
. acuerdo a todos elementos que
Cisneros o .
3 (2017) Comercializacion deflnen_z_a una empresa como
Contabilidad y finanzas competitiva y la armonia que se debe
tener entre todos los elementos.
Recursos humanos
Gestion Ambiental
Sistemas de informacion

Fuente: Autores varios
Elaboracién: Propia
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2.4.

ANALISIS CRITICO

La cultura empresarial en una organizacion es un factor muy
importante, que distingue e identifica a los miembros que la
integran, a su vez la cultura esta definida por patrones de
comportamiento y respuesta, de esta forma la cultura empresarial
genera en los miembros una vision de la organizacion. Por tanto,
para poder conocer la cultura empresarial de una organizacion es
necesario convivir con los miembros para poder percibirla y
determinar su nivel de influencia sobre el desempefio, satisfaccion

laboral y competitividad.

De la misma forma para poder tener un mejor analisis y evaluacion
de la cultura empresarial de una organizacion es necesario conocer
los factores y dimensiones que la componen, de esta manera
determinar su nivel de implicancia, adaptabilidades, mision y

consistencia.

Cabe recalcar que la cultura empresarial de una organizacion es
Unica y distintiva, ya que esta ligada y adaptada a la vision, misién
y valores de la empresa, asi también cada cultura es el resultado
de la integracion de distintos caracteres. Cuando la cultura
empresarial ya esta bien definida en la organizacién, y se desea

reestructurarla, este proceso tiende a ser lento. De esta forma la
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cultura empresarial de una organizacion cumple con una serie de
aspectos que, si bien estan vinculadas a los objetivos de la
organizacion, estas también deben de ser bien aceptadas por los
miembros, puesto que esto va repercutir en el clima laboral,
productividad y por tanto, en la competitividad ofertada por la

empresa también.

Como se menciond anteriormente cada organizaciéon adapta y
busca una correcta relacion entre la cultura empresarial y sus
objetivos. Cada Pyme de la ciudad de Moquegua ha adaptado a su
empresa un tipo de cultura, enfocandose indistintamente en los
resultados de su organizacion, o dandole un énfasis y mayor
importancia a las personas o a la norma. En medida que cada tipo
de cultura sea bien gestionada por la organizacién, va crear un
clima laboral ideal, que permita un obtener un desempefio

adecuado y pueda aportar a crear una empresa mas competitiva.

Hoy en dia la competitividad de las empresas no esta basada en la
competencia de precios, oferta y demanda, ya que este tipo de
competitividad en un mercado cambiante no es efectivo, por otro
lado, una empresa que innova, se enfoca en mejorar sus servicios
de atencion, recursos humanos y hace una mejor gestion del

marketing, obtiene mejores resultados fortaleciendo sus ventajas
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comparativas frente a la competencia, siendo mas eficiente y es

una empresa con mayor competitiva en el mercado.

De esta forma para poder evaluar la competitividad de una
empresa se emplea el analisis de 5 fuerzas planteado por Michael
Porter que permite conocer mejor el entorno competitivo de una
empresa frente a su competencia. Asi mismo la aplicacion de un
analisis FODA sera muy importante para conocer tantos factores
internos, los cuales se encuentras compuesto por las fortalezas, asi
como las debilidades, por otro lado, los factores externos se
encuentran conformados por las oportunidades, asi como por las

amenazas.

Por tanto, la cultura empresarial es un factor muy importante que
las empresas valoran y le dan cada vez mas la importancia que
requiere. Un correcto analisis de la cultura empresarial de las
Pymes encargas de la produccion de vino, asi como de pisco para
la ciudad de Moquegua permitira evaluar como esta a influido en
cada organizaciéon, si estd es un aporte y esta ayudando a la
empresa o0 es un delimitante que tiene que ser modificado y debe
ser mejor enfocado para poder obtener mejores resultados. Una

debida gestion de la cultura empresarial en las Pymes encargas de
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la produccién de vino y pisco de la ciudad de Moquegua, se veran

reflejados en mejoras en la competitividad de las mismas.

Las Pymes que se encargan de la produccion de vino y pisco de la
ciudad de Moquegua, deben orientarse a ser empresas cada vez
mas competitiva, mejorando sus productos, innovar y mejorar sus
procesos de elaboracion, para de esta forma poder tener un
producto de mejor calidad y con mayor oportunidad en el mercado,
asi también buscar oportunidad en nuevos mercados nacionales e

internacionales.

Por tanto, las Pymes productoras de vino y pisco de la ciudad de
Moquegua, deben de conocer su entorno competitivo y evaluar a
sSu competencia para poder orientar sus estrategias, con el fin de
aprovechar las oportunidades, combatir las amenazas y lograr una
captaciéon mayor de cuota de mercado, fidelizacion de clientes y un
posicionamiento de marca.

De este modo, para la investigacion presentada se hara uso de las
dimensiones planteadas por Bonavia, Prado y Barbera (2019),
siendo estas implicancia, consistencia, adaptabilidad y mision,
evaluando su nivel de influencia sobre la competitividad de las

Pymes productoras de vino y pisco de la ciudad de Moquegua.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

A través del capitulo presentado se buscara aplicar los conceptos
tedricos antes planteados para poder brindar una referencia precisa,
de donde se desarrolla nuestro trabajo de investigacion.

Por tal motivo, se hara mencion a la industria viticola en la regidon de
Moquegua y como esta ha ido evolucionando con el transcurso del
tiempo, asimismo vamos a estudiar las diferentes Mypes que laboran
dia a dia dentro de la localidad para poder presentar el mejor
producto y como estos compiten por ser el mejor pisco y vino del pais.
Es importante mencionar que Moguegua es una region orgullosa por

la produccién ofrecida por sus interminables valles.

3.1. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA VITIVINICOLA EN
MOQUEGUA
3.1.1. Evolucién de la industria

De acuerdo con (Contisuyo, Industria vitivinicola en
Moquegua, 1960) la produccién vitivinicola nacié en el valle
de la provincia de Moquegua.
No se sabe a ciencia cierta qué afo fue en el que empezo,
pero se calcula que fue alrededor de 1580, afios después
tuvo un declive violento debido a un desastre natural que

azoto la provincia en el afio 1868.
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Sin embargo, durante la época colonial esta industria tuvo un
nuevo impulso, lo que causo el reconocimiento de
Moquegua como un departamento productor de gran vino y
aguardiente, es necesario comentar que durante esa época
el vino y pisco, no solo era consumido aqui en Peru, sino
que el éxito fue tanto, que era exportado a los paises de

Bolivia y Argentina.

Una prueba del tremendo éxito que tuvieron durante esa
época, son las tinajas que actualmente se encuentran vacias
de vino y pisco pero llenas de una época de nostalgia y
gloria para esta industria.

Aquellas tinajas muy conocidas durante ese tiempo eran
elaboradas paleteando y enrollando la arcilla y alcanzaban
una altura de 1.8 a 2 m., se podia inferir que aquellas tinajas

tenian la capacidad de 1514 a 1703 litros.

Todos aquellos materiales que costaron tanto ensamblar y
casas que fueron ocupadas como pequefias productoras, el
dia de hoy brillan por la palidez que transmiten sus formas,

pero enorgullece a todo un pueblo moqueguano con su
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3.1.2.

fecundo pasado y que se han propuesto continuar para

deslumbrar con su exquisitez.

Al hablar de bodegas, es imposible no poder mencionar a
Biondi, Parras y Reyes, El Mocho, Villegas, Cornejo, Zapata,
Paredes, Lopez, Valdivia, Vélez, Vera, entre otros. Que son
grandes representantes del vino y pisco en Moquegua, que
estdn haciendo lo necesario para renacer aquella época

aromatica del fermentado peruano y su inconfundible sabor.

Industria vitivinicola en Moquegua

De acuerdo con la actividad referida al turismo se puede
precisar que Moquegua no es superior en tamafo de Ica o
Arequipa, sin embargo, la tradicion culinaria es tan famosa
como la de cualquier provincia que esté en Perl

Moquegua posee un valle muy calido con excelente tierra y
agua acompafado de un sol reluciente para la buena
cosecha, es esta la razon de su excelente aroma en las

frutas sobre todo al referirse a las frutas dulces.

Moquegua desde tiempo coloniales ha tenido un gran
reconocimiento por la calidad de su pisco y la produccion de

este; el clima es idéneo para que el pisco tenga una
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3.1.3.

maceracion adecuada en términos naturales, como también
a la técnica que poseen los pobladores para trabajar este

aguardiente tradicional de nuestro Pera.

Biondi es una de las bodegas con mayor reconocimiento en
Moquegua, por la antigiiedad que tiene, ellos introdujeron el
pisco aromatico Italia. Otra bodega que tiene gran
reconocimiento es Villegas, ubicada muy cerca de la plaza
central, la cual fue fundada en 1926, de igual manera otra
bodega que es una de las mas visitadas en Moquegua es
‘Don camilo’ que posee una gran vista hacia la campifia de
la hacienda escaparate y muchas otras que trabajan
arduamente por no perder la calidad del Pisco en el Peru y
hacerlo uno de los mejores aguardientes, algo que causa

orgullo al pueblo moqueguano y sobre todo al Peru entero.

Nivel de produccion

Segun (La Republica, 2019) en el 2016 la region de
Moquegua produjo doscientos veinticinco mil setecientos
noventa litros de pisco, no obstante, en durante el afio 2017
alcanzo solo ciento ocho mil seiscientos noventa y cuatro

litros.
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A su vez, la produccion de Moquegua representa solo el

2.5% de la produccion a nivel nacional que se estima en 10

millones de litros.

3.2. PRODUCTO

3.2.1. Vino

3.2.1.1.

3.2.1.2.

Definicion

Segun (Hernandez A. S., 2007) expresa que, segun
los lineamientos y normativa establecida en el sector
vitivinicola en la UE, el vino es el producto
proveniente de la fermentacién alcohdlica total o

parcia, con un contenido de etanol mayor a 8%.

Tipos
Segun (Moquegua, 2012) en la ciudad de Moquegua
se producen tres tipos de vino, detallados a
continuacion:

- Vino tinto seco

- Vino tinto semi seco

- Vino tinto tipo Oporto
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3.2.2. Pisco

3.2.2.1. Definicion
Segun (Avila, y otros, 2011) el pisco es producto de la
destilacion del jugo de uva, este aguardiente posee
marca de origen, que favorece a Peru.
3.2.2.2. Tipos
Segun (Avila, y otros, 2011) segun precisa la norma
Técnica del Perq, el Pisco, puede ser clasificado por
el tipo de uva que es utilizado, asi como por el
proceso de destilacion que ha sido utilizado, entre
ellos tenemos: Pisco Puro, Pisco Mosto Verde y Pisco
Acholado.
Tabla N°17
Tipos de Pisco
N° Tipo Descripcion
. Aquel que en su elaboracién solo ha sido usada una variedad de uva, estas uvas
1 |Pisco Puro o
deben pertenecer al grupo de las no aromaticas.
Pisco Aquel obtenido de la destilacion de mostos con fermentacion interrumpida, es
2 | Mosto decir, el jugo 0 mosto es destilado antes de que termine de convertirse todo el
Verde azucar en alcohol.
3 Pisco Aquel que surge de la mezcla de mostos fermentados tanto de uvas aromaticas
Acholado | como no aromaticas.
4 P'SCO, . Aquel que se obtiene de la destilacién de uvas aromaticas.
Aromatico

Fuente: (Avila, y otros, 2011)
Elaboracién: Propia
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3.3. MYPES DE LA CIUDAD DE MOQUEGUA

3.3.1.

3.3.2.

Mypes

Marca Representante Provincia Distrito Direccién Productiva
CAMPANO Ysidora Valdivia Berroa | Mariscal Nieto |Mariscal Nieto |Av. Balta 185 - A Mariscal Nieto
MENDOZA Carlos Mendoza Herrera |llo llo Jr, Callao N° 977
AGROIND.MOKEGUA  |Lopez Rueda Pedro Wile |Mariscal Nieto | Moquegua Km. 1154 A 100 mts. Callejon de San Jose Sector El Valle N° 38 A
NORVILL Alberto Villegas Vargas Mariscal Nieto |Moguegua Calle Ayacucho 1370
BIONDI Cesar Jesus Biondi Cosio |Mariscal Nieto |Moquegua 1143 Panamericana Sur
PISCOS ATENCIO Felix Atencio Berroa Mariscal Nieto | Moquegua Carretera Toguepala Km 1.5 Zona Chen Chen
EL SOL DE MOQUEGUAAtencio Berroa Felix Antonig Mariscal Nieto |Mariscal Nieto |Carretera Toguepala Km 1.5 Mariscal Nieto
DON LINDOLFO Comejo Zufiiga Mateo Juan |Mariscal Nieto |Moquegua Fundo Buena Vista Valcarcel
DON CIRILO Cirilo Cutipa Quenaya Mariscal Nieto |Moquegua Prolongacion Cusco K-20
CFAM José Domingo Valdivia ValdMariscal Nieto |Moquegua Sector Buena Vista, Cenfro Poblado Los Angeles Fundo Alto La Villa
LA PENTA -HAYDUK |La Penta Villegas Luis Hérni Moguegua llo Fundo Chaspaya, Algarrobal
PAREDES Victor Paredes Salazar Mogquegua Mariscal Nieto |Agrupamiento Moguegua A-1
PAREDES Victor Manuel Paredes Rive|Moguegua Mariscal Nieto |Agrupamiento Moquegua A-1
EL MOCHO Tomas Salas AlarconEdmun| Mariscal Nieto | Moquegua Fundo El Cuadrante
DON CAMILO Camilo Antonio Valdivia Riv{Mariscal Nieto | Mogquegua Calle Ancash N° 465Hacienda Escapalaque, Alto La Villa
PARRAS Y REYES Jose Antonio Parras Reyes | Mariscal Nieto |Moquegua Fundo La Chimba, Via Paisajista Km.1, Camino Al Rayo
OMOKEWA German Zapata Moscoso | Mariscal Nieto |Moquegua Calle Junin 530 Mogquegua
AGROIND. COLANA Colana Chavez Luis Vicente|Mariscal Nieto | Samegua Av. Andres A Caceres Mza. G Lote. 02

Figura 4

Productoras de vino y pisco

Representantes de importancia

De acuerdo con (La republica, 2009), mogquegua es una

region priviligiada por sus tierras, debido a que estas son de

una excepcional calidad y su clima acomparfa perfectamente

la cosecha de un fruto de calidad.

Entre las bodegas que sobresalen en su reconocida ruta

viticola, sobresalen las siguientes bodegas.
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Bodega Biondi

Se encuentra situado en la hacienda llamada OMO, en el km
1,143 y es muy popular dentro de la localidad, destacado por
Su pisco aromatico y no aromatico, y su sobresaliente pisco
italia.

Ha sido acreedora de diversos premios en el interior de la
pais asi como en el exterior en los mercados mas

destacados.

Bodega Parras y Reyes

Se encuentra situada a un kilometro de distancia de la
ciudad productora del pisco aromatico y no aromatico, su
produccion esta enfocada en vinos de diferente tipo, como:
perfecto amor, borgofa, risling, mistelas, anisao, y demas
macerados. Esto le ha servido para poder ganar premios a

nivel regional y nacional.

Bodega Norvill

Don Alberto Villegas Vargas es su propietario, quien esta
dedicado a la industria desde 1926, su antigiedad es
reconocida por la region de moquegua, es asi que por su
tradicibn es actualmente el muso regién econografico de

moquegua.
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3.3.3.

Bodega El Mocho
Su ultimo premio a nivel nacional fue en el 2008, en el
concurso nacional del pisco, es productor de vino, cofac,

anisado, pisco aromatico y no aromatico.

Bodega San José

Productores de pisco de calidad, bajo el mando de San
José, ubicado en la hacienda Chimba Alta muy cerca de
mogquegua, y al igual que sus grandes competidores

regionales ha pidido ganar premios a nivel nacional.

La Ruta del Pisco

Segun (Kapsoli & Rodriguez, 2015) la ciudad de Moquegua
cuenta con reservas vitivinicolas prodigiosas en el pais, las
cuales cuentas con productos de calidad incomparable entre
los que destacan el vino y pisco, la ruta del pisco en
Moquegua busca que se conozca los vifiedos de la vida y el
proceso de produccion, afiejamiento y destilacion por el cual
paso el licor. De la misma fomenta su privilegiado lugar
geografico y los beneficios climatoldgicos que esto genera

para la elaboracién de pisco y vino en Moquegua.
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3.3.4. Socios y Aliados
Segun (Kapsoli & Rodriguez, 2015) la asociacion de
productores cultiva mas de 200 hectareas y en su mayoria
han tomado la decision de modernizar su sistema de cultivo,
esto con el fin de desarrollar el uso efectivo del recurso
hidrico. La alianza realizada con la empresa minera de
capitales ingleses, Anglo American Quellaveco, y diversos
productores van mostrando mejores resultados, cada vez

mas alentadores.

En la actualidad, la agro exportacion es un rubro de
importancia para el incremento de la economia peruana, y
estas alianzas estratégicas entre productores y empresas
privadas, sirven para impulsar el posicionamiento de

nuestros productos en los principales mercados del mundo.
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3.4. DIAGNOSTICO INDUSTRIAL

3.4.1. FODA

Tabla N°18
Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Peru posee la denominacién de origen

Poco control por parte del estado para impedir el
crecimiento desleal de productos que no sean de
calidad

Mogquegua elabora un pisco y vino de
excelente calidad.

Desconocimiento del buen pisco en Moquegua

Moquegua cuenta con un puerto lo que
facilitaria la exportacion a largo plazo.

Costo de produccién elevado

Aumento de la inversién privada en el cultivo
de uvas para pisco y vino.

Carencia de un consejo regulador del pisco

Moquegua destaca por la calidad de sus
piscos y vinos

Muchas de las bodegas en Moquegua no
potencializan su marca para exportacion

El Pisco cuenta con participaciones en el
exterior del pais

Al tener buen clima y tierras para las uvas
pisqueras, se descuida la siembra de estas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Existen tratados de libre comercio que
pueden beneficiar a la exportacion del Pisco
y vino mogueguano

Adulteracion

Creacién de un proceso de descentralizacion
en marcha

Importacién de otros aguardientes a bajo costo

El Pisco comienza a posicionarse a nivel
internacional.

Problemas sanitarios dentro de la localidad, debido
a la ausencia de un plan de control fitosanitaria
implantado por el estado

Premios y reconocimientos a nivel
internacional.

Reconocimiento de Pisco chileno en otros paises.

Existe una demanda en aumento del Pisco
en el interior del pais como en el exterior, lo
que le da a Moquegua una opcion para
seguir desarrolldndose en ese ambito.

Normativa legal de EEUU prohibe el ingreso de
bebidas alcohélicas con un grado de alcohol
superior al 25%.

Fuente y elaboracion: Propia
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3.5. ANALISIS CRITICO
La region de Moquegua muestra una prodigiosa posicion
geogréfica en el pais, sus excelentes condiciones climatolégicas
permiten que esta region pueda cultivar y producir una vid de
calidad en distintas variedades, siendo estas una excelente materia
prima para la produccion de licores como el vino y pisco. Ademas
de contar con una tradicion vitivinicola envidiable que lo convierte
en una de las regiones del pais con el mejor pisco, teniendo a

grandes representantes como Biondi en la region.

Asimismo, de acuerdo a lo analizado se puede determinar que
Moquegua es una region con potencial agroindustrial, con 18
Mypes productoras con productos de alta calidad destacados al
interior del pais, asi como en el campo internacional. El aromético
olor de la uva que es producido dentro de la localidad es de gran
beneficio para la elaboracion de su pisco y vino, que es de
excelente aroma y sabor; esto lo convierte en un referente a nivel

nacional.

Sin embargo, se pudo observar que existen trabas dentro de la
localidad que no permitieron el crecimiento natural de esta
industria. En la actualidad los productores de la region de

Moquegua buscan recuperar y repotenciar sus productos y obtener
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un liderazgo en calidad de productos como el vino y pisco a nivel
nacional y ser un departamento caracterizado por su valioso aporte

nacional en la exportacion de vinos y piscos de calidad superior.

El gobierno ha descuidado el apoyo a este sector agroindustrial y
ha sido centralista, esta es una barrera que se buscar romper, no
solo con Moquegua sino también con muchas otras regiones que
cuentan con gran potencial para el aporte a nuestra nacion, pero

gue no son aprovechados de la forma adecuada.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Mediante el capitulo presentado a continuacion, se presenta el
desarrollo de la investigacion, alineados a los objetivos e hipotesis
planteadas en el primer capitulo, por tanto, este se encuentra
constituido por el marco metodolégico, poblacion, muestra y resultados

de la investigacion.

4.1. MARCO METODOLOGICO
4.1.1. Descripcion del tipo y disefio de investigacion
e Tipo de investigacion
Se empleard un tipo de investigacion aplicada, puesto
los resultados obtenidos buscan dar solucién a los
problemas de las Mypes productoras de pisco y vino de

la ciudad de Moquegua.

e Disefio de investigacion

Se hard uso de un disefio no experimental,

correlacional, de corte transversal. (Sampieri, 2014)
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4.1.2. Disefio de los instrumentos de recopilacion de

informacion

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Después de haber realizado los cuestionarios a los
diferentes productores vinicolas en la region de
Moquegua, se procedié a realizar un analisis de

resultados mediante el software SPSS20.

Tabla 19.
Escala de confiabilidad
Valor Grado de acuerdo
De 0.10a 0.20 Muy baja
De 0.21 a 0.40 Baja
De 0.41 a 0.60 Moderada
De 0.61 a 0.80 Alta
De 0.81 a 1.00 Muy alta

Fuente: (Landis & Koch, 1977)

Instrumentos para la variable cultura empresarial

El instrumento escogido para medir la variable cultura
organizacion, es un cuestionario basado en las
dimensiones propuestas por Bonavia, Prado, Barbera
(2009), de igual manera los items que componen el
cuestionario son referenciados de la investigacion

realizado por (Espinal, 2017).
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Tabla 20.
Estadistica de fiabilidad - Cultura empresarial

Alfa de N de
Cronbach elementos

,765 20

En la Tabla N°20 se puede observar que el alfa de
Cronbach para cultura empresarial alcanza un 0,765,

siendo considerado este alto.

Instrumento para la variable competitividad

El instrumento para medir la variable competitividad, es
un cuestionario basado en el modelo de las 3P
propuesto por Buckley, Pass, Prescott y Deppreu
(1990), de igual manera los items que componen el
cuestionario son referenciados de la investigacion

realizada por (Flores, 2017).

Tabla 21.
Estadistica de fiabilidad - Competitividad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,858 21

La Tabla N°21 muestra que el alfa de Cronbach para el
cuestionario competitividad alcanza un 0,858, siendo

este considerado muy alto.
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4.2. PRESENTACION DE LOS DATOS
4.2.1. Resultados generales de la muestra

e Edad
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De 28 a 40 afios De 41 a 53 arfios De 54 a 66 afios De 67 a 79 afios

Figura 5.
Edad
Fuente: Cuestionario

Los resultados obtenidos muestran una mayor
participacion de representantes con una edad de 41 a 53
afios en un 50%, por su parte un 27.8% tienen de 28 a 40
aflos, en menor proporcion los representantes de entre

54 a 66 anos en un 11.1%

e Género

Los resultados observados en la Figura N°5 muestran
una mayor representatividad del género masculino en un
88.9%, por su parte el género femenino esta

representado solo por un 11.1%.
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Geénero
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Figura 6.
Género
Fuente: Cuestionario
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Figura 7.
Estado civil

Fuente: Cuestionario

Los resultados observados muestran que el 44.4% del

total de representantes es de estado civil soltero,
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mientras un 33.3% es conviviente, un 16.7% estan
casados y solo un 5.6% es de estado civil viudo.

e Grado de instruccion
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Figura 8.
Grado de instruccion
Fuente: Cuestionario

Los resultados observados muestran que un 44.4% del
total de representantes tiene un grado de instruccion
superior no universitario, por su parte un 27.8% tiene un

grado de instruccion superior universitario, un 22.2% solo

tiene el grado de secundaria completa.
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4.2.2. Resultados de la variable cultura empresarial
e Resultados por indicadores
En la Tabla N°22 se muestran los resultados por

indicadores de la variable cultura empresarial.

Tabla 22.
Resultados de los indicadores de cultura empresarial

Totalment
een En De Totalment
desacuerd | desacuer acuerd ede
[ do Indeciso 0 acuerdo
%dela | %dela |%dela

% de lafila fila fila fila % delafila
La mayoria de los miembros de su grupo 0% 50,0% 222%| 27.8% 0%
estan muy comprometidos con su frabajo.
Se fomenta activamenta la cooperacion entre 0% 33,3% 5,6%| 44.4% 16,7%
los diferentes grupos de su organizacion.
El trabajo se organiza de maodo que cada 0% 55,6% 16,7% | 27.8% 0%
persona enfiende la relacion entre su frabajo v
los objetivos de la organizacion
La autoridad se delega de modo que las ,0% 33,3% 27.8%( 33.3% 5,5%
personas puedan actuar por si mismos
Se acostumbra a realizar [as tareas en 0% 50,0% 22.2%| 27.3% ,0%
equipo, en vez de descargar &l peso en la
direccion
Existe un estilo de direccion caracteristico con ,0% A, 6% h,6%( 44.4% 44 4%
un conjunto de practicas distintivas
Existe un codigo ético que guia el 0% 72.2% 11,1%| 16,7% 0%
comportamiento v ayuda a distinguir los
correcto
Las personas de diferentes grupos de su ,0% 50,0% 16,7% | 33,3% 0%
organizacién tienen una perspectiva comun
Es sencillo coordinar proyvectos entre los ,0% 33,3% 44 4% 22.2% 0%
diferentes grupos de su organizacion

t
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Existe una buena alineacion de objetivos 0% 27.8% 38,9%| 33.3% ,0%
entre los diferentes niveles jerdrquicos

La forma que fienen de hacer las cosas es 0% 50,0% 16,7% | 33.3% 0%
flexible v facil de cambiar

Congsideran el fracaso como una oportunidad 0% 22 2% 22 2% 33.3% 22.2%
para aprender y mejorar

Los diferentes grupos de su organizacion 0% 16,7% 44 4% 38,9% 0%
Ccooperan 8 menudo para introducir cambios

Los intentos de realizar cambios suelen 0% 27.8% 38,9%| 27.8% 5.,6%
encontrar resistencia

Adaptan de manera continua nuevas y 0% 50,0% 22 2% 27.8% ,0%
mejores formas de hacer las cosas

La organizacion fiene un proyecto v una 0% 44 4% 27.8%| 16,7% 11.1%
orientacion a largo plazo

La organizacion tiene una mision clara que le 0% 55 6% 22 2% 16.7% 5.,6%
otorga sentido v rumbo a su trabajo

La organizacion fiene una esirategia clara de 0% 50,0% 27.8%| 16,7% 5.6%
cara al futuro

Los lideres y directores fijan metas 0% 27.8% A4 4% 11.1% 16, 7%
ambiciosas pero realistas

Los lideres y directores fienen una 0% 22 2% 333%( 44.4% 0%
perspectiva a largo plazo

Fuente: Cuestionario

Los resultados observados evidencian que, un 50% de
representantes precisa que la mayoria de los miembros
de su grupo estan muy comprometidos con su trabajo, un
61.1% estd de acuerdo y totalmente de acuerdo que
fomentan activamente la cooperacion entre los diferentes
grupos de su organizacion, un 55.6% esta en desacuerdo
que el trabajo se organiza de modo que cada persona
entiende la relacién entre su trabajo y los objetivos de la
organizacion, un 33.3% estd de acuerdo y un 33% en
desacuerdo que la autoridad se delega de modo que las
personas puedan actuar por si mismas, un 50% esta en
desacuerdo que se acostumbran a realizar las tareas en
equipo, en vez de descargar el peso en la direccion, un

88.8% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo que
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existe un estilo de direccion caracteristico con un
conjunto de practicas distintivas, un 72.2% estd en
desacuerdo al precisar que existe un cédigo de ética que
guia el comportamiento y ayuda a distinguir lo correcto,
un 50% esta en desacuerdo al precisar que las personas
de diferentes grupos de su organizacion tienen una
perspectiva comun, un 33.3% afirma que es sencillo
coordinar proyectos entre los diferentes grupos de su
organizaciéon, un 38.9% precisa estar indeciso al afirmar
la existencia de una buena alineacion de objetivos entre
los diferentes niveles jerarquicos, un 50% esta en
desacuerdo al precisar que la forma que tienen de hacer
las cosas es flexible y facil de cambiar, un 55.5% esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo al considerar el fracaso
como una oportunidad para aprender y mejorar, un
44.4% se muestra indeciso al afirmar que los diferentes
grupos de su organizaciéon cooperan a menudo para
introducir cambios, un 38.9% se muestra indeciso al
precisar que los intentos de realizar cambios suelen
encontrar resistencia, un 50% se encuentra en
desacuerdo al afirmar que se adaptan de manera
continua a nuevas y mejores formas de hacer las cosas,

un 44.4% estd en desacuerdo al precisar que la
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organizacién tiene un proyecto y orientacion a largo
plazo, un 55.6% esta en desacuerdo al precisar que la
organizacién tiene una mision clara que le otorga sentido
y rumbo a su trabajo, un 50% estd en desacuerdo al
precisar que la organizacion tiene una estrategia clara de
cara al futuro, un 44.4% se muestran indeciso al precisar
qgue los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero
realistas, finalmente un 44.4% estd de acuerdo al
considerar que los lideres y directores tienen una

perspectiva a largo plazo.
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Resultado por dimensiones
Con respecto a las cuatro dimensiones que componen la

cultura empresarial, se presentan en la Figura N°8.

120%

100% 14.86%" [8.88% | 15.56%

80% 32.22% 99989 32.22% 21.12%
60%
40%

20%

0% 3 5 q °
Dimension Dimension Dimension Dimension mision
implicacion consistencia adaptabilidad

B Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
m Indeciso De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 9.
Resultados por dimensiones - variable cultura empresarial
Fuente: Cuestionario

Las cuatro dimensiones evaluadas muestran una
valoracion negativa e indecisa, destacando la dimension
mision, con un 40% en desacuerdo y un 31.1% indeciso,
la dimension implicacion con un 44.4% en desacuerdo y
un 18.9% indeciso, la dimensién adaptabilidad con un
33.34% en desacuerdo y un 28.88% indeciso, finalmente
la dimension consistencia con un 37.87% en desacuerdo

y 23.34% indeciso.
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Resultados generales de la variable

De manera general se promedio los resultados de cada
indicador para obtener un resultado general de la
variable, representado en la Figura N°9.

45.0%
38.9%
40.0%
35.0%
28.9%
0y
30.0% 35 6%

25.0%
20.0%
15.0%

10.0% 6.7%
5.0% .
0.0%
0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

m Resultados generales

Figura 10.
Resultados generales - variable cultura empresarial
Fuente: Cuestionario

Con respecto a la variable cultura empresarial, un 38.9%
se muestra en desacuerdo, un 28.9% de acuerdo,
mientras un 25.6% presenta respuestas indecisas,

finalmente un 6.7% precisa estar totalmente de acuerdo.
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4.2.3. Resultados de la variable competitividad
e Resultados por indicadores
En la Tabla N°23 se muestran los resultados por

indicadores de la variable cultura empresarial.

Tabla 23.
Resultados por indicadores - variable competitividad
Totalmente
en En De Totalmente

desacuerdo | desacuerdo | Indeciso | acuerdo | de acuerdo

%dela | %dela

% de la fila % de la fila fila fila % de la fila
La organizacién cuenta con misién ,0% 27,8% ,0% 55,6% 16,7%
La organizacién cuenta con vision ,0% 27,8% ,0% 55,6% 16,7%
La organizacién cuenta con ,0% 11,1% ,0% 72,2% 16,7%
objetivos
La organizacién cuenta con metas ,0% 5,6% 11,1% 72,2% 11,1%
Cuenta con proyectos que le 11,1% 55,6% ,0% 22,2% 11,1%
otorguen mayor valor a la
organizacion
La organizacién cuenta con un plan 5,6% 55,6% ,0% 27,8% 11,1%
de exportacion
La organizacion tiene definido su 5,6% 22,2% ,0% 55,6% 16,7%
mercado objetivo
La organizacién cuenta con ,0% 38,9% ,0% 38,9% 22,2%

compromiso de la gerencia para
realizar exportaciones

La organizacién cuenta con 5,6% 55,6% ,0% 27,8% 11,1%
capacitaciones para realizar
actividades de exportacién

La organizacién cuenta con ,0% 55,6% ,0% 33,3% 11,1%
investigaciones y desarrollo
La organizacién cuenta con ,0% 50,0% 5,6% 27,8% 16,7%

tecnologia adecuada para realizar
exportaciones

La organizacién cuenta con ,0% 38,9% 16,7% 27,8% 16,7%
conocimientos técnicos sobre como

exportar

La organizacién cuenta con 11,1% 33,3% ,0% 38,9% 16,7%

conocimientos sobre la demanda en
los mercados extranjeros

La organizacién cuenta con un 5,6% 50,0% 5,6% 22,2% 16,7%
sistema de distribucién adecuada
para el traslado de sus productos

La organizacién analiza los 5,6% 44.4% ,0% 38,9% 11,1%
potenciales mercados

La organizacién dispone de ,0% 61,1% ,0% 22,2% 16,7%
catélogos y especificaciones de los

productos

La organizacién tiene un programa 27,8% 61,1% ,0% 11,1% ,0%

de investigacion de nuevos
productos y procesos

La organizacién cuenta con ,0% 61,1% ,0% 16,7% 22,2%
requerimientos de clientes
extranjeros

La organizacion cuenta con un plan ,0% 72,2% ,0% 22,2% 5,6%
de expansion

La organizacion cuenta con una ,0% ,0% 11,1% 66,7% 22,2%
buena reputacion

La organizacion cuenta con un ,0% 38,9% ,0% 33,3% 27,8%

programa de calidad

Fuente: Cuestionario
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Los resultados observados en la Tabla N°23 muestran
que un 72.3% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
al afirmar que cuentan con mision y vision, un 88.9% esta
de acuerdo y totalmente de acuerdo al afirmar que la
organizacion cuenta con objetivos, un 83.3% esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo al precisar que la
organizaciéon cuenta con metas, un 66.7% esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo al responder si
cuenta con proyectos que le otorguen mayor valor a la
organizacién, un 61.2% esta en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo que la organizacion cuenta con un plan
de exportacion, un 72.3% estd de acuerdo y totalmente
de acuerdo al precisar que la organizacion tiene definido
su mercado objetivo, un 61.1% estd de acuerdo y
totalmente de acuerdo al precisar que su organizacion
cuenta con compromiso de la gerencia para realizar
exportaciones, un 61.2% estd en desacuerdo Yy
totalmente en desacuerdo que la organizacion cuenta
con la capacidad para realizar actividades de
exportacion, un 55.6% esta en desacuerdo que la
organizacién cuenta con investigaciones y desarrollo, un
50% esta en desacuerdo que la organizacion cuenta con

tecnologia adecuada para realizar exportaciones, un
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44.5% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo que la
organizaciéon cuenta con conocimientos técnicos sobre
como exportar, un 55.6% esta de acuerdo y totalmente
de acuerdo que la organizacibn cuenta con
conocimientos sobre la demanda en los mercados
extranjeros, un 55.6% esta en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo al precisar que la organizacion cuenta con
el sistema de distribucion adecuada para el traslado de
sus productos, un 50% esta de acuerdo al precisar que la
organizacién analiza los potenciales mercados, un 61.1%
estd en desacuerdo al precisar que la organizacion tiene
un programa de investigacion de nuevos productos y
procesos, un 61.1% estd en desacuerdo que la
organizacién cuenta con requerimientos de clientes
extranjeros, un 72.2% estd en desacuerdo que la
organizacién cuenta con un plan de expansion, un 88.9%
estd de acuerdo y totalmente de acuerdo que la
organizacién cuenta con una buena reputacion, un 61.1%
estd de acuerdo y totalmente de acuerdo que la

organizacién cuenta con un programa de calidad.
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Resultados por dimensiones
Con respecto a las tres dimensiones que componen la

competitividad, se presentan en la Figura N°11.

120.00%
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0.00%
Dimension performance Dimension recursos Dimension potencial

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
® Indeciso De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 11.
Resultados por dimensiones - variable competitividad
Fuente: Cuestionario

Los resultados observados muestran una valoracion

positiva de la dimension performance, con un 51.6% de

acuerdo y un 14.3% totalmente de acuerdo, la dimension

recursos muestra una valoracion negativa con un 46.4%

en desacuerdo y un 3.19% totalmente en desacuerdo,

mientras la dimensién potencia muestra una valoracién

negativa, con un 48.61% en desacuerdo y un 4.77%

totalmente en desacuerdo.
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e Resultados generales de la variable
De manera general se promedio los resultados de cada
indicador para obtener un resultado general de la

variable, representado en la Figura N°12.
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Totalmente en  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Figura 12.

Resultados generales de variable competitividad
Fuente: Cuestionario

Con respecto a la variable competitividad un 31% se
muestra en desacuerdo, un 28.2% se muestra de
acuerdo, un 11.3% se muestra totalmente de acuerdo,

mientas un 2.8% se muestra totalmente en desacuerdo.
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4.3. PRUEBA ESTADISTICA

Tabla 24.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Cultura Competitivida
Organizacional d

N 18 18
Parametros normales®”® Media 60,6667 67,0000
Desviacion estandar 4,60179 12,37169
Maximas diferencias Absoluta ,141 ,213
extremas Positivo ,141 ,213
Negativo -,099 -,211
Estadistico de prueba 141 ,213
Sig. asintética (bilateral) ,200°¢ ,031°

Se realiz6 la prueba estadistica de Kolmogorov-smirnov para

entender la normalidad de los datos, es asi que, de acuerdo con la

tabla N° 24, se puede apreciar una significancia asintdtica de

(0,031) siendo este un valor inferior a (0,05) por tanto, se puede

entender que no existe normalidad en los datos, y se la prueba

estadistica indicada para la comprobacion de Hipétesis, es la Rho

de Spearman.
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4.3.1. Comprobacioén de hipotesis general
HO: La cultura empresarial no influye de manera positiva en
la competitividad de las Mypes productoras de vino y
pisco de la ciudad de Moquegua.
H1: La cultura empresarial influye de manera positiva en la
competitividad de las Mypes productoras de vino y

pisco de la ciudad de Moquegua.

Nivel de significancia = 5% = 0,05
Eleccién de la prueba estadistica
Rho de Spearman

Estimacién de p - valor

Toma de decision

Si < 0,05 Se rechaza la Hipoétesis nula

Si > 0,05 Se acepta la Hipotesis alterna
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Tabla 25.
Correlaciones - Hipotesis general

Cultura
Organizacio Competi
nal tividad
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,674
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 18 18
Competitividad Coeficiente de 674" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 18 18

Interpretacion

De acuerdo con la tabla N.° 25, se puede observar que
existe un valor — p (0,002) el cual es inferior al nivel de
significancia de 0,05, por tanto, se puede precisar con un
nivel de confianza del 95%, se procede a rechazar la
Hipoétesis nula y se acepta la Hipétesis del investigador, la
cual dice que, la cultura empresarial influye de manera
positiva en la competitividad de las Mypes productoras de
vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

Asimismo, se puede destacar el valor estadistico de (0,674)
gue indica la existencia de una correlacion positiva
moderada, es decir, si se aplica una cultura organizacién
mas firme la tendencia es que la competitividad también

incremente.
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4.3.2. Comprobacién de primera hipétesis especifica

HO: La implicacion de la cultura empresarial no influye de
manera positiva en la competitividad de las Mypes
productoras de vino y pisco de la ciudad de Moquegua

H1: La implicacion de la cultura empresarial influye de
manera positiva en la competitividad de las Mypes
productoras de vino y pisco de la ciudad de Moquegua

Nivel de significancia = 5% = 0,05

Eleccion de la prueba estadistica

Rho de Spearman

Estimacién de p - valor

Toma de decision

Si < 0,05 Se rechaza la Hipotesis nula

Si > 0,05 Se acepta la Hipotesis alterna

Tabla 26.
Correlaciones - Primera hipétesis especifica
Implic Compet
acion itividad
Rho de Implicaci Coeficiente de 1,000 682"
Spearman on correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 18 18
Competit Coeficiente de 682" 1,000
ividad correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 18 18
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4.3.3.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla N° 26, se puede observar que existe
un valor — p (0,002) el cual es inferior al nivel de significancia
de 0,05, por tanto, se puede precisar con un nivel de
confianza del 95%, se procede a rechazar la Hipodtesis nula 'y
se acepta la Hipotesis del investigador, el cual afirma que, la
implicaciéon de la cultura empresarial influye de manera
positiva en la competitividad de las Mypes productoras de
vino y pisco de la ciudad de Moquegua

Asimismo, se puede destacar el valor estadistico de (0,682)
gue indica la existencia de una correlacion positiva

moderada.

Comprobacién de segunda hipotesis especifica

HO: La consistencia de la cultura empresarial no influye de
manera positiva en la competitividad de las Mypes
productoras de vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

H1: La consistencia de la cultura empresarial influye de
manera positiva en la competitividad de las Mypes
productoras de vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

Nivel de significancia = 5% = 0,05

Eleccion de la prueba estadistica

Rho de Spearman
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Estimacién de p - valor
Toma de decision
Si < 0,05 Se rechaza la Hipotesis nula

Si > 0,05 Se acepta la Hipotesis alterna

Tabla 27.
Correlaciones- Segunda hip6tesis especifica
Consis Compet
tencia itividad
Rho de Consist Coeficiente de 1,000 725
Spearman encia correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 18 18
Competi Coeficiente de 725 1,000
tividad correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 18 18

Interpretacion

De acuerdo con la tabla N°27, se puede observar que existe
un valor — p (0,001) el cual es inferior al nivel de significancia
de 0,05, por tanto, se puede precisar con un nivel de
confianza del 95%, se procede a rechazar la Hipotesis nula 'y
se acepta la Hipotesis del investigador, el cual afirma que, la
consistencia de la cultura empresarial influye de manera

positiva en la competitividad de las Mypes productoras de

vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

Asimismo, se puede destacar el valor estadistico de (0,725)

gue indica la existencia de una correlacion positiva alta.
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4.3.4. Comprobacién de tercera hipotesis especifica

HO: La adaptabilidad de la cultura empresarial no influye de

manera positiva en la competitividad de las Mypes

productoras de vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

H1: La adaptabilidad de la cultura empresarial influye de

manera positiva en la competitividad de las Mypes

productoras de vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

Nivel de significancia = 5% = 0,05
Eleccién de la prueba estadistica
Rho de Spearman

Estimacién de p - valor

Toma de decision

Si < 0,05 Se rechaza la Hipétesis nula

Si > 0,05 Se acepta la Hipétesis alterna

Tabla 28.
Correlaciones - tercera hipotesis especifica
Adaptab Competi
ilidad tividad
Rho de Adaptabil Coeficiente de 1,000 327
Spearman idad correlacion
Sig. (bilateral) . ,186
N 18 18
Competiti Coeficiente de ,327 1,000
vidad correlacion
Sig. (bilateral) ,186 .
N 18 18
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4.3.5.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla N°28, se puede observar que existe
un valor — p (0,186) el cual es superior al nivel de
significancia de 0,05, por tanto, se puede precisar con un
nivel de confianza del 95%, se procede a rechazar la
Hipotesis alterna y se acepta la Hipotesis nula, el cual afirma
gue, la adaptabilidad de la cultura empresarial no influye de
manera positiva en la competitividad de las Mypes
productoras de vino y pisco de la ciudad de Moquegua.
Asimismo, se puede destacar el valor estadistico de (0,327)

gue indica la existencia de una correlacién positiva baja.

Comprobacién cuarta hipotesis especifica

HO: La mision de la cultura empresarial no influye de manera
positiva en la competitividad de las Mypes productoras
de vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

H1: La mision de la cultura empresarial influye de manera
positiva en la competitividad de las Mypes productoras
de vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

Nivel de significancia = 5% = 0,05

Eleccion de la prueba estadistica

Rho de Spearman

Estimacion de p - valor
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Toma de decision
Si < 0,05 Se rechaza la Hipotesis nula

Si > 0,05 Se acepta la Hipotesis alterna

Tabla 29.
Correlaciones - cuarta hip6tesis especifica
Misio Competitiv
n idad
Rho de Misién Coeficiente de 1,000 -, 127
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,616
N 18 18
Competitivi Coeficiente de -, 127 1,000
dad correlacion
Sig. (bilateral) ,616 .
N 18 18

Interpretacion

De acuerdo con la tabla N°29, se puede observar que existe
un valor — p (0,616) el cual es superior al nivel de
significancia de 0,05, por tanto, se puede precisar con un
nivel de confianza del 95%, se procede a rechazar la
Hipodtesis alterna y se acepta la Hipétesis nula, el cual afirma
gue, la misién de la cultura empresarial no influye de manera
positiva en la competitividad de las Mypes productoras de
vino y pisco de la ciudad de Moquegua.

Asimismo, se puede destacar el valor estadistico de (-0,127)

gue indica la existencia de una correlacion negativa baja.
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CONCLUSIONES

Primero

Mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman se pudo concluir
que, la cultura empresarial influye de forma positiva en la
competitividad de las Mypes productoras de vino y pisco de la ciudad
de Mogquegua, asimismo, se puso en evidencia mediante el coeficiente
de correlacion (0,674) que la correlacion existente es positiva
moderada, es decir, que a mayor implementacién de la cultura
empresarial existe mayor competitividad por parte de las productoras

de vino y pisco.

Segundo

Segun el nivel de significancia obtenido en la comprobacion de
Hipotesis, se pudo precisar que, la implicacion de la cultura empresarial
influye de manera positiva en la competitividad de las Mypes
productoras de vino y pisco de la ciudad de Moquegua, asimismo, se
puso en evidencia que el coeficiente de correlacion es de (0,682) el

cual asegura que existe una relacién positiva moderada.

90



Tercero

Con un nivel de significancia de 0.001 se comprueba que la
consistencia de la cultura empresarial influye de manera positiva en la
competitividad de las Mypes productoras de vino y pisco de la ciudad
de Moquegua, con un coeficiente de correlacion de 0.725 se evidencia

una correlacion positiva baja.

Cuarto

Con un nivel de significancia de 0.186 se comprueba que la
adaptabilidad de la cultura empresarial no influye de manera positiva en
la competitividad de las Mypes productoras de vino y pisco de la ciudad
de Moquegua, con un coeficiente de correlacién de 0.32 se evidencia

una correlacion positiva baja.

Quinto

Finalmente, se pudo comprobar estadisticamente que la dimension
vision presenté una correlacion negativa baja con un coeficiente de
correlacion de (-0,127), sin embargo, se pudo demostrar también que
esta dimension no influye de forma positiva en la competitividad de las

Mypes productoras de vino y pisco de la ciudad de Moquegua.
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RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda a los representantes, gerencias y directivos de las
Mypes productoras de vino y pisco de la region de Moquegua destinar
un porcentaje de inversion a talleres y capacitaciones con el objetivo de
mejorar la cultura empresarial de cada empresa, asimismo se recomida
invertir en IDI, puesto el sector vitivinicola esta en crecimiento y
muestra una alta demanda en el mercado nacional e internacional y
requiere empresas altamente competitivas para aprovechar estas

oportunidades.

Segundo

Se recomienda implementar un manual de organizacion y funciones,
puesto permite estructurar las responsabilidades generales vy
especificas de cada area de trabajo, a su vez especifica los niveles de
autoridad y direccién de cada cargo, de igual manera permite canalizar
todos los esfuerzos operativos y direccion hacia el cumplimiento de

objetivos de la empresa.
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Tercero

Se recomienda realizar un analisis interno para conocer las
necesidades de los colaboradores y el nivel de satisfaccion de acuerdo
a la cultura organizacional de cada empresa, puesto que la
consistencia no evidencio ser un factor de confusion entre los
encuestados y es necesario conocer acerca de las necesidades y
percepciones de los colaboradores y asi, implementar planes de

soporte para maximizar la eficiencia de la organizacion.

Cuarto

Se recomienda realizar un analisis de mercado, orientado a conocer la
situacion de cada Mype respecto a sus procesos de produccion,
calidad de producto y el nivel de oportunidad y viabilidad que presentan
frente a una exportacion, a su vez se recomienda asesoria profesional

para la capacitacion de los productores.

Quinto

Se recomienda a los representantes de las Mypes productoras de vino
y pisco de la regidbn de Moquegua, establecer objetivos a corto, medio y
largo plazo de acuerdo a la situacién actual y proyeccién de cada
Mype, a su vez de recomienda realizar una asociacion entre los

pequefios productores, permitiendo la creacién de una marca colectiva
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qgue les permite tener un mayor crecimiento y elevar sus indices de

competitividad local y nacional.
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ANEXO

CUESTIONARIO

Buen dia, en esta oportunidad estamos llevando a cabo una investigacién, para la cual requerimos su
colaboracion, siguiendo las instrucciones y contestando el cuestionario usted nos brindara la informacién.
Sea totalmente imparcial en la eleccién de su respuesta, recuerde que la informacién que proporcione sera
totalmente confidencial y anénima.

DATOS GENERALES

Al.- Edad

[ 18—27afios | 28—40afios | 41 —53 afios | 54 — 66 afios | 67 — 79 afios

A2.- Género

L Mm] F_ ]

A3.- Estado Civil

[ Soltero (a) | Casado (a) [ Conviviente | Divorciado (a) | Viudo (a) |

A4.- Grado de Instruccion

[ Pre —Escolar | Primaria | Secundaria [ Superior no universitaria | Superior universitaria

Margue con un (X) la alternativa que crea conveniente, donde:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

CULTURA ORGANIZACIONAL 1123

Dimension Implicacion

B1.- La mayoria de los miembros de su grupo estan muy comprometidos con su trabajo

B2.- Se fomenta activamente la cooperacion entre los diferentes grupos de su organizacién

B3.- El trabajo se organiza de modo que cada persona entiende la relacién entre su trabajo y los
objetivos de la organizacién

B4.- La autoridad se delega de modo que las personas puedan actuar por si mismos

B5.- Se acostumbra a realizar las tareas en equipo, en vez de descargar el peso en la direccion

Dimensi6n Consistencia

B6.- Existe un estilo de direccion caracteristico con un conjunto de practicas distintivas
B7.- Existe un cddigo ético que guia el comportamiento y ayuda a distinguir los correcto
B8.- Las personas de diferentes grupos de su organizacion tienen una perspectiva comdn
B9.- Es sencillo coordinar proyectos entre los diferentes grupos de su organizacion

B10.- Existe una buena alineacion de objetivos entre los diferentes niveles jerarquicos

Dimension adaptabilidad

B11.- La forma que tienen de hacer las cosas es flexible y facil de cambiar

B12.- Consideran el fracaso como una oportunidad para aprender y mejorar

B13.- Los diferentes grupos de su organizacion cooperan a menudo para introducir cambios
B14.- Los intentos de realizar cambios suelen encontrar resistencia

B15.- Adaptan de manera continua nuevas y mejores formas de hacer las cosas

Dimension Misién

B16.- La organizacion tiene un proyecto y una orientacién a largo plazo

B17.- La organizacién tiene una mision clara que le otorga sentido y rumbo a su trabajo
B18.- La organizacién tiene una estrategia clara de cara al futuro

B19.- Los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero realistas

B20.- Los lideres y directores tienen una perspectiva a largo plazo
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COMPETITIVAD

Dimension Performance

C1.- La organizacién cuenta con mision

C2.- La organizacién cuenta con vision

C3.- La organizacién cuenta con objetivos

C4.- La organizacién cuenta con metas

C5.- Cuenta con proyectos que le otorguen mayor valor a la organizacion

C6.- La organizacién cuenta con un plan de exportacién

C7.- La organizacién tiene definido su mercado objetivo

Dimension Recursos

C8.- La organizacion cuenta con compromiso de la gerencia para realizar
exportaciones

C9.- La organizacién cuenta con capacitaciones para realizar actividades de
exportacion

C10.- La organizacién cuenta con investigaciones y desarrollo

Cl11.- La organizacién cuenta con tecnologia adecuada para realizar
exportaciones

C12.- La organizacién cuenta con conocimientos técnicos sobre como exportar

C13.- La organizacién cuenta con conocimientos sobre la demanda en los
mercados extranjeros

Ci14.- La organizacion cuenta con un sistema de distribucién adecuada para el
traslado de sus productos

Dimension Potencial

C15.- La organizacién analiza los potenciales mercados

C16.- La organizacién dispone de catélogos y especificaciones de los
productos

C17.- La organizacién tiene un programa de investigacion de nuevos productos
y procesos

C18.- La organizacién cuenta con requerimientos de clientes extranjeros

C19.- La organizacion cuenta con un plan de expansion

C20.- La organizacién cuenta con una buena reputacion

C21.- La organizacién cuenta con un programa de calidad
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